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GUIA DE ACCESO AL SERVICIO VIDEOCONFERENCIA TELMEX

Con motivo de la contingencia epidemioldgica del coronavirus COVID-19, Telmex ha puesto a disposicidn
de la Universidad Veracruzana un numero limitado de licencias de acceso a su servicio de
videoconferencia. Este licenciamiento estara disponible para la UV, hasta el 30 de junio de 2020. Los

pasos para acceder al servicio se describen a continuacion:

1. Descargar el cliente desde el sitio web https://telmex.com/descarga videoconferencia
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[) descarga videoconferenc X | (@ Correo: Nandayapa Parac X | W Inicio / Twitter X | [} Administracién Videocon® X [ descargavideoconferenc X | +
€« C @ https//telmex.com/c & v @
Hogar  Negocio  Empresa ClaroShop |  Centros de Atencion Telmex- Sitios WiFi | a A+
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Tu herramienta se descargara automaticamente.

La descarga iniciard automaticamente, y se abrird un cuadro de didlogo que le permitird indicar en qué
carpeta se guardard el archivo ejecutable, denominado “VideoconferenciaTelmex.exe”. Una vez

concluida la descarga, ejecute el archivo.

< C @ https//telmex.com/descarga_videoconferencia

MI Servicios Mi Telmex Tienda Telmex Asistencia Blog Cambiate a Telmex

Tu herramienta se descargara automaticamente.

Mostrar en carpeta

Videoconferencia...exe| ¥
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Mostrar todo
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il B
Advertencia de seguridad de Abrir archivo u

i Desea ejecutar este archivo?

@ Mombre: ...dayapa\Downloads'\WideoconferenciaTelmex, exe
Editor: Metaswitch Metworks Ltd
Tipo: Aplicacion
De: Ch\Userstanandayapa\Downloads'Wideaconfere...

e o)

I Preguntar siempre antes de abrir este
archivo '

tipo de archivo puede llegar a dariar el equipo. Sélo ejecute
software de los editores en los gue confia. ;Cual es el iesgo?

l@ Aunqgue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
L
K

La aplicacién se instalard en su computadora, y aparecera la siguiente interfaz:

-
O Videoconferencia Telmex i |plEl

Viideoconferencia
TELMEX

Unirse a una reunién

m Iniciar sesién

Version: 1.3.22526.0812

X T e, s ——————

En el botdn “Iniciar sesién”, ingrese con las credenciales que le hayan sido asignadas.
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Se abrira la aplicacién “Videoconferencia Telmex”:

Videoconferencia_Tel... -~ £} Configuracién

Iniciar sin video Iniciar con video

Programar reunicn Unirse a una reunicn

Reuniones

Ud. puede: programar una reunion, o bien unirse a una reunion (necesitara tener un ID de reunién), o
iniciar su sala virtual, ya sea con video encendido o sin video. Examinaremos las opciones:
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Si elige el botdén “Programar una reunidon”, se abrirad la interfaz que le permitird agendar una clase o
reunion:

__| Programar una n

Asunto:  Clase Inteligencia Artificial

Fecha y hora
Inicio: mar  marze 24,2020 - 08:00 p.m. =
Duracién: 1 v]Hrs [U - [ Min.
Zona horaria: (GMT-6:00)Hora estandar central (México)

[l Reunidn recurrente

Opciones de Video (al unirse a la reunién)

Moderadorn ® Encendide Apagado

Participantes: ' ® Encendido Apagado

Opciones de audio

Teléfono dnicar ' ® VolIP dnicamente Ambos

Opciones de la reunion

I Establecer contrasefia de reunidn
| Permitir unirse antes que el moderador
Silenciar a los participantes al entrar
UsarID personal de la reunion  123-8449-5207
Solamente los usuarios que se inscribieron pueden entrar a la reunidén

Grabar la reunién automaticamente en la computadora local

Calendario

® | Outlook Calendario de Google Otros calendarios

h E |

Introduzca Ud. el asunto, fecha y hora de la reunién, y la duracién. En las opciones, se recomienda:

Ingresar con video encendido, para moderador y participantes; en opciones de audio: ingresar con VolP
Unicamente (la opcién de ingresar por teléfono es para permitir que los usuarios entren a la conferencia
via telefénica, marcando un nimero telefénico y el ID de la reunidn). En opciones de la reunién, se
recomienda habilitar la casilla para “Permitir unirse antes que el moderador” y “Usar ID personal de la
reunion”.

Una vez completada la seleccién de opciones, teclee el botén “Programar reunién”.
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El botdn “Unirse a una reunion” le permitira ingresar a una reunién, siempre y cuando conozca Ud. el ID
de la reunién.

¥ &

C Videoconferencia Telmex P

L) de reunion -

Videoconferencia_Telmex

Conectar Sin Audio

Conectar 5in Video

A

Los botones de “Iniciar con video” e “Iniciar sin video” le permitiran ingresar a su sala virtual personal.
Se recomienda que Ud. inicie su sesion con video encendido.

23 Cambiar a pantalla completa

L&l Audio de la computadora

" . Para poder escuchar a otros, haga
U kR0 do el computadons clic en el botén Entrar al audio.

Probar el audio de mi computadora

Seleccionar automaticamente el audio de mi computadora al ingresar a una reunién

Haga clic para invitar participantes

AN g S u ~ ® @

Opciones de audio Activar video Invitar Participantes Compartir pantalla Chatear Grabar
L

Acepte la opcidn del botdn verde que le permitira “Usar el audio de mi computadora”.
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e reunién de Zoom: 25

23 Cambiar a pantalla completa

Cal
Arturo Nandayaf EIEDE] _‘?
' - - L & ~ ® @

Silenciar Detener video Invitar Participantes Compartir pantalla Chatear Grabar

En su sala virtual Ud. puede hacer uso de las funcionalidades de la misma. Adicionalmente a compartir
audio y video, puede compartir documentos, usar chat en linea con sus participantes, etc. Estas son
algunas de las funciones que tiene disponible en los botones de la parte inferior de la interfaz:

Este botdon le permite silenciar o “mutear” su audio. Durante una
videoconferencia, es educado “mutear” su micréfono cuando hablan los
demas sitios, esto evita un efecto de retroalimentaciéon del audio. Para
activar de nuevo, presione nuevamente este botdén.

Este botdn le permitird “mutear” su video, es decir, dejar de enviar el video
de su cdmara. Para activar su video, presione nuevamente este boton.

Este botdn le permitird generar invitaciones para enviar por correo a nuevos
participantes en la conferencia web.

Este botdn le permitird compartir su pantalla de computadora o regiones de
la misma, por ejemplo, aplicaciones tales como una presentaciéon PowerPoint

Funciones tales como “Chatear” y “Grabar” no requieren mayor explicacién. Para concluir la llamada,
presione el botdn “Finalizar reunion”.
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El icono “Reuniones” de su aplicacion “Videoconferencia Telmex” le permitira visualizar una lista de las
reuniones que tenga programadas.

ceswanes |

ID Personal Para Reuniones

123-8449-5207

| Iniciar || Editar || Programar reunidn =

! Hoy 20:00 a 21:00

Asunto: Clase Inteligencia Artificial
ID de la reunion: 123 490 4465

Inicio Reuniones

Desde esta interfaz, podra iniciar, editar, o programar una reunion.

El botdn “Iniciar” le llevard a su sala virtual, cuya interfaz ya hemos revisado en la pagina anterior de este
documento.
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El botén “Editar” le permitira modificar la configuracién de las opciones de su reunion:

1D personal de la reunién:

123-8449-5207

Cambiar su ID personal de la reunion

Opciones de Video (al unirse a la reunién)

Maoderador: ® | Encendido Apagado

Participantes: (® Encendido Apagado

Opciones de audio

Teléfono dnicar | ® ) VolP dnicamente Ambos

| Opciones de la reunidn

Establecer contrasefia de reunidn
+" Permitir unirse antes que el moderador
Silenciar a los participantes al entrar
Solamente los usuarios que se inscribieron pueden entrar a la reunidn

Grabar la reunign automaticamente en la computadora local

Opciones avanzadas ~

El botdn “Cambiar su ID personal de la reuniéon” le permitird modificar el identificador de reunién. Note
que es posible colocar aqui su nimero telefénico, lo cual facilita “recordar” su ID de reunién.

Las restantes opciones de video, audio y reunién, ya las revisamos en la seccidon de “Programar una
reunion”.
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La opcién “Copiar invitacién” del combo desplegable de “Programar reunién”, cargarda en su
portapapeles un texto que Ud. podra enviar por correo electrdnico a sus invitados a la reunion.

ID Personal Para Reuniones

123-8449-5207

| Iniciar || Editar || Programar reuniénv|

Hoy Cutlock Ja21:00
Asunto: Clase Inteligen Calendaric de Google

ID de la reunion: 123 4 D
Lopiar invitacion

Inicio Reuniones
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La siguiente imagen es un ejemplo del texto de invitacidon que Ud. podra enviar a sus participantes.

Hola,

Videoconferencia_Telmex te ha invitado a unirte a una Videoconferencia Telmex:

Para unirte desde PC, Mac, i05 o Android ingresar a la liga:
https://videoconferencia.telmex.com/j/1234904465

Para unirte desde sistemas de videoconferencia H.323/5IP:
162.255.37.103 (US West) o0 162.255.36.103 (US East)
ID de la reunion: 123 490 4465

O teléfono:
Marcar:
+52 55 91565062
+52 55 91565061

Hay otras opciones que le permitirdn sacar maximo provecho a la videoconferencia, las cuales Ud. podra
emplear en la medida que se convierta en usuario experto de la plataforma de videoconferencias. Note
Ud. que en la parte superior de su interfaz de Videoconferencia Telmex puede acceder a una Guia, con la
descripcién detallada de todas las funcionalidades de la herramienta.

| Videoconferencia Tel... Q £} Configuracién

Buscar actualizaciones...

Guia de usuario

Cerrar sesion

Salir

Iniciar sin video Iniciar con video

Programar reunion Unirse a una reunién
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En caso de requerir soporte para su utilizacion, no dude en contactar al Departamento de

Videoconferencias a través del correo electrdnico: videoconferencias@uv.mx y en el numero telefénico
228 842 1700 Ext. 12726.
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