
Conozco las 
netiquetas

Ciudadanía Digital
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Imagina que eres un estudiante (en caso de ser docente) y le 
escribes al profesor para pedir una extensión de entrega de una 
actividad solicitada, para ello, el texto que le escribes es el 
siguiente:

Lee la siguiente situación y completa:

Humanizar la tecnología más que 

Tecnologizar lo humano

Proyecto de estancia sabática avalada por SECIHTI: Rutas psicotecnopedagógicas para la formación en ciudadanía digital en docentes y 

estudiantes en el nivel medio superior a cargo de Dra. Elvia Garduño Teliz bajo la asesoría del Dr. Alberto Ramírez Martinell.

Iconografía recuperada de: napkin.ia 

Licenciamiento Creative Commons sin obra derivada, 

no comercial con reconocimiento a la autora Dra. Elvia 

Garduño Teliz y a las referencias de información.

Apoyo técnico: Blanca Nelly Martínez Báez.

Santander Open Academy. (2025, 6 mayo). ¿Qué son las 
netiquetas? Ejemplos de cómo emplearlas. 
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/netiqueta-
ejemplos.html

Mensaje 1: “¿"Oe, pasa la tarea pls "?”
Mensaje 2: “Hola, nombre ¿podrías 
compartirme las indicaciones de la tarea? 
Gracias
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El término de Netiquetas hace referencia a un conjunto de código o 
buenas prácticas que permitan que la comunicación se facilite y se 
crean entornos agradables a la hora de interaccionar con los demás, 
ayuda a evitar malentendidos o conflictos no intencionados. Al 
utilizarlas, se fomenta el respeto, ofrece múltiples opciones de uso 
para una mayor cortesía, todo depende de utilizarlas. 

"Profe, la tarea me ganó … ¿Le doy lag o me da 

chance? "

Uno de su principal objetivo es mantener orden, aun cuando la 
comunicación es en línea deben aplicarse valores, que cuiden y 
protejan la integridad de todos y todas. 

El profesor posiblemente no te da la extensión debido a que olvidaste 
considerar ciertos aspectos importantes. Reflexiona cómo puede 
mejorarse el mensaje:
_________________________________________

Las netiquetas son comportamientos aplicables en cualquier ámbito 
(personal, académico, profesional, entre otros) es recomendable 
utilizarlas en cualquier medio por el cual nos comunicamos, pues 
entre más claro sea el mensaje mayor será la comprensión. Se 
genera a través de la experiencia en línea de las personas y su forma 
de interactuar; son adaptables al contexto y tipo de conversación y 
respetan la privacidad. 

“Si no lo dirías en persona frente a tus padres o un juez, no lo 
escribas en Internet”. 

Utiliza la App de WhatsApp, envía 

los siguientes mensajes a dos de tus 

compañeros/as solicitándole la 

tarea, observa y reflexiona acerca 

de las respuestas obtenidas:

Te has preguntado ¿Cómo mejorar tu comunicación en línea?

Imagínate que entras a una reunión en zoom de una clase en línea y apareces 

con un nombre como “Solecito123”, con ello, no se están aplicando las 

netiquetas, ¿Qué harías para aplicar las netiquetas? ¿Qué nombre le colocarías?
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