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Resumen estadistico USBI-VER

Septiembre 2020 - Agosto 2021

Se resumen las estadisticas de usuarios, acervos y servicios ofrecidos en USBI-

Veracruz

A. Usuarios

Indicador Cantidad
Facultades 16
Centros de investigacion 1
Institutos de investigacion

Técnico superior y universitario 5
Licenciatura 32
Posgrados 39
Alumnos 14,366
Académicos 1,290
Usuarios inscritos en préstamo 719

B. Acervos: existencias y procesamiento

Acervos Cantidad
Coleccién general 46,204 vols.
Coleccidén consulta 1,686 vols.
Coleccidén reserva 382 vols.

Tesis 1,286 vols.
Material audiovisual 116 vols.
Publicaciones periddicas 2549 vols.
Acervo Total 52,223 vols.
Nuevas adquisiciones 856 vols.
Procesamiento técnico 856 vols.
Procesamiento fisico 1,084 vols.
C. Servicios bibliotecarios

Servicios Cantidad
Entrada usuarios 547
Préstamos sala 360
Préstamos a domicilio 266
Visitas guiadas 7
Platicas de induccion a los 354
servicios bibliotecarios

Cubiculos utilizados 0
Usuarios de cubiculos 0
D. Servicios informaticos

Indicador Cantidad
Capacidad de asientos 130
Usuarios atendidos 1,670
Uso de Ofimatica 0
Uso de internet 0
Uso Bases de datos 0
Asesoria virtual 798
Eq. cdmputo: en playas 50
Equipos: aula electrénica 41

E. Capacitacion

Talleres y platicas Cantidad

Talleres CIA: estudiantes 39

Estudiantes en talleres CIA 785

Profesores en talleres CIA 87

Cursos, seminarios y talleres para el 34

personal

Asistencia de personal a capacitacion 205

F. Eventos culturales: Reflexionario

Actividades culturales Cantidad
Martes de Lectores y Lecturas 41
Dias nacionales y mundiales del libro 02
Semana UV de la lectura 01
Talleres literarios (todo afio) 80
Talleres infantiles 32
Ciclo de cine de autor 40
Circulos de lecturas andantes 88
Presentaciones de libros 05
Slam y Jam de poesia 06
Semana Selee 01
Talleres temporales 05
Charlas, conversatorios, divulgacion 10
Lecturas dramatizadas virtual 03
Renta usuarios externos* 15
Total 329

*Desde 2015 y hasta enero de 2020 los ingresos por renta del
espacio se administraron con la Fundacién UV, pero a finales
de febrero de 2020 se abrieron dos POA para ser
administrados desde USBI-Ver.

G. Infraestructura

Superficies fisicas

Edificio 5,425 m?
Asientos 1,150

Areas verdes 4,714 m?
Espejo de agua 1,710 m2
Estacionamiento 40 cajones
Sala de usos multiples 100 asientos
Videoconferencias 250 asientos
Galeria 190 m?
Reflexionario Mocambo 726 m?

H. Uso de espacios

Espacios para eventos Cantidad
Exposiciones - Galeria 03
Préstamo de espacios 0
Renta de espacios 0
Total, de eventos realizados 03




INTRODUCCION

El quehacer de la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion
(USBI), en la Regién de Veracruz, se consigue con el desempeio del
capital humano que la conforma. Su misidn y visidn esta alineada con el
Plan de Desarrollo de Dependencias Administrativas (PlaDDE) de la
Direccion General de Bibliotecas (DGB) y con los ejes y programas del
Programa de Trabajo Estratégico (PTE) Tradicidon e Innovacién 2017-2021
de la Universidad Veracruzana. El desarrollo y organizacion bibliografica
de las colecciones, los servicios bibliotecarios presenciales y virtuales
brindados, la necesaria gestion administrativa, asi como las actividades
de apoyo cultural, hacen de la biblioteca un lugar para la busqueda,
localizacion y consulta de informacién, asi como para el encuentro con la
cultura. El orden de los apartados de este informe atiende al que presenta
el PTE de la UV, considerando los ejes y programas en los que USBI-Ver
participa.

I. Liderazgo académico

Programa 4. Investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico
Area de Integracion de Recursos Documentales

a. Desarrollo de acervos

Antes de brindar los servicios bibliotecarios, es necesario contar con los
recursos informativos, y tenerlos accesibles de mas eficientemente
posible. El primer paso para la disponibilidad de la informacion es su
adquisicion. Durante el periodo 2020-2021, debido a la pandemia, el
suministro de materiales bibliograficos se derivd principalmente del
Programa para el Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), y de los
Fondos financieros 912 y 787; ademas de donaciones de material
bibliografico, recibidas desde la DGB. Este ano no existié el apoyo de las
donaciones particulares recibidas en la biblioteca, ni materiales
entregados por los usuarios como pago de cuotas por retrasos en sus
préstamos.



La primera atencidon en cuanto al desarrollo de acervos la reciben los
programas educativos del Campus Mocambo. Esto es, aquellos programas
gue se ofertan en las Facultades de: Ciencias y Técnicas de la
Comunicacién, Contabilidad, Educacion Fisica, Deporte y Recreacion,
Odontologia y Pedagogia; de igual manera los programas del Sistema de
Educacién Abierta (SEA) y del Instituto de Medicina Forense. En segundo
término, también son atendidas las necesidades de informacién de los
planes de estudio pertenecientes al resto de las entidades académicas e
institutos y centros de investigacion de la Regién Veracruz en la
Universidad.

En el periodo de septiembre 2020 a agosto 2021 el material bibliografico
adquirido fue de 517 titulos y 856 volumenes, recibido a través de 4
remesas de libros. Este crecimiento en el acervo, lo ubica como el segundo
ano mas alto dentro del PlaDDE 2017-2021. Hubo un incremento del 92%
en comparacion con el afno pasado. Y no obstante la afectacion por el
COVID-19, que restringid el trabajo presencial, en el Area de Integracion
de Recursos Documentales, como en las areas de servicio de la biblioteca,
se realizd teletrabajo. Fue asi como se elaboraron las requisiciones y se
solicitd la adquisicién de los recursos documentales que demanda la
comunidas universitaria.

En abono al desarrollo de acervos y considerando la necesidad del acceso
virtual de los recursos informativos, se realizd, en plan piloto, la
adquisicion a perpetuidad de libros electrénicos. Su compra fue requerida
a través de 2 requisiciones remitidas a la Direccion de Recursos
Materiales, cuyos titulos fueron seleccionados con el apoyo de la
comunidad de profesores. Los recursos financieros utilizados provienen
de un PbR 131, caracterizado como autofinanciable. Asi, se ha requerido
la compra de 105 titulos para los programas educativos del Campus
Mocambo, cuya consulta serd a través de un lote de cinco tabletas
electronicas entregadas a USBI-Ver por la DGB. De igual manera, con
recurso gestionado desde la DGB para el desarrollo de acervos de USBI-
Ver, se han comprado 70 volumenes en la Feria Internacional del Libro
Universitario que afio con afo lleva a cabo la UV, realizada en esta ocasién
por primera vez, en formato virtual.

Para el andlisis retrospectivo del desarrollo del acervo, se muestra la
Grafica 1: Comparacion de adquisicion de material bibliografico por
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periodos. Aqui se aprecia el desarrollo que ha tenido la adquisicién de
material bibliografico impreso en los ultimos 4 periodos que comprende
la actual administracion universitaria. Gracias a la actividad en la gestién
administrativa, que ha mantenido la Universidad a pesar de la pandemia,
se continud, sobre todo en este ultimo afio, con las actividades que
involucran la integracién de recursos documentales a las bibliotecas; sin
importar que la biblioteca haya estado cerrada por un largo periodo.
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Grafica 1. Comparacion de adquisicion de material bibliografico por
periodos

El detalle del ejercicio presupuestal para el desarrollo de los acervos se
encuentra en la grafica No. 2, y en las tablas 1 y 2 que se presentan
enseguida. La adquisicion de material bibliografico quedoé de la siguiente
manera: con recursos PFCE se adquirieron 692 volumenes, que
representan el 80.84%; con el fondo 912 fueron adquiridos 138
volumenes, siendo el 16.12% del total durante el ano; las donaciones
enviadas por la DGB significan un 2.69% con 23 volumenes; y finalmente,
con el fondo 787 se compraron 3 voliumenes, representando un 0.35%.
Las Areas de Humanidades y Econdmico-Administrativas fueron las que
obtuvieron el mayor beneficio, segun se detalla en la Tabla No. 1.



FOMDO 787,
FOMDO 912, 3 Volimenes,
1328 Volimenes, 0.25%
16.12%

Donacion DGB,
232 Voldmeneas,
2.69%

Grafica 2. Adquisicion de material bibliografico por fondo

PFCE 399 692
Donacion DGB 10 23
FONDO 912 107 138
FONDO 787 1 3
Total 517 856

Tabla 1. Adquisicién de material bibliografico por fondo

Artes 26 37
Bioldgicas Agropecuarias 13 16
Ciencias de la Salud 18 39
Econdmica Administrativas 135 243
Humanidades 261 417
Técnica 64 104
Total 517 856

Tabla 2. Adquisicién de libros impresos por areas del conocimiento



EL acervo en estanteria no sufrid cambio significativo, pues debido a la
falta de trabajo presencial solo aumentd la cantidad de volumenes que
conforman la coleccién general y la coleccion consulta, incrementandose
de 47,057 a 47,890 volumenes. Estos representan el 91.70% del total del
acervo; las tesis (1,286 volumenes), conforman el 2.46%; el material
audiovisual (116 volumenes), son el 0.22%:; las publicaciones periddicas
con 2,549 volumenes representan el 4.88%:; y finalmente, la coleccidon de
reserva estd conformada con 382 volumenes, integrando el 0.73%
restante. Este detalle se aprecia en la Grafica 3: Acervo actual de las

colecciones, y también en la Tabla 3: Acervo actual de las colecciones.

Audiovisual
116 Voldmenes

Tesis
0.22%

1,286 Volumenes
2.4650%

Coleccién de
reserva

382 Volimenes

0.73%

Fasciculos de
revistas de
divulgacion

2,549 Voldmenes
4.88%

Grafica 3. Acervo actual de las colecciones

Libros (suma de coleccién 26,135 47,890
general y consulta)

Fasciculos de revistas de 2,489 2,549
divulgacion

Tesis 1,286 1,286
Audiovisual 48 116
Otros (Coleccién de reserva) 219 382
Total 29,660 51,367

Tabla 3. Total, actual de las colecciones
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b. Organizacion bibliografica y procesamiento fisico

Ademas del desarrollo de acervos, otras actividades significativas del Area
de Integracion de Recursos Documentales son la conclusién de la
organizacion bibliografica, la realizacidon del inventario y el descarte del
material. Primeramente, para concluir el proceso de organizacién
bibliografica, el cual es realizado en su mayor parte la DGB, en USBI-Ver
se llevd a cabo la asignacion de folios a los 856 volumenes remitidos a
USBI-Veracruz, integrandolos asi a la base de datos de esta biblioteca.

A la vez, y en una segunda fase de la organizacién de los acervos, esta el
procesamiento fisico. Durante este afio se procesaron fisicamente 1,084
volumenes; véase Grafica No. 4; trabajo realizado por personal técnico,
una vez que el semaforo sanitario permitié la incorporacién laboral en
jornadas escalonadas y en horarios flexibles. Esta actividad se ve
reflejada mensualmente a partir de diciembre del 2020, cuando hubo la
autorizacién para iniciar labores. Con estas tareas -conclusion de la
organizacion bibliografica y el procesamiento fisico-, se actualiza el
catalogo bibliografico en linea, posibilitando el acceso y recuperacién de
los recursos documentales fisicamente en la biblioteca, una vez que son
trasladados al area de servicios.
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Grafica 4. Procesamiento fisico mensual
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El resumen para el periodo 2017-2021 del procesamiento fisico de los
libros, se muestra en la Gréafica No. 5. Es oportuno mencionar que ademas
de procesar fisicamente el 100% de los libros nuevos que se reciben en
las remesas, cada afo también se realiza procesamiento a cierta cantidad
de libros que necesitan renovacion de etiquetas por ilegible o por
correccion de la signatura topografica. Durante todo el periodo se
trabajaron 13,553 volumenes. Y tomando como base el afio 2017-2018
para analizar el flujo de trabajo realizado, en el segundo afo (2018-2019)
hubo un incremento del 63.99%; en el siguiente afio (2019-2020) se
aprecio todavia un aumento, que es del 21.45%; pero en el presente afo
(2020-2021) hubo un decremento del 66.5% en el procesamiento fisico
de los libros. Esto a pesar de que ya se incorpord a sus labores el personal
operativo, sin embargo, no se labora en la jornada completa.
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Grafica 5. Procesamiento fisico por periodos

Atendiendo la normativa institucional se llevo a cabo el inventario anual
de recursos documentales para el periodo 2020-2021. Este se realiz6 en
los meses de septiembre a noviembre del 2020, obteniendo la cantidad
de 47,461 volumenes inventariados y 32 recursos documentales no
localizados. Este trabajo se llevd a cabo de manera colaborativa con el
personal del Area de Servicios Bibliotecarios, quienes después de haber
leido el cédigo de barras de cada libro a través del mddulo Inventarios del
Sistema Koha, buscaron los itemes no localizados. Como conclusién de
esta importante labor, se elabord el acta administrativa correspondiente
y fue enviada a la DGB.
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c. Resumen y resultados del PTI 2017-2021

A lo largo de estos 4 afos se pudieron alcanzar las metas trazadas en el
Eje 1, Programa 5 del PTI 2017-2021. Asi se cumplié con el propdsito de
afio con afio ir actualizando y aumentando del porcentaje de bibliografia
de los planes estudios que se imparten en las entidades académicas e
instituto de investigacion del Campus Mocambo, asi como de los
programas del SEA, y en general de los planes de estudio de las distintas
Facultades de la Region Veracruz.

En este ultimo periodo del Programa de Trabajo Estratégico, se logrd, por
primera vez en la biblioteca, solicitar via requisiciéon, a través de la
Direccion de Recursos Materiales, la compra de libros electrénicos, los
cuales cubriran algunas necesidades de las &reas Econdmica-
Administrativa, Humanidades y Ciencias de la Salud. Las carreras
beneficiadas son: Contaduria, Cirujano Dentista, Educacidon Fisica,
Comunicacidn y Pedagogia, con un total de 105 volumenes electrdnicos,
con la facilidad de ser visualizados en las tabletas con las que cuenta la
biblioteca.

En cuanto a la organizacidn bibliografica, se procesaron 2,340 titulos y
3,606 volumenes nuevos adquiridos en a través de 22 remesas, véase
Grafica No. 6. Estas nuevas adquisiciones fueron exhibidas
presencialmente, mostrandolas al personal bibliotecario, directores vy
secretarios académicos de las facultades involucradas, privilegiando el
potencial de uso. Igualmente, se hizo una intensa difusién a través de
correos electrénicos y en la pagina web de USBI.

Se completd al 100% la organizacidn bibliografica y el procesamiento
fisico de todos los recursos documentales en el Sistema Integral
Bibliotecario en cada uno de los periodos del PTI. Se hizo el procesamiento
técnico y fisico de 13,553 voliumenes. Los recursos documentales ya
integrados a la base de datos fueron entregados al Area de Servicios
Bibliotecarios para su integracion a la estanteria, como lo marca el
Programa Estratégico en la Meta 2. Complementar al 100% la
organizacion bibliografica y el procesamiento fisico de todos los recursos
documentales alimentados a la base de datos tanto por la DGB, como

13



aquellos procesados localmente, la catalogacién y clasificacion de cada
uno de los recursos documentales recibidos en la biblioteca.
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Grafica 6. Adquisicion de material bibliografico por periodos

Durante el periodo 2019-2020 se avanzo con la integracidén de 517 tesis
en formato impreso, un gran avance considerando el marcado rezago que
existia en esta coleccion, y en este periodo (2020-2021) se continua con
el arduo trabajo de lograr la integracion del 100% de las tesis impresas
en el Sistema Integral Bibliotecario. A la par se empezaron a subir las
tesis electrénicas a los repositorios institucionales, actividad que no se
habia podido cumplir, plasmando con estas acciones la Meta 3. Integrar
al acervo, al Sistema Integral Bibliotecario o al Repositorio institucional
de la Biblioteca Virtual (BiV), el 100% de la coleccidén de tesis, segun las
politicas establecidas Integrar al acervo y al Sistema Integral Bibliotecario
el 100 % de la coleccion de tesis disponibles en formato impreso.

En cada periodo se realizaron los inventarios anuales, el mantenimiento
fisico de los materiales bibliograficos, asi como el descarte, consiguiendo
que el catdlogo muestre al 100% el acervo disponible en la estanteria. De
esta maners se cumple con la Meta 4. Mantener depurado al 100% el
acervo a través de la  realizacién  del inventario anual y del
mantenimiento fisico, consiguiendo una corresponsabilidad entre el
catalogo y el acervo fisico; asi como conservar el acervo en buen estado
y con informacién actualizada.

En cada periodo se realizaron exhibiciones presenciales de las nuevas

14



adquisiciones al personal bibliotecario, directores y secretarios
académicos de las facultades involucradas, asi como una intensa difusion
a través de correos y en la pagina web de USBI, cumpliendo con la meta
5. Asegurar que el 100% de la comunidad universitaria reciba las
notificaciones de las nuevas adquisiciones y que conozca de ellas
también a través de una intensa difusion montando al menos una
exhibicidn virtual-presencial por cada grupo de remesas recibidas a la vez.

Desde el periodo anterior se avanzé con la integracion de 517 tesis en
formato impreso, un gran avance considerando el marcado rezago que
existia en esta coleccién, y en este periodo se continua con el arduo
trabajo de lograr la integracion del 100% de las tesis impresas en el
Sistema Integral Bibliotecario, y a la par comenzé la integraciéon de las
tesis electrénicas a los repositorios institucionales. En cada periodo se
realizaron los inventarios anuales y el mantenimiento fisico de los
materiales bibliograficos, consiguiendo una corresponsabilidad entre el
catalogo y el acervo.

Area de Servicios Bibliotecarios

Este periodo de contingencia no permitié que los servicios presenciales se
brindaran de manera convencional, o0 no en su totalidad; por tanto, se
realizaron acciones para dar acceso a la informaciéon cumpliendo con las
medidas sanitarias, y evitando una mayor movilidad del
usuario. Acciones emprendidas:

. Préstamo a domicilio por cita a través de un formulario.

b. Elaboracion e implementacion de un protocolo durante la apertura de
los servicios.

c. Generacidon de constancias de no adeudo en linea, gestionado por la
Direccion General de Bibliotecas, en colaboracion con la Coordinacion
Regional de Bibliotecas se realizd wuna guia para los
estudiantes. Optimizacién del uso del buzdén fisico para la devolucién
de recursos documentales.

d. Platicas de induccién virtual, sobre los servicios bibliotecarios.

e. Realizacién y difusién de video sobre los servicios bibliotecarios.

f. Diseno colaborativo e implementacién de formulario para las asesorias
virtuales.

g. Escaneado de informacion bajo demanda para usuarios.

Q
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h. Aplicacion de medidas sanitarias en el cuidado de los materiales que
se reciben en devolucion.
i. Apertura de la biblioteca con las medidas sanitarias correspondientes.

a. Préstamo a domicilio y consulta en sala

El préstamo externo de los recursos documentales impresos de USBI es
uno de los servicios centrales en apoyo a la academia. Los usuarios,
profesores y estudiantes tienen acceso a recursos informativos que
forman parte de la curricula de los programas educativos, teniendo, por
tanto, el sustento tedrico para el proceso ensefianza-aprendizaje de las
distintas experiencias educativas de los programas académicos. (Véase la
imagen 1) Como se puede observar el servicio disminuy6 en gran medida
del afio 2019-2020 al afo 2020-2021. Se atribuye esta reduccion drastica
del 97.10% a la contingencia sanitaria, pues la biblioteca cerrd sus
puertas durante casi ocho meses. Cabe mencionar que el mes con mayor
demanda fue febrero de 2021, se espera que en los proximos periodos
haya una recuperacién en la estadistica de los servicios, véase Grafica 7.
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Grafica 7. Solicitudes de préstamo a domicilio

Por otra parte, se encuentra el préstamo interbibliotecario que amplia el
acervo disponible de la biblioteca, gracias a que también se pueden
solicitar en préstamo los recursos documentales de cualquiera de las
bibliotecas que forman parte del Sistema Bibliotecario de Ia
Universidad. En la Grafica 8, presentada enseguida, se muestra una
imagen similar al préstamo a domicilio en donde la baja es la constante
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en los ultimos dos afios. Y de nuevo la reduccion acelerada del 92.11%
del Ultimo afo, es debido a las condiciones de confinamiento y de clases
virtuales que se tienen en la Universidad.
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Grafica 8. NUmero de préstamos interbibliotecarios

El préstamo en sala o consulta interna es un servicio que no se ha podido
brindar en su totalidad, por las razones derivadas de la pandemia y los
trabajos de mantenimiento del edificio. En la Grafica 9 se muestra una
baja considerable de un 97.26%, respecto al periodo anterior. Los
espacios de las salas de lectura presenciales se abrieron a la comunidad
una vez que fueron entregados los trabajos de mantenimiento del edificio
y de que tuvimos la incorporaciéon del personal de limpieza a sus
funciones.

En atencién al quehacer de la biblioteca, se han buscado alternativas que
permitan continuar la labor como proveedores de informacién y establecer
una figura de acompafiamiento a la comunidad, tanto universitaria como
de publico en general. Algunas acciones aplicadas estan vinculadas con la
difusién en el uso de los recursos de la Biblioteca virtual UV, la
digitalizacién parcial de material impreso y, ademas, mantener disponible
el servicio de fotocopiado en apoyo principalmente, a los usuarios
externos.
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Grafica 9. NiUmero de consultas en sala 2017-2021

b. Servicios a estudiantes en Programa CTU

Las platicas de induccion a los servicios bibliotecarios dentro del Programa
Conoce Tu Universidad (CTU) se brindaron en linea. Para esto se realizd
un video en septiembre de 2020, con la finalidad de dar a conocer los
espacios y los servicios disponibles a la comunidad. Por tanto, las cifras
bajas de siete y cinco platicas brindadas en los ultimos dos afios del actual
periodo 2017-2021. En la Grafica 10 se puede observar que hubo una
reduccidon que representa el 28.57% respecto al afio pasado. Los
programas educativos que recibieron estas platicas fueron Pedagogia,
Enfermeria, Histotecnélogo Embalsamador, Maestria en Medicina Forense
y los programas del Sistema de Ensefianza Abierta: Administracion,
Contaduria y Derecho. Aunque la asistencia aumentd respecto al ano
pasado en un 28.73% con un total de 354 participantes.
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Grafica 10.Platicas de induccion a los servicios bibliotecarios

c. Area de Servicios Informaticos (ASI)

Durante la presente situacion extraordinaria de contingencia sanitaria por
COVID-19, se suspendieron los servicios informaticos presenciales,
principalmente el préstamo de equipos de computo, lo que derivd en una
estadistica nula para algunos renglones, como es el préstamo de los
equipos de cémputo. Y bien, para contrarestar esta situacion se
privilegiaron, cada vez en mayor medida, a lo largo de los meses, los
servicios virtuales, entre ellos los cursos y talleres para el acceso a los
recursos informativos en linea. Informacion que sera detallada mas
adelante en otros apartados.

Mientras tanto, es oportuno mencionar que ademas de la emergencia
sanitaria hubo otros motivos que redujeron los servicios. Vale mencionar
gue la pandemia llegdé cuando no se habia concluido con la renovacion de
la infraestructura de red y estaba todavia en proceso el cambio de la fibra
optica, trabajos que iniciaron a finales de 2019, pero por el confinamiento
tuvieron que pararse en marzo 2020. También el mantenimiento de
cambio de piso detuvo la atencién en el Area de Servicios Informaticos,
pues se desconectaron todos los equipos de cdémputo, tanto del aula
electréonica como de las playas de cdémputo, cerrando por completo el
servicio presencial en toda el area.

19



En total se dispone de 116 equipos de coOmputo para atencién a los
usuarios. La distribucién de los equipos es como sigue: 50 equipos se
utilizan para préstamo a los usuarios; 41 estan ubicados en el aula
electréonica; 21 equipos estan dispuestos en 5 mddulos asignados a la
consulta del catalogo en linea, renovacidn de préstamos y registro de
estadistica de uso del acervo; 2 equipos se utilizan para la auto-asignacion
de equipos de las playas de coOmputo; y 2 equipos mas para el registro de
acceso de usuarios.

En este afio se recibieron de la DGB siete equipos nuevos para reemplazo
de los equipos mas obsoletos que tienen entre 10 hasta 17 afios de uso,
y que representan mas del 85% del total de equipos. Ademas, de los 7
equipos nuevos ya mencionados, se adquirio con fondos propios, un
equipo con caracteristicas especiales para software de disefio, ingenieria
y arquitectura, como por ejemplo AutoCAD, con el cual se cubrira la
necesidad de los estudiantes de Ingenieria, que requieren el uso de
software para la elaboracion de sus proyectos y trabajos académicos.

Los servicios virtuales se privilegiaron de manera sustantiva, urgidos
porgue la informacion llegara a quien la requeria. Por tanto, se difundié
y atendid intensamentela la asesoria virtual y los talleres sobre
Competencias Informativas para el Aprendizaje (CIA), que fueron
brindados tanto por Zoom como por Teams. De esta manera se
intensificé el apoyo a la comunidad universitaria en la blusqueda, acceso
y recuperacion de informacion. En el periodo 2020-2021 se atendieron
1,670 usuarios virtualmente, en comparacién con los 750 del periodo
anterior, en donde los talleres, y parte de la asesoria era presencial.
Ambos servicios aumentaron en un 122.67%. Ver la Tabla 4.

- Asesoria Talleres CIA -

2019-2020 344 406 750

2020-2021 798 872 1,670

Tabla 4. Usuarios atendidos por tipo de servicio virtual
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Asi pues, enfatizando la oportunidad de la capacitacidon del usuario de la
informacion, los cursos y talleres virtuales han sido un valioso recurso
para potenciar el uso de la Biblioteca Virtual (BiV). Por tanto, en el ambito
de formacion de usuariossobre el acceso y recuperacion de informacion
en linea, dentro del periodo 2020-2021 se impartieron 39 talleres CIA. En
la Grafica 11 se puede apreciar que en esta ocasién se capacité a872
personas, entre estudiantes y profesores, cifra que representa un
aumento del114.78% de asistencia,en comparacion con el periodo
anterior, endonde fueron atendidas 406 personas.
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Grafica 11. Asistentes a los talleres CIA

Revisando a detalle, hubo una mejora importante en el servicio de
asesoria virtual. La Grafica 12 muestra que se ha atendido un total de 798
asesorias sobre los servicios bibliotecarios en general y sobre la busqueda,
acceso y recuperacion de informacion. Particularmente se atendieron los
siguientes usuarios: a través de la charla en linea (611), por las redes
sociales (106) y de manerapresencial (81). Este servicio, que se
ofrece por igualala comunidad de académicos y estudiantes UV, aumenté
en un 131.98% con respecto al periodo anterior,en el cualse
brindaron solo 344 asesorias.
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Grafica 12. Asesoria y orientacidn a usuarios

Finalmente, es de interés mencionar que el uso de las tecnologias de la
informacion y cominicacién (TIC) son imprescindibles para acceder a la
informacion académica. En este momento de pandemia en donde el
confinamiento es la recomendacién para evitar contagios y parar el
problema de salud humanitaria, las oportunidades que nos brinda la
tecnologia son fabulosas ante la necesidad de consultar los recursos
informativos virtuales que la Universidad pone a disposicion de la
comunidad por medio de la Biblioteca Virtual (BiV).

Asi es que, los cursos y talleres brindados, han privilegiado el incremento
en el uso de los libros electrénicos de texto, asi como de articulos de
revistas y otras fuentes de informacién en linea. Que si bien no se cuenta
con estadistica que informe sobre el aumento en las consulta de los
diversos recursos informativos que hay en la BiV, los académicos
reconocen la diversidad, acceso y disponibilidad de libros y otras valiosas
publicaciones que estan en las bases de datos tanto contratadas ante
CONRYCyT, bases de datos de acceso abierto y libros de texto electrénicos
gue estdan en la modalidad 24/7 virtualmente, para atender las
necesidades del proceso ensefanza-aprendizaje, asi como de la
investigacion.

d. Resumen de Servicios Bibliotecarios de 2017 a 2021

Se resumen en esta seccidn los servicios presenciales y virtuales de USBI-
Ver durante los ultimos cuatro afos. Primeramente, se muestra la Tabla
5, que presenta, en forma general, los servicios de préstamos de recursos
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documentales, visitas guiadas y cuantas personas accedieron a las
instalaciones para solicitar uno u otro servicio.

Tomando como base el periodo 2017-2018 se aprecia en la Tabla 5, una
disminucion progresiva de los servicios. Considerando
los servicios totales por ano, hubo una reduccion de 19.53% en el
periodo 2018-2019; esta disminucion continué avanzando vy
fue del 36.98% en el periodo 2019-2020; y finalmente en el periodo
2020-2021 la disminucién en cantidad de servicios llegd a un 94.59%,
comparandola con los datos del 2017-2018. Las razones estan vinculadas
principalmente a las condiciones en que se encontraba el edificio de USBI
y al clima caliente, humedo y lluvioso de la region, asi como al
confinamiento por COVID-19.

Préstamos a domicilio 18,070 15,479 @ 9,158 266
Préstamo en sala o consulta 47,943 33,304 20,421 560
interna

Préstamo interbibliotecario 70 102 37 3
Préstamo interbibliotecario 0 0 1 0
internacional

Expedicion de constancias de 1,211 1,170 937 782
no adeudo

Renovacion en linea de 15,330 @ 14,640 9,957 340
préstamos

Visitas  guiadas-platicas de 35 50 7 5
induccién

Cubiculos prestados 5,969 6,575 4,427 0
Accesos a la biblioteca 200,055 180,615 120,898 476
Total 88,628 71,320 44,945 2,432

Tabla 5. Resumen estadistico de los servicios bibliotecarios

En segundo término, respecto a la atencidn brindada en Servicios
Informaticos, en la Tabla 6 se presenta también un comparativo de los
cuatro ultimos afios. Hubo una disminucién de los servicios presenciales
como son el préstamo de equipos de cédmputo, en donde durante el
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periodo 2018-2019, comparado con el afio anterior, se tuvo una caida del
28.30%; de igual manera, comparando con el periodo 2017-2018,
durante el periodo 2019-2020, hubo una disminucién del 54.86% de los
servicios, y con respecto al periodo 2020-2021 se observa una drastica
disminucion del 85.46%.

Servicios Talleres

Periodo Informaticos CIA Asesorias TOTALES
2017 - 2018 33,905 1,123 -{460 35,488
2018 - 2019 23,903 1,084 457 25,444
2019 - 2020 10,735 406 344 11,485
2020 - 2021 0 872 798 1,670

Tabla 6. Usuarios atendidos en los ultimos 4 afos

Sabemos que la emergencia sanitaria de COVID-19 suspendié los
servicios presenciales y por tanto el efecto en la reduccion de los reportes
estadisticos es evidente. Sin embargo, cabe destacar que, ante esta
situacion de pandemia, en el periodo 2020-2021 se avanzoé en la difusion
y atencion de los servicios virtuales, mostrando un aumento en los talleres
CIAde 114.78% y en las asesorias virtuales de 131.98%; experiencia que
nos invita a continuar con la sinergia que la demanda de informacién
evidencia.
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II. \Visibilidad e impacto social

Programa 5. Vinculacion y responsabilidad social universitaria
Reflexionario Mocambo

a. Actividades culturales de lectura y escritura

En este periodo el Espacio Cultural Reflexionario Mocambo logro
adaptarse con rapidez al cambio que implcd migrar a la realizacién de
actividades culturales desde Ila \virtualidad, para atender Ilas
recomendaciones de distanciamiento social como medida ante la
pandemia del Coronavirus. Durante estos doce meses se logré un
incremento de 272 a 329. Véase Grafica 13. Esta mejora representa un
incremento del 21%.
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Grafica 13. Crecimiento en actividades de lectura

Las actividades realizadas estan relacionadas con la promocion de la
lectura y la escritura, y se llevan a cabo en el Foro Martes de Lectores y
lecturas y el Programa Andantes. Véase imagenes 2 y 3. Todas las
actividades estan abiertas a la comunidad local; sin embargo, las
presentaciones de libros en el Foro le abonan muy certeramente al
Programa Universitario de Formacion de Lectores, que fue creado en el
interés de favorecer la formacién integral del estudiante, considerando la
lectura de ficcion.

Ademas de las actividades antes anotadas, se comparten otras narrativas
audiovisuales de calidad, como es el cine de autor; actividad que gracias

25



a la virtualidad ha ido ganando adeptos fuera del alcance local-regional,
teniendo seguidores fuera del pais. Véase Imagen 4.

Los ultimos tres afios han sido un periodo de resistencia y adaptacion en
el cual se logrd consolidar un donativo externo del Programa Desarrollo
Arte y Cultura de Citibanamex, al tiempo que se contd con el constante
apoyo de Vicerrectoria Veracruz para mantener y mejorar las condiciones
de infraestructura y se le confirié solidez al proyecto mediante la gestion
de un Programa Operativo Anual POA/Presupuesto basado en Resultados
(PbR) que otorga certeza administrativa al espacio desde la Coordinacién
Regional de Difusidn Cultural y Extension Universitaria, apoyos que
confluyen de manera colaborativa y ordenada de acuerdo con los
lineamientos de USBI Veracruz.

b. Resumen de logros en el Reflexionario 2017-2021

Estos cuatro anos han significado un proceso de crecimiento y
consolidacién para el Espacio Cultural Reflexionario Mocambo, cosa muy
entendible si consideramos que fue inaugurado el 28 de agosto de 2015.
Son afnos cruciales en su desarrollo, periodo en el que se ha consolidado
su visibilidad e impacto como espacio que vincula con diversidad de
comunidades bajo un programa articulado de actividades artisticas vy
culturales pertinentes, que son puente entre la universidad y distintos
sectores de nuestra sociedad, formando comunidades, favoreciendo la
creacion, brindado talleres, siendo foro abierto e inclusivo, fungiendo
como un espacio seguro donde se practica la no violencia.

El Reflexionario Mocambo ha brindado un lugar de pertenencia para la
comunidad universitaria, estudiantes y académicos, donde se combina la
cafeteria, con las salas de lectura y el foro escénico. Un espacio dedicado
a la promocion de la lectura y de las artes escénicas. Véase Imagen 5.
Este crecimiento solo ha sido posible gracias a la constancia en la
programacion artistica y cultural de calidad, lograda en buena medida con
recursos provenientes de donativos externos, asi como con el apoyo
decidido de Vicerrectoria Veracruz para otorgar certeza operativa y dar
mantenimiento al edificio, asi como a la afortunada sinergia que desde su
nacimiento ha tenido con la direccién de USBI Veracruz.

Colaboracién, certeza, visidén, constancia, sinergia y adaptabilidad son las
principales caracteristicas de un proyecto que nacié como un suefio y en
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agosto de 2021 cumple seis afios de ser una realidad que esta abonando
a la identidad de nuestro campus Mocambo.

Programa Desarrollo, organizacion y servicios en bibliotecas

La vinculacion en USBI Veracruz, se ha promovido bajo el trabajo
estratégico de organizacién y automatizacion de las bibliotecas
escolares que integran este Programa en la Region Veracruz. Gracias a
las gestiones realizadas por esta dependencia y la coordinacion con
algunas otras asociaciones, a través del Programa de
Vinculaciéon Desarrollo, organizacion y servicios en bibliotecas, las
instituciones de educacién basica han comenzado a dinamizar sus
bibliotecas escolares. Lo anterior se refleja en la Grafica 14, donde
se observa la cobertura que, al periodo 2020-2021, ha logrado abarcar el
programa, al brindar un acompafiamiento a 63 bibliotecas en
instituciones de nivel educativo basico.
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Grafica 14. Bibliotecas participantes en el Programa de Vinculacion

La automatizacién de acervos ha sido uno de los dos ejes medulares
dentro del Programa de Vinculacién. Actividad en proceso de
ser consolidada con la implementacién de una version abreviada
del software Koha, denominada Koha Vinculacién. A lo largo de este
periodo se ha depurado en su totalidad la base de datos en dicho
sistema. Con lo anterior, en abril del 2021 se ha comenzado con la
reintegracion del catdlogo virtual y colectivo de la Red de Bibliotecas
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Vinculacién UV, siendo éste el gran resultante de un trabajo que se ha
intensificado en los ultimos cuatro afios.

Por otro lado, la capacitacién de los miembros del Comité de Biblioteca
Escolar en las escuelas participantes es un elemento importante
para la integracién del catalogo colectivo, en la Region Veracruz. Sin
embargo, como lo refleja la Grafica 15, la irrupcidon de actividades
presenciales ha complicado la proyeccién de capacitaciones durante el
periodo 2020-2021. No obstante, se han comenzado a disefar capsulas
informativas referentes a cdmo organizar bibliograficamente los acervos
en la biblioteca escolar, para integrar el catalogo. Esta iniciativa deriva de
la necesidad por continuar con el trabajo que previamente se ha
realizado, en tanto los profesores y estudiantes se reincorporan a sus
centros de trabajo.
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Grafica 15. Capacitaciones de catalogacion, clasificacidon y automatizacién
para bibliotecas escolares

Por otro lado, es elemental para que este programa de vinculacion se
mantenga operando, contar con el apoyo en la coordinacion de las
actividades hermanadas con otras dependencias y asociaciones. Asi, en
marzo del 2021 se concluyd el apoyo para las entregas de acervos de
libros del Club Rotario Boca del Rio Costa de Oro, atendiendo todos los
protocolos y medidas sanitarias. Por otro lado,
se articularon mecanismos para lograr la participacién de 13 estudiantes
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de cincos distintas escuelas, quienes formaron parte de la Muestra
Literaria en el marco de la Semana UV de la Lectura 2020.

Ademas, se logré que cerca de 150 estudiantes de secundaria vy
telesecundaria se incorporaran al Proyecto: Queremos paz celebrado en
abril del 2021. Para la realizacidon de estas dos ultimas actividades, se
trabajoé en coordinacion con el Reflexionario Mocambo.

La promocion de la lectura por placer y la sensibilizacion humana sobre la
importancia de los referentes lectores, es otro de los ejes que se
fortalecen a través de la oferta de talleres sobre animacion de la
lectura. De esta manera, el Programa de Vinculacién no solamente
busca favorecer el quehacer docente-estudiante desde un entorno
bibliotecario, sino que ha involucrado a padres y madres de familia, con
la intencién de concientizar la importancia de la lectura en el desarrollo
académico y social de jovenes y nifos. De esta manera, pese al
decremento en la cantidad de talleres y la participacidon de la comunidad
de las bibliotecas escolares, se han mantenido la oferta de talleres en
entorno virtuales, tal y como se muestra en la Grafica 16.
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Grafica 16. Asistentes a talleres de animacion de lectura

La sensibilizacion de la comunidad universitaria, en torno a la necesidad
de favorecer la literatura, la creatividad y humanizacién, es una de las
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acciones que complementan el Programa de Vinculacién. Como se
muestra en la Grafica 17, se ha incrementado el involucramiento de
estudiantes de Servicio Social, quienes colaboran en las capacitaciones,
talleres e incluso, disefian programas de intervencion en favor de las
competencias lectoras. Por ejemplo, en el presente periodo se disefid, en
conjunto con estudiantes de practicas profesionales y especialistas en
lectura, un proyecto titulado El lado divertido de la lectura dirigido a
alumnos de 4° grado de primaria, cuyo propdsito fue potenciar
la creatividad y la imaginacion a través del fomento de la lectura.
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Grafica. Ecuaciéon 17. Servicio Social y Practicas Profesionales en el
Programa de Vinculacién

Resumen de logros: Vinculacion con bibliotecas 2017-2021

A lo largo del periodo 2017-2021, gracias a la labor que se ha gestado
desde el quehacer bibliotecario y ante la responsabilidad universitaria,
como un actor incidente en los estudiantes de nuestra sociedad, USBI
Veracruz ha destacado como un espacio que conecta mas a alla
de comunidad UV. La integracién de la Red de Bibliotecas Vinculacion
UV, ha conectado a 63 bibliotecas escolares y mas de 10 mil usuarios en
nivel basico. Asi mismo, ha destacado como agente promotor de la
literatura infantil y juvenil, acrecentado los acervos bajo la coordinacién
de la entrega de mas de mil titulos y facilitando talleres de animacién de
lectura con docente, estudiantes y padres y madres de familia.

Por otro lado, se ha desempefiado un punto de socializacidon a través de
los diversos Encuentros de Comités de Bibliotecas Escolares, en donde se
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ha testificado cada uno de los frutos del quehacer en la biblioteca, por
parte de la comunidad escolar. Es asi que se refleja en el valioso impacto
en la formacién de las estudiantes, si se incide en la formaciéon temprana
de los estudiantes. Este programa de vinculacion puede considerarse un
programa piloto Esto ultimo, sin duda alguna, ha de permitir generar
mayores competencias en los jévenes de la regidén, quienes en un futuro
proximo se incorporan a esta maxima casa de estudios.

En apoyo a la vinculacién y responsabilidad social universitaria, USBI-
Veracruz realizé por primera vez, en octubre de 2019, el Congreso
BIBESCO, dirigido a docentes, padres de familia, estudiantes,
profesionales especializados, promotores y mediadores de lectura,
bibliotecarios, autoridades y otros agentes cercanos a los entornos de la
educacién. Con el interés de renovar el concepto de biblioteca escolar se
atendieron tres grandes temadticas en seis mesas de trabajo:
automatizacion de los acervos, dinamizacion de los servicios, la lectura
en la formacién integral de ninos y jovenes, experiencias en comunidades
lectoras, redes virtuales y uso de las TIC en el fomento a la lectura.

La comunidad interesada atendié al llamado y hubo una buena
participacion. Se tuvo una asistencia de 162 personas, provenientes de
distintas partes del pais, provenientes de universidades, escuelas de
educacidon media superior y educaciéon basica; entre ellos 28 ponentes. A
la par, se realizaron tres talleres: Automatizacién de la biblioteca escolar
con Koha; Leer y escribir de forma placentera en la biblioteca;
Catalogacion basica y clasificacion con Dewey. La asistencia a los talleres
también fue nutrida; 87 personas asistieron a los mismos, dejando
buenos comentarios, pues muchos de los participantes era la primera vez
que recibian capacitacion en favor de la biblitoeca escolar.

Programa 7. Cultura humanista y desarrollo sustentable.
Programas transversales

a. Programa de Salud Integral
Participamos en un total de 3 ferias de la salud en linea: Difusion Cultural,
Facultad de Medicina, USBI-VER, se suspendieron actividades
presenciales y por tal motivo se implementé realizar las ferias de la salud
de manera virtual.
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Feria de la Salud de Difusién Cultural, realizada el 30 septiembre 2020,
tuvo el tema Sabiduria y Conocimiento, hasta la fecha cuenta 671
reproducciones en Facebook. La actividad que se realizé fue: “Platica
sobre la Biblioteca virtual”, con 99 usuarios atendidos de manera virtual
en la plataforma zoom. (Véase imagen 6)

Feria de |la Salud de la Facultad de Medicina, realizada el 21 de octubre
2020, tuvo el tema Humanidad y amor, hasta la fecha cuenta con 908
reproducciones en Facebook. La actividad que realizar fue: “Yoga para
canalizar el stress y ansiedad”, con 75 usuarios atendidos de manera
virtual en la plataforma zoom. (Véase imagen 7)

Organizacién de la 52° Feria de la Salud en USBI-VER, realizada el 04 de
diciembre 2020, tuvo el tema Templanza y Trascendencia, hasta la fecha
cuenta con 789 reproducciones en Facebook. 2,063 personas alcanzadas
quienes disfrutaron de la programacion. (Véase imagen 8)

En lo que va del periodo septiembre 2020- agosto 2021 se han distribuido
por medio del dispensador de condones 300 preservativos entre la
comunidad de usuarios de la biblioteca esta se vio afectada ya que por
cuestiones de la pandemia la biblioteca permanecié cerrada por mucho
tiempo. (Véase tabla 7) En este periodo se pauso el programa de gimnasia
laboral por la contingencia COVID-19. No se facilitaron las platicas
informativas, debido a que no contamos con alumnos ya que somos una
dependencia.

a) Difusion Cultural 99 alumnos 671
b) Facultad de Medicina 75 alumnos 908
c) USBI-VER 2,06 3 asistentes 789

Distribucién de preservativos @ 300 distribuidos --
Tabla 7. Programas de salud
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b. Programa de Sustentabilidad

La administracion de USBI ha mantenido a lo largo de varios anos el
cuidado del entorno, atendiendo la implementacién de varios programas,
en donde también se incluye la sustentabilidad humana. En el periodo
2017-2021 sobresalen las siguientes acciones, que traen beneficio no sdlo
para la comunidad universitaria, sino que incuyen al usuario externo, pues
por la naturaleza de los mismos, se vinculan con la sociedad.

Sustentatilidad humana. Desde su creaciéon, en USBI se han atendido
cercanamente cursos en torno al cuidado de los recursos humanos que
laboran en la dependencia. En el 2017 surgié la iniciativa de los Circulos
del dialogo para la sustentabilidad del ser, por parte de una auxiliar
bibliotecaria, que lo implementa en su area de trabajo, como legado del
Diplomado de Sustentabilidad para la Vida que cursé y que fue impartido
por la Coordinacion de Sustentabilidad en la regién. con la finalidad de
conectar voluntades, compartiendo saberes de expertos en torno a la
sustentabilidad humana.

En sesiones de una hora y media se abordaron cada vez, temas distintos,
utilizando la técnica de los circulos del didlogo profundo. En la Tabla 8 se
muestra el resumen de la cantidad de sesiones y asistentes beneficiados
que se tuvieron durante este periodo. Lamentablemente durante el
periodo 2020-2021, se suspendid esta actividad, que esta a cargo de dos
colaboradoras afiliadas al SETSUV.

Cantidad de

Periodo ) Asistentes
Sesiones
2017-2018 15 324
2018-2019 28 588
2019-2020 7 301

Tabla 8. Asistentes a los circulos de didlogo

Agua Segura (Bebederos): En el afio 2018 se instalaron dos
bebederos para estudiantes (uno en cada nivel del edificio) y dos mddulos
purificadores de agua para el consumo del personal. Con estas acciones
se reduce el consumo de agua embotellada, se utilizan menos
combustibles fdsiles asociados con la distribucién de botellas y por lo
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mismo se generan menos residuos; por lo que se convierte en una
opcién sustentable para el consumo de agua en esta dependencia.

Mantenimientos bebederos: Periddicamente, dos veces por afio, desde
su instalacién, se realiza el mantenimiento de los purificadores de agua
de los bebederos, garantizando con esta accién el
funcionamiento éptimode los dispensadores de agua, asi como la
confianza de quienes consumen el agua.

Analisis del agua: Desde la instalaciéon de los bebederos y con la
finalidad de conocer y garantizar la calidad del agua que se ofrece, se
realiza periddicamente el analisis bacteriano, para ofrecer garantia de
agua libre de bacterias y segura para el consumo de los usuarios y del
personal de la dependencia. Los reportes del mantenimiento y analisis del
agua, acreditan la calidad del agua que se consume.

Reciclaje: Durante los 4 periodos que se informa, la USBI se ha
encargado responsablemente de los desechos que genera, realizando la
separacién de materiales para reciclar, ademas de recolectar mediante
depdsitos de tapas y baterias, dichos residuos son clasificados y se
entregan en centros de acopio, en apoyo de grupos vulnerables de
nuestra sociedad.

c. Inclusion

Como resumen del periodo 2017-2021, se presentan algunas acciones
fortaleciendo la inclusidon de las personas con discapacidad. USBI-Ver se
incorpord a las actividades y reuniones mensuales de la Coordinacién del
Programa Universitario de Educacién Inclusiva a Personas con
Discapacidad en agosto de 2019, al nombrar a una persona de la
dependencia como enlace ante dicha Coordinacién.

Como una responsabilidad ante los Derechos Humanos, se han de
consider las necesidades de las personas con discapacidad al momento
de brindar los distintos servicios bibliotecarios. Por tanto, y ante la
necesidad de mejora, miembros del personal de confianza,
administrativo, técnico y manual, asistieron al taller La Universidad
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inclusiva: estrategias de inclusion hacia las y los estudiantes con
discapacidad; taller ofrecido por la Coordinacion de Inclusién en la region,
obteniendo una mejor vision respecto a las necesidades de usuarios
invidentes, personas en sillas de ruedas o personas con discapacidad
auditiva en la biblioteca. Se colabord también con la aplicacién del
Cuestionario sobre inclusion educativa de estudiantes con discapacidad
en la UV, el cual fue aplicado a usuarios de la biblioteca Y finalmente se
participd virtualmente en taller sobre lenguaje de senas.

En lo que respecta a las mejoras de las intalaciones fisicas, se colocaron
dos barandales para seguridad y facilitar el acceso de las personas con
discapacidad, uno se colocd en la rampa que va de las escaleras externas
a la puerta de entrada de la biblioteca; el otro, se encuentra adentro del
edificio, en las escaleras para ingresar al area de servicios
informaticos. Igualmente, se mejord la rampa de acceso de la calle a las
instalaciones, la cual habia sido bloqueada con la nueva barda perimetral
que rodea todo el Campus Mocambo.

III. Gestion y gobierno

Programa 9. Gobernanza universitaria

a. Capacitacion

Gracias a la capacitacion se logra un mejor acercamiento a los objetivos
de los planes a corto y a mediano plazo a nivel de la dependencia e
institucional, pues se busca que el personal adquiera las competencias
necesarias para su correcto desenvolvimiento laboral. Con la actual
situacion y las formas de trabajo a las que nos hemos ido adaptando por
el COVID-19 se han cancelado los planes de capacitacién del personal vy,
en algunos casos, se reprogramaron capacitaciones agendadas a lo largo
del ciclo.

Si bien lo anterior se ve reflejado en la disminucidn de capacitaciones en
comparacién con el ciclo anterior, en donde se alcanzaron hasta 56
capacitaciones (véase tabla 9), la actual pandemia no ha sido justificacion
para no realizar capacitaciones, y se ha optado por vias virtuales, como
lo son las videoconferencias y de este modo, acudir a cursos, talleres,
foros y congresos de forma virtual, gestionando un total de 24
capacitaciones.
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Congresos 4 5 7 3
Curso 13 7 38 17
Diplomado 1 0 0 0
Foro 0 0 1 0
Seminario 3 0 0 0
Taller 3 10 10 4
TOTAL 24 22 56 24

Tabla 9. Capacitaciones en los ultimos 4 afios

b. Sistema de Gestion de la Calidad de la UV (SGCUV)

En seguimiento a la certificacion de los dos procesos ante el SGCUV con
los que cuenta USBI Veracruz: préstamo de recursos documentales en su
modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio, en enero de 2021
se ratificd la certificacion. Esta es un recurso que favorece la acreditacion
de los programas educativos de las distintas entidades académicas. De
acuerdo con los lineamientos de la norma ISO 9001-2015, se aplicé en
octubre 2020 la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Bibliotecarios,
teniendo como resultado el 83% de aceptacidon y satisfaccion; tomando
como media las respuestas de Siempre y Casi siempre.

En cuanto a las oportunidades de mejora de los servicios, la encuesta nos
brinda datos a considerar. Se tiene un 17% de usuarios que no estuvieron
del todo conformes con el servicio recibido; por lo que se deben de
emprender mejoras en el servicio que abonen a la calidad del servicio,
tales como: a) actualizacidon del acervo bibliografico, considerando los
temas de interés de los estudiantes y directivos de las entidades
académicas; b) la mejora de los espacios de la biblioteca que permita
instalaciones mas equipadas; y c) atender las necesidades de
capacitacion del personal que opera los servicios.

En favor del conocimiento de la operacion del SGCUV, en el mes de
diciembre se realizaron capacitaciones en linea con el personal que opera
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los dos procesos certificados antes mencionados, incluyendo al personal
afiliado al SETSUV no vulnerable y el personal de confianza y eventual
gue ha apoyado el Mddulo de Circulacién durante la pandemia. (Véase
imagen 9y 10).

c. Sistema Universitario de Gestion Integral del
Riesgo (SUGIR)

En noviembre de 2017 se conformd la Unidad Interna de Gestion Integral
del Riesgo (UI-GIR) en USBI-Veracruz, integrada por ocho personas,
incluyendo a la persona titular de la dependencia. Esta Unidad atiende
cercanamente las recomendaciones de la Coordinacion Regional del
Sistema Universitario de Gestion Integral del Riesgo (SUGIR), a través de
la persona enlace que asiste a las reuniones convocadas por esta
Coordinacién. Cada afo se actualizan o ratifican los nombres que integran
la Unidad Interna, con el fin de articular y fortalecer la gestidon
participativa y sustentable y estar mas listos para reducir la vulnerabilidad
y prevenir el riesgo en la dependencia, ante posibles incendios,
terremotos u otras eventualidades.

En los tres primeros afos del actual periodo rectoral, los miembros de la
UI-GIR de USBI-Ver coordinaron el simulacro de sismo en enero y
septiembre de cada afo. De igual manera se brindaron platicas sobre
primeros auxilios, por parte de Proteccién Civil de Boca del Rio.
Desafortunadamente la pandemia afecté las actividades normales, por lo
que en el periodo 2020-2021, solo se realizaron en el mes de septiembre
las recargas de polvo quimico seco a los 18 extintores de la biblioteca; vy
a un extintor E36 especial para el area de las oficinas.

A raiz de la emergencia sanitaria ante la enfermedad de COVID-19, se
tiene instalado, a partir de septiembre de 2020, el filtro sanitario en la
entrada de la dependencia; actividad que lleva a cabo personal de
confianza y eventual. También, en el mes de marzo de 2021, se colaboré
con los enlaces de Sustentabilidad y PSI para la colocacién de la sefalética
sobre Universidad 100% libre de humo de tabaco; se cambid sefalética
en mal estado y se colocaron en lugaron en donde hacian falta,
favoreciendo un ambiente seguro protegiendo la salud.
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Programa 10. Financiamiento

a. Programa AMI de la UNESCO

En apoyo a las competencias de alfabetizacion mediatica e informacional
que han de desarrollarse entre la comunidad universitaria de profesores
estudiantes y a la vez entre el personal bibliotecario que media entre la
informacion y el usuario, USBI-Veracruz gestiond financiamiento para la
realizacion del Proyecto Curricula AMI de Ila UNESCO en la
UV, cuyo objetivo general es revisar la Curricula de Alfabetizacién
Medidtica e Informacional (AMI) desarrollada por la UNESCO, a través de
un curso y proponer mejoras a la curricula.

El objetivo del Programa AMI es que profesores y personal bibliotecario,
conozcan e implementen la curricula AMI de la UNESCO en el plan de
estudios de las materias y talleres que facilitan; y que derivado de la
experiencia de tomar el curso, repliquen sus aprendizajes sobre las
competencias AMI en sus comunidades escolares o entornos de
aprendizaje; ya la vez, que retroalimenten la curricula AMI de Ia
UNESCO, con el fin de que pueda llevarse a entornos de mayor
cobertura. Para este propésito la UV y la UNESCCO firmaron un contrato
financiero por $9,100 USD. Se brindé el curso AMI para 30 participantes
-profesores y personal bibliotecario-, se beneficiaron 3 facultades de dos
regiones universitarias.

Programa 11. Infraestructura fisica y tecnologica

a. Préstamo y renta de espacios

USBI-Veracruz a lo largo de los afios ha tenido un impacto favorable ante
la comunidad universitaria y publico en general, debido al préstamo de
espacios a usuarios UV, y a la renta de estos mismos a usuarios externos.
Sin embargo, en el periodo 2019-2020, debido a la contingencia mundial
del COVID-19 los servicios de préstamo y renta se suspendieron
temporalmente para seguir los protocolos de salud que se implementaron
desde el 17 marzo de 2020; fecha en la que USBI-Veracruz cerrdé sus
puertas hasta nuevo aviso. Ademas, de que en ese afo se intensifico el
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mantenimiento al edificio, y la mayoria de las areas tuvieron que ser
cerradas.

En la tabla 10 se puede apreciar que para este periodo 2020-2021 sdlo
se tuvieron dos eventos en Galeria por parte de Difusion Cultural. De igual
manera, se hace un contraste de los ultimos cuatro afios en donde
se puede apreciar el nimero de espacios por area que se han venido
prestando o rentando:

Sala de Usos Mdltiples 250 215 196 123 0
Galeria 6 13 3 3 2
Aula Electronica 149 213 48 86 0
Patio Central 18 20 15 2 0
Sala de juntas 44 28 63 51 0
Direccidn

Renta de espacios 35 22 0 0
Videoconferencias 0 337 0 0
Explanada 4 3 2 0 0
Reflexionario Mocambo 249 174 238 0 0
Cubiculos 0 0 9 1 0
Total 755 1,025 574 266 2

Tabla 10. Uso de espacios por afio

Los espacios mayormente utilizados a través de los afios son la sala de
usos multiples y el aula electréonica. Cabe mencionar que desde el periodo
2018-2019 USBI dejo de contar con los espacios de Videoconferencias,
de igual manera con el ReflexionarioMocambo que desde el
2019 se dejaron de contabilizar ya que cuentan con su propio PbR (antes
POA).

b. Administracion de bienes y mantenimiento del edificio

La adquisicidon de bienes materiales es fundamental para la obtencién de
optimos resultados. En el transcurso de este periodo, con los ingresos
propios recuperados a pesar de la pandemia del COVID-19, se pudo
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realizar la adquisiciéon de un pintarrén blanco movil, para la imparticidn
de talleres a los estudiantes, una vez terminada la contingencia actual.

Con respecto al mantenimiento del inmueble, de los equipos de cémputo
y otros, se tiene lo siguiente: se llevd a cabo el mantenimiento de las
antenas (arcos) del sistema de seguridad, para el resguardo de los
recursos documentales. De igual manera, se acompand al personal de la
Direccion de Proyectos, en los trabajos de mantenimiento preventivo de
las unidades de aire acondicionado integrales; asimismo, se instalaron
bases para pantallas en las salas de lectura del ler y 2do nivel de la
biblioteca. Por otro lado, se le dio mantenimiento a dos sillones que
forman parte de las salas de lectura informal, para beneficiar a la
comunidad de usuarios que asiste a USBI.

Por otro lado, se han llevado a cabo trabajos de limpieza profesional en
diversas areas del edificio, tales como: galeria, vestibulo, patio central,
area de videoconferencias y también en los cristales y domos exteriores.
Asi mismo se han efectuado fumigaciones preventivas y trabajos
correctivos contra termita subterranea en el edificio. En el Reflexionario
Mocambo, se repard la puerta principal para garantizar la seguridad de
los equipos y de las instalaciones en dicha area.

Igualmente se brindé acompafiamiento al conjunto de arquitectos,
ingenieros y personal especializado que llevé a cabo los trabajos de
mantenimiento mayor en el edificio, siendo la Direccion de Proyectos,
Construcciones y Mantenimiento (DPCM), Coord. Veracruz, el enlace para
USBI. Los trabajos realizados de retiro de alfombra, instalacién de piso y
adecuacién del area para el Proyecto Confucio, se llevaron a cabo durante
4 meses aproximadamente, tiempo en el que la DPCM estuvo dando
puntual seguimiento a los contratistas para la remodelacion vy/o
adecuacién de las instalaciones, al mismo tiempo, estuvo al tanto, el
personal de mantenimiento de USBI.

En relacidén con el levantamiento fisico del inventario de bienes muebles,
con el apoyo y colaboracién del personal, éste se pudo concluir y entregar
con oportunidad en el presente periodo. Ademas, de que, en el actual
periodo, se le dio puntual seguimiento ante la Direccién de Control de
Bienes Muebles, para llevar a cabo el finiquito de los 7 bienes extraviados
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gue se tenian. Cabe sefialar que dichos bienes ya no aparecen ubicados
en el inventario de USBI-Ver. De igual manera, se hizo levantamiento
fisico del inventario de los bienes de la cafeteria, ya que el proveedor del
servicio ha dejado el contrato que tenia con Empresas Universitarias;
encontrando todos los bienes en existencia.

c. Resumen de los dltimos cuatro afos.

Durante el periodo 2017-2021, se han llevado a cabo importantes mejoras
en cuanto a la infraestructura del edificio. Siendo una de las mas
destacadas, la instalacion del sistema de aires acondicionados integrales,
que se llevd a cabo en el periodo septiembre 2016- agosto 2017, con el
fin de beneficiar a los trabajadores y comunidad universitaria que visita
la USBI. En este periodo también se atendié uno de los problemas mas
fuertes que ha presentado la biblioteca a lo largo de los ahos, que son las
filtraciones de agua. Por lo que se acompaid a la Direccion de Proyectos
en todos los trabajos para la rehabilitacion del techo del edificio.

De igual manera, en el periodo septiembre 2018 a agosto 2019, se
acompafié a la Direccién de Proyectos en distintos trabajos: sustitucion
de las lamparas que se tenian por lamparas tipo LED, con el objetivo de
ahorrar energia eléctrica; cambio de inodoros, mingitorios y espejos de
los sanitarios del primer y segundo nivel de la biblioteca; y también en la
reestructuracién del estacionamiento del edificio. Posteriormente, en el
presente periodo gracias a los trabajos supervisados por la Direccién de
Proyectos, se llevé a cabo el reemplazo de la alfombra por el piso de
loseta, tanto en el primer como segundo nivel de la USBI. Asi como
también, la Direccion de Proyectos tuvo acompafiamiento en la
construccidon de la cisterna para la USBI. Siendo todas las anteriores,
mejoras sustantivas con la finalidad de que la USBI sea un espacio 6ptimo
para la reflexion y el estudio de toda la comunidad universitaria.

Siglas y acronimos
AMI: Alfabetizacion Mediatica e Informacional
ASI: Area de Servicios Informaticos

BiV: Biblioteca Virtual
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CTU: Conoce tu universidad

DPCM: Direccion de Proyectos Construcciones y Mantenimiento
PlaDDE: Plan de Desarrollo de Dependencias

PFCE: Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
PbR: Presupuesto basado en Resultados

POA: Programa Operativo Anual

PTE: Programa de Trabajo Estratégico

SGCUV: Sistema de Gestidn de la Calidad de la UV

SUGIR: Sistema Universitario de la Gestidon Integral del Riesgo
TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

USBI: Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién

UI-GIR: Unidad Interna de Gestion Integral del Riesgo

UNESCO: Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién,

Ciencia y la Cultura

UV: Universidad Veracruzana

la
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