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Desarrollo de acervos
1,652 titulos en 3,827 volumenes

Adquisicion de libros por areas

Ciencias naturales y exactas

Ciencias agropecuarias |

Educaciéony humanidades
Ciencias de la salud

Ingenieria vy tecnologia

Ciencias sociales y...

m Voliumenes




Conociendo las nuevas adquisiciones
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Existencias globales del acervo
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Porcentaje de las colecciones en 2011

1%

1%

b%

W C. General

m C. Consulta

B C. Reserva

m C. Audiovisual

® Publicaciones Periodicas

o Tesis




Inventario

Reporte general: 20,208 titulos (39,019 Vols.)
Después de revision: 22,175 titulos (41,727 Vols.)

Recuperacion de Recursos
Bibliograficos
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Organizacion
4,356 libros procesados, incluye libros,
CDs vy DVDs

oibliografica
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Servicios al publico y atencion en sala
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Servicios bibliotecarios

Servicios Cantidad
Entrada usuarios 357,055
Préstamos sala 78,013
Préstamos a domicilio 31,986
Visitas guiadas 119
Asistencia visitas guiadas 1,641
Talleres CIA 46
Asistencia a talleres CIA 833
Uso de cubiculos 16,592



Préstamo a
31,986 préstamos

domicilio

Préstamo a domicilio 2010-201 |
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Préstamo en sala
78,013 préstamos

Préstamo en sala 2010-201 1|
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Préstamos a domicilio y en sala

Comparativo de prestamos a domicilio y en sala 201 |
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Certificacion

1ISO 9001-2008

En apoyo al Sistema de Gestion de
la Calidad, coordinado por la
Direccion General de Bibliotecas,
USBI-Veracruz, junto con las otras
USBIs de |a Universidad, participo
exitosamente en la certificacion de
los procesos de:

— Préstamo a domicilio

— Consulta en sala

08
Certificado

No. 1QS/1108/2011

IQS Corporation, S.A. de C. V.
Organismo Internacional de Certificacién de Sistemas de Gestion

Acredtador sntkied mexicans de acedlactn, & ¢ ams

mers do neredtmsion o 10/00 Vigeccia de acreditacitn = pertk o J0647 43 con vendmieto 12400 28

Otorga a

Universidad Veracruzana
“Direccion General de Bibliotecas”

Por haber demostrado la conformidad con los requisitos de la Norma
NMX-CC-9001-IMNC-2008 / ISO 9001:2008

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad registrado, aplica al

Proceso de Desarrollo Bibliotecario y los Subprocesos de Adquisicién y
Organizacién de Recursos Documentales y Servicios Bibliotecarios, en las
Modalidades de Consulta Interna y Préstamo a Domicilio; En los que Intervienen
la Direcclén General y las Coordinaciones de Desarrolio de Colecciones, Control
Bibliografice, Servicios al Pablico, Automatizacién Bibliotecaria y las USBis de
Coatzacoalcos, Minatitlan, Ixtaczoquitian, Poza Rica, Veracruz y Xalapa
Oficinas ubicadas en:

201110.37 9014110.26
Emis":“t.ﬂlﬁcado'
2011 Q- saiico, O F
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Préstamo inter-bibliotecario

112 volumenes (33 otorgados y 79 solicitados)

Volumenes

Préstamo interbibliotecario 201 |
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Afluencia de usuarios

Crecimiento en el 2011, mostrado sobre la base

del 2010= 2.9%

Mensualmente se recibieron 29,754 usuarios

Diariamente = 1,300 usuarios




Fotocopiado
e 207,600 fotocopias, de las cuales 173,576

fueron para atencion al usuario.

* Tendencia a la baja
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Visitas guiadas
119 visitas (1,641 usuarios)

asistentes
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Formacion del personal

Personal de Servicios Bibliotecarios

10 4
9
8
’ &
&
£ 4
4
3
2
I
0

Secundaria Bachillerato Licenciatura Maestria




-7,

Area de formaclon de usuarios
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Taller Springer para académicos y
personal USBI
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Talleres de competencias informativas

46 talleres (833 usuarios)
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Proyecto de extensién - ERHO




Coordinacion

Talleres d
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e Lectura
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Uni :
niversidad Veracruzana

Talleres
_Conferencias
.PresentacioneS

de libros

Usivarsidad Vracraan

difusion

Uni s
iversidad Veracruzana

Talleres
_Conferencids
_pregemaciones

de libros
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iParticipa!
“Dia Internacional del libro y Derechos de Autor”

USBI-VER ofrece los siguientes talleres

Lugar: Corredor Cultural Calle Julio S. Montero entre Canal Y Morales
Frente al Centro Cultural Atarazanas
Centro Histdrico, Veracruz, Ver.
Abril 14, 2011.

Horario Taller Facilitador

11:00 —12:30 hrs. éComo leer un arbol? ¢Como leer un puerto?
Mtro. Angel Salas.

12:30 -14:00 hrs. éComo leer un arbol? ¢Como leer un puerto?
Mtro. Angel Salas.

16:00-17:30 hrs. Imaginacion Mtro. Jaime Veldzquez

17:30- 19:00 hrs. Sergio Pitol. Una tarde de cuerpo presente y el
infierno de todos. Dr. César Luna




Taller El ensayo

EL ENSAYO
e

joralee!

Te conviene

PROGRAMA UNIVERSITARIO DE
FORMACION DE LECTORES

Universidad Veracruzana

fenix

Modalidad:
Talleres

Objetivo:

Mejorar la escritura de los participantes mediante el
conocimiento de recursos especializados. Lograr una
redaccion que transparente pensamientos nuevos

Género que aborda:
Nota, articulo y ensayo.

Dirigidos a:
Estudiantes, profesores y empleados de la Universidad
Veracruzana y publico en general.

Cupo:
20 asistentes.

Sintesis:

El ensayo es un género literario, por tanto, su validez
surge de la escritura; es Util para la elaboracion de
trabajos diversos, desde reportes y ponencias hasta
tesis. Sus herramientas proceden y se apoyan en
diferentes ambitos: filosofia, historia, sociologia,
periodismo, psicologia. El taller aborda elementos para
generar originalidad en el escrito, qué y cémo
seleccionar temas o autores; la revision del estado del
tema, la estilistica y las reglas para hacer citas, entre
otros aspectos.

Informes:
LSCA. Paola Castro Ramén
Tel. 775 2000, Ext. 22113
Correo electronico: pcastro@uv.mx

Lic. Juan Carlos Fernandez
Tel. 775 2000, Ext. 22109
Correo electrénico: cafernandez@uv.mx

http://www.uv.mx/veracruz/usbi/
http://www.facebook.com/usbiver
http://www.twitter.com/usbiver



Taller:

joralee!

Te conviene

PROGRAMA UNIVERSITARIO DE
FORMACION DE LECTORES

Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana

LECTURA,
NARRATIVA
Y NOVELA

Modalidad:
Taller

Objetivo:

Contribuir en el desarrollo de los procesos de:
visualizacion, fonacién, audicion y cerebracion los
cuales permiten desarrollar manera integral un
proceso lector pertinente mediante el cual es
posible ampliar el gusto por la lectura de cuentos y
novelas.

Género que aborda:
Géneros narrativos (Cuento y novela).

Dirigidos a:
Estudiantes, profesores y empleados de la
Universidad Veracruzana y publico en general.

Cupo:
12 asistentes.

Sintesis:

La lectura es un proceso de aprehension de algin
tipo de informacion; ademas, es el proceso de la
recuperaciéon y comprensiéon de algin tipo de
informacion o ideas almacenadas en un soporte y
transmitidas mediante algun tipo de cédigo. Este
taller busca desarrollar y mejorar en el lector las
habilidades y procesos de visualizacion, fonacion,
audicion y cerebracion; efectuando lecturas de
novelas y cuentos identificando sus principales
caracteristicas. Representa también una gran
oportunidad de conocer las obras de diversos
autores, preferentemente latinoamericanos y
mexicanos.



Programacion de los talleres

Universidad Veracruzana

HORARIO TALLER TALLERISTA

11: 00 am = Narrativa y novela Dr. Cesar Luna

| Jueves

06:00 pm Generacion “Y” Mtro. Jaime Velazquez
11:00 am  Biblioteca creativa Mtro. Juan A. Salas
\"/T71 (= 12:30 pm Coppeliaylalectura  Mtro. Juan A. Salas

!
|
4-

5:00 pm El ensayo ) Mtro. Jaime Velazquez




Taller El ensayo para estudiantes de

Pedagogia
505 NG
.







Celebracion y actividades
Dia nacional del libro







Taller de lectura narrativa y novela:
Celebrando el dia nacional del libro




Dia nacional del libro:
La vida de Sor Juana




Universidad Veracruzana

Presentaciones

de Formacion de Lectores
USBI de la regién Veracruz y

d e la Editorial de la Universidad Veracruzana

Tienen el gusto de invitarlo a las
PRESENTACIONES DE LOS LIBROS:

LA PRUEBA DEL l’\clbo
(MENDIETAII)

Elmer Mendoza

libros

CAMARON

en punto de las 18:00
respectivame

,oralee/

Te conviene
PNOGRAMA UNIVERSITARIODE
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Servicios Informaticos

Servicio de auto-asignacion SARI
Usuarios atendidos: 44,431
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Uso de equipos de cOmputo
por carreras

Carrera

Contaduria

Pedagogia

Ciencias de la
Comunicacion
Ingenieria Quimica

Numero de

usuarios
5917

3,421

3,049

2,214
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Cubiculos: Auto-asignacion y estudio
en grupo




Uso de cubl'culos

Contaduria : 3,554 Pedagogia: 2,344 Odontologia: 1,440
Ing. Mecanica Eléctrica: 986  Ing. Civil: 899

Uso de cubiculos por usuario 201 |
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Equipo de la Administracion
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Tramites financieros y eventos

Elaboracién y ejercicio financiero de cinco
presupuestos, 4 de ellos proyectos
autofinanciables:

1. Operacién general - Fondo 111

Autofinanciables:

2. Servicio de fotocopiado

3. Multas y otros servicios

4. Renta de espacios

5. Coloquio ALCI

Se realizaron 428 eventos



Gestion de recursos humanos

M Dias econdmicos

M Incapacidad

Faltas injustificadas

|
Total, Faltas Otros

injustificadas, 350,
29%

Ausencias justificadas-injustificadas



Mantenimiento del edificio

* Mantenimientos preventivos y correctivos a los
equipos de aires acondicionados

 Mantenimiento a la puerta automatica de entrada
orincipal

* Lavado del edificio

e Lavado de las alfombras del Patio Central y de
Videoconferencias

* Pintura constante de muros

 Cambio de vinyl y sellamiento de vidrios en todas
las fachadas

* Observacion de los trabajos del CAM
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Radic [ TV [ Inicio | Académicos | Administrativos | Aspirantes | Directivos | Egresados | Estudiantes
Inicio | Universidad | Docencia | Investigacién | Difusiony Extension | Transparencia | Defensoria | Eventos

Vinculacion | Difusion cultural | Actividades deportivas | Servicios a la comunidad | Servicios universitarios |
Difusion y extensidn > Servicios universitarios = Bibliotecarios > USE| Veracr

USBI

Ubiczcicn USBI Veracruz
Filosofia

Mision y vision Agenda

Valores

Crganigrama

Politicas

Mznuales Septiembre 2011
Directorio de personal o s °

W oMe W o w s pe Jueves 8, Septiembre

Préstamo interbib. 08:00 a 20:00 horas

Servicios .

‘Acenvo 1l 2| all & ' Foro de Investigacion de Estudiantes 2011

Coleccion de reserva Vicerrectoria Regional Veracruz { Lic. Gabriel Valencia Torres
Préstamo de libros | | E 9| o] 11 ! USBI Veracruz (Sala de Videoconferencias)

Multas :

Cubiculos 19 20| 21| 22|| 23| 24| 25 . .. .

Servicios informaticos Foro de Investigacion de Estudiantes 2011

Formacién de Usuarios 6| 27| 28 29| 30 Mira. Maria del Carmen Meza / Area econdmico - administrativo

Nuevas Adguisiciones USEBI Veracruz {Sala de Usos Multiples)

08:30 a 18:00 horas

Espacios
g;?:ir::'g:mamdo Semi.nﬂrio: Educqcién Ambiental para Ia”SustentﬁbiIidad M. EI. cambio climatico
+ Instituto de Investigaciones en Educacion / Bidl. Sandra Luz Mesa Ortiz

Galeria de Arte 1 Veracruz Vicerrectoria (Sala de Videoconferencias)

Informacian | 16:00 a 20:45 horas

Fotos '

Exposiciones Curso "Tecnologias aplicadas a la docencia I"

Galerias locales E > .
Coordinacian de difusién ' Dr. Gerardo Agqure ! Alumr!o; posgrado Fac. de Pedagogia

TALLERES ..

»
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Préstamo de espacios

Resumen Prestamo de espacios

Eventos Area N° Asistentes
210 SUM 8,768
9 Galeria 790
174 Aula Electronica 4,014
2 Explanada 110
|7 Patio Central 3,071
16 Sala de Juntas Direccion 231
428 Total 16,984



™
\»>

Galeria de arte:"

—
RTTIr D <




La mirara de Michelangelo Antonioni




Sitio web de USBI
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Actualizacion de la compatibilidad con las
nuevas versiones de navegadores web
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Viernes 11, Noviembre

Circudon de didlogo

Mira. Géda Catana / Personal USBIY
USHI Veracru2 (Seia o Uses Musgies)

0F 00 2 0900 horas

ANo Internacional de ka Quimica y ¢ Dia de b Quimica
Vicerreciona Regonal Veraona / Miro Gabrsl Vet
USEI Veracru? (Saa o8 Videoconlerantad - Pato Centtl

0% 00 2 2000 horas

Presentacion para UV de nuevos prodectos y tecnciogias de la larniSa Apple
Drecodn Gonaral 00 Telnoogia o8 omacidn / NC. Elsa Onega Rodrigues
Verdiraz Vicemectora (Seks 08 Videoconierenas )

09.00 a 1400 horas

Taller elaboraciin de ensayo
NS Jame Vellogues / Escusla navi
USBI Veracru2 (Aula Electronica)

1700 2 1300 horas

Chcudos de dialogo

L Ea2abetn ol Custo - Mra. Mapah Corong / Pecions USHI-V
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Creacion

Dwectono de personal

Biblioteca

URecaciin

Acervo

Cspacios
Oevcngastn
Sobciud de Apartado

Galeria de Arte

At

Liges de miards

Agenda
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Valores

CFgaRGrama
Politicas

Mlaraakes

Direciono de personal

Biblicteca

Libicacidn
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Crolecciba de eReres
Pristamso de Mo
Frésiamo intevbe
PAiias

Cubsiculos

Serdcios informitcon
Formacin de Usuarios
Huevas Adquisiciones

Espacios

DrascrgeCiin
Sobziied da Apaniada

Galeria de Arne
IrvfoeTraciin
Fotoa
Exposicsanas
Galerias locakes
Codinacion de difusion
Ligas de inberés

Agenda

de seccion pa

talleres de lectura

Oeneracitn ¥

Inscripcion

USBI Veracruz

Talleres
Braoteca Crestva

Taller 0o Ersayo

Loctura, Natratva y Novels

Inscripcién

Contacto

Lic. Paocks Castro (Servicos

Lic. Juan Carnos Fernandes
(Jofo G Integraca de
Recursos Documaentaies)

Low campan con = som shligatenon. Le mugenimes ingieras comrectamente uma diresssdn de commes elrctidnes actna.

Nembre *

Apellide P. *
Apellido AL =
Dependencia ®
Teléfono *
Extensidn

Correo-e *
Confirmar corree-e

Talleres
Biblsoteca Coeativa

El Ezsave
Cremeracidn =
Lecrurs, Narrative v Novels

[Eanviar]
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Recursos informativos: Altas y bajas de
bases de datos

Incorporados
- Academic Search Complete
- American Mathematical Society - Journals
- American Mathematical Society -
MathSciNet
- arXiv.org
- Business Source Complete
- Directory of Open Access Journals (DOA))
- Dynamed
- eBook Collection
- GALE CENGAGE Learning
- HUMANINDEX
- LATINDEX
- Nature (Solo contenido de libre acceso)
- ProQuest Agricultural Science Collection
- ProQuest Biological Science Collection
- ProQuest Computer Science Collection
- ProQuest Engineering Collection
- ProQuest Hospital Collection
- ProQuest Natural Science Collection
- Science AAAs

Removidos
Academic Search Premier
Business Source Premier
Environment Complete
ERIC
Health Business FullTEXT
Health Source: Nursing/Academic Edition
IEEE All-Society Periodicals Package
MasterFILE Premier
MEDLINE with Full Text
MLA Directory of Periodicals
MLA International Bibliography
NetLibrary
Newspaper Source
Professional Development Collection
(Educacion)
ProQuest Agricultural Science Collection
ProQuest Biological Science Collection
ProQuest Computer Science Collection
ProQuest Engineering Collection
ProQuest Hospital Collection
ProQuest Natural Science Collection
Research Starters - Business
Research Starters - Education
Research Starters - Sociology



Creacion y actualizacion constante de
sitio para ALCI
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éQue contenidos y como se administrara Marzo 21 - 23, 2012

ibhi ? USBI VER
la biblioteca 20207 Boca del Rio, Veracruz, México

Inicio  Registro QuplIEWMER Ponencias Ponentes Talleres Docs.  Patrocinadores  Hotel  Turistica  Organizacion

Contacto

PrROGRAMA

Miércoles 21

14:00 - 19:00 REGISTRO E INFORMACION Planta baja, pasillo de videoconferencias
17:00 - 18:00 TNAUGURACION Videoconferencias Sala A
18:00 - 19:00 CONFERENCIA MAGISTRAL Videoconferencias Sala A

Moderadora: Mira. Leticia Rodrigusz Audirac, Secretaria de la Rectoria, Universidad Veracruzana

| La Preservacion Digital: Ventajas y Escollos
| Yolanda Gayol de Pallan

19:00 - 21:00 COCTEL DE BIENVENIDA Vestibulo Videoconferencias
Patrocinado por Infoconsultores
Grupo musicel Nemzzatiin - UV Difusin Cultural

Jueves 22
08:30 - 18:00 REGISTRO E INFORMACION Planta baja, pasillo de videoconferencias
09:00 - 09:30 BIENVENIDA MATINAL Videoconferencias Sala A
Jeccién de poesia hi icana {celebrando el dia de la poesia)
Mtro. Agustin Guerolz Bibén-Lafdn
Instituto Vieracruzano de l= Cultura
09:30 - 10:30 CONFERENCIA MAGISTRAL Videoconferencias Sala A
Moderadora: Dra, Diana E. Gonz3lez Ortegs, Directora General de Bibliotecas, UV
Entre nubes y redes: Biblioteca Viva -

06 a.m.

‘ Fotos Perso... o 2011_Invita...
| | 31/05/2012




Incremento de visitas directas

24.4% comparado con el ano 2010
Total de 34,474 accesos
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Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Visitas
14,46
27,232
23,642
17,228
18,338
12,932

8,671
33,233
24,766
20,179
21,647
10,654

232,983

Estadistica del sitio web BiV

Paginas vistas
48,003
114,904
94,145
70,383
64,791
49,997
25,079
134,021
98,586
85,908
89,180
28,110

903,107



Acceso a BD por regiones

Accesos
Xalapa 22,220
Veracruz 19,366
Coatzacoalcos

3,163

Orizaba 4474
Poza Rica 6026
55,249

a través de BiV

Bases de datos mas consultadas
Academic Search Complete, SpringerLink, Fuente Academica
MedicLatina, Oceano Medicina y Salud, Fuente Academica

Fuente Academica, Academic Search Complete, Oceano Administracion de
Empresas

MedicLatina, Fuente Academica, Oceano Medicina y Salud
MedicLatina, RedALyC, Dialnet

Total de accesos por regiones




Acceso remoto

Accesos Bases de datos mas consultadas

Academic Search Complete, SpringerLink, ISI Web of Knowledge, Fuente
ik 13,083 Académica, RedALyC

MedicLatina, SpringerLink, Océano Medicina y Salud, BioMed Central, Fuente
Academica

Fuente Academica, Dialnet, Océano Administracion de Empresas, Academic
Search Complete, SciELO

Orizaba 2017 Academic Search Complete, MedicLatina, Fuente Academica, Océano
" Medicina y Salud, SciELO

Biblioteca Juridica Virtual, MedicLatina, Océano Administracion de Empresas,
Academic Search Complete, Dialnet

29,458 Total de accesos remoto

Veracruz 9,988

Poza Rica 969

Coatzacoalcos 3,401

Nota: La region almacenada es de donde se creo la cuenta del usuario, no refiere estrictamente la zona
desde donde se inicio sesion en ese momento (un usuario de region X puede iniciar sesion desde cualquier
lugar del mundo).



Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Accesos
319
950
873
638
822
403
255
958

1,027
962
951
266

8,424

Accesos a bases de datos libres

Bases de datos mas consultadas
SciELO, Dialnet, Biblioteca Juridica Virtual
SciELO, Dialnet, BioMed Central
SciELO, Dialnet, BioMed Central
SciELO, BioMed Central, Dialnet
RedALyC, BioMed Central, SciELO
SciELO, Dialnet, BioMed Central
Dialnet, SciELO, RedALyC
BioMed Central, SciELO, Dialnet
BioMed Central, SciELO, RedALyC
RedALyC, Dialnet, SciELO
SciELO, Dialnet, RedALyC
Dialnet, SciELO, RedALyC

Total de accesos a BD libres



Administracion de contenidos y
capacitacion del personal
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Gestion y administracion

* Elaboracion vy ejercicio de presupuesto de BiV
* Seguimiento al PLADE USBI y BiV

* Renovacion de licencias y software

* Gestion de nuevo meta-buscador para BiV

e Gestion de libros de texto electronicos —
Plataforma PEARSON

 Evaluacion del POA



Renovacion de licencias y software

Accesos

Multiusuario
Multiusuario
246 licencias
Una licencia
Una licencia

(Ejercicio presupuestal)

Tipo - licencias/software

Suscripcion anual a base de datos especializada en Medicina y Salud
Suscripcion anual a base de datos especializada en Administracion
Adgquisicion y suscripcion de libros electronicos de textos Pearson
Renovacion del servicio de referencia virtual

Implementacion y suscripcion del nuevo Metabuscador

*Por tipo de cambio

Incremento
2010-201 |

4.31%
4.31%

-1.69%*
30.64%
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Capacitacion

Curso-taller Fechas
4,5y 6 dejulio

Ordenamiento topografico (2 turnos)

Servicios bibliotecarios (2 turnos) “p DY el

Universidad en Armonia: Lugares 25y 26 de Octubre
despejados, ordenados y limpios,

personas saludables y disciplinadas (2

turnos)

1y 2 de Diciembre
Manejo del Estrés en el trabajo (2 turnos)

SIIU — capacitacion individual en Xal 16 de Diciembre

Circulos de dialogo (4 grupos — 20 sesiones cada uno)

Grupo martes, 7:00 a 8:00 Hrs. Inicio 14 junio

Grupo martes, 8:00 a 9:00 Hrs. Inicio 14 junio

Inicio 17 junio al
Grupo viernes, 18:00 a 19:00 Hrs. 25 de nov

Inicio 17 junio al
30 de nov

Grupo viernes, 19:00 a 20:00 Hrs.

Asistentes
22 total

22

22

37

14

14

14

14

Facilitador (a)

Lic. Edna Laura Zamora —
USBI XAL

Lic. Silvia Guevara

Mtro. Joaquin Rojas (Dpto. de
Evaluacién y Desarrollo de
Personal - DGRH)

Mtra. Dora D. Gonzalez
Aguilar

Dpto. Control Escolar

Dra. Margarita Veliz
Cortes
Mtra. Gilda Catana Ldpez

Lic. Elizabeth del Cueto
Espejo

Mtra. Magaly Emilia
Corona Garcia




~ Ecoalfabetizacion:
Circulos del dialogo profundo




Participaciér‘
y apoyo de | |
vicerrectofﬁa |
en circulos |
del dilogo_{
profundo |







Atencion a 850 usuarios

0O 15%

O Formulario

O 53% O Charla electranica

O Otros®

O32%




Tipos de consulta

O Investigacion
O 48%

O52%

O Referencia




Periodos de mayor consulta
febrero, septiembre y octubre
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Asesoria virtual a traves de

redes sociales

3000

1,096 nuevos Likes

2500

2,628 Likes totales

2000
| 500

w Lacebook Likes
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i Muchas gracias al equipo USBI-Ver !
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