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Presentacion

La Defensoria de los Derechos Universitarios fue creada por Acuerdo del Rector de fecha 6 de octubre de 2006
y aprobado por el Consejo Universitario General en sesion celebrada el 23 de noviembre del mismo afio.

A poco mas de diez afios de su creacion, resulta necesaria la actualizacion de las disposiciones que rigen su
funcionamiento y que se encuentran contenidas en su Reglamento Interno, mismas que derivan de sus atribu-
ciones establecidas en el Estatuto General de la Universidad Veracruzana. Es por esta razon, que se somete a la
aprobacion de este H. Consejo Universitario un nuevo Reglamento.

El reglamento cuya aprobacion se solicita, se integra por cuatro titulos y cada uno por capitulos, a saber: el
titulo primero, capitulo tnico, contiene la disposiciones de caracter general; el titulo segundo, capitulos prime-
ro, segundo y tercero se refieren a la organizacion y atribuciones de la misma; el titulo tercero, capitulos pri-
mero y segundo al procedimiento y a las recomendaciones; el titulo cuarto, capitulo tnico, regula los informes
y reformas.

Es importante destacar que también se incorporan al nuevo Reglamento dos medios alternos para la solucion
de conflictos, denominados mediacion y conciliacion. La mediacion, se refiere a llevar a cabo reuniones con
asistencia de las partes involucradas en el asunto, para buscar las alternativas de solucion con el fin de resolver
el problema a la brevedad posible. La conciliacion consiste en el acuerdo entre las partes para evitar el procedi-
miento de una recomendacion o en su caso desistirse de la queja presentada.

Para el caso de que la propuesta conciliatoria sea aceptada y cumplida, al quedar resuelto el asunto, previa
notificacion hecha al quejoso, se procedera al archivo del expediente, sin necesidad de llegar a emitir una reco-
mendacion. En aquellos que habiendo sido formulada una propuesta de conciliacion y ésta no sea aceptada, no
se aporte prueba alguna de su cumplimiento, se emitira la recomendacion pertinente.

También se incluyen, por primera vez, las determinaciones de no violacion a la legislacion universitaria que
se emitiran cuando se pruebe que la autoridad o funcionario universitario ajusto su actuacion a la normatividad
universitaria aplicable al caso.

Se prevé contar con un medio de difusidn, atendiendo a la disponibilidad presupuestal de la Defensoria,
respecto de los temas relacionados con los derechos universitarios y se crea el reconocimiento a la Defensoria
de los Derechos Universitarios, cuya finalidad estriba en la creacion de la conciencia universitaria en torno al
respeto a los derechos universitarios.

De igual manera, se debe sefialar que otra atribucion incluida en la reforma, es la relativa a que la Defensoria
podra formar parte, como integrante, tanto de organismos nacionales e internacionales, ya que actualmente
forma parte de la Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios.

Como se precisé al inicio, el nuevo Reglamento tiene como finalidad, actualizar el marco normativo de la
Defensoria, para que esté en condiciones de brindar una mejor atencion y servicio a la comunidad universitaria.

Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios | 5



6 | Universidad Veracruzana



Titulo I Disposiciones generales

Capitulo Unico
Disposiciones generales

Articulo 1. Este reglamento es de observancia general
y de aplicacion en materia de violacion a los derechos
que la legislacion universitaria otorga a los miembros
de la comunidad universitaria; de conformidad con lo
previsto en el Estatuto General de la Universidad Ve-
racruzana.

Articulo 2. Para los efectos de este reglamento, se en-

tendera por:

L Defensoria: la Defensoria de los Derechos Uni-
versitarios;

II.  Defensor: el titular de la Defensoria;

III.  Defensor Adjunto: el Defensor que apoya al ti-
tular de la Defensoria;

IV. Derechos Humanos: Son aquellos conteni-
dos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los tratados internacio-
nales suscritos por nuestro pais;'

V.  Principio Pro Persona: criterio de interpre-

tacion en virtud del cual en un caso concreto

y ante varias normas o posibilidades de solu-

cion, se optara por la que brinde mayor pro-

teccion a la persona que se aplica; y?

Ajustes razonables: las modificaciones y

adaptaciones necesarias y adecuadas que

no impongan una carga desproporcionada

o indebida, cuando se requieran en un caso

particular, para garantizar el goce o ejercicio

de los derechos humanos y universitarios en

condiciones de igualdad. 3

VI

Articulo 3. La Defensoria de los Derechos Universi-
tarios es un o6rgano independiente cuya funcion con-
siste en tutelar y procurar el respeto de los derechos
que la legislacion universitaria otorga a los miembros
de la comunidad universitaria.

Articulo 4. Ningiin Defensor recibira instrucciones de
autoridad o funcionario universitario, con relacion a los
asuntos de su competencia.

Los Defensores, en el ejercicio de sus funciones, obser-
varan las disposiciones en materia de derechos huma-

! Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion

celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

nos asi como las relativas* a la Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Articulo S. La Defensoria, en los casos en que pro-
ceda, emitira recomendaciones no vinculatorias, de-
bidamente fundadas y motivadas y podra proponer la
mediacion o 1a° conciliacion, como medios alternos
para la solucion del asunto planteado, en cualquier
etapa durante el curso del procedimiento.®

Articulo 6. Durante el tramite de los asuntos de la
competencia de la Defensoria de los Derechos Uni-
versitarios, se deberan observar en lo conducente
los derechos humanos, aplicar la perspectiva de
género, asi como los enfoques de interculturalidad,
interseccionalidad, el principio pro persona o pro-
poner ajustes razonables.’

Articulo 7. La Defensoria dara difusion a sus acti-
vidades, asi como a las resoluciones que se emitan,
articulos, ensayos y demas temas relacionados con
los derechos humanos y universitarios, a través de
su pagina oficial.®

Articulo 8. La Defensoria establece el reconocimien-
to escrito denominado “La Defensa de los Derechos
Universitarios de la Universidad Veracruzana”, que
podréa ser entregado anualmente, al integrante de la
comunidad universitaria que se haya distinguido por
la promocion, defensa, apoyo o respeto a los derechos
universitarios.

El o6rgano encargado de decidir quién o quiénes son
los acreedores al reconocimiento indicado en el pa-
rrafo que antecede, estard integrado por el Abogado
General y el titular de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Perso-
nales, asi como el titular de la Defensoria.

El 6rgano sefialado en el parrafo que antecede
emitird la convocatoria que corresponda, en la que
se indicardn las bases, requisitos y criterios que seran
considerados para su otorgamiento y su decision serd
inapelable.

4 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion

celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.
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Titulo Il De la organizacion y
atribuciones de la Defensoria

Capitulo |
De la organizacion

Articulo 9. La Defensoria se integra por el personal
siguiente:

L Defensor Titular;

II.  Defensores Adjuntos; y

III.  Personal de confianza.

Articulo 10. La Defensoria establecera su domicilio
legal en la ciudad de Xalapa, Veracruz, y el Defensor
Titular y los Adjuntos se podran trasladar al lugar en
que deban ejercer sus funciones.

Capitulo Il
De las atribuciones del defensor

Articulo 11. Son atribuciones del Defensor, ademas de

las sefialadas en el Estatuto, las siguientes:

L Resolver sobre la admision de las quejas que for-
mulen los integrantes de la comunidad univer-
sitaria, 0 en su caso, sobre su remision a quien
legalmente deba conocer del asunto;

II.  Turnar las quejas a los Defensores Adjuntos
para los efectos legales que procedan;

III.  Solicitar los informes que se requieran para inte-
grar debidamente un expediente de queja;

IV.  Realizar visitas o inspecciones en los lugares rela-
cionados con los hechos motivo de investigacion;

V. Llevar a cabo entrevistas con las personas invo-
lucradas en hechos motivo de una investigacion;

VI. Solicitar el testimonio de los integrantes de la
comunidad universitaria cuando se requiera,
dentro de los procedimientos de investigacion;

VII. Emitir las recomendaciones que sean procedentes;

VIII. Dictar la resoluciéon que corresponda sobre el
cumplimiento, no cumplimiento o no acepta-
cion de las recomendaciones, observaciones y
conciliaciones;’

IX. Concluir el tramite de las quejas, mediante
determinacion de no violacion a los derechos
humanos y'° derechos universitarios, improce-
dencia o incompetencia'' en los casos en que
proceda;

° Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

1 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

' Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.
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X.  Orientar a los quejosos, autoridades o funciona-
rios que lo soliciten, asi como!? gestionar ante es-
tas dos ultimas,' la solucién de los asuntos plan-
teados y en su caso, proponer los medios alternos
adecuados para resolver el conflicto;

XI. A través de decisiones debidamente fundadas y

motivadas, ampliar los plazos que no excederan

de treinta dias habiles previstos en el Estatuto

General y este Reglamento;

Mediante resolucion debidamente fundada y

motivada, a peticion de parte, autorizar la re-

apertura de un expediente de queja, asi como
autorizar que sean expedidas copias de los do-
cumentos que consten en los expedientes;

XIII. Aprobar las resoluciones relativas a la conclu-

sion de las quejas o sobre su desistimiento;

Instruir al Defensor Adjunto para que lo sustitu-

ya en el trdmite de una queja, en caso de excusa

o para sustituir al Defensor Adjunto en el cono-

cimiento de una queja, por la misma razon;

Comisionar al personal de la Defensoria para

llevar a cabo las actividades o atribuciones

que sean de su competencia;'

Formar parte de los organismos nacionales o

internacionales relacionados con la Defensoria

de los Derechos Universitarios y cumplir con
las obligaciones inherentes de acuerdo con la

disponibilidad presupuestal de la Defensoria; y

universitarios a los que sea invitado, de acuerdo

con la naturaleza de sus atribuciones; y

XVII. Utilizar, en el ejercicio de sus atribuciones,
las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion de que disponga la Defensoria para
levantar las actas en las actuaciones efec-
tuadas por esta defensoria, las cuales deben
ser firmada por el Defensor o los Defensores
Adjuntos. La informacion en ellos contenida,
tendra plena validez probatoria;'s

XVIII. Certificar el contenido de las actuaciones
efectuadas a través del uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién, asi como
de los documentos que consten en los expe-
dientes a su cargo; expedir copia simple o
certificada de los documentos o expedientes; '°

XIL

XIV.

XV.

XVIL

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.



XIX. Las demas que establezcan el Estatuto Gene-
ral, este Reglamento y demas disposiciones univer-
sitarias.!”

Articulo 12. Son atribuciones de los Defensores Ad-
juntos, ademas de las que le delegue el Defensor, las
siguientes:

L Llevar el registro y control de las quejas;

II.  Levantar el acta en la que conste el contenido
de una queja en los casos en que ésta no sea pre-
sentada por escrito o algun medio electronico;

III. Recabar la informacién o pruebas necesarias
para integrar el expediente de queja, por cual-
quier medio disponible, incluidas entrevistas e
inspecciones en el lugar del hecho;

IV.  Informar al Defensor el estado que guardan los
asuntos bajo su responsabilidad;

V.  Elaborar los proyectos de observacion, recomen-
dacion, de conciliacion o de no violacion a los de-
rechos humanos y los establecidos en la legisla-
cion universitaria,' cuando procedan, asi como
llevar a cabo el procedimiento de mediacion;"

VI. En los asuntos de su competencia, orientar a

quien lo solicite, conforme a las disposiciones

contenidas en la legislacion universitaria;

Gestionar ante las autoridades y funcionarios, la

solucion de los asuntos de su competencia;

VIII. Firmar el contenido de las actuaciones efec-
tuadas a través del uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion;?®

IX. Elaborar las resoluciones relativas a la conclu-
sion de las quejas planteadas;

X.  Previa autorizacion del Defensor, participar o
intervenir en los actos, eventos, o reuniones uni-
versitarias en los que se formule peticion para
tal efecto, en forma presencial o a través de
medios tecnologicos;*

XI. Participar en todas las actividades de la Defen-

soria, incluidas las de difusion;

Coadyuvar con el Defensor en la organizacion

administrativa de la Defensoria; y

XIII. En las regiones universitarias, el Delegado
Juridico podra apoyar a los Defensores Ad-

VIL

XII.

17 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

3 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

1 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

20 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

21 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

juntos en el ejercicio de sus atribuciones, pre-
via solicitud que se le formule;*

XIV. Las demas que sefiale la legislacion universita-
ria y las que le asigne el Defensor.

Titulo Il Del procedimiento

Capitulo Unico
Del procedimiento

Articulo 13. Los miembros de la comunidad univer-
sitaria podran presentar quejas de manera presencial
o utilizando las tecnologias de la informacién o co-
municacion,” contra hechos?* o actos de autoridades,
funcionarios, académicos, alumnos o cualquier inte-
grante de la comunidad universitaria*® que violen
los derechos establecidos en la legislacion universita-
ria, con excepcion de las afectaciones de caracter co-
lectivo o de los derechos de caracter laboral, sefialados
en el Estatuto General.

Articulo 14. El procedimiento respecto a las quejas
presentadas ante la Defensoria, por los integrantes de la
comunidad universitaria se seguira conforme a los prin-
cipios de inmediatez, concentracion, rapidez y equidad.

Articulo 15. La queja debera presentarse dentro del
plazo de seis meses, contados a partir del dia siguiente
a la fecha en que el hecho o acto,” que consideren
afecto sus derechos, se llevé a cabo?. La queja pre-
sentada fuera del plazo sefialado, sera declarada im-
procedente. En todos los casos en que expresamente
no se sefiale plazo, éste sera de cinco dias habiles

En los casos en que recibida la solicitud del peti-
cionario y turnada al Defensor Adjunto para su
atencion, sin que el quejoso responda a los comu-
nicados de la Defensoria en el lapso de treinta dias

22 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

2 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

2 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

% Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

2 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

¥ Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.
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habiles contados a partir del ultimo comunicado,
se procedera a su archivo®,

Articulo 16. Las quejas presentadas en contra de una
misma autoridad o funcionario universitario, asi como
de cualquier otro miembro de la comunidad uni-
versitaria® que se refieran a los mismos hechos o se
trate de* hechos conexos, se acumularan y tramitaran
en un solo expediente, hasta su conclusion.

Articulo 17. La queja debera contener la informacion

siguiente:

L Nombre completo del quejoso;

II.  Numero de matricula o nimero de personal, segin
el caso; los egresados se identificaran mediante el
documento que acredite dicha calidad;*!

III.  Entidad académica, dependencia o area de ads-
cripeion;

IV.  Domicilio para recibir notificaciones; correo
electronico o cualquier otro medio a través del
que se le pueda informar del tramite de la queja;

V. Peticion concreta que se formule;

VI. Narracion de los hechos;

VII. Derechos universitarios que considere afectados;

VIII. Autoridad o funcionario universitario o miem-
bro de la comunidad universitaria®” a quien se
impute la violacion a los derechos humanos y
los** derechos establecidos en la legislacion uni-
versitaria;

IX. Documentos con que cuente el quejoso, que se
relacionen con los hechos que se consideran
violatorios o indicar el lugar en que éstos se en-
cuentran o precisar cualquier otro medio perti-
nente y la informacion adicional que se aporte;

X. Firma de la queja excepto que sea enviada por
medio electronico o equivalente; y

XI. Lugary fecha.

Articulo 18. Recibida la queja, se procedera a su re-
gistro. Cuando el escrito de queja no sefiale los requi-

28

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

29

30

31

32

33
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sitos indicados en las fracciones I a IV del articulo que
antecede, se requerira al quejoso para que los subsane.

En todos los casos que la Defensoria reciba que-
jas deberd hacer del conocimiento del quejoso sobre
los medios alternos que existen para la solucion de los
mismos, explicandole de manera sucinta el procedi-
miento y sus efectos.

La queja que reuna los requisitos sefialados para
su procedencia, de cuyo contenido se desprenda que
no existe violacion a derechos universitarios que sean
competencia de la Defensoria, dentro del plazo maxi-
mo de cinco dias habiles,* se proporcionara orien-
tacion al quejoso, respecto a la naturaleza del asunto
planteado y la autoridad o funcionario universitario
ante el que puede acudir para la atencion del mismo.

El Defensor Adjunto dejara constancia por escri-
to de* la naturaleza del asunto, el sentido de la orien-
tacion y se archivard como asunto concluido.

Articulo 19. En las quejas en que la naturaleza del
asunto planteado lo permita y que se desprenda la po-
sibilidad de que exista una violaciéon a derechos uni-
versitarios, se establecera de inmediato comunicacion
con la autoridad o funcionario universitario que tenga
competencia para conocer del mismo, gestionando su
atencion y solucioén de conformidad con lo establecido
en la legislacion universitaria.

En estos casos se otorgara un plazo que no excede-
ra de cinco dias héabiles contados a partir de la fecha de
la gestion, para que se pruebe que el asunto planteado
quedo resuelto.

Probado que el hecho motivo de la queja quedo re-
suelto, se comunicard al quejoso para su conocimiento
y se procederd a su archivo.

Independientemente de lo sefialado en los parrafos
que anteceden, se podran llevar a cabo reuniones de
mediacidn, con asistencia de las partes y los involu-
crados, con la finalidad de resolver a la brevedad po-
sible el asunto.

Articulo 20. La mediacion es el procedimiento en que
interviene la Defensoria, para resolver un conflicto
entre universitarios, a través de la aplicacion de la
legislacion universitaria.

El procedimiento de mediacion se tramitara de la si-

guiente manera:
3 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.



L. Recibida la queja en cualquiera de sus formas,
por escrito se formulara invitacion a las partes
involucradas para reunirse en forma presen-
cial o utilizando las tecnologias de la infor-
macion y comunicaciéon, en*’ la oficina de la
Defensoria o en la entidad académica, seglin sea
el caso, en la fecha que se indique. En el escri-
to de invitacion se hara del conocimiento de las
partes un resumen de los hechos motivo de la
mediacion;

II.  En la fecha sefialada para tal efecto, se escuchara
a cada una de las partes, quienes podran plan-
tear®® las alternativas de solucion. En caso de
aceptacion, el asunto se tendra por concluido, pro-
cediéndose a levantar el acta correspondiente, la
cual deberan suscribir quienes hayan intervenido;

III.  De no llegarse a una solucién, se podra diferir
la sesion hasta un plazo maximo de cinco dias
habiles, con el objeto de buscar otras alternati-
vas para la solucion del conflicto; y

IV. Al reanudarse la sesion, se formularan las pro-
puestas de solucion del asunto y en caso de ser
aceptadas, se tendra por terminado y se procede-
rd conforme a lo sefialado en la fraccion I que
antecede.

En caso de no aceptarse ninguna de las alternativas
de solucién propuestas, se continuara con el procedi-
miento de investigacion. El procedimiento de media-
cidn se iniciard a instancia de la Defensoria o de cual-
quiera de las partes involucradas. De las sesiones que
se lleven a cabo, se levantara acta que contendra los
puntos controvertidos y los acuerdos que resulten, los
que tendran caracter vinculante exclusivamente entre
las partes, sin perjuicio de las exigencias legales a que
pueda estar sujeta su ejecucion.
El procedimiento de mediacion antes sefialado,
podra efectuarse a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacion con que cuente la De-
fensoria. En estos casos el titular de la Defensoria o
el Defensor Adjunto que intervenga, debera firmar
el contenido de las actuaciones efectuadas a través
del uso de las tecnologias de la informacién y co-
municacion. El Defensor de los Derechos Universi-
tarios certificara la validez al mismo y se incorpo-
rara al expediente que corresponda.”’

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Articulo 21. En los casos previstos en el articulo que
antecede, si la autoridad o funcionario universitario
no resuelve el problema que se le planted o no es re-
suelto dentro del plazo sefialado, se continuara con
la integracion del expediente de queja hasta su total
conclusion.

Articulo 22. Las quejas en las que se advierta la pro-
bable violacion a derechos humanos 0 universitarios
se llevaran a cabo con el procedimiento siguiente:

L El Defensor de los Derechos Universitarios or-
denari el inicio, se le asignara el nimero de re-
gistro que corresponda y se hard una descripcion
de manera concisa y precisa de los*' hechos
narrados por el quejoso, procurando enunciar
las pruebas que demuestren los hechos para in-
tegrar el expediente;

II.  Por cualquier medio institucional incluidas* las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion
se solicitara informe a la autoridad o funciona-
rio, asi como a cualquier otro miembro de la
comunidad universitaria® sefalado como res-
ponsable o que le consten los hechos* al cual
se anexara copia simple de la queja y documen-
tos exhibidos por el quejoso, mismo que debera
rendir en el plazo de cinco dias hébiles. En caso
de no hacerlo o ser omiso en algunos de los he-
chos, se tendran por ciertos;

III.  Si el caso lo requiere, llevaran a cabo visitas o
inspecciones en los lugares relacionados con
los hechos motivo de la investigacion, asi como
entrevistas con universitarios que se encuentren
en posibilidades de proporcionar datos o infor-
macion respecto al asunto que se investiga; en
éste ultimo supuesto, se podran utilizar las
tecnologias de la informaciéon y comunica-
cién cuyo contenido sera certificado por el
Defensor de los Derechos Universitarios o los
Defensores Adjuntos;*

4 Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion

celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.
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IV.  Acordar la aplicacion de medidas cautelares, su
modificacion o cancelacion de acuerdo con la
naturaleza del asunto; proponer ajustes razo-
nables cuando sean procedentes;*

V. Solicitar el envio de datos o documentos especi-
ficos que se encuentren en los archivos universi-
tarios, resguardando los datos personales en los
términos de Ley, relacionados con los hechos
motivo de la queja sefialando el término necesa-
rio para su recepcion;

VI. Integrado el expediente de queja, se procedera
al andlisis de todas y cada una de las constancias
probatorias recabadas, valorandolas conforme a
los principios de racionalidad, la sana critica y
la experiencia; y
Emitir la resolucion que proceda de conformi-
dad con la legislacion universitaria en vigor la
cual debera estar debidamente fundada y moti-
vada, en el plazo de cinco dias habiles conta-
dos a partir que se declare cerrado el periodo
probatorio, el cual no podra exceder de 15 dias
habiles.

VIL

Articulo 23. En cualquier momento de la integracion

de un expediente de queja y siempre que se cuente

con la informacién suficiente, se podra plantear a la

autoridad o funcionario universitario 0 a quien co-

rresponda,’’” como medio alterno para la solucion de

la controversia, la conciliacién de la misma, en la que

se expondra:

L. Una relacién sucinta de los hechos;

II.  Los preceptos de la legislacion universitaria que
se estiman vulnerados;

III. Las alternativas de solucion, conforme a la le-
gislacion de la materia;

IV. Informe de aceptacion o rechazo de la concilia-
cion;

V. De ser aceptada, sefialar plazo para acreditar su
cumplimiento; y

VI. Pruebas que acrediten el cumplimiento.

Articulo 24. Probado el cumplimiento de la concilia-
cion, se hara del conocimiento de las partes y se pro-
cedera a su archivo, como asunto concluido.

Articulo 25. De no ser aceptada la conciliacion pro-
puesta o de no acreditarse su cumplimiento, se proce-
dera a formular la recomendacioén que proceda.

4 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion

celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.
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Titulo IV De las recomendaciones

Capitulo Unico
De las recomendaciones

Articulo 26. Integrado debidamente un expediente de
queja, se emitira la recomendacion que proceda, la
que debera contener:

L. Lugar y fecha en que se pronuncia;

II.  Datos generales del quejoso;

III.  Consideraciones que se sustentaran en el analisis
y valoracion del material probatorio que conste
en el expediente con base en la legislacion uni-
versitaria que resulte aplicable y que acredite la
violacion a los derechos universitarios; y

IV. Puntos resolutivos, congruentes con las consi-
deraciones, en los que se precisara el alcance y
plazos para su aceptacion o cumplimiento.

Articulo 27. La recomendacion se remitira por los
medios institucionales a la autoridad o funcionario
universitario o miembro de la comunidad universi-
taria a quien® se dirija y se le sefialara que dispone
del plazo de cinco dias habiles para dar respuesta so-
bre su aceptacion o no, o sobre su cumplimiento.

En caso de que la autoridad sea un 6rgano colegia-
do, la notificacion se llevara a cabo con quien tenga la
facultad de convocarlo.

El informe que rinda la autoridad, funcionario,
académico o alumno o miembro de la comunidad
universitaria en* que pruebe el cumplimiento de la
recomendacion en su totalidad se comunicara al que-
joso y se procedera a archivo del asunto.

Articulo 28. En caso de no aceptacion, incumpli-
miento de la recomendacion, conciliacion u obser-
vacion, o cuando no se produzca respuesta alguna
por parte de la autoridad, funcionario o académico
o alumno a quien se haya dirigido, en el plazo con-
cedido, se pondra en conocimiento de las autorida-
des o funcionarios que correspondan. 5

Articulo 29. En los casos en que del expediente de
queja se arribe a la racional conclusion en el sentido
de que la autoridad, funcionario, académico, alum-
no o miembro de la comunidad universitaria, no
vulnero ninguno de los derechos establecidos en

% Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion

celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.



la legislacion,” se emitira una determinacion de no
violacion a la legislacion de la materia, quedando ex-
cluido de responsabilidad en el caso concreto de que
se trate.

La anterior deberd notificarse a la autoridad o a
quien corresponda,™ en un plazo™ no mayor de cin-
co dias habiles.

Para la solicitud de medidas cautelares, se dicta-
ra el acuerdo que proceda, fundado y motivado y se
enviard a la autoridad o funcionario universitario que
corresponda, quien deberd informar y probar, a la bre-
vedad posible la aplicacion de la misma.

De igual manera se procedera en el caso de obser-
vaciones que se formulen.

51 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesion

celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.

Dictamen de la Comisién de Reglamentos en su sesion
celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.
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TituloV De los informes y reformas

Capitulo Unico
De los informes y reformas

Articulo 30. El informe anual de labores de la Defen-
soria se rendira de conformidad con lo dispuesto en el
Estatuto General y comprendera las labores efectua-
das durante el periodo que corresponda.

El informe podra ser consultado por la comunidad
universitaria en la pagina oficial de la Defensoria de
los Derechos Universitarios™.

Articulo 31. La Defensoria podra proponer al Abo-
gado General, para la revision y dictamen de la Co-
mision de Reglamentos, las reformas pertinentes a la
legislacion universitaria en la materia de su compe-
tencia.

Transitorios

Primero. Este Reglamento entrard en vigor al dia ha-
bil siguiente de su aprobacion por el Consejo Univer-
sitario General.

Segundo. Se abroga el Reglamento de la Defensoria
de los Derechos Universitarios aprobado en Sesion del
H. Consejo Universitario General de fecha 7 de mayo
de 2007, modificado en sesiones del mismo Consejo
de fechas 4 de marzo de 2013 y 15 de diciembre de
2014.

Tercero. Publiquese, difindase y ctimplase.

APROBADO EN SESION DEL H. CONSEJO UNI-
VERSITARIO GENERAL CELEBRADA EL DiA 23
DE MARZO DE 2018. REFORMAS APROBADAS
EN SESION DEL H. CONSEJO UNIVERSITA-
RIO GENERAL CELEBRADA EL 28 DE MAYO
DE 2021.

Direccion de Normatividad.

5 Dictamen de la Comision de Reglamentos en su sesién

celebrada el 14 de abril de 2021, ratificado en CUG del 28
de mayo de 2021.
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