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Resumen de las Encuestas que se utilizan en la Universidad a propuesta de la región Veracruz, 
desde 2016 a 2020:


Resumen de las Encuestas que se utilizan en la Universidad a propuesta de la región Veracruz, 
de agosto 2019 a junio de 2020:


Apoyo al estudiante

El instrumento de índice de satisfacción del estudiante que forma parte de los cuatro 
que aplica el Sistema de Seguimiento de Egresados, nos permite explorar la opinión de 
los estudiantes sobre sus programas educativos (PE). 

De manera regional se aplicaron 783 encuestas para medir la satisfacción de los estudiantes. 
En la tabla 1, se puede observar la distribución por PE de técnico superior universitario, licen-
ciatura y posgrado.


Completas Incompletas Total

Satisfacción de Em-
pleadores

482 820 1,302

Necesidades de Ac-
tualización

950 948 1,898

Satisfacción de Egre-
sados

2,609 5,007 7,616

Satisfacción de Estu-
diantes

5,417 2,932 8,349

9,458 9,707 19,165

Fuente: Sistema de Seguimiento de Egresados Regional, corte al 
10 de junio de 2020

Región Satisfacción de 
Egresados

Satisfacción de 
Empleadores

Necesidades de 
Actualización

Satisfacción de 
Estudiantes

Veracruz 427 179 379 783

Xalapa 30 3 4 5

Córdoba 15 2

Coatzacoalcos 5 1

Poza Rica 1 1

Fuente: Sistema de Seguimiento de Egresados Regional, corte al 10 de 
junio de 2020
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Tabla 1. Satisfacción del estudiante

Programa Educativo Frecuencia Porcentaje

Administración 93 11.88

Administración Turística 8 1.02

Arquitectura 23 2.94

Cirujano Dentista 94 12.01

Enfermería 2 0.26

Ingeniería Civil 170 21.71

Ingeniería Eléctrica 27 3.45

Ingeniería en Electrónica y Comunicaciones 31 3.96

Ingeniería Industrial 33 4.21

Ingeniería Informática 11 1.40

Ingeniería Mecánica 33 4.21

Ingeniería Mecatrónica 27 3.45

Ingeniería Metalúrgica y Ciencia de los Materiales 18 2.30

Ingeniería Naval 30 3.83

Ingeniería Química 69 8.81

Ingeniería Topográfica Geodésica 29 3.70

Médico Cirujano 48 6.13

Médico Veterinario Zootecnista 2 0.26

Sistemas Computacionales Administrativos 3 0.38

Maestría en Ingeniería de Corrosión 1 0.13

Maestría en Medicina Forense 20 2.55

TSU Diseño Asistido por Computadora 2 0.26

TSU Histotecnólogo y Embalsamador 9 1.15

N= 783 100.00

Fuente: Sistema de Seguimiento de Egresados Regional, 
corte al 10 de junio de 2020
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Emprendimiento y egresados

El instrumento de necesidades de actualización, que se aplica a los egresados de 
los diferentes PE, nos permite conocer cuales son sus requerimientos de educa-
ción continua y sirve de insumo para el establecimiento exitoso de cursos cortos 
y diplomados por PE.

Tabla 2. Con respecto a las necesidades de actualización de los egresados, se aplicaron 379 encuestas. 
La distribución se puede observar en la tabla 2.


Tabla 2. Necesidades de actualización

Programa Educativo Frecuencia Porcentaje

Administración 3 0.79

Administración Turística 4 1.06

Arquitectura 14 3.69

Ingeniería Civil 99 26.12

Ingeniería Eléctrica 18 4.75

Ingeniería en Electrónica y Comunicaciones 17 4.49

Ingeniería Industrial 31 8.18

Ingeniería Informá3ca 7 1.85

Ingeniería Mecánica 42 11.08

Ingeniería Mecatrónica 15 3.96

Ingeniería Metalúrgica y Ciencia de los Materiales 9 2.37

Ingeniería Naval 40 10.55

Ingeniería Química 49 12.93

Ingeniería Topográfica Geodésica 20 5.28

Médico Cirujano 2 0.53

Sistemas Computacionales Administrativos 1 0.26

Diseño Asis3do por Computadora 1 0.26

Histotecnologo Embalsamador 5 1.32

Radiologo 1 0.26

Maestría en Medicina Forense 1 0.26

N= 379 100

Fuente: Sistema de Seguimiento de Egresados Regional, 
corte al 10 de junio de 2020



	 Coordinación Regional de Seguimiento de Egresados

Junio 2020

El instrumento de satisfacción de egresados nos permite explorar su opinión so-
bre el desempeño de los PE cursados con lo cual es posible mejorar y actualizar 
los programas y planes de estudios. 

En la tabla 3, se presenta la distribución de las 427 encuestas aplicadas sobre la satisfacción de los 
egresados por PE.


Tabla 3. Satisfacción del egresado

Programa Educativo Frecuencia Porcentaje

Administración 5 1.17

Administración Turística 6 1.41

Arquitectura 16 3.75

Ciencias de la Comunicación 1 0.23

Derecho 3 0.70

Ingeniería Ambiental 1 0.23

Ingeniería Civil 95 22.25

Ingeniería Eléctrica 24 5.62

Ingeniería en Electrónica y Comunicaciones 27 6.32

Ingeniería Industrial 39 9.13

Ingeniería Informá3ca 10 2.34

Ingeniería Mecánica 46 10.77

Ingeniería Mecatrónica 21 4.92

Ingeniería Metalúrgica y Ciencia de los Materiales 12 2.81

Ingeniería Naval 38 8.90

Ingeniería Química 48 11.24

Ingeniería Topográfica Geodésica 17 3.98

Médico Cirujano 6 1.41

Médico Veterinario Zootecnista 1 0.23

Pedagogía 1 0.23

Psicología 7 1.64

Química Clínica 1 0.23

Sistemas Computacionales Administrativos 1 0.23



	 Coordinación Regional de Seguimiento de Egresados

Junio 2020

Se presentan en la tabla 4, las encuestas de satisfacción aplicada a empleadores y su distribución por 
PE, se aplicaron 179 encuestas.


Histotecnólogo Embalsamador 1 0.23

N= 427 100.00

Fuente: Sistema de Seguimiento de Egresados Regional, 
corte al 10 de junio de 2020

Tabla 4. Satisfacción del empleador

Programa Educativo Frecuencia Porcentaje

Administración 37 20.67

Administración Turística 60 33.52

Aquitectura 5 2.79

Contaduria 1 0.56

Ingeniería Civil 13 7.26

Ingeniería Eléctrica 7 3.91

Ingeniería Electrónica y Comunicaciones 10 5.59

Ingeniería Industrial 1 0.56

Ingeniería Informática 1 0.56

Ingeniería Mecatrónica 3 1.68

Ingeniería Metalúrgica y Ciencia de los Materiales 3 1.68

Ingeniería Naval 4 2.23

Ingeniería Química 11 6.15

Ingeniería Topográfica Geodésica 4 2.23

Medico Cirujano 3 1.68

Sistemas Computacionales Administrativos 16 8.94

N= 179 100

Fuente: Sistema de Seguimiento de Egresados Regional, 
corte al 10 de junio de 2020
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Foros de Egresados y Empleadores llevados a cabo por los siguientes programas educativos: 

Ingeniería de la Construcción y el Hábitat


Ingeniería Química


Contaduría


Pedagogía


Medicina


Enfermería


Nutrición


Odontología


Psicología


Química Clínica



