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1. Introduccién

El Programa de Atencidn Infantil (PAI) se fundamenta en la necesidad de promover en los
estudiantes el desarrollo de competencias en el area de la Psicologia Infantil, en el &mbito

psicoeducativa y clinico.

El PAI es una unidad de servicios psicolégicos que depende de la Faculta de Psicologia y
desde 2008 ofrece atencion psicologica y psicopedagdgica a nifios, nifias y adolescentes que
presentan dificultades en su adaptacion al proceso psicoeducativo, dificultades especificas de
aprendizaje, de conducta, de lenguaje o en su desarrollo. Constituye un servicio de apoyo a
la comunidad infantil veracruzana para atender conflictos en el desarrollo de los procesos

psicoldgicos que afectan el bienestar infantil.

El PAI busca desarrollar competencias profesionales de los estudiantes universitarios,
Ilevando a cabo funciones de evaluacion, consulta e intervencion psicoldgica a los nifios,
nifias y adolescentes de la comunidad que asi lo soliciten; a su vez, orientar a
psicoldgicamente a padres y/o tutores de los menores atendidos, participar en talleres

“escuela para padres” y proporcionar orientacion vocacional a jévenes que lo requiera.

El Programa de Atencion Infantil de la Facultad de Psicologia UV, de manera general, se
encargara de abordar, evaluar, diagnosticar e intervenir en diversas situaciones que presenten

los menores que requieran apoyo psicoldgico.

Por otra parte, el PAI se articula con el eje estratégico establecidos en el Plan de trabajo 2021-
2025, por una transformacion integral: Difusion de la cultura y Extension de los servicios.
De esta manera, se espera brindar servicios especializados que atiendan las demandas y

necesidades infantiles de la comunidad veracruzana.

Por lo anterior, el presenta documento sefiala los aspectos de la metodologia de trabajo, las
competencias profesionales pertinentes para poder brindar el apoyo, y los recursos necesarios

para su adecuada operacion.



2. Justificacion

El Programa de Atencion Infantil (PAI) se fundamenta en la necesidad de promover en los
estudiantes el desarrollo y generacién de competencias profesionales en el &rea
psicoeducativa y de la psicologia infantil, por medio de experiencias significativas que lo

confronten con situaciones propios de la disciplina que se gestan en su contexto real.

A través de este programa se busca responder a las demandas de la comunidad y colaborar
en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes que presentan alguna necesidad educativa,
dificultades especificas de aprendizaje, conducta, lenguaje o en su desarrollo; brindando

atencion psicoldgica pertinente, con atencion de calidad y economicamente accesible.

3. Mision, vision y objetivos

3.1 Mision
Colaborar en beneficios de nifios, nifias y adolescentes que presenten dificultades en su
proceso psicoeducativo, dificultades especificas de aprendizaje, de conducta o en su
desarrollo, proporcionando los apoyos indispensables dentro de un marco de equidad,
pertinencia y calidad que les permita desarrollar sus capacidades y favorezca sus procesos de
integracion personal, educativa y social.

3.2 Vision
Afianzar al PAl como un programa de alto impacto en la region, el cual favorezca la calidad
de vida de los nifios, las nifias y adolescentes con o sin discapacidad que asisten a escuelas
regulares o especiales, dentro de un marco de equidad que favorezca su inclusion y desarrollo
personal.

3.3 Objetivos
» Ofrecer servicios de atencion psicoldgica infantil de calidad, que promuevan el desarrollo
de competencias profesionales en los estudiantes, con alto grado de pertinencia social
« Contar con un espacio en la Facultad de Psicologia, regién Veracruz, que permita a los

estudiantes realizar servicio social y practicas profesional en el area de la psicologia infantil.



4. Articulacion con los ejes institucionales

La creacion del presente programa se articula con los ejes institucionales del Plan de Desarrollo

de la Entidad Académica (PLADEA) en los puntos siguientes:

META

EJE TEMA META PLADER PLADEA ACCIONES
5.3.1.1 A partir de 2023 5.3.1.3.1 Establecimiento de
5. Difusién de contar con un proyecto |5.3.1.3 Atender, al 2025, el | acuerdos de colaboracién con

la cultura vy |5.3.Extension | regional en congruencia |100% de las solicitudes | escuelas de educacién
Extension  de | de los servicios | con el programa de |anuales Programa de | especial para ofertar los
los servicios vinculacién que atienda a | atencion Psicoldgica Infantil | servicios.

los campos emergentes en | (PAI).
que la UV deba participar
y que determine la
viabilidad de la extension
de los servicios a los
sectores productivo,
gubernamental y social
del estado y la region.

5.3.1.3.2 Dar espacios para
précticas profesionales a los
estudiantes interesados en el
area educativa.

6. 6.2 6.2.1.3 Alcanzar al 2025 |6.2.1.2 Incrementar, al 2025, |6.2.1.2.1 Desarrollo de campafas|

Administraci6 | Financiamient | el 3% de recursos propios |el 2 % de recursos propios |de publicidad en redes sociales a|

Ny gestion | oy funciones | conforme al presupuesto |conforme al presupuesto | programa de Atencién Infantil

institucional. sustantivas ordinario anual ordinario anual a través de (PAI) y el Programa de Apoyo
universitarias. programas autofinanciables. Psicolgico (PAP)

6.2.1.2.3 Capacitacion constante
a prestadores de servicio social
que colaboren en los programas
PAI, PAP y PAPSICO.

6.2.1.2.4 Vinculacion de los
servicios y programas que ofrece
la Facultad con los diversos
sectores sociales.

Por otra parte, con base en lo estipulado en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Psicologia
2019, una de las metas fundamentales consiste en tener programas de vinculacién con los sectores
social, publico y privado, para la conservacion y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion a través de convenios y acuerdos de colaboracidn que derivan en programas de servicio
social, estancias y préacticas profesionales, para el desarrollo de las funciones de diagndstico,

prevencion, intervencion, evaluacién y prospectiva.

En este sentido, se tomaron en cuenta las necesidades que constituyen la responsabilidad social
del psicologo, se derivaron los problemas y problematicas sociales que debe atender, asi como las

competencias que debe desarrollar para hacerles frente. Las competencias profesionales integrales



que desarrollara el estudiante de psicologia durante su participacion en este programa son las

siguientes:

Evaluar

Evalta procesos y productos derivados del ejercicio de la Psicologia Educativa y Psicologia
Clinica infantil a través del acopio de informacion relevante desde una determinada posicién
tedrica, de manera rigurosa,sistematica, planificada y con apego a los principios de beneficencia,

justicia y autonomia.
Diagnosticar

Diagnostica, con una actitud de busqueda sistematica y honesta en el conocimiento de la realidad y
en apego a los principios éticos, el estado de una condicion o problema determinado en individuos,
grupos y comunidades mediante diversos métodos, técnicas e instrumentos de valoracion propios de

la Psicologia Educativa y Psicologia Clinica infantil, a fin de orientar la toma de decisiones.

Disenar

Disefia estrategias pertinentes y congruentes con las necesidades y contextos de individuos, grupos y
comunidades para llevar a cabo intervenciones en el ambito clinico.

Intervenir

Interviene buscando el bienestar de individuos y grupos, tanto en los &mbitos convencionales como
emergentes de la Psicologia Educativa y Psicologia Clinica infantil, mediante la aplicacion de métodos
sustentados en los diversos modelos tedricos, con aceptacion de la diversidad, la apertura a la

transdisciplina, la pertinencia y la responsabilidad social.
Investigar

Investiga fendmenos psicoldgicos en individuos, grupos, instituciones y comunidades, desde una
perspectiva holistica de la realidad y cuidando los principios de beneficencia, justicia y autonomia
para construir, integrar, difundir y aplicar nuevos conocimientos en la Psicologia educativa y la

PsicologiaClinica infantil.



5. Contribucion a las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento(LGAC)
5.1 Linea de Investigacion Institucional: Psicologia integral
Esta linea investigativa reune estudios de los diferentes procesos psicoldgicos concernientesa los

ambitos de la psicologia a partir del trabajo de investigacion de cinco Sub lineas:

a) Los procesos psicologicos basicos.

b) Los fendmenos psicoeducativos.

c) Los procesos psicoldgicos involucrados en el bienestar y la salud integral desde un enfoque
psicosocial.

d) Los comportamientos y fendmenos de las organizaciones.

e) Los procesos psicosociales y comunitarios.

Las cuales contribuyen a la construccién del conocimiento y al desarrollo de la disciplina desde
un enfoque pluralista e interdisciplinarioque contribuyan al mejoramiento de los individuos, de

los diversos grupos sociales y de su medio.

En este sentido, el Programa de Atencién Infantil (PAI) pretende ser un espacio que abone a la

sublinea de los procesos psicolégicos y el entendimiento de los fendmenos psicoeducativos.

6. Metodologia de trabajo
6.1 A quien esta dirigido

Este programa esta dirigido a la comunidad en general, con especial atencion a nifios, nifias y
adolescentes de 4 a 14 afios, escolarizados en escuelas de Educacion Basica (preescolar, primaria

0 secundaria), Padres de familia y Docentes

6.2 Servicios

Evaluacidn psicologica.
» Entrevista a padres y firma de consentimiento informado.
« Aplicacion de bateria de pruebas psicoldgicas a nifios y adolescentes.

« Entrega de reportes psicoldgicos.



Orientacion psicologica
 Orientacion individual a nifios y padres de familia.
« Canalizacion a servicios de otras especialidades (neuropediatria).
 Orientacion vocacional

6.3 Modalidad de atencion
« Presencial: Las sesiones tendran una duracion maxima de una hora, podran agendarse semanal o

quincenalmente y se atendera en el espacio dispuesto dentro las instalaciones de la Facultad.

« Todo servicio de atencion psicoldgica se realizara con cita, la solicitud de consulta se hara via
WhatsApp al numero 2295197897. El pago se realiza en efectivo en las oficinas administrativas.
6.4 Capacitacion de los prestadores de servicio.
Los estudiantes que deseen participar obtendran capacitacion en el desarrollo de lascompetencias

necesarias para la evaluacion psicoldgica y atencion psicolégica infantil.

6.5 Supervision
Los estudiantes que se encuentren realizando su servicio social o practicas profesionales, estaran

siendo supervisados en todo momento por algin psicologo especialista, adscrito a la Facultad.

6.6 Consentimiento informado
A toda persona que solicite el servicio, se le notificara que serd atendido por psicélogos en
formacion supervisados por psicologos titulados La persona que reciba atencion psicologica

debera dar su consentimiento de manera informada.

6.7 Canalizacion con especialistas
Se contara con una cartera de profesionales de la salud de diversas areas para dirigir a los pacientes
que, por la naturaleza de sus casos, deban ser tratados por otros especialistas (neuropedriatras,

paidopsiquiatras, psicoterapeutas).

6.8 Quiénes pueden participar
» Estudiantes en Servicio Social.
« Estudiantes a partir del 5° semestre, que hayan cursado las E.E. del area Educativa y Clinica
y Salud(requisito obligatorio) y deseen hacer practicas profesionales.

« Psicologos recién egresados que deseen realizar practicas profesionales.



7. Competencias necesarias

Competencias

Funciones Clave

Evaluar

Identifica la demanda de atencidn evaluativa en el ambito clinico.

Valora la demanda de evaluacion psicoldgica en funcién de su
pertinencia y conresponsabilidad profesional.

Selecciona las estrategias de evaluacién en congruencia con los referentes
teoricos de laPsicologia.

Aplica las técnicas adecuadas para la valoracion psicolégica. B
Analiza e interpreta la informacion resultante del proceso de evaluacion.

Diagnosticar

Identifica las necesidades o solicitudes del diagnostico psicologico
clinico.Maneja los fundamentos teérico-metodoldgicos de la disciplina.
Genera hipdtesis diagnosticas.

Selecciona métodos técnicas e instrumentos para la

valoracion psicologica. Integra la informacion en reportes

psicoldgicos para la toma de decisiones.

Disefar

Identifica los requerimientos para el disefio de intervenciones
clinicas/psicoterapéuticas. Establece las estrategias metodologicas en
congruencia con los referentes tedricos de la Psicologia.

Determina los recursos y las condiciones necesarias para garantizar la

viabilidad de los proyectos, estrategias o instrumentos a disefar.
Elabora los proyectos, estrategias e instrumentos requeridos.

Intervenir

Detecta necesidades de intervencion clinica/psicoterapéutica.

Obtiene y analiza informacién a partir de las técnicas e instrumentos
propios de ladisciplina.

Selecciona métodos, técnicas y procedimientos para la

intervencion psicoldgica. Aplica programas y metodologias

pertinentes a las necesidades del solicitante. Eval(a los resultados

de la implementacion de estrategias. _ _ _ _
Da seguimiento a los procesos de intervencion clinica/psicoterapéutica.

Investigar

Analiza de manera preliminar los problemas de investigacion en el
ambito clinico.Disefia la metodologia de investigacion atendiendo
los principios éticos.

Revisa tedricamente los fundamentos base para la investigacion de los
fendmenospsicoldgicos del &mbito clinico.

Recopila datos a través de técnicas e instrumentos validos

y confiables.Procesa y analiza los datos recopilados.

Interpreta resultados y elabora

conclusiones.Redacta informes de

investigacion.

Difunde y/o publica los resultados de investigaciones en el

ambito clinico.




Recursos

8.1 Material Psicométrico

Test de Matrices progresivas de Raven escala coloreada y escala general
Escala de Inteligencia para preescolares de Wechsler 111 (WPPSI-I11).
Escala de Inteligencia para nifios en edad escolar de Wechsler 1V (WISC-V).
Evaluacion Neuropsicoldgica Infantil (ENI-2)

Test Gestaltico Visomotor de Bender.

Método de la evaluacion de la percepcion visual de Frostig (DTVP-3)
DABS. Escala de Diagnéstico de Conducta Adaptativa

Escala de evaluacion TDAH-5 para nifios y adolescentes

SCQ. Cuestionario de Comunicacion Social

Escala de Autismo Infantil (CARS)

Inventario 5 factores de personalidad para nifios (FFPI-C)

Bateria de Evaluacion Infantil (BEI)

Escala de Ansiedad Manifiesta en nifios (CMASR-2)

Figura Humana de Koppitz.

Test de la Familia de Josep Lluis Font.

Test de la Casa, Arbol y Persona (HTP)

Material didactico

8.2 Papeleria
Hojas blancas
Lépices
Gomas
Sacapuntas
Colores

8.3 Tecnoldgicos

Computadora

Impresora

Internet

Teléfono celular

Sistema de registro de citas y planeacién de actividades.

8.4 Fisicos

Cubiculo o espacio de atencion debidamente equipado y ventilado.

Cubiculo o centro de mando para la supervision y capacitacion de egresados, servicios
sociales, voluntarios y practicantes para la profesionalizacion.

8.5 Econdmicos

El PAI cuenta con un sistema sustentable, el cual se basa en cuotas de recuperacion de
$130.00 por consulta, las cuales fungen como ingresos a beneficio del programa.


https://web.teaediciones.com/DABS-Escala-de-Diagnostico-de-Conducta-Adaptativa.aspx
https://web.teaediciones.com/DABS-Escala-de-Diagnostico-de-Conducta-Adaptativa.aspx

Programa de trabajo

Ejes y Temas . . Cronograma
. Metas PlaDeR Metas PlaDEA Acciones PlaDEA Actividades - " "
institucionales feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | ene

5 51.1.1 53.1.3 53.13.1 Atender el 100% de
Difusion de la Contar al 2024 conun | Atender, al 2025, el Establecimiento de consultas solicitadas
culturay proyecto de atencion 100% de las acuerdos de colaboracién | para evaluacion y
extension de los | para el programa de solicitudes anuales con escuelas de orientacion
servicios. difusion de la cultura al Programa de educacion especial para psicolégica a nifios/as

que fomente los atencidn Psicoldgica | ofertar los servicios. y padres de familia
5.1 derechos humanos, la Infantil (PAI —

e - (PAD 53.1.3.2 Recibir minimo a 4
Difusion de la sustentabilidad y una . ..
PR Dar espacios para prestadores de servicio
cultura. vision critica y L A )
. practicas profesionalesa | social y 2 para
humanista tanto en la . -
. los estudiantes practicas
comunidad . . A
R interesados en el area profesionales, por
universitaria como en -
- educativa. semestre.

la sociedad en general.
6 6.2.1.3 6.2.1.2 6.2.1.2.1 Promocionar los
Administracion Alcanzar al 2025 el Incrementar, al Desarrollo de campafias servicios del PAI a
y gestion 3% de recursos 2025, el 2 % de de publicidad en redes través de redes
institucional. propios conforme al recursos propios sociales a el Programa de | sociales y medios de

presupuesto ordinario | conforme al Atencion Infantil (PAl)y | comunicacion
6.1 anual. presupuesto el Programa de Apoyo

Autonomiay
gobierno
universitario.

ordinario anual a
través de programas
autofinanciables.

Psicoldgico (PAP).

6.2.1.2.3

Capacitacion constante a
prestadores de servicio
social que colaboren en
los programas PAI, PAP
y PAPSICO.

Entrenamiento a
nuevos prestadores de
servicio social durante
el semestre

6.2.1.24

Vinculacion de los
servicios y programas
que ofrece la Facultad
con los diversos sectores
sociales.

Evento para el dia del
nifio: Invitacion a los
pacientes y familiares
de la comunidad
académica




