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modelo educafivo infegral y fexible

Programa de estudio

Datos generales
1.-Area académica

| Ciencias de la Salud

2.-Programa educativo

| Psicologia

3.-Dependencia académica

| Facultad de Psicologia

4.-Cddigo 5.-Nombre de la Experien

6.-Area de formacion
Principal Secundaria

cia educativa

| 40045 |

Comportamiento Organizacional

Disciplinar

7.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Préactica Total horas Equivalencia (s)
7 3 2 75
8.-Modalidad 9.-Oportunidades de evaluacion
| Curso | ABGHJK= H extraordinario

10.-Requisitos

Pre-requisitos

Co-requisitos

Psicologia Laboral

Investigacién e Intervencion en psicologia
Organizacional

Desarrollo de Recursos Humanos
Técnicas Basicas de administracion
Recursos Humanos

Desarrollo y Cultura Organizacional

de

11.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / Grupal Maximo Minimo
Grupal 40 20
12.-Agrupacion natural de la Experiencia
educativa (areas de conocimiento, academia, 13.-Proyecto integrador
ejes, modulos, departamentos)
| Academia Organizacional |
14.-Fecha
Elaboracion Modificacién Aprobacion
29 de Julio del 2003 24 de Julio del 2008 30 de Julio del 2008

15.-Nombre de los académicos que partici

paron en la elaboracion y/o modificacion

| Elaboracién Mtro. Roberto Morse, Modificacion por el Psic. José Noel Garcia Andrade




16. Perfil del docente

Licenciado (a) en psicologia preferentemente con experiencia laboral en el Ambito de la
psicologia en contextos Organizacionales y con experiencia docente de 5 afios minimo en
educacion superior en el MEIF.

17.-Espacio 18.-Relacidn disciplinaria

Institucional: Aulas de la Facultad Multidisciplinar

19. Descripcion minima

La Experiencia Educativa del “Comportamiento Organizacional”, reubica en el plan de estudios
del area organizacional como eje, con 5 horas, siendo 3 tedricas y 2 préacticas en la cual se
proporciona al alumnos bases sobre el estudio del comportamiento humano, en su proceso de
vinculacion 'y relacion interdisciplinar en las diferentes organizaciones, permitiendo al alumno
desarrollar la capacidad de andlisis y comprension sobre las variables que competen
directamente al elemento humano de manera individual, cuando trabaja con otro ente humano y
cuando este se vincula al contexto de una entidad econémica administrativa.

20. Justificacion

El comprender porqué los individuos y los grupos se comportan de determinada manera en sus
relaciones laborales es una tarea fundamental para el andlisis y el mejoramiento de las
organizaciones. Los estudios de la conducta organizacional han tenido un desarrollo acelerado
en las Gltimas décadas, permitiendo generar un gran nimero de teorias y supuestos, muchos de
los cuales, sin embargo, aun necesitan ser suficientemente validados en la préctica
organizacional.

El proposito de esta experiencia educativa “Comportamiento organizacional”, es el generar las
condiciones de trabajo adecuadas para que se lleven a cabo los procesos de aprendizaje que
permitan a los estudiantes analizar, comprender y propiciar los cambios que sean necesarios en
las conductas individuales, grupales y organizacionales, de manera que propicien un mas sano
desarrollo de las organizaciones en donde éstos se desempefiaran en un futuro.

21. Objetivo general

e Entender los fendmenos psicosociales que se dan en las organizaciones y como repercuten
en los individuos.

e Desarrollar habilidades analiticas que permitan relacionar fenémenos de la conducta
organizacional observados con los conocimientos tedricos adquiridos.

e Analizar problemas de conducta organizacional y plantear un marco conceptual tedrico para
la busqueda de soluciones.

e Aplicar los conocimientos tedricos — practicos, que expliquen el comportamiento humano
en casos especificos en la practica organizacional.

22. Articulacion de los ejes

La Experiencia Educativa “Comportamiento Organizacional”, posee un caracter transversal,
con las experiencias del bloque organizacional, en virtud de que posibilita la identificacion y
comprension de los diferentes comportamientos, que presenta el individuo al interactuar en el
contexto organizacional. Al mismo tiempo que permite la identificacion de fundamentos
epistémicos-metodologicos (teorica).

Promoviendo al mismo tiempo una vision critica y fundamentada tedricamente sobre el
comportamiento humano (heuristica). Con el objeto de que el alumno determine su relevancia
afectiva dentro del contexto social en el que se desenvuelven los individuos (axioldgico).




23. Unidades

23.1. Generalidades de la Organizacion

| 23.2. Duracién:10 horas

23.3. Objetivos 23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades 23.6. Actitudes

El alumno identificara | ¢ Definicion de | Clasificacion Curiosidad

los elementos de una| Organizacion. Descripcion Auto reconocimiento
organizacion COMoO | e Alcance y Auto observacion Gusto

entidad  econdmica- | componentes de la|Analisis Apertura

administrativa en el
ambito empresarial.

Organizacion.
e Teoria sistémico de
las organizaciones

23.7. Estrategias

metodoldgicas

De aprendizaje:

De ensefanza:

Participara individualmente con previa
lectura del material

Trabajos en grupos de discusion
Investigara las teorias organizacionales
Elaboracion de cuadros comparativos
de las teorias revisadas

Al término de la unidad presentara un
examen escrito.

e EXxposicion temética

Coordinara la participacion individual
y grupal en el salon de clases
Revisara las investigaciones y tareas
(como la elaboracion de fichas de
comentarios, elaboracion de cuadros
sindpticos y comparativos, etc.)
Elaborard, aplicard y revisard el
examen correspondiente a la primera
unidad.

23.8 Apoyos

educativos

Materiales

Recursos

Programa del curso, libros, fotocopias, acetatos,
rotafolios, cafion y laptop

Espacio educativo adecuado, Pintaron,
Marcadores para usos varios, Proyector de
acetatos

23.9. Evaluacion

Evidencias de desempefio

Criterios de desempefio

e Participacion e Suficiencia
e Cuadros Comparativos e Coherencia
e Fichas e Claridad
e Examen e Pertinencia
e Congruencia
23. Unidades

23.1. Comportamiento organizacional. Conceptos y

metodologia

23.2. Duracion: 10 horas

23.3. Objetivos 23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades 23.6. Actitudes

El estudiante | e Definiciones de la
reconocera la| Conducta
conducta Organizacional.

e Metas y Fuerzas del
Comportamiento
Organizacional.

e Influencia
Comportamiento
Organizacional en el
desempefio
organizacional.

organizativa y su
interrelacion con el
desempefio del

factor humano del

Clasificacion Curiosidad
Descripcion Auto reconocimiento
Auto observacion Gusto

Anédlisis Apertura




el
del

e Modelos
estudio
Comportamiento
organizacional

para

23.7. Estrategias metodologicas

De aprendizaje:

De ensefanza:

Participara individualmente con previa
lectura del material, trabajara en grupos
de discusion

Investigara algunos temas, que se le
indiquen

Entregara fichas de comentarios

Al término de la unidad desarrollard un

e Exposicion tematica

Coordinara la participacion individual
y grupal en el salon de clases
Revisara las investigaciones y tareas
(como la elaboracion de fichas de
comentarios, elaboracion de cuadros

sindpticos y comparativos, etc.)

ensayo. e Revisara el ensayo correspondiente a
la segunda unidad.
23.8 Apoyos educativos
Materiales Recursos
Programa del curso, libros, fotocopias, acetatos, | Espacio  educativo adecuado, Pintaron,

rotafolios, cafion y laptop

Marcadores para usos varios, Proyector de
acetatos

23.9. Evaluacion

Evidencias de desempeiio Criterios de desempefio
e Participacién e Suficiencia
e Tareas e Coherencia
e Ensayo e Claridad
e Pertinencia
e Congruencia
23. Unidades

23.1. El individuo en la organizacion

| 23.2. Duracién: 20 horas

23.3. Objetivos 23.4. Conocimientos | 23.5. Habilidades 23.6. Actitudes
El alumno | e Personalidad y | Clasificacion Curiosidad
comprendera los| actitudes Descripcion Auto reconocimiento
elementos del factor|e Percepcion y toma|Auto observacion Gusto
humano a nivel | de decisiones | Analisis Apertura
individual individuales

e Motivacion y
satisfaccion en el
trabajo

23.7. Estrategias metodoldgicas

De aprendizaje:

De ensefanza:

Participara individualmente (con previa
lectura del material)

Trabajara en grupos de discusion

Se evaluara con un examen escrito.

Exposicion temética

Coordinara la participacion individual
y grupal en el salon de clases
Elaborara, aplicaré y revisaré el
examen correspondiente a la tercera
unidad.




23.8 Apoyos educativos

Materiales Recursos
Programa del curso, libros, fotocopias, acetatos, | Espacio  educativo adecuado, Pintaron,
rotafolios, cafion y laptop Marcadores para usos varios, Proyector de
acetatos

23.9. Evaluacion

Evidencias de desempefio

Criterios de desempefio

e Participacion en grupos de discusion e Suficiencia
e Examen e Coherencia
e Claridad
e Pertinencia
e Congruencia
23. Unidades

23.1. Los Grupos en la Organizacién

| 23.2. Duracién: 20 horas

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

El
las

relacionadas
desarrollo
conducta grupal

alumno analizara| e

El Estudio de los
grupos
Comunicacion,
Liderazgo y Toma

variables
en el| o
de la

Clasificacion
Descripcion

Auto observacion
Analisis

Curiosidad

Auto reconocimiento
Gusto

Apertura

de decisiones
grupales
e Poder y Politica.
e Conflicto,
negociacion y
control del estrés

23.7. Estrategias metodol6gicas

De aprendizaje:

De ensefianza:

Participara individualmente en plenaria

(con previa lectura del material) .
Investigara algunos de los temas

abordados en la unidad (mismo que se .
le indicaran)

Desarrollara un ensayo sobre los temas
revisados.

Exposicion temética

Coordinara la participacion individual
y grupal en el salon de clases
Elaborara, aplicara y revisaré el
ensayo correspondiente a la cuarta
unidad.

23.8 Apoyos educativos
Materiales Recursos
Programa del curso, libros, fotocopias, acetatos, | Espacio  educativo adecuado, Pintaron,
rotafolios, cafion y laptop Marcadores para usos varios, Proyector de
acetatos

23.9. Evaluacion

Evidencias de desempefio

Criterios de desempefio

Grupos de discusion
Ensayo

Suficiencia
Coherencia
Claridad
Pertinencia
Congruencia




23. Unidades

23.1. El sistema de la organizacion

| 23.2. Duracién: 15 horas

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades 23.6. Actitudes

El alumno integrard|e
los elementos
estructurales en la|e
conducta de trabajo

Estructura de la
organizacion
Tecnologia,
disefio del trabajo.

Clasificacion Curiosidad
Descripcion Auto reconocimiento
Auto observacion Gusto

Analisis Apertura

23.7. Estrategias metodol6gicas

De aprendizaje:

De ensefanza:

e Participard individualmente con previa

lectura del material

e Entregara fichas de comentarios al
término de la unidad sobre los temas

abordados.

e Exposicion tematica

e Coordinara la participacion individual
y grupal en el salon de clases

e Revisara las fichas de comentarios

23.8 Apoyos

educativos

Materiales

Recursos

Programa del curso, libros, fotocopias, acetatos,

rotafolios, cafion y laptop

Espacio educativo adecuado, Pintaron,
Marcadores para usos varios, Proyector de
acetatos

23.9. Evaluacion

Evidencias de desempefio

Criterios de desempefio

e Fichas de Comentarios

e Participacién

Suficiencia
Coherencia
Claridad
Pertinencia
Congruencia

24. Evaluacion

Evidencia (s) de desempefio Criterios de desempefio Porcentaje
Participacion Fundamentada Puntualidad, pertinencia; 20%
(Individual y grupal) congruencia, consistencia
Examen Parcial (Unidad 1y Aprendizaje, memoria 20%
Il ), este sera escrito al
termino de las unidades
correspondientes.
Ensayos individuales (Unidad | Contenido, redaccién correcta 30%
11y IV) bajo la siguiente presentacion en computadora
estructura:
Presentacion de temas Puntualidad; suficiencia, 30%
investigados. congruencia
100%

25. Acreditacion

Se requiere como minimo 80% de asistencia a clases asi como la participacion y entrega

oportuna de trabajos




26.-Fuentes de informacion

Basicas

eBruner, “Clima Organizacional”, Editorial trillas.

eKeth Davis John W. (1999). “Comportamiento Humano en el Trabajo-Comportamiento
Organizacional”, Décima edicion. Editorial Mc- Graw- Hill.

eChiavenato Idalberto, (1999). Introduccion a la teoria general de la Administracion, Quinta
Edicion México.

ePariente Fragoso José Luis (2000).Teorias de las organizaciones (Un enfogque de metaforas),
Coleccion Centro de excelencia de la universidad auténoma de Tamaulipas.

eStephen Robbins: Comportamiento organizacional. México: Prentice Hall, 1996, 8a. edicion.
Stephen Robbins: Fundamentos de Comportamiento Organizacional. México: Prentice Hall, 1996,
5a. edicion.

Complementarias

eAllen, Louis A: La funcion directiva como profesion. México: McGraw-Hill, 1978.

eFleishman, Edwin A. y Bass, Alan R.: Estudios de psicologia industrial y del personal. México:

Trillas, 1976.

eDicarpio, N. S.: Teorias de la personalidad. México: Interamericana, 1985.

eBlake, Robert R., Mouton, Jane S. y Allen, Robert L.: Como trabajar en equipo. México: Norma,

1989.

eGarcia, Maria; Rodriguez, Carlos; Diaz, Jesus y Estrada, Javier : El Trabajo en equipo. México:

SITE- SA, 1988.

eDe Ville, Jard: La Psicologia del liderazgo. México: Grijalbo, 1989.

eNixon, Richard M.: Lideres. México: Planeta, 1983.

eToffler, Alvin: EI Cambio del Poder. México: Plaza & Janes, 1990.

e\Vroom, Victor H. y Jago, Arthur G.: El nuevo liderazgo. Madrid: Diaz de Santos, 1990.

eCohen, Herb: Todo es negociable. México: Planeta, 1984.

eMc Neil, Elton B.: La Naturaleza del conflicto humano. México: F.C.E., 1975 (1965).

eSchoonmaker, Alan N.: Negocie y gane. Bogotd: Norma, 1990.

eWalton, Richard E.: Conciliacion de conflictos interpersonales. México: Fondo Educativo

Interamericano. Serie Desarrollo Organizacional, 1973.

eGoldhaber, Gerald M.: Comunicacion Organizacional. México: Logos, 1977.

oKelly, Joe: Relaciones humanas en la empresa. Buenos Aires: Ateneo, 1978.

eRogers, Everett M. y Agarwala-Rogers, Rekha: La Comunicacion en las Organizaciones.

McGraw-Hill, 1980.

eBasil, Douglas C. y Cook, Curtis W.: Administracion del cambio. México: Diana, 1979.

eHarbour, Jerry L.: Manual de trabajo de reingenieria de procesos. México: Panorama, 1995.
Diaz-Guerrero: Estudios de psicologia del mexicano. México : Trillas, 1979

eKrass, Eva: La Administracion mexicana en transicion. México: Grupo Editorial Iberoamericana,

1991.

eLuthans y Kreitner: Modificacion de la conducta organizacional. México: Trillas, 1979.

Ramos, Samuel: El Perfil del hombre y la cultura en México. México: SEP, 1987. Lecturas

mexicanas. Segunda serie. No. 92.




