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Programa de estudio
Datos generales
1.-Area académica
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modelo educafivo infegral y fexible

1
7

| Ciencias de la Salud

2.-Programa educativo

| Psicologia

3.-Dependencia académica

| Psicologia
4.-Codigo 5.-Nombre de la Experiencia educativa 6.-Are_a d.e formacion :
Principal Secundaria
| 40027 | Formaciéon Humana Integral X

7.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica Total horas Equivalencia (s)
5 0 5 72
8.-Modalidad 9.-Oportunidades de evaluacion
| Taller A
10.-Requisitos
Pre-requisitos Co-requisitos
Se sugiere que cursen las EE: Se sugiere que cursen las EE:
Crecimiento Personal Blogue Organizacional
11.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje
Individual / Grupal Maximo Minimo
Grupal 30 20
12.-Agrupacion natural de la Experiencia .
educativa 13.-Proyecto integrador
Psicologia Organizacional Investigacion e Intervencion en Psicologia
Organizacional
14.-Fecha
Elaboracién Modificacién Aprobacién
Agosto 2002 Octubre 2008 Octubre 2008

15.-Nombre de los académicos que participaron en la elaboracidén y/o modificacién

| Mtro. Salvador E. Sarmiento Vega

16. Perfil del docente

Licenciado (a) en Psicologia preferentemente con estudios de postgrado en Desarrollo de
Grupos en el Trabajo, Desarrollo Humano, Administracién de Recursos Humanos o
equivalent;e con experiencia profesional en el area clinica y/o laboral, formacion pedagoégica y
con experiencia docente de 5 afios en Educacion superior en el MEIF.

17.-Espacio 18.-Relacién disciplinaria

‘ Aula ‘ Interdisciplinaria

19. Descripcién minima

|El taller tiene una duracién de 72horas (cinco créditos) y se estructura a partir de tematicas |




relacionadas directamente con el desarrollo organizacional (D.O.) Su estructura contempla una
secuencia didactica que surge de una conceptualizacién en la que el D.O. es revisado en
términos de los procesos que alientan u obstaculizan la calidad del bien o servicio que se
intenta producir, tanto como el rendimiento de quienes participan en la produccion, analiza
componentes y propicia el establecimiento de un clima laboral caracterizado por la cordialidad,
la colaboracion y el desarrollo de un sentimiento de pertenencia de los participantes que actla
como un disparador motivacional para el trabajo de calidad.

20. Justificacion

. En el momento actual nuestro Pais (y el mundo en lo general) atraviesa por una situacién de
crisis econémica que parece agudizarse, pese a los esfuerzos que se realizan por contener el
desborde financiero y se percibe la amenaza social que puede llegar a representar para
nuestro sistema social (desempleo, desabasto, encarecimiento de precios de bienes y
servicios, etc., etc.). Ante esta perspectiva la Universidad debe asumir la responsabilidad de
su funcién educativa formando profesionales capaces de generar soluciones de frente a los
problemas del desarrollo econémico y social.

La experiencia educativa se presenta entonces, acorde a los objetivos planteados en el N.M.E.,
como un vehiculo de fomento de una nueva cultura organizacional, de una vision empresarial
(publica y/o privada) en que lo humano y sus condiciones, constituyen el principal capital y el
recurso esencial para desarrollar y producir los satisfactores del mercado, sobre un
basamento ético en el que el psicélogo, como facilitador de experiencias de capacitaciéon y en
su papel de agente de cambio, promueva la vision del beneficio reciproco y la adopcion de
actitudes de responsabilidad y compromiso que acojan el lema de “Mas y Mejor” como la
expresién eupsiquica de nuestra sociedad y como la Misién de todas las organizaciones.

21. Objetivo general

a) Que los estudiantes inscritos en el taller participen de la experiencia vivencial del
D.O., en un marco adulico/vivencial que promueva el aprendizaje mediante la
reflexion y el desarrollo de habilidades para conducir acciones de capacitacion y
adiestramiento en el manejo de las relaciones humanas en el trabajo

22. Articulacidn de los ejes

El programa de este taller contiene elementos de transversalidad dentro de los siguientes ejes:

a) Teorico: El alumno revisara y comprendera los diferentes métodos y técnicas
utilizadas para promover el desarrollo humano integral (como propuesta de
solucién) en el marco de las organizaciones laborales, asi como la problematica
inscrita en el Desarrollo Organizacional.

b) Heuristico: Favorece la utilizacién de la creatividad y el desarrollo de habilidades
de facilitacion en acciones de capacitacién y adiestramiento

c) Axioldgico: Promueve la incorporacion y el ejercicio activo de los valores sociales,
profesionales y personales




23. Unidades

23.1. UNIDAD I

Desarrollo Organizacional. Una postura humanista.

23.2. Duracioén: 6 hrs.

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Conocer el marco
tedrico —histérico
general del D.O.
Comprender la
necesidad del cambio
en las organizaciones.
Conocer el proceso
del D.O.

Conocer algunos de
los métodos y
técnicas mas
difundidas para el
D.O.

1.- Marco tedrico-
evolutivo del D.O.

2.- Concepto del D.O.
3.- Cambio y Progreso

4.- Métodos y técnicas

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar
Dirigir

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad
Apoyo

Trabajo en equipo
Empatia

23.1. UNIDAD Il

Organizacién

Autoestima. Origen, desarrollo y consecuencias para la

23.2. Duracion: 6 hrs.

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Comprender la | 1.- Marco conceptual | Escuchar Disposicion

importancia de la | de la autoestima Redactar Apertura.

autoestima para el | 2.- Estructura del Si | Describir Curiosidad.

logro de  metas | mismo. Desarrollo e | Identificar Respeto.

individuales y las de | integracion de sus | Comparar Aceptacion.

las de la | componentes Analizar Seguridad

Organizacion. 3.- El impacto de la | Observar Sensibilidad
valoracion (alta-baja) | Dirigir Apoyo

Identificar y resolver | 4.- Redisefio del Trabajo en equipo

las posibles | autoconcepto. Empatia

dificultades para la

aceptacion del si

mismo y el

mejoramiento de la

autoestima

23.1. UNIDAD I 23.2. Duracion: 6hrs.

Planeacion de Vida y Trabajo. Un método para la adecuada

utilizacion de los recursos personales.

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Analizar el significado
personal del trabajo
como aporte
estructural al sentido
de vida.

Conocer y utilizar
racionalmente los

1.- Marco conceptual.
Lo existencial como
referencia.

2.-
Autorreconocimiento
de capacidades y
limitaciones

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad




recursos personales
para el desarrollo

3.- Sentido de vida.
4.- Estrategias de
realizacion personal

Dirigir

Apoyo
Trabajo en equipo
Empatia

23.1. UNIDAD IV .

Motivacion. Disposiciones actitudinales para el trabajo.

23.2. Duracién: 6 hrs

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Conocer el proceso
de formacion de los
rasgos actitudinales y
disposicionales como
condicionante del
logro.

1.- Marco
conceptual.

2.- Factores
intervinientes en la
formacion de las
motivaciones

3.- Organizacion
laboral y motivacion.
4.- Sistemas de
motivacion

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar
Dirigir

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad
Apoyo

Trabajo en equipo
Empatia

23.1. UNIDAD YV .
Comunicacion. Su

uso en la organizacion y como

herramienta para la superacion personal.

23.2. Duracién: 6 hrs

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Analizar diferentes
modelos de
comunicacion para el
establecimiento de
sistemas confiables
de retroalimentacion
en las organizaciones

1.- Importancia de la
comunicacion

2.- tipos de
comunicacion

3.- Modelos de
comunicacion

4.- Retroalimentacion
5.- Comunicacion
asertiva

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar
Dirigir

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad
Apoyo

Trabajo en equipo
Empatia

23.1. UNIDAD VI. Relaciones Humanas. La transformacion
propositiva y positiva del entorno humano.

23.2. Duracion: 6 hrs

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Conocer y Analizar
los factores que
propician un clima de
calidez afectiva en el
establecimiento de
las relaciones
interpersonales

1.- El ser social.
Dependencia e
interdependencia
2.- formaciones
afectivas

3.- Personalidad y
relaciones humanas
4.- obstaculos y
facilitadores de las
relaciones humanas

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar
Dirigir

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad
Apoyo

Trabajo en equipo
Empatia




23.1. UNIDAD VII.

Integracion de equipos de trabajo

23.2. Duracién: 6 hrs

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Dotar a los
participantes de las
nociones basicas con
respecto a la
composicién y
dinamica de los
grupos.

Alentar en los
participantes el
interés en la
formacién de equipos
de trabajo

1.- Teoria de los
grupos de trabajo

2.- Estructura 'y
procesos de grupo
3.- Integracion de los
grupos de trabajo

4.- El individuo y el
grupo

5.- Colaboracion VS
Competencia

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar
Dirigir

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad
Apoyo

Trabajo en equipo
Empatia

23.1. UNIDAD VIII.

Direccion Vs Liderazgo.

23.2. Duracién: 6 hrs

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Conocer el marco
conceptual

Diferenciar entre
Direccién y Liderazgo

Comprender y
reconocer la
importancia del lider

Alentar en los
participantes el
desarrollo de sus
habilidades de
liderazgo

1.- Conceptos de
liderazgo y Direccion
2—personalidad y
liderazgo

3- Naturaleza del
liderazgo

4.- Estilos de
liderazgo

5.- El mando como
servicio

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar
Dirigir

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad
Apoyo

Trabajo en equipo
Empatia

23.1. UNIDAD IX.

Manejo de conflictos.

23.2. Duracién: 6 hrs

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Reconocer la
importancia del
Conflicto para el
Desarrollo.

Conocer vy utilizar
diferentes  técnicas
para el manejo de
conflictos

1.- El conflicto como
“constante”

2.- Naturaleza del
conflicto

3- Areas frecuentes
de conflicto

4.- Manejo de
conflictos

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar
Dirigir

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad
Apoyo

Trabajo en equipo
Empatia




23.1. UNIDAD X.
Toma de decisiones

23.2. Duracién: 6 hrs

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Conocer diversas
técnicas para el
analisis de
problemas.

Revisar y practicar
las habilidades
necesarias para la
toma de decisiones.

Adquirido algunas
habilidades para la
facilitacion de la toma
de decisiones en

grupo.

1.- Naturaleza de las
decisiones

2.- Etapas del proceso
de la toma de
decisiones

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar
Dirigir

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad
Apoyo

Trabajo en equipo
Empatia

23.1. UNIDAD XI.

A propuesta del grupo. Eleccion libre

23.2. Duracion: 6 hrs

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar
Dirigir

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad
Apoyo

Trabajo en equipo
Empatia

23.1. UNIDAD XIlI.

A propuesta del grupo. Eleccién libre

23.2. Duracién: 6 hrs

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

Escuchar
Redactar
Describir
Identificar
Comparar
Analizar
Observar
Dirigir

Disposicion
Apertura.
Curiosidad.
Respeto.
Aceptacion.
Seguridad
Sensibilidad
Apoyo

Trabajo en equipo
Empatia




23.7. Estrategias metodoldgicas

De aprendizaje:

De ensefianza:

Estrategias didacticas: Un equipo, integrado
hasta por tres alumnos, coordinara las
acciones necesarias para investigar vy
presentar la informaciéon adecuada y suficiente
respecto a la tematica en turno; de igual
manera diseflaran los ejercicios pertinentes
para vivenciar el aprendizaje de la unidad.

Estrategias didacticas: Un equipo, integrado
hasta por tres alumnos, coordinard las
acciones necesarias para investigar y
presentar la informacion adecuada vy
suficiente respecto a la tematica en turno; de
igual manera diseflaran los ejercicios
pertinentes para vivenciar el aprendizaje de
la unidad.

23.8 Apoyos educativos

Materiales

Recursos

Computadora, Cafion, Acetatos.

Establecimiento de Acuerdos de
Colaboracion con instituciones educativas

23.9. Evaluacion

Evidencias de desempefio

Criterios de desempefio

Trabajos
informes)

escritos  (ensayos, reportes,

Estructura completa, redaccién apropiada,
elaborado en computadora

Participacion Grupal

Cantidad y calidad de las participaciones

Elaboracion de conferencia en Power Point
para su presentacion a un grupo de
estudiantes de educacidon media Entrega de
diapositivas.

Calidad de presentacién en PP

24. Evaluacion

Ev(ljdenma (Si) el3 Criterios de desempefo Porcentaje
esempefo
Trabajos escritos (ensayos, Estructura completa, 40%
reportes, informes) redaccion apropiada,
elaborado en computadora
Participacion Grupal Cantidad y calidad de las 20%
participaciones
Entrega conferencia en Conferencia presentada 40%
Power Point

25. Acreditaciéon

Para acreditar la experiencia educativa debe cumplir con el 80% de asistencias para tener

derecho a la calificacion.

El 70% de ejecucién, que equivale a 6 de calificacion minima aprobatoria.

26.-Fuentes de informacion

Basicas

Rodriguez Estrada, M: Serie: Capacitacion Integral. Ed. Manual Moderno.

México.2000. Vol's 1 a 10.

Serie: Volumenes de capacitacion. Subdireccion General de Administracion.
Subdireccion de Capacitacion y Servicios Educativos. Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, ISSSTE. México. 1993




