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modelo educativo infegral y flexible

Datos generales
1.-Area académica

| Ciencias de la Salud

2.-Programa educativo

| Psicologia

3.-Dependencia académica

| Psicologia

.- o . 6.-Area de formacion

4.-Codigo 5.-Nombre de la Experiencia educativa —— .
Principal Secundaria
40047 Técnicas bésicas en la administracion de RH
X

OPSI
7.-Valores de la experiencia educativa
Créditos Teoria Préactica Total horas Equivalencia (s)

7 2 3 75

8.-Modalidad 9.-Oportunidades de evaluacion

| Curso | ABGHJK= h Extraordinario

10.-Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos

No Aplica No aplica
11.-Caracteristicas del proceso de enseflanza aprendizaje

Individual / Grupal Maximo Minimo
Individual / Grupal 30 12

12.-Agrupacion natural de la Experiencia
educativa (&reas de conocimiento, academia, 13.-Proyecto integrador
ejes, modulos, departamentos)

| Academia Organizacional |

14.-Fecha

Elaboracion Modificacién Aprobacién

27-Junio-2003 24-Julio-2008 30-Julio-2008

15.-Nombre de los académicos que participaron en la elaboracion y/o modificacion

En la modificacioén Lic. José Noel Garcia Andrade

16. Perfil del docente

Licenciado (a) en Psicologia preferentemente con estudios de postgrado en Psicologia

MEIF.

organizacional o equivalente, y con experiencia docente de 5 afios en Educacién superior en el




17.-Espacio 18.-Relacidn disciplinaria

Institucional: Aulas de la Facultad Interdisciplinar

19. Descripcion minima

Esta experiencia educativa se localiza en el &rea de formacion curricular, con dos horas de
teoria y tres horas de practica y un total de siete créditos; pretende que el alumno identifique las
técnicas en la administracion de los recursos humanos partiendo desde la integracion del
andlisis de puestos, elemento eje en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal hasta
su inclusion en el proceso de induccién al trabajo, en un enfoque interdisciplinario a fin de
abordar los problemas humanos organizacionales desde el margen de la administracién
moderna hasta la vision de la psicologia organizacional. La evaluacion se realiza con un trabajo
final, participaciones y exdmenes.

20. Justificacion

Para el psicélogo en formacidn no es suficiente conocer los fundamentos tedrico-metodol6gicos
en el &mbito de la produccién y el consumo. si estos no se llevan a la préactica resulta ilusorio el
pensar que los alumnos poseen las habilidades para la realizacion o aplicacion de los aspectos
tedricos revisados en otras experiencias educativas.

Por lo anterior se requiere de un espacio que posibilite la realizacion de practicas relacionadas
con las funciones que el psicdlogo organizacional puede y debe efectuar. Obviamente lo
anterior requiere de una adecuada especificacion de procedimientos y metodologias propias del
ambito asi como el establecimiento de vinculos con los sectores publicos y privados,
organizaciones gubernamentales, sector salud, educacion y comunitario. Se incluird ademas una
organizacion, supervision, evaluacion y seguimiento de las practicas realizadas.

Todo ello en respuesta a la globalizacién y como efecto la competencia del ler mundo
demanda una mejor preparacion de los recursos humanos, lo cual lleva implicitamente a la
necesidad de elegir calificada y oportunamente al factor humano dentro de este nivel.
Volviéndose necesario implementar en las organizaciones estrategias que permitan desde el
analisis del trabajo hasta la adaptacion del hombre al trabajo, en los procesos de la
administracion de personal con la finalidad de incrementar y mantener la eficiencia y eficacia
en los mismos

21. Objetivo general

A.-Proporcionar al estudiante una vision global e integral de los principios fundamentales en la
administracion de los recursos humanos y su aplicacion a la gestion empresarial en forma
sistematizada.

B. Que el alumno realice précticas sobre andlisis de puestos, el proceso de reclutamiento,
seleccion y la induccion.

C. Realizacion de informes y reportes de las intervenciones realizadas a las instituciones en
donde se llevaron a cabo

22. Articulacion de los ejes

El curso Ha sido disefiado en la perspectiva de las competencias que el NME promueve con los
tres ejes, en tanto que:

1.- El alumno se acerca al conocimiento de las técnicas basicas en la administracion de los
recursos humanos a través de la revision y discusion de los contenidos de cada una de los
enfoques y metodologias indicadas en las diferentes unidades de la experiencia educativa. (eje
tedrico)

2.- El alumno hara uso de las habilidades en el manejo y disefio de las técnicas con el propésito
de aplicarlas segun el contexto de estudio vivencial ( eje heuristica)

3.- El alumno desarrolla las actitudes de: (a) compromiso, al tener que desarrollar las
herramientas en el trabajo de campo grupal en la intervencion dentro del contexto de un
escenario real laboral. (eje axiol6gico)




23. Unidades

23.1.1 Introduccién a la administracion de los recursos humanos | 23.2. Duracién: 5 hrs.

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

El alumno
conocera y
analizara las
técnicas de

intervencién en la
administraciéon de
los recursos
humanos

1.-La administracion de los
recursos humanos

2.-Funciones y
responsabilidad funcional y
staff

3.-Técnicas en la
administracion  de  los

recursos humanos
4.-El enfoque sistémico en
los recursos humanos

Analisis
Comparacion
Descripcion de los
fundamentos

- Disposicion a la
préctica

- Apertura
-Flexibilidad
-Etica profesional

23.1.1 La técnica del andlisis de puestos

[23.2.

Duracion: 10 hrs.

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

El estudiante
comprendera y
aplicaréa la
técnica de
analisis de
puestos

1.-La técnica de andlisis de
puestos

2.-Establecimiento de un
programa de accién
3.-Definir métodos de
trabajo y disefar
instrumentos de recopilacion
de datos

4.-Elaboracion del andlisis
de puestos en tres niveles
(obreros, mandos medios y
gjecutivos)

5.-La descripcidn de puestos
6.-El perfil de puestos

Analisis
Organizacion de
datos

Sintesis
Capacidad
redaccion

de

-Compromiso
-Respeto a las normas
-Persuasién
-Tolerancia
-Disciplina

23.1.1 El proceso de reclutamiento

23.2. Duracion: 15 hrs.

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

El estudiante
reconocera las
técnicas utilizadas
en el proceso de
reclutamiento

1.-El proceso de
reclutamiento
2.-Fuentes de

abastecimiento

3.-Medios de reclutamiento
4.-Control y evaluacion de
la efectividad en el proceso

Analisis
Observacién
Creatividad
Fluidez verbal
escrita

y

-Compromiso
-Disposicién a la practica
-Etica profesional
-Paciencia

23.1.1 El procesos de seleccio

n

23.2. Duracion: 30 hrs.

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

23.6. Actitudes

El estudiante
revisara las etapas
en el proceso de

seleccion y
colocacion de
personal

calificado

1.-El proceso de seleccion
2.-Etapas del proceso
3.-Integracion de resultados
y toma de decisiones
4.-Colocacion de personal

Discriminacion
de conceptos
Anélisis
informacion
tedrica
Creatividad

de

-Compromiso
-Etica profesional
-Responsabilidad
-Conciencia social




23.1.1 El proceso de induccién

23.3. Objetivos

23.4. Conocimientos

23.5. Habilidades

El estudiante|1.- ElI  proceso  de | Deduccion -Proactivo
examinara el | induccién Extrapolacion de | -Etica profesional
proceso de | 2.-Elementos del | fundamentos -Perseverancia
integracién de | programa tedricos en la -Iniciativa
personal en el|3.-Formas y tipos de| practica

ambito de las
organizaciones

programas

23.7. Estrategias metodolégicas

De aprendizaje:

De ensefanza:

Participacion activa, con
fundamentacion tedrica mediante la
resolucién de cuestionamientos que se
generan en el grupo.

Aplicacion de las diversas técnicas en el
contexto de una organizacion.

Trabajo final con la integracion de las
técnicas de los programas aplicados

Presentacion del tema correspondiente, exponiendo
los lineamientos en el manejo y aplicacion de los

instrumentos de medicion.

Supervision en la aplicacion de las técnicas

Guia y asesoria en el avance del trabajo préactico

final.

23.8 Apoyos educativos
Materiales Recursos
Programa del curso, libros, tests|Espacio educativo adecuado, tests psicolégicos,
psicolégicos, fotocopias, acetatos, | Pintaron, marcadores para usos varios, Proyector de

rotafolios, cafion y laptop

acetatos, cafion, laptop.

23.9. Evaluacion

Evidencias de desempefio

Criterios de desempefio

UNIDAD 1:
e Participacién
e Examen

e Consistencia
e Congruencia
e Conceptos revisadas

UNIDAD 2,34y 5:
e Aplicacion de las diversas
técnicas
e Integracion del trabajo final
e Examen

e Interés
e Pertinencia
e Eficiencia terminal

24. Evaluacion

23.2. Duracion: 15 hrs.
23.6. Actitudes

Evidencia (s) de desempefio Criterios de desempefio Porcentaje

Asistencia y Participacion Puntualidad, pertinencia, 20
consistencia

Exémenes Escritos Eficiencia de las respuestas 30

Trabajo final Coherencia, congruencia, 50
presentacion.




25. Acreditacion

Para acreditar la experiencia educativa debe cumplir con el 80% de asistencias para tener
derecho a la calificacion.
El 70% de ejecucion, gue equivale a 6 de calificacion minima aprobatoria.

26.-Fuentes de informacion

Basicas

1.- Reyes Ponce Agustin, El anlisis de puestos, Ed.Limusa, México, 2000.

2.-William B. Werther/Keith Davis. Administracion de personal y recursos humanos, Edit. Mc
Graw Hill, 2000.

3.- Wayne Mondy/ Robert M. Noe. Administracion de recursos humanos, Edit. Prentice Hall,
1997.

4.- Gary Dessler, Administracion de personal, Edit. Prentice hall, 1998.

5.-Chiavenatto, Idalberto, Administracién de recursos humanos, Mc Graw Hill, México,2000.
6.-Grados Espinosa, J., Induccion, reclutamiento y seleccién de personal, Manual Moderno,
México, 2000

Complementarias

1. Séanchez Fco, Técnicas de administracion de recursos humanos, Edit. Trillas,
México, 1999.

2. Morgan Henry H. / Gogger John W. EI manual del entrevistador, Editorial
Manual moderno, México.

3. Romero Betancourt, La administracion de personal y su aplicacion practica en la
empresa, Editorial Cecsa, México.

4. Stanton Erwin s. Sistemas efectivos de solicitud y seleccion de personal. Editorial
Limusa, México.

5. Acevedo Ibafiez/ Lopez M. Alba, El proceso de la entrevista, Editorial Limusa, México.

6. Orozco, Jorge Enrique, Proceso practico de reclutamiento y seleccién de personal,
Coparmex, México

7. Zerrilli A. Reclutamiento, seleccién acogida de personal, Ediciones Deusto.

8. Arthur, Diane, Seleccion efectiva de personal, Editorial Norma, Colombia.

9. Ansorena Cao Alvaro, 15 pasos para la seleccién de personal con éxito, Editorial Paid6s

Ibérica, Barcelona.
10. Sikula, A. administracion de recursos humanos en empresas, Editorial Trillas, México




