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Presentación 
 
Hoy en día las instituciones educativas deben contar con un plan de mantenimiento 

preventivo y correctivo, el cual debe considerar un conjunto de acciones organizadas y 

programadas destinadas a preservar, conservar y reparar las instalaciones y 

componentes de una escuela con el objetivo de garantizar su buen funcionamiento, 

prolongar su vida útil y mantener un ambiente seguro y eficiente. Este tipo de plan 

abarca tanto medidas preventivas para evitar posibles problemas antes de que ocurran 

como acciones correctivas para solucionar inconvenientes ya existentes. 

 

Las actividades incluidas en un plan de mantenimiento preventivo pueden implicar 

inspecciones regulares, limpieza, lubricación, ajustes y otras intervenciones destinadas 

a prevenir el desgaste y minimizar posibles fallas. Por otro lado, el mantenimiento 

correctivo se centra en abordar problemas identificados, como reparaciones de 

emergencia o corrección de defectos para restaurar el funcionamiento normal del 

edificio. 
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Introducción  
 

En septiembre de 1980, la Facultad de Psicología del Puerto de Veracruz inició sus 

actividades en las instalaciones de la Unidad Docente Interdisciplinaria de Ciencias de 

la Salud, que en ese entonces era la Facultad de Medicina. La fundación de la escuela 

estuvo a cargo del psicólogo Salvador Díaz Mirón Carballo, quien fungía como director 

interino de la Facultad de Psicología de la Zona Xalapa. 

 

Desde el 11 de septiembre de 1996, la Facultad de Psicología ha contado con un 

edificio propio situado en la Av. 20 de Noviembre, esquina con Alacio Pérez. La 

inauguración de este edificio tuvo lugar con la presencia del Lic. Patricio Chirinos 

Calero, Gobernador del Estado de Veracruz. La estructura consta de tres plantas y 

alberga diversas áreas de trabajando, incluyendo 13 aulas con proyector de video, de 

las cuales 6 son aulas híbridas, un centro de cómputo con capacidad para 25 

computadoras, 14 cubículos para profesores de tiempo completo y por asignatura, una 

sala de sala de usos múltiples, una sala de audiovisual, una biblioteca,  una Cámara de 

Gessel, el programa de Atención Infantil (PAI) con 4 cubículos, el programa de Apoyo 

Psicológico (PAP), el Programa de Asesoría Psicológica Organizacional (PAPSICO); todos 

completamente equipados. Además, cumpliendo con las normativas de protección 

civil, se han instalado en los pasillos de los tres pisos del edificio 108 lockers para uso 

de los estudiantes. En la actualidad, también contamos con una cafetería supervisada 

por el Fondo de Empresas Universitarias. 

 

El edificio de la Facultad de Psicología Región Veracruz, anteriormente fueron las 

instalaciones del sector salud, inicia sus operaciones como Facultad de Psicología en 

1997, tiene una antigüedad promedio de 81 años y alberga aproximadamente a 500 

personas que integran a la comunidad universitaria. La Facultad cuenta con la quinta 

acreditación nacional otorgada por el Consejo Nacional para la Enseñanza e 
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Investigación en Psicología, A.C. Esto conlleva la implementación de una agenda 

cuidadosamente diseñada, que incluya actividades planificadas para asegurar el 

mantenimiento preventivo y el correcto uso de la infraestructura y equipos. 

 
“El desarrollo del Programa de Mantenimiento en las instalaciones de la Facultad de 
Psicología región Veracruz, describe la Planificación de tareas de mantenimiento 
periódicas necesarias en la dependencia y llevar a cabo la resolución de las incidencias 
presentadas y/u ocasionadas por el uso de instalaciones, facilitando un buen ambiente 
de trabajo en áreas adecuadas, limpias e higiénicas, creando una cultura de 
preservación y cuidado de las instalaciones como una actividad permanente y continua 
la cual debe ser realizada ajustada a un estricto control de gastos, para racionalizar el 
uso de los ingresos correspondientes al servicio prestado.” 
 

Misión 

Proporcionar servicios de calidad a la comunidad estudiantil, académica y 

público en general asistente a las instalaciones mediante la constitución 

de un Plan estratégico de mantenimiento preventivo y correctivo a la 

infraestructura del edificio, centrados en la satisfacción y seguridad de los 

usuarios en un entorno amigable con el medio ambiente en apego a los 

Lineamientos específicos para el ejercicio del gasto 2023 de nuestra casa 

de estudios. 

 

Visión 

Ser una Facultad reconocida, por su calidad educativa, caracterizadas por 

su operación y preservación de la infraestructura física con un sentido de 

inclusión en sus espacios y excelente gestión de procesos.  
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Objetivo General: 
 

"Garantizar la integridad estructural, funcional y estética de la Facultad 

de Psicología, a lo largo del tiempo, mediante la implementación de 

medidas sistemáticas y proactivas para prevenir el deterioro, así como la 

identificación y corrección oportuna de posibles fallas, asegurando así un 

ambiente seguro, eficiente y confortable para la comunidad 

Universitaria." 

Objetivos específicos:  

1. Realizar recorridos mensuales para identificar las áreas que 

requieran mantenimiento ya sea correctivo o preventivo. 

2. Realizar juntas de trabajo con el personal docente y con los 

representantes de generación y consejera (o) alumna (o) con la 

finalidad de escuchar las necesidades de mantenimiento a las 

diversas áreas del edificio.  

Valores Principios 

• Responsabilidad • Transparencia 

• Integridad • Eficiencia del 
recurso  

• Compromiso social • Mejora continua 

• Ética       • Trato incluyente 

http://www.uv.mx/psicologiaver
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3. Difundir la información de campaña “UV Cuidemos nuestro 

patrimonio” con la comunidad universitaria para instruir al buen 

uso y cuidado de la infraestructura. 

4. Realizar de manera permanente campañas de difusión en la 

comunidad académica, sobre temas relacionados con el cuidado y 

uso adecuado de la infraestructura física de la facultad. 

5. Realizar semestralmente mantenimiento preventivo a la infraestructura 

 y el equipo de la Facultad. 

 

Alcance 
 

El Plan de mantenimiento preventivo y correctivo se extiende al total de 

la infraestructura que ocupa la Facultad de Psicología de la Universidad 

Veracruzana, región Veracruz, tomando en cuenta: 

 

• 1 3  a u l a s  donde se imparten clases de los cuales 6 son aulas 

hibridas, Salón de Usos Múltiples y Auditorio, consultorios de 

Programa de atención Infantil, consultorios de enfermería, 

quiropráctico y consultorios del Programa de Apoyo Psicológico, 

14 Cubículos de los Académicos de Tiempo Completo, cubículo de 

Psicopedagogía, Biblioteca y sanitarios de alumnos y maestros, 

oficinas administrativas, Dirección, Centro de computo, pasillos y 

explanada.  
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Planificación y control del Programa  

 

El Programa de Mantenimiento y el control de su desarrollo es una acción que debe 

adecuarse a la Facultad de Psicología, tanto, en cuanto a antigüedad del edificio como 

al recurso financiero autorizado para el mantenimiento por año. La labor de 

planificación se puede descomponer en los siguientes pasos:  

 

a) Priorizar acciones para establecer detección de necesidades y realizar el 

seguimiento correspondiente. 

b) Realizar recorridos semanales para verificar el estado de las instalaciones.  

c)  Verificar la disponibilidad financiera para la atención de necesidades.  

d) Finalmente ejecutar acciones para la corrección de las necesidades detectadas.  

 

La limpieza 

Una buena higiene y condiciones ambientales de trabajo brindan la protección de  

la integridad física y mental del personal y alumnado, preservándolo de los riesgos de 

salud y propiciando un adecuado clima laboral.  

 

La siguiente tabla muestra un programa de mantenimiento básico para conservar la 

limpieza en la Dependencia apegado a la tabla de frecuencia pactada entre la 

Organización Sindical SETSUV sindicato que representa al personal con puesto de 

Auxiliar de Intendencia (conserje) y la Universidad Veracruzana.  
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Frecuencia 
Elementos a atender 

Actividad Áreas de atención Observaciones 

Diaria (2 
turnos, 
matutino y 
vespertino) 

Limpieza de Pisos: barrer 
y trapear.  

Todas las áreas 

Suministros de 
material de limpieza 
semanal.  

Vaciar las papeleras. Responsable por 
piso.  

Limpiar polvo de 
escritorios, mesas y 
archiveros. 

Responsable por 
piso. 

Lavado de Sanitarios  Baño de alumnos 
en planta baja y 
2do nivel y 
sanitario de 
maestros, primer 
nivel.  

Responsable por 
piso. 

Limpieza de mobiliario y 
enseres (Utensilios, 
muebles e instrumentos 
necesarios o convenientes 
en para el ejercicio de la 
función sustantiva) 

Todas las áreas Responsable por 
piso. 

Semanal 

Limpieza de Ventanas Todas las áreas Responsable por 
piso.  

Limpieza de Persianas  Aulas y oficinas 
administrativas  

Responsable por 
piso. 

Mensual Limpieza de paredes  Todas las áreas Responsable por 
piso.  

Trimestral Limpieza de techos y 
plafones 

Aulas y pasillos, 
recepción. 

Responsables de 
área por turno.  

Semestral Limpieza General 
interiores y fachada 

Dependencia  Personal de 
intendencia turno 
matutino y 
vespertino.  

*Información de Documentación base para la determinación de criterios e indicadores para la distribución de 
carga de trabajo para el puesto de auxiliar de intendencia- conserje, pactado entre la organización sindical 
SETSUV y UV el 4 de junio de 1995 (Anexo 1) 
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Conservación y Mantenimiento  

Instalaciones Sanitarias 

 

Una instalación sanitaria es el conjunto de tuberías, conexiones, registros, accesorios y 

muebles que se encargan de desalojar y conducir las aguas residuales producidas por 

el consumo humano hasta el punto de conexión de la red municipal, su correcto 

funcionamiento beneficia al evitar focos infecciosos, así como desperdicio de agua y 

ahorro de dinero en gastos de reparación, dando cumplimiento a los Lineamientos de 

austeridad 2023 de nuestra casa de estudios. Las actividades de conservación son las 

siguientes: 

 

Frecuencia 
Elementos a atender 

Actividad Observaciones 

Cuando se detecte 
la necesidad o 
según reporte de 
los usuarios.  

Detección de mantenimientos 
correctivos como:  
a) Cambio de sellos y reapriete 
de llaves, válvulas, griferías, etc. 
b) Limpieza y destape de 
desagües y piletas. 
c) Cambio de válvula de 
descarga, flotador y cadena 
estanque inodoro 
d) Limpieza y destape de 
cámaras de alcantarillado, 
sumideros y rejillas 
e) desazolve de registro de aguas 
negras 

Atención inmediata una 
vez reportada por el 
usuario o encargado de 
piso.  
 
Por lo que requiere al 
desazolve se determinará 
si la necesidad es 
responsabilidad del grupo 
MAS o es responsabilidad 
de la dependencia.  
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Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas  

Instalaciones eléctricas, es el sistema integrado por el conjunto de tuberías, cables  

conductores, dispositivos como interruptores y contactos, así como a los equipos  

instalados (tales como las subestaciones y reguladores de voltaje) para la alimentación 

y distribución de energía eléctrica. 

 

El deterioro en las instalaciones eléctricas de la dependencia, contribuye a que 

disminuya la capacidad para ser utilizados en las labores académicas y administrativas, 

puesto que se reduce la iluminación y no pueden ser utilizados los diversos equipos 

que requieren de tomas de corriente (Pantallas de pared, televisiones, aires 

acondicionados, computadoras, proyectores, etc.). 

 

Acciones de Mantenimiento Preventivo en instalaciones 
eléctricas.  
 

Las actividades de mantenimiento preventivo son aquellas que se deben realizar en las 

instalaciones para evitar que se presente algún deterioro, entre las más relevantes 

podemos mencionar las siguientes: 

• El uso correcto de las instalaciones eléctricas  

• Conocer las capacidades de suministro de energía y las resistencias de los  

circuitos eléctricos de nuestras instalaciones con el fin de no sobrecargarlas. 

• No utilizar extensiones de resistencia inferior al resto de la instalación. 

• No conectar más aparatos o equipos de los establecidos por salida eléctrica 

(uso de multicontactos). 

• Mantener libres de humedad las instalaciones. 

• Verificar el buen estado de los fusibles y realizar remplazo de suiches, contactos 

y cables conductores dañados. 

• No utilizar los dispositivos e instalaciones eléctricos para fines distintos al  

http://www.uv.mx/psicologiaver


  

          
 

 

11 
 

Alacio Pérez  

Esq. Av 20 de Noviembre 

Edificio 0 Piso 0 

Col. Ignacio Zaragoza  

C.P. 91910 

Veracruz 

Veracruz, México 

 

 

Conmutador: 

01(229) 775 20 00 

 

Extensión 

29201 

 

 

Pagina web: 

www.uv.mx/psicologiaver 

 

 
  

Facultad de Psicología 
Región Veracruz 

suministro de energía (parrillas, resistencias, equipos externos al mobiliario de la 

dependencia). 

• Uso de iluminación ahorradora.  

• Baja de corriente eléctrica de equipos eléctricos en periodos vacacionales 

largos.  

• Reportar a la Dirección de Proyectos Construcción y mantenimiento fallas 

mayores en tableros y subestación eléctrica para mantenimiento y sustitución.  

Mantenimiento de Infraestructura 

Para las actividades de mantenimiento, debemos iniciar con la evaluación de los 

espacios educativos, para determinar cuál es su situación actual y las necesidades más 

urgentes por atender; esta revisión, permite establecer un panorama general de las 

condiciones en que se encuentran las instalaciones, detectar las descomposturas o 

fallas más notorias para la corrección de las mismas o en caso de ser necesidades  

mayores apegarnos a lo estipulado a los Lineamientos específicos para el ejercicio del 

gasto 2023, el cual señala:  

Descripción  Lineamientos 

Montos  

Mantenimiento de Inmueble menor 
realizado por la Dirección de Proyectos, 
Construcciones y Mantenimientos 
(DPCyM)  

Montos superiores a 2140 UMAS deberán 
tramitarse a través de la DPCyM.  

Mantenimiento de Inmueble Menor 
realizado por entidades académicas y 
dependencias. 

Montos hasta de 600 UMAS anuales antes 
de IVA, podrán ejercerlos las entidades 
académicas y dependencias por Clave 
programática, sumando todos los fondos y 
conforme al documento ARF-IG-OT-08 
anexo del Manual de Procedimientos 
Administrativos.  

Mantenimiento de Inmueble Menor 
realizado por entidades académicas y 
dependencias con Autorización de la 
DPCyM.  

Montos a partir de 600 y hasta 2140 UMAS 
anuales antes de IVA serán autorizados por 
la DPCyM.  
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Es importante se difunda entre el personal académico y comunidad universitarias, la 

normativa para el uso y cuidado de áreas de uso común de la dependencia estipuladas 

en el Reglamento Interno de la Facultad de Psicología región Veracruz. Reglamento-

Interno-de-la-Facultad-de-Psicologia.pdf (uv.mx)  

 

Vigilar el buen uso y funcionamiento de las instalaciones escolares promoviendo la 

participación activa de todos los miembros de la comunidad impulsando las campañas: 

UV Cuidemos nuestro patrimonio y UV sustentabilidad emitidas por nuestra casa de 

estudios para el cuidado de las instalaciones y ahorro de agua y energía eléctrica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementar una bitácora de mantenimiento para el seguimiento de la ejecución de 

las diversas actividades realizadas para la conservación de las instalaciones, y en el 

caso de reparaciones mayores, dar el seguimiento de responsables y temporalidad de 

la necesidad de mantenimiento detectada. Con la finalidad de dar seguimiento a las 

necesidades de mantenimiento nos apoyaremos  del formato interno de Revisión para 

el mantenimiento de Espacios el cual se presenta a continuación:  

 

http://www.uv.mx/psicologiaver
https://www.uv.mx/legislacion/files/2017/07/Reglamento-Interno-de-la-Facultad-de-Psicologia.pdf
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Revisión para el mantenimiento de Espacios 
Unidad Responsable: (0200) Facultad de Psicología  
Elaboro: ______________________________________________________________Mes______________________ 

 

Formato propio  

I
n

f
r

a
e

s
t

r
u

c
t

u
r

a
l

e
s

 

Elemento a revisar 
Problema o necesidad 

detectada 

Fondo para su atención (823,133,131) Prioridad  
(baja, media, alta) 

Pintura     

Pisos    

Puertas y Ventanas (cancelería)     

Trabes y Columnas     

Instalación eléctrica y luminaria    

Sanitarios     

Aulas     

Cubículos     

Espacios comunes y áreas verdes    
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Cabe señalar que en caso de requerirse mantenimiento mayor preventivo o correctivo 

se deberá de contar con la autorización de la Dirección de Proyectos Construcción y 

Mantenimiento, apegándose a los Lineamientos Específicos para el ejercicio del gasto y 

al Programa de Austeridad y de Disciplina Financiera de la Universidad Veracruzana 

vigentes.    

 

Evidencias de Mantenimiento 

Bitácora de Mantenimiento de Infraestructura  

 

Como se señaló en líneas anteriores se realizará de manera anual una bitácora de 

mantenimiento de infraestructura la cual servirá para dar evidencia al seguimiento de 

las acciones realizadas para el correcto funcionamiento de las instalaciones, la cual 

recabara detalles como:  tipo de mantenimiento, área, proyecto realizado, fecha, 

responsable, actividad desarrollada y observaciones que se consideren pertinentes 

para el seguimiento (Anexo 2). 

 

Beneficios 

Los principales beneficios que se esperan obtener es la incrementación de la vida útil 

de la infraestructura y eficientar los recursos eléctricos e hidráulicos. 
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ANEXOS 

Anexo 1 
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