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L ANTECEDENTES DE LA EVALUACION INTERINSTITUCIONAL

En 1978 se estableci6 la Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior
(CONPES), cuya funcién consistia en impulsar el desarrollo arménico de la educacién superior a
través de la planeacién integral. En noviembre de 1989, la CoNPES instald la Comisién Nacional de
Evaluacién de la Educacién Superior (CONAEVA), que en julio de 1990 y como respuesta a la
demanda de los rectores de laz universidades y los directores ¢ los institutos tecnoldgicos, reunidos
en la asamblea de la Asociacién Nacional de Universidades & Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), estableci6 el Sisterns Nacional de Evaluacién de la Bducacién Superior.

Este sistema estd compuesto por tres elementos: 1) la “autoevaluacién” de las instituciones de
educacién superior; 2) Ia evslnacién global del sistema y subsistemas de educacién superior,
realizada por la Secretaria de Educacién Publica (SEF) y la ANUIEs, y 3) la evaluacién
interinstitucional, y para ello se crearon los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CIEES). El objetivo fundamental de la eveluacién diagnéstica de los CIEES es
contribuir al mejoramiento de 12 calidad y eficiencia en la educacién superior del pais.

En este marco se integro un comité de evaluacién por cada una de las seis 4reas de conocimiento
°n que se organiza la educacién superior: ciencias naturales Y exactas; ingenieria y tecnologia;
ciencias agropecuarias; educacién y humanidades; ciencias sociales y administrativas, y ciencias de
la salud. Posteriormente se integraron tres comités m4s: uno encargado de evaluar la administracion

de las instituciones, otro de la'difusién y extension de la cultura y por wltimo el de arquitectura,
disefio y urbanismo,

El Comité de Ciencias de la Salud (ccs) tiene a su cargo evaluar las licenciaturas, posgrados e
investigaciones que se efectiien en esta drea, que a‘su vez involucran lag siguientes subdreas:
Enfermerfa, Fisioterapia, Investigacién Biomédica, Medicina, Nutricién, Odontologfa, Optometria,

Quimica (en relacién con la salud), y Salud Publica,

El presente informe corresponde al seguimiento de la evaluacién realizada por el Comité de
Ciencias de la Salud a la Licenciatura de Cirujano Dentista que imparte la Facultad de Odontologia
de la Universidad Veracruzana, en Boca del Rio (Regién Veracruz), de acuerdo con el informe de
avances que enviaron a este Comité, en respuesta a la evaluacién diagnéstica correspondiente.

IL. SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

El objetivo de los CIEES es contribuir al mejoramiento de la calidad y eficiencia en la educacién
uperior del pais, para alcanzarlo la tarea se divide en dos procesos: la evaluacién diagnostica y el
Seguimiento a las recomendaciones planicadas por el comité evaluador.

El seguimiento de 1og programas de educacion superior en ciencias de la salud tiene el objetivo
fundamental de garantizar la atencién a las recomendaciones hechas por el Comité como resultado
es se dan a conocer en el informe correspondiente,
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Este objetivo no debe entenderse como la obligatoriedad por parte de la institucién académica de
atender las recomendaciones del Comité, sino como una oportunidad de que los miembros del
programa discutan, analicen y atiendan los elementos susceptibles de ser mejorados.

De esta manera, los programas de educacién superior en ciencias de la salud emiten una respuesta
al informe del cCs, y éste tiens 1« obligacién de mantener abierta v vigente la comunicacién con los
miembros de los programas evaluados, siempre con la mira de apoyarlos en sus esfuerzos de
superacién. En este sentido, ¢! seguimiento puede ser visto como la continuacién del didlogo
iniciado con los programas evaluados. Desde esta perspectiva, los mecanismos de seguimiento
deberdn promover la comunicacién abierta, sincera y eficaz, caracteristicas sin las cuales
dificilmente se lograran los objetivos de la evaluacién,

Dindmica de segnimiento

El informe de la evaluacion diagudstica correspondiente a la Licensiatura de Cirujano Dentista de la
Universidad Veracruzana se entregd en diciembre de 1994, La rospuesta a dicho documento fue
examinada por el CCs, y con el propésito de evaluar si las recomendaciones fueron atendidas de
manera satisfactoria o si su falta de aplicacién estd plenamente justificada, se realiz6 la visita de
seguimiento en julio de 2006, llevando a cabo entrevistas con alumnos y docentes, asi como un
recorrido por las instalaciones de la Facultad de Odontologia. Los resultados de la evaluacién del
seguimiento se exponen a continuacion.

‘HI. RESULTADOQS DEL SEGUIMIENTO

Licenciatura de Cirujano Dentista

El informe de evaluacién elaborado por el Comité de Ciencias de la Salud contiene 27
recomendaciones, con base en ellas, la Facultad de Odontologia de 1a Universidad Veracruzana,
campus Boca del Rio, elabord un informe de avance, de cuyo andlisis el CCS encontré que 25

recomendaciones fueron atendidas (92%); una se atendié parcialmente (4%) y otra mds (4%) no se
considerado, ;
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Atencién a las recomendaciones hechas por el Comité de Ciencias de la Salud
ala Licenciatura de Cirujano Dentista de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Veracruzana

(Boca del Rio)
i, Atendida
M Recomendacién
S No Observaciones
1. |Elaborar una justificacién El programa ti=e una justificacién académica

académica mas s6lida de la consistente v actualizada, acorde con el Modelo
<carrera en la Universidad Educativo Integral y Flexible de 1a uv. Cuentan con
Veracruzana (UV). un plan de estudios que incluyen aspectos

v relacionados con las necesidades sociales en su

contexto estatal v nacional, el andlisis de la
disciplina y la proyeccién de misma.

2; Elaborar los objetivos y El programa tiene objetivos, sin embargo se requiere

propésitos de la carrera. vigilar que sean congruentes con las asignaturas.
v
3, Elaborar el Reglamento Interno Cuenta con un Reglamento Interno bien
y €l Manual de Organizacién estructurado que considera las diferentes areas
de la Facultad. \/ administrativas, recursos, alumnos y profesores.

4. Difundir la legislacion En los documentos proporcionados se encontraron
universitaria entre profesores, tripticos informativos para alumnos y profesores,

alumnos, trabajadores y ademés de informacion obtenida de una pégina de
funcionarios académicos. Internet. Durante las enirevistas se pudo constatar

: que los alumnos y profesores conocen sus derechos
v y obligaciones, ademés mencionaron que tienen
acceso a la legislacién universitaria mediante
pléticas y documentos.

(

i % = 3

(=38
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Recomendacién

Atendida

Si

Observaciones

Establecer un plan estratégico
de desarrollo académico de la
Facultad.

En los documentos Proporcionados, el Comité
encontré el Plan de Desarrollo de la Universidad y
un programa de trabajo para la Licenciatura de
Cirujano Dentista que considera:

o Impulsar la investigacién generativa

© Seguimiento d=} Modelo Educativo Integral y
Flexible, que considera aspectos operativos que
1o permiten evaluar los resultados del modelo,

© Reestructuracién de la academia

» Diversificacién de la oferta educativa
o Gestién académica

» Fomento a la ciiltura

© Relacién interinstitucional

* Fortalecimiento de la infraestructura

e Utilizacién de la plataforma tecnolégica en
relacién con el manejo de la informacién y
obtener certificaciones del programa.

:© Vinculacién Universidad-sociedad, para
adquirir ingresos para el desarrollo del
programa.

Cabe mencionar que recientemente se nombré una
nueva directora de la carrera, quien elabor6 el
programa de trabajo.

Precisar, en el Reglamento
Interno de la Facultad, las
relaciones del personal
administrativo técnico y
manual con la administracién
académica.

Cuentan con un reglamento que establece las
relaciones en la estructura académica administrativa,
Presentan un organigrama, el catalogo general de
puestos del personal administrativo, técnico y
manual de base, ademss del contrato colectivo de

trabajo y la legislacién universitaria.
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Formular un Programa

académico def g

Para log alumpog
izan fuery de Ja

Atendida |

n No Observaciones

El Reglamento Interno establece los derechog y
responsabilidades de Jog alumnos y profesores; eg
acorde con lo estipulado por e[ Estatuto de Ja
Universidad,

El programa tiene convenios de colaboracian y
vinculacién cop e IMSS, ¢l 1SSTE y Secretarfa de

En los documentog Proporcionados se encontrg un
Programa de serviciop social, que se complementa
con acuerdos y convenios da colaboracién con lass,
el IMss, el 1SSSTE Y en institucién de origen.

De acuerdo a [a informacién que el CCS revis existe
Un programa de induccién, que proporciona
informacién de cardcter administrative parala
incorporacién, permanencia y egreso,

En:él se informa a log alumnos sobre aspectos
relacionados con Ia formacién e informacién de 15

Se hizo entrega del plan de estudios y log programag
de acuerdo con e] modelo educativo de J5 UVy los
Programas elaborados en torng a competencias,
mediante [a participacién de 20 profesores en un
diplomado de docencia.
Las autoridades del programa educativo realizaron
una nueva distribucién dela carga curricular, a]
elaborar el plan flexible,
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fim. Atendida
i Recomendacién "

Observaciones

Durante la visita de seguimiento, las autoridades de]
Programa explicaron lag estrategias que han seguido
para disminuir los ndices de teprobacién, entre Jas
que se encuentran cursos de regularizacion en lag
materias de alto indice de reprobacion. Cuentan con
Un programa institucional de tutorfag que, entre otrag
C0sas, pretende contribuir en la mejora de la
| acreditacién, 1a retencién y la eficiencia terminal,
Se proporciond informacién escrita de cinco
Seneraciones en las que se hace evidente que Ja
retencién se incrementd de un 483%enla
&eneracién 1995-2000 al 81.66%, en la generacién
1999-2004; mientras que la titulacién pasé del
40.5% al 81.66%, debido a que incorporaron nuevas
Opciones de titulacidn,

Durante la visita el Comnité ‘corrobord que realizan
de manera continua las actividades mencionadas,

Las autoridades del programa dieron a conocer, que
o existen acuerdos ¥ convenios de colaboracién con la
S8, ISSSTE, IMSS, PEMEX ¥ la BUAP, entre otras,

De acuerdo con los documentos Proporcionados se
puede observar que las actividades extranyros
crecieron, debido a la asignatura de desarrollo
odontol6gico comunitarie ¥y &l servicio social,

Por otra parte, se entregaron documentos de

13. | Reducir los elevados indices de
no acreditacion,

Establecer coordinacién con
Programas asistenciales de

atencién odontolégica de [as
instituciones de] sector salud.

Impulsar las actividades
eXtramuros de servicios de
atencién odontolégica

acuerdos de colaboracién con diferentes
instituciones en Ja regién y durante Ja Presentacion
del programa y las entrevistas con alumnos, se
ponder6 Ia practica multidisciplinaria en Jog
escenarios denominados casa.

Actualmente ¢ Pprograma cuenta con horarios en o]
turno matutino y vespertino, por semestre,

Es importante resaltar que durante la visita e
identificé Ia necesidad de incorporar personal de
apoyo técnico en algunas clinicas, cajay
esterilizacin, para que el desarrollo de lag
actividades e el turno VESpertino sea mas eficiente,
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realizacién de actividades de

investigacién,

con dreas fisicas para la

apoyo académico y de

S Recomendacién Foni
No Observaciones
- 17. | Establecer la Coordinacién de En el organigrama del programa aparece la figura de

Ensefianza como un apoyo Secretario Académico que tiene entre sus funciones

para el desarroilo académico de o realizar acciones de apoyo y gestién para e

la Facultad. desarrollo académico, por ejemplo ¢l programa de
intercambio y vinculacién en e] que participan
profesores y estudiantes,

18. | Establecer un programa de Para cumplir con esta recomendacién, las
superacion académica de autoridades crearon un diplomado de actualizacion
personal doceriz, ! odontoldgica dirigido a pasantes y odont6logos de la

7 Licenciatura de Cirujano Dentista, que se ha
auforizado para junio de 2006 con contenidos
propios de la disciplina, ademés ] personal docente
se puede incorporar a cursos ¥ diplomados que
ofrece la UV para el desarrollo del modelo educativo,

19.  |Establecerun programa de El Comité constaté que existen 65 profesores, el
formacién del personal 29% (19) tienen especializacién, 65% (42) cuentan
docente, para incorporar con maestria, dos con doctorado y dos candidatos a
nuevos profesores. doctor que representan el 6%,

Se mencion6 que han incorporado a Ppasantes de alto

v rendimiento académico en actividades ¥ Cursos que
les permitan formarse como futuros docentes, Sin
embargo esto no garantiza que se incorporen al

| | programa posteriormente, ya que existe gran
influencia del sindicato en el Proceso de
incotporacién de nuevos cuadros docentes.
20. |Dotar al personal de carrera

Parcialmente atendida,

Durante la visita se constaté el incremento de Jas
dreas fisicas para Ia atencién a log alumnos en e}
programa de tutorias; sin embargo son insuficientes
¥a que se ocupan sélo para el desarrollo de este
programa.

Cabe sefialar que los profesores de tiempo completo
10 cuentan con espacios para el desarrollo de
proyectos de investigacién y docencia,

Se recomienda se hagan las gestiones para que los
profesores de tiempo completo cuenten con espacios
fisicos para apoyar las actividades de investigacién y

10

docencia.” ~
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Nt
Recomendacién

Atendida

Si

No

Observaciones

21.  |Mantener actualizado, y acorde
: con el plan de estudios, ¢
acervo de la biblioteca,

Las autoridades responsables de] programa
mostraron la relacién de libros, asf como el 4rea de
computo y la biblioteca centra] en donde los
alupnos tienen acceso al acervo bibliogréfico del
drez de la salud y a bancos de informacién.

22. | Establecer o] Departamento de
Archivo Clinico.

El ¢cs verifico, a través de documentacion, que se
remodsl6 el drea de archivo y ahora cuentan con un
software que tiene grandes Ppotencialidades para
integrar bancos de informacién y desamollar a futuro
proyectos de investigacion clinica.

Duratite la visita se menciong que ya tienen
convenios con el drea informética paca contar con
prestacores de servicio social que apoyen a los
profesores en el desarrollo de algunos de esos
proyectos de investigacion.

23. | Constryr la sala de espera para
los pacientes que acuden a 1a
Facultag,

NO cuentan con una sala de espera para pacientes,
quienes estén a la intemperie en sillas en e} pasillo
del edificio, en espera de ser atendidos,
desaprovechando su estancia para la realizacién de
actividades de educacién para la salud.

Tampoco cuentan con cepilleros para establecer -
acciones preventivas, establecidas en los programas
de odontologia social, tan necesarias en nifios y ei
resto de la poblacién. -

Se recomienda se hagan las gestiones pertinentes
Ppara que se construyan una sala de espera para los
pacientes y cepilleros para la realizacion de acciones
de prevenci6n y conservacién de la salud bucal.

]

11
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" Niim. Atendid
A Recomendacién : . Al
Si No Observaciones - s
24. | Dotar a la Facultad de material Durants la visita se constat§ que han incrementado
¥ €quipo audiovisual. de mancra importante algunos equipos como-

proyectores de diapositivas y acetatos, pero sélo
cuentan con dos video proyectores digitales, uno
‘ubicado en una sala denominada aula taller 2 1a que

ot tienen acceso los profesores mediante solicitud

| previa y e3 insuficiente, Ao

Por otra parte, carecen de un aula de usos natiltiples
que propicie el desarrollo de mayor nimero de
actividades académicas curriculares y
extracusticulares. ¢ o

25. | Establecer un programa de Durante la visita se constaté que cuentan con una
solicitudes de material dental y programacién eficiente que permite el desarrollo de
de laboratorio que permita que | v/ las actividades en clinica,
se desarrollen oportunamente
las actividades docentes.

26." | Reforzar las actividades de Durante la visita se observe que las instalaciones se
aseo y mantenimiento de la encontraban limpias y en ningtin momento se
Facultad, mencion6 esta situacién como érea de oportunidad.

e Cabe resaltar que no se puede establecer que esta
situacién sea la cotidiana, debido a queenel
momento de la visita los alumnos se encontraban en
exdmenes finales y habia pocas actividades
académicas.

27. | Establecer el banco de La Facultad est4 conectada al banco de informacién
informacién basica de la eficiente y moderno que constituye una red en la Uv.
Facultad con la perspectivade |
incorporarlo al sistema de
informacién dela UV.

TOTAL 25 1 Parcialmente atendidas: 1
12
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IV. NUEVAS RECOMENDACIONES

Como resultado de la visita de séguimiénto, el Comité de Ciencias de la Salud identificé una serie -
de nuevas recomendaciones adicionales. ;

Nt

RECOMENDACION

Incorporar al personal docente, a los alumnos v funcionarios en la revision de la visién, fortalezas
y debilidades del programa, a fin de que elaboren el plan de desarrollo y hagan los ajustes

X necesarios al programa de actividades, lo que facilitaria que el personal docente participe, tenga
un mayor CoOmpromiso y s¢ incorpore a proyectos especificos. ;
Analizar el plan de estudios en relacién con la justificacion, su congruencia con los objetivos y el
5 | perfil de egreso, el mapa curricular, la relacién teoria-prdctica, los programas de las asignaturas y
se hagan los ajustes pertinentes. Ademds 'desarrollar un programa de evaluacién de los
aprendizajes acorde a las caracteristicas del plan.
Actualizar los programas de asignatura de manera continua e incorporar en este ejercicio a todo
3 el personal docente, atin al que no cursé el diplomado de docencia, ya que también es posible la
. | capacitacién a través de la realizacién de actividades concretas.
Revisar, de manera colegiada, la problemdtica de los programas de clinica para que sea
4 congruente con los aprendizajes que se pretenden promover. Ademas de la organizacién y oferta
de materias de acuerdo con el perfil de egreso y con la pertinencia de contar con expedientes
clinicos completos mediante el software adquirid y en proceso de operacién.
S Gestionar que los prestadores de servicid social en Iz instifucién de origen cuenten con apoyo
- econdmico y atencién médica.
Efectuar las gestiones para contar con el personal necesario para realizar actividades en el turno
6 vespertino y establecer las condiciones para que cuando el personal de apoyo se ausente por
actividades sindicales, no se suspenda el servicio,
7 | Renovar a la brevedad las unidades dentales faltantes y adquirir cuando menos cuatro aparatos de
rayos X més.
8

Construir una sala de espera para los pacientes, as{ como cepilleros para llevar a cabo acciones de
prevencién y conservaci6n de la salud bucal.

13
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V. CONCLUSIONES

Los responsables de la Licenciatura de Cirujano Dentista de la Universidad Veracruzana (Boca del
Rio) han realizado esfuerzos importantes para cumplir con las recomendaciones de la visita de
evaluacion, que se llevo a cabo en octubre de 1992. De las 27 recomendaciones, atendieron 25.

Esta visita de seguimiento se facilitd debido a que se entregaron los documentos correspondientes

y se proporcionaron lo necesario para la realizacién de las entrevistas, la visita a las instalaciones y

obtener las respuestas por parte de los funcionarios que estin a cargo del desarrollo de la

Licenciatura de Cirujano Dentista. Iniciaba la gestién de la nueva divectora del programa, quien

| elaboré un plan de trabajo congruente con el plan de desarrollo de la UV. Tanto docentes como

i alumnos manifestaron grandes expectotivas en relacion con el mejoramiento y desarrollo del
programa.

I El Comité corroboré que se capacitd y reforzé a la planta docente y, en general, se mejord el
equipo y las instalaciones. Las aulas, los laboratorios y el acervo de la biblioteca son adecuados y
| suficientes. Ademss se revisé la normatividad de la Licenciatura, el plan de desarrollo, se

establecieron vinculos formales con las instituciones del Sector Salud e impulsaron las actividades
extramuros de atencién odontolégica.

-La Licenciatura cuenta con una planta docente comprometida, integrada por 42 profesores: 26 de
tiempo completo, 14 contratados por horas y dos con otro tipo de contratacién. De los profesores de
tiempo completo sélo uno tiene perfil PROMEP, el resto empieza a desarrollar algunos proyectos de

investigacién. Dos de ellos colaboran en un proyecto multidisciplinario en la DES y pertenecen a un
cuerpo colegiado.

Por otra parte, existe un cuerpo colegiado que estd en proceso de integracién. La mayoria de los
profesores cuenta con formacién y capacitacién para la docencia, sin embargo algunos de ellos requieren
“de este tipo de apoyo y seria conveniente que se incluyera a todo el personal académico. Durante la
entrevista, los profesores mostraron interés en participar en programas y cursos de educacién continua y
formacion docente, sin embargo requieren facilidades econémicas.

De la revision de la informacién estadistica, el Comité identific6 que en las ultimas cinco
generaciones de alumnos la retencién aumentd de un 48.3% en la generacién 1995-2000, a 81.66%
en la generacién 1999-2004, ya que se han realizado acciones diversas que mejoran la eficiencia

terminal. La titulacién se increment6 de 40.5% a 81.66%, debido a que incorporaron a los alumnos
a nuevas opciones de titulacién.

Por otra parte, el ccs considera que los alumnos son criticos y creativos, formularon propuestas
congruentes y factibles para mejorar el programa, sobre todo en lo referente a la practica clinica. En
las entrevistas, los alumnos mencionaron la necesidad de que se realice la evaluacion clinica con
criterios cualitativos. También mencionaron que es frecuente que los pacientes tengan resistencia a
pagar los tratamientos y que los profesores contribuyen con este uso y costumbre, porque cuando el
paciente menciona que no puede pagar, ellos indican ab alumno que construya los aparatos. Los
estudiantes reconocen que no cuentan con la capacitacién técnica necesaria para realizar esta
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 actividad y tienen que optar por pagar'el tratamiento, lo que significa en el caso de protesis fija una
erogacién de $6,000.00 para cubrir el costo de las nueve unidades que les son solicitadas corno
requisito para su aprobacién, situacién que con frecuencia los coloca en desventaja.

También se encontré que estdn a punto de restablecer un 4rea de diagnostico que facilite Ia
distribucién de pacientes con base en las necesidades de aprendizaje y la evaluaci6n de la calidad de
los tratamientos. No se cuenta con una clinica que facilite que todos los alumnos realicen
tratamientos de urgencias, que podrian realizarse en el 4rea de diagnéstico.

En relacién con la asignacién de plazas de Servicio Social, durante la visita se menciond que los
alumnos que se quedan en plazas de la institucion de origen pierden algunos beneficios que tenfan
como becas y servicio médico, mientras que si son proporcionados por las sedes externas.

Respecto al mapa curricular para el Modelo Educativo Integral Flexible de Odontologia, se
identific que existen materias bésicas para la formacién profesional del Cirnjano Dentista de
cardcter prctico que se encuentran como experiencias optativas que de acuerdo con el némero de
créditos establecidos para este eje, se quedarfan cuatro materias sin cursar. El Comité aprecio,
ademds, que el ntimero de créditos es elevado para un programa de licenciatura, Serfa conveniente
que se identifiquen los contenidos fundamentales relacionados con el ejercicio profesional del

Cirujano Dentista, lo que permitird evitar repeticiones innecesarias con las materias del 4rea de
formacién basica. :

S En la practica del cirujano dentista, todas las acciones clinicas tienen un fundamento tedrico, pero
la relacién entre la teorfa y la practica no tiene que ver necesariamente con un equilibrio exacto del
50% en el nimero de créditos entre ambas actividades. Es necesario entonces valorar la pertinencia
de incrementar el nimero de horas practicas fundamentadas en conocimientos tedricos, que
mediante estrategias de aprendizaje integradoras les facilite la revisién continua de contenidos en
niveles de profundidad mayores a lo largo del programa, como serfa la presentacién y analisis de
“casos problema, sin perder el eje integrador. Es conveniente que se considere que no se puede
prescindir de précticas como Endodoncia, Odontologia Pedidtrica, Inmunclogia, Periodoncia,
Diagnéstico Radiografico, Clinica de Prétesis Integral, que son fundamentales para el gjercicio
profesional.

Otro aspecto a considerar es la incongruencis entre el enfoque preventivo que ¢ manifiesta en los
objetivos y perfil de egreso con el ntimero de materias que promueven estas habilidades, ya que la
mayor carga cutricular es de caracter restaurativo.

Por otra parte, los programas de las asigraturas estan organizados para ¢! cumplimiento de
competencias; sin embargo en los planteamienios generales del programa no se establecieron de
manera clara 10s problemas a resolver, por lo que las competencias en algunos casos son de caricter
técnico. Cabe sefialar que en el planicamiento de competencias generales integradoras se pueden
considerar las de diagnéstico, tratamiento, prondstico, planeacién y realizacién de tratamientos, asi
como la evaluacién de procesos de atencién entre otras competencias profesionatizantes, ademés de
las establecidas para la formacién integral en el Modelo dela Uv: '

15




ccs/UVIVeracruz/Informe de seguimiento de la Licenciatura de Cirujano Dentista

Durante la visita, el Comité observé que en las clinicas tienen 120 unidades dentales muy
antiguas y en malas condiciones, lo que dificulta las acciones de control de infecciones. Se
menciond que ya cuentan con el presupuesto para cambiar 20 unidades, por lo que faltarian 100 por
renovar; sélo cuentan con dos aparatos de rayos X, lo que significa que si se tienen siete clinicas,
s6lo en dos de ellas se proporciona este servicio basico.

En lo referente a la docencia, el nimero de practicas que realizan los alumnos para el aprendizaje
de la obtencién y diagnostico radiogrifico es precario. Ademas, no se cuenta con una historia clinica
integrada y expedientes clinicos completos, sino que se desarrollan por asignatura, lo que evidencia
que no se cumple con la Norma Oficial Mexicana para la integracién de expedientes e historia
clinica.

No existe una sala de espera para pacientes por lo que se tienen que ubicar en sillas en el pasillo
edificio (a la intemperie) en espera de ser atendidos, desaprovechando su estancia para la realizacion
de actividades de educacién para la salud. Tampoco cuentan con cepilleros para establecer acciones
preventivas, establecidas en los programas de odontologia social, tan necesarias en nifios yen el
resto de la poblacién.

Por tiltimo, como resuitado de las entrevistas con docentes y alumnos, el Comité detecté que los
téenicos y personal de apoyo de clinicas y laboratorios asisten continuamente a juntas que ocasionan
la suspensién de las actividades sin previo aviso y, en varias ocasiones, en un mismo ciclo escolar.
Se mencioné que ademds no cuentan con los servicios de caja y esterilizacién en el turno vespertino.

Finalmente, es importante dejar presente que el Comité de Ciencias de la Salud de los CIEES

reitera su disposicion de apoyar los esfuerzos de los programas de la Universidad Veracruzana por
mejorar de manera permanente su calidad. g

16



Al programa ACL’JFmICO &e FJ!CEEC!&-,_"& de \“!’11“’13 _)e‘*‘:mfa

UNIVERSIDAD VER ACRUZ & V&, FACULTAD DE ODONTOLOGIA, VER &C

B)I‘ lmber cumplulo oon IOI remusxfoa NEeCesarios &e \,5.1 Aazl, cst:.ﬂe"uloe por este COI

La acredifacién fiene una vigencia de cinco afios, a partir de su expcihcu’m.

México, DE 23 de julic del 2001,

10 LOPEZ MOCTEZUMA
SECRETARIO EECUTIVO

' DR HUGO DE LA FUENTE GAETE
VDCEPRE.SDENTE DE ACREDrrAQON




