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El Turismo en los lugares histéricos en el
puerto de Veracruz

En este trabajo se analiza el estado que guardan los monumentos
historicos representativos de la Ciudad de Veracruz y se propone una
adecuada planeacion estratégica para su mejor aprovechamiento.
Fueron elegidos El Baluarte de Santiago y La Fortaleza de San Juan de
Ulla, para lo cual se llevo al cabo un estudio censal, mediante una
entrevista con el Director del Instituto Nacional de Antropologia e
historia (INAH) y al encargado y empleados de cada sitio histérico. En
los resultados de la indagacién, se demuestra, que es necesaria una
mayor difusién para la atraccion de visitantes extranjeros y que se deben
implementar convenios con firmas privadas para financiamiento de los
mismos, a través de la implementacion diversas estrategias financieras,
lo cual comprueba la hipétesis del trabajo “Una adecuada planeacién
estratégica aplicada al fomento de estrategias financieras en apoyo a los
lugares histéricos permitird su mejor aprovechamiento en la ciudad de
Veracruz”
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INTRODUCCION

El estado de Veracruz y particularmente la ciudad y puerto de Veracruz, tiene

un lugar muy significativo en la historia de nuestro pais.

Veracruz, fue la puerta de entrada de la cultura occidental a la América

Continental y cuna del primer Ayuntamiento en tierra firme.

Primer Puerto de Meéxico y centro de distribucién de primordial
importancia en la relacion comercial de nuestro pais con el continente

Europeo.

Ciudad cargada de historia y duefia de un vasto acervo cultural y
artistico, consciente de su preponderante lugar en la historia de México y
papel fundamental que le toco vivir en el lento proceso de integracion de dos
culturas totalmente diferentes, la de los nativos de estas tierras y la europea,
de la cual surgi6é nuestra vigorosa identidad iberoamericana, producto de la

fusion étnica y cultural.

Toda la historia de Veracruz estda marcada por los desafios que la mar
le impuso. Desde la fundacion de la ciudad por Hernan Cortés en las costas
del Golfo de Meéxico en los inicios del siglo XVI, hasta las radicales
transformaciones que sus instalaciones sufrieron en el siglo XX, la historia

del primer Puerto de México ha sido un didlogo constante con su geografia.

La ciudad de Veracruz, histdrica por naturaleza cuenta con una gran
tradicion en lugares y construcciones que influyen de manera determinante

para contar con una gran afluencia turistica, sin embargo a pesar de contar
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con diversos atractivos histéricos, no se les ha dado la importancia que

requieren.

Este trabajo de investigacion estd enfocado a analizar el estado que
guardan y el aprovechamiento de los monumentos histéricos y su relacion
con el financiamiento que reciben; asi como a proponer una adecuada
planeacion estratégica para la conservacion y aprovechamiento de los
mismos a través de la obtencion de recursos financieros que contribuyan a

proporcionar mayor atractivo al turismo.

La investigacion se desarrollé durante los afios 2009 y 2010 en los
principales atractivos histéricos del puerto de Veracruz y en instituciones

tales como la Secretaria de Turismo, Municipio de Veracruz, etc.

Los resultados obtenidos indican que el financiamiento es insuficiente y
su manejo no es el adecuado para impulsar el turismo hacia esos sitios, por
lo que se establecen estrategias a manera de propuestas para optimizar el

manejo de los lugares histéricos del puerto de Veracruz.

La estructura general de éste trabajo es la siguiente:

El capitulo |, incluye el marco tedrico conceptual que presenta los
antecedentes del turismo en el mundo, el inicio de los primeros viajes, los
principales lugares histéricos en el mundo y en México, a su vez menciona
los aspectos basicos de la planeacion estratégica, su definicion, enfoques,

formulacion de estrategias, caracteristicas, asi como ventajas y modelos.

El capitulo I, sefala los principales lugares histéricos de la ciudad y

puerto de Veracruz, como es el caso de la fortaleza de San Juan de Ulda y el
2
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Baluarte de Santiago, sus antecedentes e historia, su ubicacion y las
dependencias encargadas de su preservacion y explotacion, asi como los
lineamientos municipales para explotacion de los monumentos histéricos en

el Puerto de Veracruz.

El capitulo Ill, estudio de campo, indica los pormenores de la
investigacion, y su desarrollo desde el planeamiento de la investigacion,
prevision de la recopilacién de datos, el procesamiento de los datos, su

analisis e interpretacion, comunicacion de los resultados y sus conclusiones.
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CAPITULO I:

MARCO TE()R[CO CONCEPTUAL: EL TURISMO EN LOS LUGARES
HISTORICOS Y LA PLANEACION ESTRATEGICA

1 Autores: Silvia Georgina Flores Aguilar, Guadalupe Rosalia Capetillo Hernandez
1.1 TURISMO

Etimolégicamente turismo se deriva de la palabra latina tornus, que
significa la acciéon de movimiento y retorno. Su definicidn actual es la aficion
a viajar para conocer un pais o una region y la organizacién de los medios
que permiten y facilitan esos viajes para el recreo, paseo, conocimiento y

diversion.

1.1.1 HISTORIA DEL TURISMO

Durante toda la historia de la humanidad las personas han viajado por
razones econdmicas, politicas, sociales y culturales. En la mayoria de los
casos por motivos individuales, familiares, viajes de exploracion, de
formacion, especialmente por estudiantes, religiosos, trabajadores, politicos,
escritores e intelectuales. En grupos siempre han viajado emigrantes y
peregrinos, que se hospedaban en posadas y residencias familiares o

religiosas.

El 5 de julio de 1841 un tren partié6 de Leicester a Longhborogh, en
INGLATERRA, llevando un grupo de pasajeros, miembros de la Sociedad de
la Esperanza, cuyo destino era encontrar nuevos pueblos, nuevas personas
y nuevas cosas. Asi comenzé el primer viaje organizado, dirigido por

THOMAS COOK, iniciando la época moderna del turismo.
4
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Cuando afios mas tarde la Agencia de Viajes Cook’S Tours envié su
primer grupo de turistas a Glasgow fueron recibidos con salves de

cafonazos y hasta una banda musical.

1851 fue el afio de la Gran Exposicion en Londres, donde asistieron
mas de seis millones de visitantes, especialmente de los paises europeos,
los precios de las habitaciones y del transporte eran excesivamente caros,

fue cuando los ingleses demostraron su superioridad econdmica y cultural.

El invento del ferrocarril dio un nuevo impulso al interés de viajar de los

turistas; luego se incluyo el turismo de playa o bafo.

A fines del pasado siglo se inicié el turismo invernal, con actividades
propias de esa fria estacion, y actividades para el cuidado de la salud, con

sanatorios y bafios termales.

A principios del siglo XX el automovil, luego el avidén y la navegacion
acercaron mas a los pueblos, por lo tanto crecié el interés del turismo. Sin
embargo, las Guerras Mundiales que se efectuaron en Europa, y la crisis
econdmica mundial, cuando habia comenzado el turismo, paralizaron las
actividades a nivel mundial.

“Quién no viaje no conoce el valor del hombre”."

! (http://orbita.starmedia.com/~luisgaraysbd/Origenes.htm)
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1.1.2 EL GRAND TOUR Y LOS VIAJEROS ILUSTRADOS EN EUROPA

Se puede afirmar que los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos
afos del siglo XVIII y los primeros del XIX. Grandes cambios en la sociedad,
en los estilos de vida, en la industria y la tecnologia alteraban la morfologia
de la comunidad. Hay en la historia momentos de cambios excepcionales y
de enorme expansion. El siglo XIX fue testigo de una gran expansion
econdmica, seguida de una revolucion industrial y cientifica incluso mayor en

la segunda mitad del siglo XX.

El turismo fue uno de los principales beneficiarios, para llegar a ser a

finales del siglo la mayor industria del mundo. (J.Lickorish)

Una de las mayores controversias que genera el estudio del turismo es
precisamente comprender y diferenciar las causas de los efectos que
intervienen en su génesis y en su posterior desarrollo como actividad de ocio
moderna. Las dificultades para delimitar los contornos de esta materia son
infranqueables porque en el turismo estan implicadas las razones
econdmicas pero también las técnicas, las politicas, las socioldgicas, las
medioambientales, etcétera; que como es logico tendran un papel decisivo

en su génesis en un determinado momento histdrico.

El balnearismo, como una de las principales actividades que se
encuentran en el origen del turismo moderno no es ajeno a esta
circunstancia. En este capitulo se intentaran ver estas causas vy
consecuencias para el caso general del turismo. El propésito de este primer
apartado es observar basicamente las consecuencias en cuanto a la
aparicién del turismo y presentar brevemente las causas relevantes para que
aparezca el fenomeno turistico moderno. Asi, en los siguientes subcapitulos

6
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de este apartado se van a ver algunas de estas posibles causas; a partir de
la evolucién de las corrientes viajeras, a través de la razén cientifica
(medicina), la razén sociolégica (corrientes de pensamiento) o la razén

técnica (revolucion de los transportes).

José Luis Garcia Vega a partir del problema para diferenciar entre
causas y diferencias en el origen del turismo se pregunta, si fue la invencion
de los transportes colectivos lo que motivo los desplazamientos masivos de
viajeros o si precisamente fue la necesidad de viajar lo que propicid e
impulsé la mejora de tales medios de transporte. Lo que si es demostrable es
que el hombre se desplaza a grandes distancias desde las épocas mas
primitivas, cuando se conoce que se dieron largas migraciones. Sin embargo
¢es esto turismo? Se puede decir con seguridad que no, porque carecen de
una caracteristica esencial al turismo: la libertad. Asi las invasiones del
Imperio Romano por parte de las tribus germanicas, a pesar de tratarse de
movimientos poblacionales a largas distancias tampoco pueden considerarse
precisamente viajes turisticos, porque estaban impulsadas por las

necesidades de subsistencia derivadas de las presiones demograficas.

Tampoco pueden considerarse turisticos los grandes movimientos
comerciales y religiosos de la Edad Media (comerciantes genoveses y
venecianos en Oriente y peregrinaciones a Roma y Santiago, por ejemplo),
puesto que si los anteriores éxodos eran masivos pero carecian de libertad,
estos ultimos si que se hacen voluntariamente pero estan lejos de ser
masivos o totalizadores. Acerca de este nuevo nomadismo, como fenémeno
insdlito y que histéricamente solo ha aparecido con la irrupcién del turismo en
nuestra sociedad contemporanea y sus consecuencias, Louis Brunet nos

dice:
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"Ce phénoméne hebdomadaire et surtout annuel est d’une extréme
complexité. Il representé la forme moderne du nomadisme, mais d’'un
nomadisme en perpéuelle évolution. Il transforme nos habitudes de vie et de
pensée essentiallement sédentaires. Les notions de richesse, de densité de
population, sont a réviser. Les grands courants humains se déplacent, les
professions se diversifient, de nouvelles agglomérations naissent et
'économie s’adapte au nouveau concept: le semi-nomadisme des
populations évoluées." Brunet, Louis Villégiature et turisme. Hachette, Paris,
1963.

"Este fendmeno semanario y especialmente anual es de una
complejidad extrema. Representa la forma moderna del nomadismo, pero un
nomadismo en evolucion. Transforma nuestras practicas de la vida y la
esencialidad del sedentario. Los conceptos de la riqueza, de la densidad de
la poblacion, se tienen que revisar. Las corrientes humanas grandes se
mueven, las profesiones diversifican, de las aglomeraciones nuevas es el
sedentarismo nato y la economia con el nuevo concepto: de seminomadismo
de las poblaciones avanzadas." Dias de fiesta y turismo. Hacchete, Paris,
1963.

La falta de alguno de estos dos componentes — masificacion o libertad
de movimiento, de grandes desplazamientos- es lo que precisamente impide
considerar como turismo la mayor parte de los fendmenos que se producen

antes del siglo XIX.

De hecho en el Anuario del Turismo (ediciones Jaguar) se habla de que
en la Grecia Clasica comienzan los primeros fendmenos turisticos en si, pero
se puede afirmar que esto no es turismo en su concepcidon contemporanea

porque es bien sabido que los griegos despreciaban el trabajo por
8
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considerarlo tarea de esclavos y de las clases bajas. También en el Imperio
Romano, cuya cultura bebe de la griega también se da algo semejante a lo
que es en la actualidad el fendmeno de la segunda residencia, ligado a las
actividades de ocio y turismo; en toda la region del sur de ltalia, pero
sobretodo en lo que actualmente es la regién de la Campania (Pompeya y
Hercolano, cerca de Napoles son algunos de los mejores ejemplos) se
suceden las grandes villas y las localidades dedicadas al ocio de la poblacién
romana, con grandes facilidades en lo que respecta a la movilidad de
viajeros, gracias a los cuidados caminos del Imperio, pero donde los
esclavos, la columna vertebral del sistema productivo de la época, no
disponia de estos progresos. Sin embargo, se ha de tener muy en cuenta
que se trata de un fendmeno de segunda residencia, y quizas no de
desplazamiento turistico, y ademas de nuevo estamos ante el mismo caso
que el de los griegos, el de un acceso muy minoritario de la poblacién al
fendmeno. Si sélo nos fijaramos en el mismo fendmeno residencial, autores
como el mismo Louis Brunet, por ejemplo, ya no estarian de acuerdo en que
incluyéramos este fendmeno como actividad turistica porque segun él; "le
villégiature n’est pas le tourisme. Le mot vient de l'italien villégiautura qui
signifie séjour a la campagne, ce dernier étant lui-méme tiré du latin villa:
maison de plaisance a la campaigne. De toute fagon, "villégiature" impliqué
I'idée de repos, alors que "tourisme" implique lidée de mouvement. (Brunet,

Louis Villégiature et turisme. Hachette, Paris, 1963).

“El turismo no es un dia de fiesta. La palabra viene del italiano el
villégiautura que significa estancia en el campo, "dia de fiesta" implica
receso, mientras que el "turismo" implica el movimiento." Brunet, dia de

fiesta de Louis y turismo. Hatchet, Paris, 1963”.
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Se esperd, un largo periodo entre la Antigiedad y este fendmeno
residencial romano (que se podria incluir en el turismo o no, dependiendo de
las diferentes concepciones que el fenédmeno ha tenido a lo largo de la
historia) y el siglo XIX, para que apareciera una actividad que ya se puede
denominar proto-turistica en la concepciéon contemporanea, por implicar
movimiento masivo (o al menos importantes flujos de viajeros), y libertad de
desplazamiento (libertad y precisamente de movimiento, a distincién de la
segunda residencia que implicaria reposo). Sin embargo, aunque hemos
delimitado los origenes de lo que consideramos como turismo moderno
(principios del siglo XIX hasta los afios freinta del siglo XX), que
explicaremos en el proximo apartado, el germen de esta forma de turismo se
encuentra al menos dos siglos antes, con lo que hemos de retraernos a
siglos pasados para ver como, cuando y porqué aparece el turismo moderno

a principios del XIX 'y no en otro momento.

Por otro lado y desde una perspectiva mas "filoldgica" Luis Lavaur
analiza los origenes del término turismo para delimitar los origenes de la
actividad (aunque reconoce que el turismo moderno se inicia a mediados del
siglo XIX) y observa que proviene del vocablo inglés tour, que por otro lado
es una palabra latina (del francés). Esta cuestiéon es bastante relevante
puesto que generalmente se entiende que el fendmeno precursor de lo que
después sera el turismo moderno es precisamente el llamado Grand Tour
sobre el que han escrito abundantemente autores como Kershaw y Lickorish,
fenomeno de connotaciones esencialmente britanicas, y que consistia
generalmente en un recorrido de larga duracion de los jovenes aristécratas
de las islas por gran parte del Continente Europeo pero especialmente por

Francia e ltalia.

10



El Turismo en los lugares histoéricos en el puerto de Veracruz

Sin embargo, otros autores como Luis Fernandez Fuster, no solo no
estarian de acuerdo en llamar turismo a aquellas manifestaciones de la
antigledad y del Medievo, sino que tampoco estarian de acuerdo en
considerar al Grand Tour como fendmeno verdaderamente turistico por su
escasa magnitud en cuanto a movimiento de viajeros y retrotraerian la
génesis del turismo a un fendmeno muy posterior, en concreto el gran trafico
de personas que conllevé el llamado Indian Mail, el viaje de britanicos hacia y
desde la India por diferentes motivos (comerciales, militares, familiares,
etcétera). Sin embargo, preferimos en los parrafos que siguen no entrar en
esta controversia y presentar los que nos parece realmente un movimiento
de gran calado para que después se sienten las bases de la actividad

turistica.

El Grand Tour, con todo, no se traté de un fenédmeno aislado, de viajes
esporadicos, sino que algunos de los mas conocidos tourists de esta época
fueron personajes de reconocido prestigio como John Milton, Samuel

Johnson o Boswell.

Este viaje tenia el objetivo primordial de ensefar a estos jévenes
candidatos los saberes y los logros de los estados europeos modernos, y
sobretodo en su parte italiana, el esplendor de las antiguas civilizaciones
griega y romana, aunque uno de los fines principales era el de formar un
cuerpo de diplomaticos, politicos, abogados y militares bien capacitado. El
turismo en ese momento constituia, una ciencia mas que una actividad de
ocio, una materia mas entre las que se debian formar los lores ingleses. No
se trataba pues de cultivar la vista ante fantasticos edificios antiguos o ante
pintorescos paisajes sino el oido ante el saber que se les mostraba en el
extranjero. Generalmente ademas, los tutores (los tutors) solian ser

irlandeses, catdlicos, por lo de la afinidad con los pueblos que se visitaban.
11
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Sobre el Grand Tour y su relacién con el mundo de la politica y la diplomacia,
Lord Shaftesbury afirmaba: por conocimiento del mundo “yo entiendo aquel
que resulta de la observacion de los hombres y las cosas desde un contacto
con las costumbres y usos de otras naciones, por una visién interna de sus
politicas, gobierno, religion; en una palabra, por el estudio y la contemplaciéon
de los hombres; ya que se presentan en el gran escenario del mundo de
varias formas y bajo apariencias distintas”. Esta es la madre de las ciencias
que un caballero debe comprender y de la que nunca han oido nuestras
escuelas y colegios. Cooper, Anthony Ashler, tercer conde de Shaftesbury,
Characteristics of men, manners, opinions, times. 1711 Hildesheim, Olms,
1978.

Si Francia, en parte los Paises Bajos, muy pocas veces Alemania, y
eso si, siempre ltalia, pertenecieron a las rutas de los Grand Tours desde
finales del siglo XVI, en que ya se tiene constancia de viajes de este tipo
hasta la primera mitad del siglo XIX, cuando se puede afirmar que
definitivamente se ha entrado en otra era del turismo, la peninsula Ibérica
quedo alejada casi siempre de estas corrientes de nuevos viajeros. Las
razones pueden ser variadas y muchas han sido las explicaciones que tratan
de entreverlas, pero entre ellas es facil comprender el conflicto europeo entre
el Reino Unido y la Corona espafiola o las malas condiciones de las
infraestructuras del transporte en nuestro pais. Sélo a partir de la llegada de
los Borbones al trono espafol cambiara ligeramente la situacion y algunos

viajeros ilustres asomaran por las fronteras espafiolas.

Hemos explicado que entre finales del siglo XVI, época por la que se
constata el principio del fendmeno conocido como Grand Tour, y la primera
mitad del siglo XIX, cuando comienza lo que se considera turismo moderno

debido a una serie de factores ya delimitados en este capitulo, nos
12
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encontramos en una época en la que el turismo es un método mas de
ensefianza. Sin embargo, ya antes de 1850 se dan una serie de factores que
iran conformando de forma lenta pero decisiva lo que sera el nuevo tipo de
turismo; en primer lugar los turistas de finales del siglo XVIII, los que se han
venido a llamar turistas neoclasicos y principalmente los de principios del
siglo XIX, los llamados turistas romanticos, van a cambiar la concepcién de
Sus viajes y se van a preocupar cada vez mas por la observacion de los
lugares que visitan, en palabras de Judith Adler un paso de la percepcion
mediante el oido a la contemplacién mediante la vista, es decir que a partir
de este momento y hasta la actualidad el objetivo esencial de los turistas
sera el de conocer mediante una observacion visual los principales
monumentos, paisajes, lugares histoéricos, etcétera, de una determinada

region o pais (en inglés se conoce como sightseeing).

Como este cambio va a ser fundamental tanto para el turismo moderno,
como para el contemporaneo, se le deben dedicar algunas lineas, pero al
tratar este estudio el caso del balnearismo, con mas razoén, porque
precisamente pocas actividades turisticas tienen tanto que ver con la
contemplacion de la naturaleza y en pocos casos se ha realizado tanto
esfuerzo como en los complejos balnearios (jardines, fuentes, etcétera) para

que asi sea.
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Venecia segun Canaletto. Una imagen que los aristécratas del Grand

Tour se encargaron de difundir entre sus coetaneos.

Como ya se ha sefialado, Espafia queda alejada durante al menos la
etapa que va desde finales del siglo XVI hasta el siglo XVIII de la zona de
influencia del Grand Tour, por las condiciones "aturisticas" del pais y la
postura poco propicia de sus gobernantes a cambiarla, impracticable para un
turismo en palabras de Luis Lavaur "elegante, culto, acaudalado, de gente
bien, bastante exigente en materias varias y de confort". La situacion del pais
a principios del siglo XVIII, tras la guerra de sucesion, tampoco es demasiado
propicia para el transito de turistas nacionales o extranjeros por el pais. Sin
embargo la llegada al poder de los borbones, como ya se ha indicado, va a
traer unos cambios substanciales, y asi ya en 1739, y aunque Unicamente
entre Madrid y los Reales Sitios, se establece un primer servicio de "sillas de
posta" o carruajes de alquiler, con cambio de caballerias "garantizado" que
"sirve para conseguir que los Naturales y Extranjeros transiten y circulen de
unos a otros parajes sin las dificultades de hasta entonces". Sin embargo por
estas fechas, toda Espafia y por supuesto también Catalufia seguiran
perteneciendo a un gusto estético poco agradable para los viajeros
acaudalados del Grand Tour, que ven el pais como la quinta esencia del
estilo barroco, en un momento en el cual el neoclasicismo empieza a hacer

furor.

Poco a poco la situacién ira cambiando, con la mejora progresiva de las
ciudades y sobretodo de la capital, Madrid, especialmente a partir de la
llegada al trono de Carlos Ill. A mediados de siglo algunos viajeros esparnioles
ya empiezan a escribir sus impresiones acerca de las mejoras que precisa el
pais para entrar en las grandes rutas viajeras. Uno de estos precursores en

el fomento del turismo es don Antonio Ponz, viajero profesional, que no solo
14
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esboza un plan de carreteras para el pais sino que prevé las bases para su
financiacion y recomienda una mayor vigilancia sobre las posadas, segun él

en lamentable estado.

Precisamente por esta época, finales del XVIIlI, empezaran a aparecer
los viajes domésticos (el domestic travel) como nueva moda entre los
acaudalados viajeros. Ademas, a partir de este momento, mediado ya el
Siglo de las Luces, el "aseado" Madrid de Carlos Ill empezara a convertirse
en punto de partida para ciertas excursiones radiales que exploraran el resto
del pais, en primer lugar los Reales Sitios y la zona de Castilla (Toledo,
Salamanca) y mas tarde Andalucia y también Catalufia, sobre la que por
estos afios se vierten diferentes opiniones, aunque sea la region del reino

mejor equipada para el viajero y con mejores infraestructuras.?

1.1.3 EL TURISMO EN MEXICO.

En nuestro pais el turismo es uno de los sectores econémicos mas
importantes y dinamicos en el mundo actual, tanto por su nivel de inversion,
participacion en el empleo, aportacion de divisas, como por la contribucion al
desarrollo regional. Aporta alrededor del 11% de la produccidon mundial y
genera uno de cada once empleos. Se estima que en los proximos 20 afios
viajaran por el mundo 1.6 millones de turistas que dejaran una derrama

econdmica de dos millones de millones de ddlares.

La importancia del turismo para la economia mexicana es indudable,

sus beneficios no sélo se refleja en ser una industria que genera empleos y

2 (http://orbita.starmedia.com/~luisgaraysbd/Origenes.htm)
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detonador del desarrollo regional, sino que ademas es factor de difusién de

atractivos culturales y naturales.

México ofrece una extensa variedad de atractivos turisticos: la herencia
de civilizaciones prehispanicas y el desarrollo de sitios arqueoldgicos como
simbolos de identidad nacional, la incomparable belleza de sus playas, el
encuentro de los vestigios de culturas milenarias conjugadas con grandes
urbes, extensas areas naturales con elementos histdricos que lo hacen unico
en el mundo, asi como una infraestructura turistica de vanguardia

internacional.

EL TAJIN
El sector turismo aporta mas del 8% del Producto Interno Bruto
Nacional y contribuye con mas del 9% de los empleos directos e indirectos.
Asimismo, durante el afio 2000 se captaron 20.6 millones de visitantes
internacionales, excluyendo los excursionistas, que dejaron una derrama de
8.3 miles de millones de dolares, ubicando al turismo como la tercera

actividad generadora de divisas, después del petrdleo y las manufacturas.

A nivel mundial, México ocupa el 7° sitio en captacién de turistas

internacionales y el 11° en captacion de divisas.

16
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La promocion turistica juega un papel importante para mantener y
consolidar a México como una potencia mundial, al generar una mayor

demanda para los destinos y atractivos del pais.®

VISTA DEL PUERTO DE VERACRUZ

3 ( http://www.sectorturismo.gob.mx/wb/distribuidor.jsp?seccion=2515)
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1.2 LUGARES HISTORICOS
1.2.1 EN EL MUNDO
e Cartago Nova - Cartagena (Murcia)
Fue fundada por el cartaginés Asdrubal de la familia de los Barquidas
fenicios en el afio 223 a.C. La llamé Qart Hasdash, la ciudad nueva, para
distinguirla de su Cartago natal y desde sus comienzos tuvo un gran trasiego

marinero y comercial. Los romanos la llamaron Carthago Nova.

Wﬂr == _l‘-l : - y oo o g Pedno Diaz, 1239
TEATRO DE CARTAGENA
Siglo 1 a.C.

Fue construido bajo el imperio de Augusto, alrededor del afio 3 a.C.
Sus dimensiones son 87.90 m. se cavea y 45.80 m. de longitud. Es uno de
los mayores de Espana, superando al de Mérida. Est4 situado en la ladera

occidental del Monte de la Concepcion, en un lugar tan privilegiado que todo
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aquel que llegaba a la ciudad por mar disfrutaba de una vista incomparable

de este monumento.*

* (http://fempresas.futurnet.es/pete/)
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e Evora — Evora Portugal

[c) Padre Diaz, 1535

TEMPLO DE EVORA
Siglo 1 d.C.

Este templo de tipo corintio y conservacion estuvo consagrado a Diana.
Los capiteles y las basas de sus columnas son de marmol de Estremoz, y los
fustes de granito. Su estado de conservacion se debe a que fue
transformado en fortaleza durante la Edad Media y limpiado tan solo en el

siglo pasado.®

3 http://lempresas.futurnet.es/pete/)
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o JARDINES COLGANTES DE BABILONIA

LOS JARDINES COLGANTES DE BABILONIA

La famosa Babilonia - llamada Babel en la Biblia - a orillas del Eufrates,
a pesar de que el nombre de esta ciudad figura en los anales de la historia
desde hace dos milenios, todas las construcciones son nuevas y recientes; y
es que los asirios la destruyeron hasta los cimientos. Pero al fin los
babilonios, con la ayuda de los Medos y los Escitas, vencieron por completo

a los asirios, y la ciudad fue esplendorosamente reconstruida.

A mediados del siglo VI a. de C., gobernaba el rey Nabucodonosor ll, el
mas famoso de todos los del mismo nombre. Ademas de un gran guerrero y
conquistador, Nabucodonosor fue también un gran arquitecto: la ciudad
rebosaba de construcciones monumentales. Sin embargo, en esta

majestuosa ciudad todo era demasiado llano, demasiado rectilineo.

Esto no le agradaba a Amytis, la esposa de Nabucodonosor. Ella era

una princesa meda, y se cri6 en montes y colinas exuberantes de
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vegetacion. Esta tristeza disgustaba al rey, quien fue el mas famoso

constructor de su tiempo.

Ordeno traer grandes piedras, pues los ladrillos utilizados normalmente
no resistian bien la humedad. Asi, edifico una serie de terrazas escalonadas
en las cuales depositaron la tierra necesaria y empezd a plantar arboles,
flores, arbustos, etc. También construyé una maquina semejante a una noria
para transportar el agua desde un pozo hasta los jardines para regarlos. En
poco tiempo, éstos rebosaban de vegetacién, y las copas de sus arboles se
divisan incluso desde fuera de las dobles murallas de la ciudad.
Nabucodonosor habia conseguido crear un aparente monte cubierto de

exuberante vegetacion.

Sobre los jardines colgantes existe también una leyenda, que situa la
fecha de su construccién cinco siglos antes, a finales del S. Xl a. de C.
Segun esta leyenda, es la reina Shammuramat, llamada Semiramis por los
griegos, quien construyo6 los jardines. Shammuramat gobernaba el imperio
asirio como regente de su hijo Adadnirari Ill, desde la muerte del rey
Shamsidad V, y ademas de construir los jardines colgantes, conquisté la
India y Egipto. Termin6 sus dias suicidandose a causa del dolor que le
produce descubrir una conjura contra ella urdida por su hijo. Algo tragico
como era de esperar en una leyenda, sobre todo teniendo en cuenta que

fueron los griegos quienes la recogieron.
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LOS JARDINES COLGANTES DE BABILONIA

En el afio 539 a. de C. Los persas conquistan Babilonia, y ello provoca
su decadencia. La poblacién va menguando y, para cuando Alejandro Magno
visita la ciudad (sobre el 326 a. de C.) parte de ésta se encuentra en ruinas.
La destruccién definitiva tiene lugar en el ano 126-125 A de C., fecha en la
que el parto Evemero conquista la ciudad y la incendia. Desde entonces no
quedan mas que las ruinas a orillas del Eufrates.®

6
(http://club.telepolis.com/agaigcu/jardines.htm)
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o ALCATRAZ

ALCATRAZ

En el Pier 41 en San Francisco, California se puede contemplar a lo
lejos el mitico Goleen Gate Bridge comprar un ticket y un audio tour, para el
barco que lleva hacia la intrigante isla de Alcatraz. Lo cierto es que cuando
uno piensa en Alcatraz se le pasan muchas cosas por la cabeza. ;Cémo
sera aquella terrible prision? Alcatraz como lo hemos visto en peliculas,
como la Roca, de Sean Connery y Nicolas Cage, que por cierto es
impresionante con todas aquellas mazmorras subterraneas. A medida que
Nnos acercamos vemos una preciosa isla, llena de vegetacion, con cactus y
muchos tipos de plantas. Lo cierto es que no parece una isla muy
desagradable. Después del cuarto de hora que dura el viaje llegamos a
Alcatraz. Lo primero que se ve es un cartel que dice que esta prohibido
navegar a 40 yardas de la isla y que si se ayuda a un fugitivo le podian caer
graves penas. Al lado del cartel también se pueden ver unas pintadas que
decian “Indians Welcome” y “Indians Land”, pintadas que son de la época de

la ocupacion de los nativos indios.
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Existe una torreta de vigia bastante oxidada y de unos 15 metros de
altura. Mas alla hay un edificio, que esta enfrente del muelle, eran las
viviendas de los guardianes de la prisiéon. Al desembarcar hay un empleado
del parque nacional que explica todas las reglas, entre ellas estan las de no
comer en todo el parque excepto en el muelle, y no llevarse ni una piedrecilla
o pluma de pajaro. Cuenta algunas curiosas anécdotas, también dice que
todas aquellas mazmorras que aparecen en la famosa pelicula de la Roca no
existen. Alli al lado también hay un guia, que lleva a descubrir todos los
secretos de Alcatraz también existe la opcion del audio. Por el camino, lo
primero que se ve es la entrada fortificada a la isla (antes Alcatraz era un
cuartel militar). A los laterales de la entrada fortificada hay hendiduras por
donde se podia disparar a un posible invasor. El siguiente edificio que es la
tienda de provisiones y el casino de oficial, que esta en ruinas puesto que se
habia quemado en la época de ocupacion india. La flora esta en expansion,
ya que ahora se le ha dejado crecer libremente. En tiempos en que Alcatraz
era una penitenciaria, toda la flora estaba muy cuidada, para que los fugitivos

no se pudieran esconder.

VISTA DE LA TORRETA DE ALCATRAZ
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Subiendo una pequefia cuesta de unos cien metros se llega al punto
mas alto de la isla. Alli esta la entrada de la prision, un faro y la casa del
alcalde de la prision, también en ruinas, debido al incendio ocurrido durante
la ocupacién india. La vista desde alli es espléndida, se puede ver San
Francisco y el Golden Gate Bridge perfectamente. Esas vistas eran una
tortura para los prisioneros, porque no muy lejos de aquella prision podian
apreciar una ciudad como San Francisco, que era un simbolo de libertad. En
el edificio de la prisién, lo primero que se ve es el centro de control, era una
tecnologia bastante rudimentaria, no habia ninguna camara de seguridad
(hay que tener en cuenta que Alcatraz cerrdé sus puertas en 1962), pero
habia aparatos de radio, y estaba protegida con un cristal blindado. Tras
unos metros se ve el lugar donde se visitaban a los prisioneros. Entrando en
el compartimiento de celdas, unos enormes pasillos llenos de pequefias
celdas (aproximadamente 1 X 2 metros). Al recorrer las celdas, y mirarlas
una a una en algunas de ellas habian algunos objetos de los antiguos
ocupantes. Se camina un poco mas y se puede observar la celda del
todopoderoso Al Capone, esta ubicada en el segundo piso, y delante de ella
hay una foto del conocido gangster. También esta la celda de Frank Morris y
los hermanos Anglin; de los 14 intentos de fuga la de estos tres reclusos fue

la Unica que tuvo éxito, y en sus celdas habia unos agujeros.

La historia de esta fuga es muy curiosa: con unos objetos de
fabricacion propia consiguieron hacer un agujero debajo del lavabo, la noche
de la fuga crearon unos mufiecos y los pusieron en la cama; salieron por las
cafnerias hasta el techo, y después ataron unas sabanas y llegaron al mar; de
ellos ya no se supo nada, probablemente murieron en las peligrosas aguas
de Alcatraz, pero aun hay una orden de busqueda contra ellos. También esta
la celda del hombre pajaro (que realmente hizo sus famosos estudios sobre

pajaros en la prision de Leavenworth). Vimos la zona de castigo, y también
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se puede entrar y quedar encerrado durante un minuto en una celda
completamente oscura. El comedor de la prisién era bastante pequefo, y
habia unas salidas de gas para utilizarse en caso de peligro (nunca se
llegaron a usar, porque de lo contrario habrian muerto todos). Al salir al
exterior de la prisiéon, se pueden ver enormes gaviotas, Alcatraz se ha
convertido en una reserva natural de aves. En la zona residencial de Alcatraz

siempre han vivido civiles.’

" (http://www.geocities.com/j uriel/sanfrancisco/index.htmi?sitios/alcatraz/alcatrazi.html)
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1.2.2 EN MEXICO

El Palacio de Bellas Artes

EL PALACIO DE BELLAS ARTES

Una historia sepultada

Durante la edificacion del Palacio de Bellas Artes fueron encontradas
una piedra de sacrificios esculpida con una serpiente emplumada, una fuente
de azulejos y la lapida perteneciente a dofia Catalina de Peralta, benefactora
de la fundacion del Convento de Santa Isabel. Este edificio surgio al
amanecer del Siglo XVII cuando las monjas del convento de Santa Clara
promovieron la creacion de una nueva casa. Para lograrlo contaron con la
donacion del predio de dofia Catalina, contigua a la Alameda, a solo tres
calles de la sede clarisa de la calle de Tacuba e inmediato a la fuente que

surtia el agua ligera de Santa Fe.

Debido a los hundimientos, entre 1676 y 1681 se edificé una nueva

iglesia, esta ocasion patrocinada por Diego del Castillo, cuya decoracion
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mudd con los siglos pero que cambiara definitivamente sus funciones tras la
salida de las monjas en 1861 y la venta del inmueble. Dicho templo -que se
localizaba en lo que hoy es la portada oriente del Palacio y parte de la plaza-
fue convertida en bodega y fabrica de sedas. Por su parte, el convento, una
vez fraccionado sirvio como casas de vecindad durante el resto del siglo XIX.
Sus dos secciones estaban separadas por un callejon llamado de Santa

Isabel que desembocaba en la Alameda.

Para entonces, los habitantes de la ciudad gustaban de la vida social y
habian tomado aficiébn por la 6pera que se representaba en el Teatro
Principal, inaugurado en 1826 en la calle de Vergara (hoy Bolivar). Fue alli
donde se estrenara jubiloso el Himno Nacional Mexicano y ofreciera
funciones de teatro, tandas y 6peras concurridas por la “gente bien”, para
disfrutar la musica de Rossini. Dicho publico tenia toda su atencién en
Europa al grado que, pese a los cambiantes cambios politicos, se
organizaban fastuosos bailes aristocraticos amenizados con los valses

vieneses.

Hacia fines del siglo, el Principal continué siendo importante centro
social que, aunque contaba con un escenario reducido, no impidid la
representaciéon de cuplés, operetas y zarzuelas. Ya en el ocaso del siglo del
Progreso se emprende una fiebre constructiva que enmarcaria las fastuosas
celebraciones del centenario de la Independencia en 1910 en el que Maria
Conesa cantara el Himno Nacional y se encargaran decenas de
monumentos, como el Hemiciclo a Juarez, la Columna de la Independencia,
y se proyectan el Palacio Legislativo y el nuevo Teatro Nacional, a la ultima
moda de acuerdo a las necesidades sociales de una ciudad que se expandia
hacia el Poniente promovieron que se demoliera el Teatro Principal en 1901

para abrir la calle de Cinco de Mayo hasta llegar a Santa Isabel, donde se
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construiria un gran Teatro de Opera. El aumento del publico, la complejidad
técnica de los espectaculos y el gusto por la vida social impulsaron que la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas convocara un concurso para

su construccion.

El proyecto mas sobresaliente fue presentado por el arquitecto italiano
Adamo Boari (Ferrrara 1863-Roma 1928), quien habia trabajado en Brasil,
Chicago y Nueva York, estableciéndose en México para la realizacién de su

proyecto para el Palacio de Correos de la Ciudad de México.

En 1904 se inician los trabajos del Teatro Nacional, que no sigue los
lineamientos historicistas de su vecino edificio de Correos, ni el
neoclasicismo del monumento a Juarez, sino que pugna por un modernismo

de inspiracion romantica.

En la construccion se emplearon los ultimos adelantos técnicos, como
el emparrillado con plancha de concreto y estructura de acero, permitiendo la
disposicion de grandes espacios. Para ello trabajaron, por una parte la
compafiia norteamericana Milken Brothers y el ingeniero Gonzalo Garita, y
por otra varios artistas bajo la direccion de Boari hasta 1913 cuando, a causa
de las dificiles condiciones politicas se detuvo la construccién. Para entonces
se habia terminado la estructura, las fachadas, la graderia e instalado la

maquinaria.

Mas que un teatro, el Palacio de Bellas Artes es un foro multiple: el
vestibulo con su triple cupula esta destinado a ser salén de exposiciones, el
hall para eventos sociales; el teatro, con sus logias exteriores y el enorme
cubo del escenario; y las oficinas y dependencias de la parte posterior. El

conjunto articula coherentemente las tres areas desde su vista lateral y al
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frente da la impresion de un enorme espacio debido a las cupulas y la clara

demarcacion de sus niveles horizontales.

La fachada principal también se divide en tres cuerpos. En el central
destaca el magnifico poértico con su columnata de marmol de carrara. En la
parte superior se halla un gran timpano, en el que destaca el conjunto
escultérico del italiano Leonardo Bistolfi (1859-1933) con una figura central
femenina que representa la armonia, rodeada de los estados del alma
musical: dolor, ira, alegria, paz y amor. A este conjunto lo enmarca una
archivolta de querubines y finaliza con las esculturas de La musica y La

inspiracion, también de Bistolfi.

En el resto de la composicion hay varios aspectos destacados. Entre
ellos los remates ondulantes que concretan la idea de Boari de disefar con
las lineas de una “bocanada de humo”. Esta concepcion, inmersa ya en el Art
Nouveau, se observd en la Pérgola que estuvo a un costado del Teatro,
dentro de la Alameda que albergd un mercado de flores y la Libreria de
Cristal hasta 1973.

Flanqueando el portico se encuentran las esculturas de La Juventud y
La Edad Viril de André Allar. Otras esculturas, que se colocaron en los
espacios laterales, fueron las destinadas al Palacio Legislativo, como La Paz
de Paul Gasq y La Verdad de Honoré Marqueste. En todas se emplean
figuras femeninas. Varios detalles escultéricos otorgan interés al conjunto,
como son las mascaras de mono, coyote y caballero aguila en las claves y
arranques de algunos arcos; los mascarones representando las estaciones

del afio y los originales capiteles del pértico.
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Entre otros detalles decorativos valiosos hay que sefialar la herreria,
disenada por Alessandro Mazzucotelli, traida desde ltalia y otras de Luis
Romero Soto hechas por herreros mexicanos. El metal, oculto en el edificio
parece brotar en la cupula central, que ostenta un aguila de bronce con las
alas desplegadas a la manera porfiriana y en la base varios danzantes en

circulo, obra de Géza Maroti.

En los cubos que rematan el escenario Boari proyecté colocar cuatro
Pegasos que realizé el catalan Agustin Querol (en Madrid en 1909). Su
volatil fugacidad los llevé un tiempo al Zoécalo, pero regresaron con nuevos

pedestales al frente del Palacio para enmarcar el cuadrangulo de la plaza.

La revolucién de 1910 modificéd todos los aspectos de la vida mexicana,
no obstante, el interés porque el Teatro Nacional se concluyera impulsé a los
primeros gobiernos revolucionarios a mantener el proyecto. Para 1929 se
inicia su terminaciéon, encargando el proyecto al arquitecto Federico E.
Mariscal (1881- 1971), quien habia realizado el Teatro Esperanza Iris. En
esta ocasion el estilo del edificio responderia también a un interés moderno

traducido en las formas geometrizantes del Art Deco.

En los muros laterales del primer piso se encuentran los murales de
Rufino Tamayo: Nacimiento de la Nacionalidad (1952) y México de Hoy
(1953), en los que se evoca el tema del mestizaje a través de un balanceado
colorido. En este nivel se encuentra la sala Manuel M. Ponce y Adamo Boari
(para musica de camara y funciones literarias) y las Salas Nacional e
Internacional (antes hall) dedicadas a exposiciones. En ella destacan las

grandes lamparas de cristal, realizadas por la casa Edgar Brant de Paris.
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Al llegar al segundo piso se encuentra una galeria que bien puede
resumir al movimiento muralista mexicano: de José Clemente Orozco
Catharsis (1934); en la parte central las obras Nueva Democracia y
Homenaje a Cuauhtémoc, de David A. Siqueiros; Diego Rivera pinté en 1934
“El hombre en el cruce de caminos”, donde retoma la obra sobre el desarrollo
del socialismo censurada en el Rockefeller Center de Nueva York; asimismo
se encuentran La Dictadura, La Danza de Huichilobos y México Folklérico y
Turistico en que Rivera recurre a su prolija narrativa visual. El tercer piso
alberga el Museo de Arquitectura, en el que se presentan interesantes

exposiciones temporales.

Durante su inauguracion, en 1934 se representd La Verdad
Sospechosa, de Juan Ruiz de Alarcén, importante obra de la dramaturgia
mexicana. Poco después fue el escenario donde Carlos Chavez desplegd
sus matinés dominicales y alojo a la Sinfénica de México de los afios treinta y
que a partir de entonces resonara con los estrenos de Stravinsky o
Hindelmith. Con el paso de los afios las obras teatrales se llevaron a la
Unidad Cultural del Bosque, y al vecino Teatro Hidalgo, quedando el Teatro
de Bellas Artes dedicado a las funciones sinfonicas, danzisticas y operisticas

principalmente.
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VISTA INTERIOR DEL PALACIO DE BELLAS ARTES

La vida burguesa beneficiada con la Paz Porfiriana necesité de nuevos
espacios para el entretenimiento. Es por ello que se proyecta un nuevo
Teatro Nacional, que situado al frente de la Alameda, daria esplendor
moderno a esa Ciudad de los Palacios. El impetu revolucionario retomo
aquel proyecto para acondicionarlo a los nuevos tiempos, inaugurandose con
geomeétrico interior el afio de 1934. Al convertirse en la Sede del Instituto
Nacional de Bellas Artes, amplia y retoma sus funciones originales como

centro cultural y social de gran importancia.®

8 (http://www.mexicocity.com.mx/bellasar.html)
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El Castillo de Chapultepec

La tradicion del Castillo de Chapultepec como residencia de los mandatarios
mexicanos se remonta al siglo XIV, cuando el Moctezuma llhuicamina manda
construir obras hidraulicas en torno a los manantiales del lugar. La cercania
del sitio con el lago permitié el crecimiento de corpulentos ahuehuetes

sabinos), algunos de los cuales perduran hasta hoy.

VISTA DEL CASTILLO DE CHAPULTEPEC

Dentro de la cuenca de México destaca, al poniente, un pequerio cerro
cuya elevacion es de 23° sobre la Plaza Mayor de la Ciudad de México. Su
posicién estratégica y disponibilidad de recursos naturales lo hicieron
atractivo para grupos Teotihuacanos, Toltecas y Tepanecas en el siglo XII.
Hacia 1245 llegaron los Mexicas otorgandole su nombre actual y habitandolo
hasta 1280 cuando fue fundada Tenochtitlan. Hay que tomar en cuenta que
para los pueblos indigenas los cerros son sitios sagrados, por lo que en la
cumbre los Mexicas establecieron un templo a Huitzilopochtli, mientras que
en las faldas, Moctezuma Il engrandecié la residencia de recreo de los
Tlatoani, reserva ecolégica y proveeduria de agua potable para Tenochtitlan
a través de un notable acueducto.

Después de la Conquista espanola Hernan Cortés tomé a Chapultepec
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dentro de sus bienes y sirvié de coto de caza del virrey de Velasco, pero en
1530 pasé a formar propiedad del Ayuntamiento como un parque publico y
se iniciaron obras de reconstrucciéon del acueducto para dar vida a la

naciente capital novohispana.

Con el fin de mantener el caracter religioso del cerro se mando
construir una ermita en la cumbre, dependiente de la parroquia de San
Miguel, poblado situado al sur del cerro. Durante la gestion de los virreyes
Matias y Bernardo de Galvez se inicié el proyecto de construccién de una
fortaleza militar, fue suspendido por la Corona desde Madrid pero reiniciado
hacia finales del siglo XVIII con los planos del ingeniero Miguel Constanzo
siguiendo las lineas neoclasicas. Con ese caracter fue considerado
patrimonio nacional por el presidente Guadalupe Victoria, convertida en
cuartel de ensefianza militar en 1841. Este colegio estuvo destinado a formar
oficiales de todas las ramas castrenses, contando con un promedio de
doscientos alumnos cuya ensefanza duraba siete afos, abarcando un

amplio rango de materias.

Sin embargo, la inestabilidad de la Republica de mediados del siglo,
debida a cuartelazos, divisiones politicas y a la ambigua actuacion del
general Antonio Lopez de Santa Ana, propicié que en 1847 los Estados

Unidos invadieran el pais, llegando a la capital en agosto.

Tras haber ganado las batallas de Churubusco y Padierna las fuerzas
del general Scott tomaron la plaza del Colegio Militar el dia 13 de septiembre,
defendido por el batallén de San Patricio y unos cuantos cadetes que han
pasado a la historia con el nombre de Nifios Héroes. Una nueva invasion,
esta vez proveniente de Francia cambia la fisonomia de Chapultepec al
iniciarse la construccion del Palacio Imperial de Maximiliano de Habsburgo y
el trazo de un Paseo para unir al Castillo con la Ciudad de México. Al edificio
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se le agregd el segundo cuerpo de la fachada, y se proyectaron
adaptaciones para convertilo en residencia palaciega con los planos

encargados a Francia en los que se incluia el Alcazar.

VISTA EXTERIOR DEL CASTILLO DE CHAPULTEPEC
E IMAGENES DE LAS BATALLAS DE PADIERNA Y CASTILLO

VISTA INTERIOR DEL CASTILLO DE CHAPULTEPEC
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Palenque Chiapas

PALENQUE

Toma su nombre de la comunidad de Santo Domingo de Palenque
fundada, posiblemente durante el siglo XVII. Hacia finales de este siglo el
sitio fue reconocido como vestigio de una gran ciudad.

En 1874 fue dado a conocer por Antonio del Rio, quien viajo con
Antonio Bernasconi y José Antonio Calderdn desde la ciudad de Guatemala

hasta Palenque para rendir un informe a la Real Audiencia.

A partir de esa fecha las visitas y los trabajos de especialistas se
multiplicaron, lo que ha dado como resultado un mejor conocimiento del sitio,
sus habitantes, su cultura y su participacién como centro politico en una

region amplia del area maya.
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La evolucién arquitecténica de Palenque, la vasta red comercial que la
vinculaba con el area maya y con otras distantes regiones de Mesoamérica,

hacen de este lugar uno de los mas importantes del mundo maya.

El sitio esta formado por mas de 200 estructuras arquitectonicas,
diferentes en tamano y complejidad, adaptadas a la topografia del terreno
que se extiende en una superficie de 2.5 kildmetros El eje mayor del sitio
esta orientado de este a oeste, y el menor, de un kildbmetro, de norte a sur.

Sobre las ultimas estribaciones de la Sierra Madre de Chiapas, en el
limite con la llanura costera del Golfo de México, en medio de un paisaje de
selva alta y con abundancia de agua en superficie, se fundé Palenque como
una aldea dedicada a la agricultura hacia el 100 a.C. dentro del periodo
Formativo (2500 a.C.-300 d.C.).

Durante el Clasico Temprano (300-600 d.C.) evolucioné hasta
convertirse, en el Tardio (600-900 d.C.), en el centro rector de una vasta
region de lo que hoy es Chiapas y Tabasco. Palenque alcanza asi su
maximo desarrollo, expresado en la complejidad de su arquitectura, su

ceramica y, de manera especial, en las inscripciones.

Mediante la interpretacion de las inscripciones y del resto de la
informacion arqueoldgica, se conocen hoy los nombres de los gobernantes y
personajes principales; por otra parte, es posible establecer fechas de
nacimiento, celebracién de matrimonios, inicio y final de las conquistas
militares, identificar alianzas, determinar rituales y la precision del calendario

de este sitio arqueologico.’

9
http://www.cnca.gob.mx/cncalinah/zonarg/palenque.html
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VISTAS DE LAS RUINAS DE PALENQUE
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Teotihuacan

Pocas ciudades han sido consideradas dignas de ser habitadas por los
dioses, mas habituados a las esferas celestes que a los dominios humanos.
Teotihuacan es una de ellas, y para haber alcanzado el rango de ciudad
mitica tuvieron que transcurrir mil afos de civilizacion que hoy se respira
entre sus amplias avenidas que marcan los rumbos del universo y cuyo
esplendor emana de plazas y piramides de proporciones ciclopeas
penetrando los muros estucados de imagenes primigenias de la naturaleza y

figuras de un mundo espiritual casi olvidado.

Urbe divina y humana, plena de calles y habitaciones, que vivié una
actividad ferviente, a la cual entraban y salian hombres y mercancias hacia el
valle de México, Puebla, Tlaxcala e incluso hasta la Mixteca y Tehuantepec.
¢,Coémo pudo surgir tal prodigio de piedra en un valle que, comparado con el
de México, aparece yermo, sujeto a las lluvias del temporal y con unos

cuantos pozos de agua?

Estudios arqueolégicos han mostrado que Teotihuacan era, 600 afos
a.C., una aldea que comenzé a elaborar objetos de piedra pedernal obtenida
de la zona. El excedente de este producto permitié un incipiente intercambio
con otras regiones y posteriormente establecer un eficiente comercio y
agricultura planificada a partir del siglo Il a.C. Desde entonces los
conocimientos desarrollados por las culturas preclasicas fueron
concentrandose en torno a un centro politico y religioso que duraria hasta el
siglo IX de nuestra era. El grado de refinamiento y difusion de la cultura
teotihuacana ha sido calificado como la época Clasica en la América
Meridional.
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ZONA ARQUEOLOGICA DE TEOTIHUACAN

La expresion mas evidente del paso de las generaciones y pueblos que
habitaron este sitio a tan sélo 50 km al Noreste de la ciudad de México son
los restos arqueolégicos de la ciudad y las innumerables piezas de fina
ceramica esparcidas por el mundo. El centro ceremonial, trazado como un
gran simbolo de dos ejes; el Norte-Sur denominado Calzada de los Muertos
del que parten, como alas de una mariposa edificios, palacios, plazas y
adoratorios. A la cabeza la gran piramide de la Luna y a un costado la mole
inmensa de la piramide del Sol, dualidad creadora de la naturaleza y de los

hombres que levantaron los muros de tezontle, cal y canto.

Siglos después de abandonada, otros pueblos llamaron al sitio “Ciudad
de los Dioses”, no sin razén, pues su existencia estuvo regida por profundas
convicciones religiosas y normas de vida en torno a los ciclos de la
naturaleza, la siembra, la cosecha, la lluvia y una cosmogonia de estrechas
relaciones fenomenoldgicas cuya expresion calendarica y astrondmica se

reflejé en la construccién de la ciudad.
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PIRAMIDES DE TEOTIHUACAN

En ello radica la importancia de las piramides, que a diferencia de las
egipcias son escalonadas y se dividen en cuerpos horizontales para servir de
plataforma a un templo. Estos niveles son, ademas, elementos simbdlicos de
los supramundos a manera de una montafia metafisica. Su cuadratura es
expresién de una naturaleza dominada, de lo armonioso e inmutable. Sin
dejar de ser emulacién de los cerros (morada del agua) las pirdmides
teotihuacanas hacen de su silueta un sello de taludes y tableros que se

repiten a manera de cantos sagrados.

Al sentido vertical lo complementa su base cuadrangular y su posicién
precisa con respecto al trayecto de los astros. En efecto, la orientacion de la
Piramide del Sol tiene una inclinacion de 17° de la direccién del polo
terrestre, lo que apunta hacia el polo magnético y permite al sol coincidir en
el Cenit del centro de la piramide los dias 20 de mayo y 18 de junio. Son mas
las caracteristicas astronémicas de ésta y otras piramides mesoamericanas,
pero en el caso de Teotihuacan, el conjunto de templos y edificios rodeado
por una urbe mimetizada de campo, crean un espacio magnifico que permite

establecer vinculos olvidados entre el hombre y la naturaleza.

Asi como el sol y el viento de los espacios abiertos impresionan y

evocan el trabajo colectivo, en los edificios de orden civil, palacios, plazas y
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mercados nos adentramos a un mundo mas rico y cercano. En especial los
patios propician una sensacién de serenidad, como en el caso del
perteneciente al palacio de Quetzalpapalotl (ave-mariposa) con sus
columnas labradas, cornisas policromadas y almenas.

Teotihuacan no sélo es una ciudad monumental, sino también un sitio
donde la pintura de murales permite discurrir en el mundo de las figuras
miticas, de dioses, jaguares, seres de la noche y cielos acuaticos. El arte
teotihuacano no se detiene en lo exterior y crea su microcosmos de vasijas y
objetos ceremoniales que, ensayados por siglos, alcanzaron la perfeccion.
Es asi que la ciudad contenia barrios especializados de artesanos que
proveian a la ciudad y a zonas tan alejadas como Oaxaca y Yucatan.
Asimismo, y como correspondia a una ciudad cosmopolita, la ciudad llegé a

tener sus barrios de grupos mayas y zapotecas.

PIRAMIDE DE TEHOTIHUACAN

Esta presencia teotihuacana entre pueblos alejados también cred
rivalidades que se acentuaron hacia el siglo VII. Para entonces la urbe que
habia crecido a costa de tierras de cultivo, importaba materia prima y
agotaba los recursos naturales comenzo a entrar en crisis. Para el siglo IX

otras ciudades de tradicion teotihuacana rebasaban a la metrépoli: Tajin,
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Cholula y Xochicalco. En lo sucesivo Teotihuacan contdé mas el numero de
muertos que la habitaban, pero su presencia se extendia a toda

Mesoameérica.

Los grupos que fueron llegando a la regién y establecieron nuevas
ciudades retomaron el modelo teotihuacano y elaboraron una compleja
mitologia en torno a su tradicion religiosa. En especial destaca la figura de
Ce-Acatl Topiltzin Quetzalcéatl en quien se reunen la idea civilizadora y el
culto agricola; de igual manera la fuerza fecundadora y destructora del agua
se complementa en el llamado dios Tlaloc. En uno de los edificios
correspondiente al grupo llamado Ciudadela es posible ver, traducido en

piedra y estuco, las figuras labradas de estas dos deidades.

El efecto de contemplar una urbe semidesierta por los Toltecas y mas
tarde en los Mexicas sugirid la idea de los cataclismos, cuya expresion
literaria es la leyenda del Quinto Sol que en suma es la recreacion periddica
del universo y cuyo ultimo escenario fue precisamente la Ciudad de los
Dioses. Cumplido el término de esa era, a la llegada de los europeos en el
siglo XVI, los modelos de vida, patrones urbanisticos, ciclos de produccién y

vida social teotihuacana se reflejan atn en el espejo de los siglos. '°

10
http://www.mexicocity.com.mx/teoti.html
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Fuertes de Loreto y Guadalupe

Acueyametepec es el nhombre prehispanico del cerro en que se encuentran
ubicados los Fuertes; el Fuerte de Guadalupe se encuentra en estado
ruinoso, por ser el de construccién mas antigua, ya que después de la
conquista espafiola, los misioneros franciscanos erigieron una ermita que se
amplié a templo y que estuvo bajo la advocacion de San Cristébal, nombre
que se dio al cerro. Posteriormente, el templo fue de los padres betlemitas y
la prominencia fue conocida como cerro de Belem Mas al oeste se erigi6 otro
templo y las advocaciones fueron cambiadas a las Virgenes de LORETO y
GUADALUPE.

En 1816, estos pequefios templos fueron fortificados por érdenes del
intendente Cariaco del Llano con el objeto de resistir a las fuerzas
insurgentes. Las construcciones son de piedra con revestimientos de cal, las
murallas son un conjunto imponente de mampuestos; las instalaciones

interiores se ocuparon como polvorin.

En 1862, la ciudad de Puebla fue escenario de un gran acontecimiento

histérico; la amenaza de las tropas francesas de tomar la ciudad y la
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estrategia militar por defenderla desde el Fuerte de Guadalupe, ya que en
esa batalla no se desarrollaron acciones desde el Fuerte de Loreto.

En el afio de 1930 estos fuertes fueron declarados como propiedad de
la nacion al servicio del pueblo, y el fuerte de Loreto se convirtié en Museo
de Guerra. En el centenario de la Batalla del 5 de Mayo, se ampli6é y se
colocaron otras piezas y objetos histéricos. Actualmente se encuentra
dividido en seis salas: LA CAPILLA a un costado del edificio se ha destinado
a la exhibicién de banderas y personajes de América Latina, asi como a los
simbolos patrios mexicanos; la Bandera, el Escudo y el Himno Nacional.

Un mural del maestro Ramirez Osorio representa a los personajes que
intervinieron en la guerra de Reforma y se dan a conocer, en pequenas
vitrinas, documentos que muestran la situacién social y econémica por la que
atravesaba México en esa época, y los acuerdos con los paises

involucrados: Espana, Francia e Inglaterra.

En la SALA 2 se encuentra la etapa de la Intervencion Francesa que
fue sobresaliente en la historia de México; en esta sala podemos estudiar los
antecedentes de estos hechos, asi como la ubicacion de los FUERTES en la
geografia poblana. La SALA 3 dedicada al General Ignacio Zaragoza. En la
SALA 4 se encuentran un mural y las vitrinas en que se exhiben los
uniformes de los soldados que combatieron en el enfrentamiento. La SALA 5
destinada a conocer los antecedentes de los adversarios franceses y el
apoyo que recibieron de los conservadores mexicanos."’

11 " . . .
http://puebla.turista.com.mx/section-viewarticle-57.html
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1.3 PLANEACION ESTRATEGICA

Es en la década de los 50’s cuando las direcciones empresariales inician el

desarrollo de la planeacién estratégica en las organizaciones.

Las organizaciones actuales deben ser conducidas sobre la base de

cuatro ideas basicas que representan la guia para la elaboracion de politicas

claves que posibiltan a la organizacion un nivel de gestion de alta

efectividad. Estas ideas son:

Disposicién permanente a dar flexibilidad a los sistemas de produccion,
programas rigidos inflexibles, son incompatibles con los conceptos
actuales y con la situacion de cambio constante en las que estan
inmersas las organizaciones.

Atencién sistematica a la reduccion de gastos, significando esto un
elemento clave que no puede estar ausente de la mente de los
directivos y sus subordinados por representar la base para la obtencion
de utilidades.

Alto sentido de responsabilidad y atenciéon al cliente como fuente
esencial para la imagen y prestigio que llevan al éxito en el mercado a
cualquier organizacion.

Agresividad, vision amplia y rapidez con relacion a la introduccion
sistematica y oportunidades de las innovaciones y cambios

tecnoldgicos.

El alcance y efectividad de lo antes expuesto significa que la alta

direccion tenga presente nuevos enfoques y nuevos conceptos, asi como las

diferencias y puntos comunes entre ellos y ser capaces de transmitir esto a

toda organizacion. Conduciéndola sobre la base de las estrategias que le

permitan alcanzar estudios superiores.
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1.3.1 DEFINICIONES

“El proceso de determinar los mayores objetivos de una organizacion y las
politicas y estrategias que gobernaran la adquisicion, uso y disposicion de los

recursos para determinar esos objetivos” (Steiner)

“El proceso de decidir que se va a hacer, como se hara, quién y cuando
se harad mediante la implementacion de los planes estratégicos, tacticos y
operativos” Es el conjunto de planes integrales de una organizacion que

normaran el comportamiento futuro de la misma. ( Aguirre O) '

1.3.2 ASPECTOS BASICOS DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

El concepto de estrategia empresarial es muy complejo y sujeto a diferentes

interpretaciones.

La eficiencia con que una organizaciéon alcanza sus objetivos y
satisface las necesidades de la sociedad depende de cuan bien realicen su
trabajo los administradores. Si hacen bien su trabajo es probable que la
organizacion logre alcanzar sus objetivos. Y si las principales organizaciones

de un pais alcanzan sus metas, la nacién como un todo prosperara.

Segun Peter Drucker, el desempefo de un gerente puede medirse a
partir de dos conceptos: “Eficiencia” y “Eficacia”, dice que “Eficiencia’ es
“hacer correctamente las cosas” y “Eficacia” es “hacer las cosas correctas”.

Por lo tanto los aspectos basicos de la estrategia son:

12
(Rodriguez Valencia Joaquin, cémo aplicar la planeacién estratégica a la pequefia y mediana empresa 42 Ed. Editorial ECAFSA
THOMSON LEARNING)
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Los recursos:

e Financieros

o Materiales

e Tecnoldgicos

o Naturales

e La naturaleza de la propia empresa y sus objetivos
e Su posicion frente al medio ambiente externo

e Los intereses de sus propietarios

¢ Elimpacto general hacia toda la organizacion

1.3.3 LA PLANEACION ESTRATEGICA. ORIGEN DE LA ESTRATEGIA.

El concepto de estrategia es antiguo. La palabra proviene del griego
“strategeia”. Los generales griegos dirigian sus ejércitos tanto en las
conquistas como en la defensa de las ciudades. Cada tipo de objetivo
requeria de despliegue distinto de recursos. De igual manera la estrategia de
un ejército también podria definirse como el patron de acciones que se
realizan para poder responder al enemigo. Los generales no solamente
tenian que planear, sino también actuar. Asi pues, ya en tiempos de la
Antigua Grecia, el concepto de estrategia tenia tantos componentes de
planeacion como de toma de decisiones o acciones conjuntamente, estos

dos conceptos constituyen la base para la estrategia.
1.3.4 DEFINICION Y CONCEPTO DE ESTRATEGIA

La estrategia es producto de un acto creador, innovador, légico y aplicable,
que genera un grupo de acciones coherentes de asignacion de recursos y

decisiones tacticas.
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Estas acciones van encaminadas a lograr que la empresa alcance una
posicion competitiva ventajosa en el entorno socioeconémico donde se

desenvuelve y mejorar la eficacia de la gestion.

El concepto de estrategia puede definirse, a lo sumo, por dos perspectivas:

e Desde la perspectiva de lo que una organizacion pretende hacer.
o Desde la perspectiva de lo que una organizacion finalmente hace.

En la primera perspectiva la estrategia “es el programa general para
definir y alcanzar los objetivos de la organizaciéon y poner en practica su
mision”. En esta definicion el vocablo programa implica el papel activo
(conocido como planeacion estratégica o administracion estratégica),
racional y bien definido que desempefian los administradores al formularse la

estrategia de la organizacion.

En la segunda perspectiva la estrategia es “el patron de respuestas de
la organizacion a su ambiente a través del tiempo”. Conforme a esta
definicién, toda organizacién cuenta con una estrategia (no necesariamente
eficaz), aun cuando nunca haya sido formulada de modo explicito. Esta
visién de estrategia es aplicable a las organizaciones cuyos administradores
son reactivos, aquellos que responden pasivamente y se ajustan al entorno

solo cuando surge la necesidad.

Conceptos de varios autores que pueden dar una visién general acerca
del concepto de estrategia.

Estrategia es la via para la obtencién de los objetivos de una
organizacion, es el arte de entremezclar el analisis interno y la sabiduria

utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades
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que ellos controlan. Para disefar una estrategia exitosa hay dos reglas
claves: Hacer que lo haga bien, y escoger a los competidores que pueden

derrotar. Analisis y accion estan integrados en la direccion estratégica.

La palabra estrategia ha sido definida de diversas formas: cinco
definiciones con “P”.

Plan Curso de accion definido conscientemente, una guia para enfrentar una

situacion.

En esta definicion la estrategia tiene dos caracteristicas esenciales:
Son hechos como “adelantados” de la accidon que quiere realizar y son

desarrolladas consciente e intencionalmente dirigidas a un propdsito.

Maniobra (Utiliza la palabra “Play”) dirigida a derrotar un oponente o
competidor.

Patréon de comportamiento en el curso de una organizacion, consistencia en

el comportamiento, aunque no sea intencional.

Posicioén identifica la posicién de la organizacién en el entorno en que se

mueve (Tipo de Negocio, segmento de mercado, etc.).

Perspectiva relaciona a la organizacion con su entorno, que lo llena a

adoptar determinados cursos de accion.

Una estrategia tiene que llevar a cabo acciones conjuntas que

obtengan beneficios de sus fortalezas internas, aprovechando las
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oportunidades internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas

externas. En este proceso radica el éxito de la Gerencia Empresarial.

Una estrategia es un patrén o plan que integra las metas mayores de
una organizacion, las politicas y acciones secuenciales hacia un todo
cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al "Mariscal" a coordinar
los recursos de la organizacién hacia una posicién "Unica y Viable", basada
en sus competencias relativas internas, anticipando los cambios en el
entorno y los movimientos contingentes de los oponentes inteligentes.

Las estrategias son programas generales de accién que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision
basica. Son patrones de objetivos los cuales se han concebido e iniciados de
tal manera, con el proposito de darle a la organizacién una direccién
planificada.

La estrategia se percibe, ante todo, como un proceso de eleccion de la
Empresa; orientador de la evolucion de la Empresa durante un plazo de
tiempo siguiendo un método relativamente estructurado que pasa por dos
fases indisolublemente unidas, la elaboracién y la aplicacion. ™

La estrategia es la férmula para obtener éxito en el mundo de los
negocios. Es el plan para conseguir los mejores resultados de los recursos,
la seleccion del tipo de negocio en que comprometerse y plan para conseguir
una posicién favorable en el campo empresarial. Es tomar medidas para
hacer frente a un mundo externo siempre cambiante y comprender las
caracteristicas peculiares de una industria y el programa para hacerle frente.

Como se puede apreciar diferentes autores proponen distintas

definiciones conceptuales y estrategia, sin embargo, en todas estas existen

13 Theodore A. Smith.

53



El Turismo en los lugares histoéricos en el puerto de Veracruz

similitudes y aproximaciones que permiten hacer algunas consideraciones

generales.

La esencia de las definiciones de concepto estrategia se centran en:

Expresar la vision del estado deseado a alcanzar en el futuro.

El enfoque sistematico en las relaciones internas de la organizacién y
con su entorno.

La direccion de los recursos hacia fines especificos.

Una activa posicién operacional con caracter proactivo.

La definicion de términos o plazos temporales.

1.3.5 TIPOS DE ESTRATEGIAS

Las estrategias pueden disefiarse para las principales funciones de empresa:

De personal: Pueden haber muchas estrategias en el area de recursos

humanos y relaciones publicas que tratan de asuntos, tales como:

Relaciones Laborales
Compensacion
Seleccién
Contratacion
Capacitacion
Evaluacion

Areas especiales de enriquecimiento de puestos

De mercadotécnia:

Promocion de precio

De distribucién y de relaciones publicas y
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e Ventas entre otras.

De produccion:
e Proceso
e Tecnologia
o Disefio
o Calidad

e Costos

Financieras:
e De flujo de efectivo
e Inversion
¢ Financiamiento
e Ingresos

o Cuentas por cobrar entre otras

1.3.6 ENFOQUES PARA LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Enfoque Ascendente:

Las iniciativas en la formulacion de la estrategia son tomadas por diversas
unidades o divisiones de la organizacién y luego son enviadas hacia arriba
para que sean completadas en el nivel corporativo. La estrategia en el ambito
corporativo sera entonces un agregado de esos planes. La debilidad de este
enfoque estd en que la estrategia corporativa puede terminar siendo
incoherente reflejando simplemente los objetivos de las decisiones antes de

iniciar la planeacion.
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Enfoque Descendente:

La iniciativa la toman los ejecutivos del nivel superior de la
organizacion, quienes formulan una estrategia unitaria y coordinada,
generalmente contando con el asesoramiento de los gerentes a nivel mas
bajo. Esta estrategia global se utiliza después para fijar los objetivos y

evaluar el desempefio de cada unidad de negocio.

Enfoque Interactivo:

En este enfoque, que es un compromiso entre los dos anteriores, los
ejecutivos en el ambito corporativo y los gerentes de nivel mas bajo preparan
una estrategia, previa consulta entre si, de ese modo se establece un nexo
entre los objetivos mas generales de la organizacion y el conocimiento de los

gerentes sobre situaciones concretas.

Enfoque a nivel dual:

La estrategia es formulada de manera independiente en el nivel
corporativo y de negocios. Todas las unidades forman planes que sean
apropiados a sus situaciones particulares y por lo regular esos planes son
revisados por la gerencia corporativa. En el nivel corporativo, la planeacion
estratégica es continua y se centra en metas mas vastas de la organizacion:
¢,Cuando adquirir y cuando deshacerse de negocios?

¢, Qué propiedades asignar a las diversas unidades de organizacion?
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Estrategia de nivel corporativo:

Esta estrategia la formula la alta administracion con el fin de supervisar
los intereses y las operaciones de organizaciones que cuentan con mas de
una linea de negocios. Las principales preguntas que se deben responder a

este nivel son:

e ;En qué tipo de negocios se debe involucrar la compafia?
e ;Cuales son las metas y las expectativas para cada negocio?
e ;Como se deben asignar los recursos para que se puedan alcanzar las

metas?

Estrategia de unidad de negocios:

Esta estrategia es formulada para alcanzar las metas de negocios
especificos y se ocupa de la administracion de los intereses y operaciones

de un negocio particular. Este trata con preguntas tales como:

e ;Como competiran los negocios dentro de su mercado?

e ;Qué productos y servicios deberia ofrecer?

e ;A qué cliente intenta servir?

e ;De qué manera deberan ser administrados las diversas funciones
(Produccion, Mercadotécnia, Finanzas, etc.) a fin de satisfacer las
metas del mercado?

e ;Como seran distribuidos los recursos dentro del negocio?

Esta estrategia intenta determinar el enfoque que debe aplicarse a su
mercado y como debe conducirse un negocio, teniendo presente los recursos

y las condiciones del mercado.
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Muchas corporaciones tienen variados intereses en diferentes
negocios. A los ejecutivos de la alta administracién le resulta dificil organizar
las actividades tan complejas y diversas en su corporacion. Una manera de
tratar este problema consiste en crear unidades estratégicas de negocios.
Una Unidad Comercial Estratégica (UCE) agrupa todas las actividades del
negocio dentro de la corporacion multinegocios que produce un tipo

particular de bienes o servicios y las trata como una sola unidad de negocios.

El nivel corporativo proporciona un conjunto de directrices para dicha
unidad, la cual posteriormente desarrolla su propia estrategia al nivel de
unidad comercial. El nivel corporativo revisa luego los planes de estas

unidades y negocia los cambios en caso de ser necesario.

Las empresas de un solo negocio recurren a la formulacion de
estrategias a nivel de unidad comercial, a menos que estén estudiando la
posibilidad de ampliarse a otro tipo de negocios. En este momento se hace

necesaria la planeacion estratégica a nivel corporativo.

Estrategia a nivel funcional:

Esta estrategia es formulada por un area funcional especifica como un
refuerzo para llevar a efecto la estrategia de la unidad de negocio. En esta
estrategia se crea el marco de referencia para la administracion de funciones
(Entre ellas Finanzas, Investigacion y Desarrollo, Mercadotécnia y Recursos
Humanos), de modo que de ellas se sustente la estrategia a nivel de unidad

comercial.
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En una organizacién funcional, distintas funciones de negocio como
Mercadotécnia y finanzas, se agrupan en departamentos diferentes, cada
uno de los cuales habra de desarrollar una estrategia que a su vez ayudara

en la relacién de las estrategias a niveles mas altos.

Las estrategias funcionales son mas detalladas que las estrategias
organizacionales. Ademas de que sus horizontes de tiempo son mas cortos.

Su propésito presenta tres aspectos:

e La comunicacion de objetivos de corto plazo.
e La descripcién de las acciones necesarias para el logro de objetivos a
corto plazo.

e La creacion de un ambiente que favorezca su logro.

Es de suma importancia que las directrices de los niveles inferiores
participen en el desarrollo de las estrategias funcionales, de modo que
comprendan adecuadamente qué es lo que es preciso realizar y se sientan

mas comprometidos con el plan.

Las estrategias funcionales tienen que coordinarse entre si con el fin de
reducir al minimo los conflictos que sean inevitables, asi como para mejorar

las posibilidades de realizacion de las metas organizacionales.

1.3.7 NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA.

Se ocupa de cuestiones fundamentales. La planeacion estratégica da

respuesta a preguntas como las siguientes:
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e ;En qué negocio estamos y en qué negocio deberiamos estar?

¢ ;Quiénes son nuestros clientes y quiénes deberian ser?

Ofrece un marco de referencia para una planeacién mas detallada y para
decisiones ordinarias como:

e ;Cuales opciones seran las mas adecuadas con nuestras estrategias?

Supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros tipos de
planeacion. Ayuda a orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas
de alta prioridad.

Es una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe
participar activamente ya que ella desde su punto de vista mas amplio, tiene
la visién necesaria para considerar todos los aspectos de la organizacion.
Ademas se requiere adhesion de la alta direccion para obtener y apoyar la

aceptacion en niveles mas bajos.

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones
reconocen la importancia de la planeacion estratégica para su crecimiento y
bienestar a largo plazo. Se ha demostrado que si los gerentes definen
eficientemente la misidon de su organizacién estaran en mejores condiciones
de dar direccién y orientacion a sus actividades. Las organizaciones
funcionan mejor gracias a ello y se tornan mas sensibles ante un ambiente

de constante cambio.
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Caracteristicas de la planeacion estratégica™

Caracteristicas

Descripcion

1. Actividad en la que tiene que

intervenir la direccién superior.

En primera instancia solo ésta
tiene acceso a la informacién
necesaria para considerar todos

los aspectos de la empresa.

2.

basicas.

Trata con  cuestiones

Da respuesta a interrogantes

como: +En qué negocio
estamos ahora y en qué
negocio deberiamos estar?

¢, Quiénes son nuestros clientes

y quiénes deberian serlo?

3. Ofrece un marco para la
planeaciéon detallada y para
decisiones gerenciales

cotidianas.

Frente a tales decisiones, un
debe

¢, Cuales alternativas estaran

gerente preguntarse:

mas de acuerdo con nuestra

estrategia?

4. Se trata de una planeacion

de largo alcance.

Implica un tiempo mas largo

que otros tipos de planeacion.

5. Analiza el medio ambiente:
Ambiente interno y externo de

la empresa.

Presupone estudiar el entorno

no externo, para

y
oportunidades; estudiar entorno

prevenir
amenazas aprovechar

interno para contemplar

debilidades y fortalezas.

14 Rodriguez Valencia Joaquin, ¢Cémo aplicar la Planeacion Estratégica a la pequefia y mediana empresa? 4° Ed

THOMSON LEARNING
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1.3.8 VENTAJAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica ofrece puntos importantes para las actividades de
la organizacion. Al servirse de ella los gerentes dan a su organizacion
objetivos definidos con claridad y métodos para lograrlo. Este proceso de
planeacion les ayuda a prever los problemas antes que surjan y a afrontarlos
antes que se agraven, también ayuda a los gerentes a reconocer las

oportunidades seguras y riesgosas y a elegir entre ellas.

Todo este proceso de planeacién y direccion estratégica se produce
sobre la base de la Teoria General del Sistema, la cual consiste en un
conjunto organizado de elementos integrados y ordenados l6gicamente entre
si, que tienden hacia un mismo fin. Supone la existencia de una serie de
procesos interconectados, cuyo resultado global es superior al resultado de

cada uno de ellos separadamente.

Partiendo de la propia expresion de que la planeacién estratégica
evoca un viejo dilema, la planeacion implica algo de rigidez e inflexibilidad y
por su parte estratégica indica adaptacion, cambio y flexibilidad. Es por eso
que en estos tiempos convulsos de constantes cambios, en el mundo se

acostumbra a hablar de gerencia o gestion estratégica.

Gestion Estratégica es un proceso que permite a las organizaciones
ser proactivas en la proyeccion del futuro, en sus tres etapas: formulacion,
ejecucién y evolucion logrando a través de ello los objetivos de la

organizacion.

Al hablar de gestibn debemos tener en cuenta que la herramienta
fundamental esta en la brijula, en la determinacion correcta del destino
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adonde hay que conducir el sistema. La cuestion derivada esta en el mapa,
en la seleccidon adecuada de las opciones de avance para cada situacion,
garantizando que cada paso conduzca y acerque al destino, no que aleje o
desvie.

Se trata fundamentalmente de definir una proyeccién a largo alcance
para el desarrollo de los sistemas, basado no en la suposicién de un futuro
conveniente para la direccion, sino en la determinacion de cursos de accion
flexibles, lo suficientemente conveniente para cada futuro que se pudiera
presentar ante el sistema. Existen muchos modelos de direccion estratégica,
dentro de ellos se encuentran los modelos de decisién u optimizacion, los
cuales son utiles en la planeacion para la determinaciéon del mejor curso de

accion entre alternativas disponibles.

Los modelos para la formulacion, implantacion y control de la estrategia
requieren de cierta flexibilidad y de un minimo de estructuracién, permitiendo
el uso de diferentes herramientas que contribuyen a la intensificacion del

pensamiento creativo para asi ofrecer las soluciones adecuadas.

1.3.9 MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

A continuacion se relacionan diferentes modelos que han sido creados para
la Planeacion y Gestion Estratégica de una empresa, propuestos por varios

autores.

Etapas para el proceso de planeacion estratégica.

e Determinacion de la misién o razén de ser.
e Determinacion de la estrategia.

e Determinacion de las tacticas.
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 Determinacion de los proyectos. '

Etapas para el proceso de planeacion estratégica.

o Establecimiento de objetivos.

o Estrategia de planeacion.

o Establecimiento de metas.

¢ Desarrollar la filosofia de la compainia.

e Establecer politicas.

e Planear la estructura de la organizacion.
e Proporcionar el personal.

o Establecer los procedimientos.

e Proporcionar instalaciones.

e Proporcionar el capital.

o Establecimiento de normas.

o Establecer programas directivos y planes organizacionales.
e Proporcionar informacion controlada.

o Motivar a las personas. '®

Proceso formal de planeacién estratégica.

¢ Formulacion de metas.

o Identificacion de objetivos y estrategias actuales.
¢ Andlisis ambiental.

¢ Analisis de recursos.

¢ Identificacion de oportunidades estratégicas.

e Determinacion. V7

15 Marwin Bower
' Dr. Carlos C. Martinez Martinez

17 José R. Castellanos Castillo y Orlando A. Garcia.
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Modelo para el diseno de la estrategia .

e Determinacion de la mision.

e Matriz DAFO.

e Factores claves.

e Escenario de actuacion.

e Determinar areas de resultados.
o Elaboracion de objetivos.

o Definicion de estrategias.

e Plan de accion. ®

Modelo de planeacidn estratégica

e Plasmar cuales son las realizaciones de la empresa y cuales son los
puntos fuertes y débiles.

¢ Accién inmediata.

o Clasificacion de los objetivos de la empresa.

e Conocer el entorno.

e Conocer las expectativas.

o Valores de las alternativas.

e Preparacion e implementacion. '°

Modelo de planeacioén estratégica

e Los diversos insumos organizacionales.
e El perfil de la empresa.

¢ Orientacion de Alta Gerencia.

o Objetivos de la Empresa.

o El ambiente interno actual.

e El ambiente externo.

'8 Carlos Gémez Pardo
' Harold Koonts

65



El Turismo en los lugares histoéricos en el puerto de Veracruz

e Desarrollo de las estrategias.

e Planeacion e implementacion. %

Todos los modelos ponderan 2 caracteristicas principales, el analisis
interno y externo de la organizacion, sin embargo para este trabajo se
consideré apropiado utilizar el modelo de Cambranos, Hernandez y Bustelo
(ultimo modelo citado), por estimar que es altamente significativo, ya que de
manera practica se centra en la determinacién y adopcion de las estrategias
correspondientes.

En el siguiente capitulo se hablara de los lugares histéricos en la
ciudad y Puerto de Veracruz, que conforman el contexto general de esta

investigacion.

20 Fernando Cambranos, Montesinos Hernandez y David Bustelo.
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CAPITULO 2:

MARCO REFERENCIAL: LOS LUGARES HISTORICOS DE LA CIUDAD Y
PUERTO DE VERACRUZ.

Autores: Silvia Georgina Flores Aguilar, Guadalupe Rosalia Capetillo Hernandez

2.1 GENERALIDADES DEL ESTADO DE VERACRUZ

El estado de Veracruz, es la tercera entidad mas poblada del pais, su
poblacion total al censo de 2000 fue de 6,908,975 habitantes.

VISTA PANORAMICA DEL PUERTO DE VERACRUZ

ANTECEDENTES E HISTORIA

El estado de Veracruz se localiza en la porcion central meridional del declive
del Golfo de México; limita al norte con el estado de Tamaulipas; al oeste los
estados de San Luis Potosi, Hidalgo y Puebla; al sur con Oaxaca y Chiapas;

y al este con el Golfo de México.

Posee una extension de 71,699 kildbmetros cuadrados. Su capital,
Jalapa, se encuentra a 313 kilémetros de la ciudad de México.
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La variada riqueza del campo es también una de las caracteristicas
esenciales del Estado que ha permitido el desarrollo de excelentes productos
como lo son: el tabaco en la regién de los Tuxtlas, la cafia de azucar en la
region sur, las orquideas y el café en la region central, los citricos y la vainilla

en la region norte, entre otros.

El relieve de esta entidad es eminentemente de planicies. Parte de la
cordillera neovolcanica atraviesa su territorio hasta terminar en el Pico de

Orizaba, que es la maxima elevacion del pais (5,747 m.s.n.m.).
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Todos los rios veracruzanos pertenecen a la vertiente del Golfo de
México los principales son: el Panuco, el Temporal y el Chicayan.

Durante la época prehispanica, habitaron el territorio grandes culturas
como la Olmeca, la Huasteca y la Totonaca.

Se crearon centros ceremoniales cuyos vestigios pueden encontrarse
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en la Mixtequilla veracruzana, Papantla y el Tajin.*’

2.1.1 CIUDAD Y PUERTO DE VERACRUZ

La ciudad de Veracruz fue fundada por Hernan Cortés en 1519 con el
nombre de Villa Rica desde de la Vera Cruz (de la verdadera cruz) en 1824

se constituyé como estado libre y soberano.

FUNDACION DEL PUERTO DE VERACRUZ

Diego Velasquez de Cuellar, ambicioso y comodin, desde su feudo de
la Isla Fernandina, patrocindé las expediciones de Hernandez de Cérdoba,
Juan de Grijalva y Hernan Cortés, las que descubrieron estas tierras de la
Nueva Espafia, rescataron oro, mosaicos, plumiferos y muchas curiosidades
mas de los indios, y plantaron las dos ultimas el real pendon en el Islote de

San Juan de Ulda y en la tierra firme y arenosa frontera a aquél.

Bernal Diaz del Castillo, dice en su relato de La Conquista de la Nueva

Espafa, que en:

“‘Jueves Santo de la cena de mil e quinientos y diez y nueve afos
llegamos con toda la armada al Puerto e San Juan de Ulda. Y otro dia, que

fue Viernes Santo de la Cruz, desembarcamos asi caballos como artilleria en

! http://members.tripod.com/~Lastralveracruz/
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unos montones e médanos de arena que alli hay altos, que no habia tierra
llana, sino todos arenales, asestaron los tiros como mejor le pareci6 al

artillero. y hecimos un altar, donde se dijo luego misa”.*?

El cronista D. Antonio de Solis, mas literato que historiador, nos dice a

este respecto:

“El dia figuiente, Viernes Santo por la mafana, defembarcamos todos
en la Playa mas vezina, y mandé Cortés que facaffen a tierra, los cavallos y
artilleria, y que los soldados, repartidos en tropas, hizieffen fagina, a fin
defcuydarfe con las avenidas. Y fabricaffen numero fuficiente de barracas,
en que defenderde del sol que ardia, con baftante fuerza. Plantofe la
artilleria en parte, que mandaffe la Campafa y tardaron pocio en hallarfe
todos debao de cubierto: por que acudieron al trabajo muchos indios, que
embio teutile con baftimentos, y orden para que ayudaffen en aquella obra,
los cuales fueron de grande alivio, porque traian fus inftrumentos de
pedernal, con que cortaban las eftacas, fixandolas en tierra, entretegian con
ellas ramos, y hojas de palma, formando las paredes y el techo con prefteza
y facilidad. traian tambien algunas mantas de algodén, que acomodaron
fobre las barracas principales, para que eftuvieffen mas defendidas del sol,
y en la mejor de ellas ordené Hernan Cortés, que fe levantafe un altar, fobre
cuyos adornos fe colcé yna imagen de nueftra Sefiora , y fe pufo yna Cruz
grande a la entrada, prevencién para celebrar la pafcua, y primera atencién
de Cortés, en que andava fiempre fu cuydado compitiendo con el de los

Sacerdotes”.?

2 Trens Manuel. Historia de Veracruz Tomo I, pag. 16.Edit. Litografia riespa S.A.México D.F. 1992

z Trens Manuel. Historia de Veracruz Tomo Il, pag. 16.Edit. Litografia riespa S.A.México D.F. 1992
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“‘Después que hubimos hecho liga y amistad con mas de treinta
pueblos de las sierras, que se decian los totonaques, que entonces se
revelaron al gran Moctezuma, y dieron la obediencia a Su Majestad, y se
profirieron de nos servir, con aquella ayuda tan presta acordamos de fundar
la Villa Rica de la Veracruz en unos llanos media legua del pueblo, que
estaba como en fortaleza, que se dice Quiauiztlan, y trazada iglesia y plaza
y atarazanas, y todas las cosas que convenian para ser villa, e hicimos una
fortaleza y desde en los cimientos, y en acabarla de tener alta para
enmaderar y hechas troneras y cubos y barbacaas, dimos tanta prisa que
desde Cortés que comenzé el primero a sacar tierra a acuestas y piedras y
ahondar los cimientos, como todos los capitanes y soldados, a la continua,
entendiamos en ello, y trabajabamos por acabarla de presto, los unos en los
cimientos, y otros en hacer las tapias, y otros en acarrear agua, y en las
caleras, en hacer ladrillos y tejas, y en buscar comida, otros en la madera,
los herreros en la clavazén, por que teniamos dos herreros, y de esta
manera trabajamos en ello a la continua desde el mayor hasta el menor, y los
indios que nos ayudaban, de manera que ya estaban hechas iglesia y casas

y casi la fortaleza”. (Bernal Diaz del Castillo, 1519)

Cortés convoco a su gente para fundar en dicho lugar una Villa, quien
aprobo la fundacién y nombré como Autoridades y ministros de su Gobierno
a: Francisco Hernandez Portocarrero y Francisco de Montejo como alcaldes
ordinarios, regidores a Alonso de Avila, Pedro y Alonso de Alvarado y
Gonzalo de Sandoval, alguacil mayor a Juan de Escalante, procurador
general a Francisco Alvarez Chico, tesorero a Gonzalo Mejia y escribano a

Diego de Godoy.
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“Y hecho el juramento ordinario de guardar razéon y jufticia, fegun fu
obligacién, al mayor fervicio de Dios y del Rey, tomaron fu poffefio con la
folemnidad que fe acoftumbra, y comenzaron a excecr sus oficios, dando a la

nueva poblacién el nombre de la Villa Rica de la Veracruz”.?*

Meses después, por los nortes y moscos, se trasladé la recién fundada
Villa unas leguas al Norte, a un sitio conocido como Quiahuiztla. En 1523, el
emperador Carlos V concede el ESCUDO DE ARMAS A LA VILLA RICA DE
LA VERA-CRUZ, y un afio después llegan los primeros trece franciscanos,

los cuales iniciaron la evangelizacion en el Continente.

En 1523, vuelve a cambiar de asentamiento, lugar conocido como la
Antigua, a orillas del rio Huitzilapan.

LA FORTIFICACION PROVISIONAL DE VERACRUZ EN 1663

A la llegada del Corregidor Don Fernando de Solis y Mendoza significo
un cambio radical en cuanto al plan estratégico defensivo de la Nueva
Espafia. La novedad principal consistié en trasladar el eje defensivo, situado
hasta entonces en el castillo de San Juan de Ulua, a la propia ciudad de
Veracruz, de cual él era Gobernador. Con ello el castillo se convertiria en
lugar secundario para la defensa, y la ciudad, como plaza fortificada, pasaba

a primer término.

Habian recibido noticias del asalto inglés al puerto de Campeche,
cuyas consecuencias fueron el saqueo e incendio de la poblacion. Solis se

apresuré a tomar ciertas medidas de defensa, eran estas provisionales e

24 Libro de acuerdos, num. 97 afio 1804 Archivo municipal de Veracruz.
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insuficientes, como él mismo reconocia pero daban mayor estabilidad a los
baluartes y estacas que cercaban la plaza, al propio tiempo que la iniciacion
de un foso, aunque imperfecto, mejoraba algo el estado de aquellas
ineficientes fortificaciones, iniciadas treinta afios antes, y no perfeccionadas

aun.

En todos estos trabajos, llevados a cabo con urgencia y precipitacion
encontrd Solis la eficiente colaboracién de los vecinos de la Nueva Veracruz,
ciudad a la sazdén solitaria y temerosa ante la constante amenaza

experimentada.

Solis encargdé a Marcos Lucio, que seguia de ingeniero, levantara dos
plantas de la plaza. Una del estado en que se hallaban sus defensas a

finales del afio 1663 y otra del plan propuesto por el ingeniero.

Acompafando estos planos iban dos informes detallados de Marcos
Lucio cuyo resumen era la carta de remision del propio Corregidor. El
primero de dichos informes técnicos iniciaba el ingeniero con una serie de
parrafos encomiasticos de Solis y un exordio que dejaba puesto bien de
manifiesto su compenetracion con el nuevo gobernador veracruzano, sin
duda de la confianza del Virrey Conde de Bafios aunque no parece tuviera

sus escasas dotes morales e intelectuales.

A continuacion informaba Lucio que dicha linea defensiva alrededor de
la plaza habia sido levantada hacia treinta afos. También se construyeron
los siete baluartillos existentes, unidos por una linea de pared de seis cuartas
de alto y media vara de grueso lo cual carecié siempre de cimientos
necesarios, ésta linea de defensa debié tener dichas proporciones y

estructura al tiempo de su ereccién. Pero en el tiempo en que nos ocupa se
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hallaba deshecha y desplomada, o en ruina en la mayoria de sus partes y

casi totalmente cubierta de arena.

Con respecto a los baluartes la mayoria se quedaron en alberca por lo
cual antes de servir estaban deshechos. Sdlo los de los extremos tenian su
debida perfeccion, mas el de la Caleta, debido al largo abandono, se hallaba
desplomado y abierto, Solis y Mendoza hizo que fuera inmediatamente
puesto en estado de defensa, mas por hallar entre dicho baluarte y el mar un
paso abierto, dispuso se erigiese también en dicha porcién de tierra una
estacada que en definitiva era una ultima prolongacion de la cortina general

que unia los restantes baluartes.

En orden a la fabricacion de los baluartes, proponia se cubriesen siete
con bdvedas, los de la Caleta y el Sur estaban en condiciones de colocarles
la artilleria, en la cual quedarian sélo dos puertas, la del Mar y la de Jamapa
para lograr asi mayor seguridad e impedir la defraudaciéon de los derechos
reales, cosa muy facil en una ciudad como aquella que tanto comercio por
mar y tierra tenia. El corregidor hacia consideraciones sobre el beneficio que
todo aquello reportaria a los vecinos y la posibilidad de establecer una
contribucion, donativo o arbitrio; lo que mas suave resultase para enjugar
entre todos el gasto de dicha obra, cuyo total cifraba en la cantidad de
284.384 pesos, la cual consideraba corta, habida cuenta de los

extraordinarios beneficios que esperaba reportarse.

PRIMER MUNICIPIO EN AMERICA

El primer municipio fundado por los conquistadores espafioles en el

Nuevo Mundo fue precisamente Veracruz. Todo empezo en abril de 1518,
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cuando Juan de Grijalva desembarcé en un islote cercano a la costa, al cual
se le llamo6 San Juan de Ulua. Pero fue hasta el afio siguiente, el 22 de abril
de 1519, cuando Hernan Cortés desembarcé en tierra firme, en la playa de
Chalchihuecan, lugar en el que decidié fundar una poblacion y formar el
primer Ayuntamiento de México. Fue un Viernes Santo, el dia de la Semana
Santa conocido como la Vera Cruz, es decir, Verdadera Cruz, por lo que le
dio el nombre de la Villa Rica de la Vera Cruz. Fue en agosto de 1519
cuando Cortés inici6 su marcha de conquista desde ahi hacia México
Tenochtitlan, mientras que sus capitanes se encargaban de pacificar algunas

regiones que hoy comprenden la entidad veracruzana.

PLAYA DE LA ZONA CONURBADA VERACRUZ- BOCA DEL RIO

Asi como Veracruz fue la puerta de entrada de los conquistadores, se
convirtio en el principal puerto de comunicacion entre Espafia y la Nueva
Espafia, desde donde se despachaban para Europa, guajolotes, maiz, frijol,
aguacate y algodén, entre otros, ademas de que se recibian productos como:
haba, arvején, trigo, arroz, etc., asi como animales domésticos, pdlvora,
telas, vinos y multiples mercaderias distribuidas posteriormente por el
territorio novo-hispano. Unos afios mas tarde, en 1550, se inicié6 aqui la
extraccion de oro y plata a gran escala, y fue tan abundante que, para finales
del siglo XVI, representaba el 80% de las riquezas exportadas. En
consecuencia el puerto prosperé vertiginosamente, sélo que este auge no
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pasoé inadvertido a los corsarios britanicos y holandeses, quienes dirigieron
sus miradas y sus asaltos en esa direccion, victimando al puerto en varias
ocasiones. Aqui cabe el comentario de que los famosos Francis Drake y

John Hawkins figuraron entre sus agresores.

2.2 PRINCIPALES LUGARES HISTORICOS Y TURISTICOS DEL PUERTO
DE VERACRUZ, ADMINISTRADOS POR EL INAH.

Los lugares histéricos que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
tiene a su cargo en el puerto de Veracruz son: La Fortaleza de San Juan de

Ulda y el Baluarte de Santiago de los que se hace referencia a continuacion.

2.2.1 SAN JUAN DE ULUA

VISTA PANORAMICA DEL CASTILLO DE SAN JUAN DE ULUA
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ANTECEDENTES E HISTORIA

Desde su fundacion en 1519 (fue el primer ayuntamiento de América), la
ciudad ha sido un punto clave para el transitar de la vida intelectual, religiosa
y econémica de México. La Fortaleza de San Juan de Ulua se ha convertido
en el simbolo del contacto del México prehispanico y sus colonizadores
europeos. Entre sus muros han surgido innumerables mitos y leyendas que

se conjugan con su verdadero papel historico.

La fundacién del puerto de San Juan de Ulda, en Veracruz, fue uno de
los acontecimientos clave en la colonizacion de América, ya que pronto se
constituyé en el anhelado vértice del intercambio entre Europa y el Nuevo
Mundo. Su origen esta ligado a la fundacién de la Villa Rica de la Vera Cruz,
el 22 de abril de 1519. Hernan Cortés la llamé de la Vera Cruz o Verdadera
Cruz por ser Viernes Santo el dia en que la fundé. El nombre de San Juan
fue puesto en honor del capitan de la exploracion, Juan de Grijalva, y Ultda
porque cuando los espafnoles llegaron a esta isla, encontraron a dos
muchachos sacrificados y le preguntaron a un indigena qué pasaba. Este les
contestd que los Culta (Acolhuas) los mandaban a sacrificar, pero como
pronunciaba Ulua, asi le llamaron a la isla.

Desde la fundaciéon de este puerto se supo que la navegaciéon para
llegar a él era dificil por los constantes nortes y huracanes. A pesar de esto,
se considerd que era el mejor resguardo contra los peligros naturales y los
piratas, precisamente por el sistema de arrecifes que actia como una barrera

protectora.

La primera ciudad que se construyo frente a la isla de Ulua, en 1519,
se levanté con las tablas de los mismos navios que habian naufragado o de
barcos inutilizados después de recorrer el Atlantico por muchas ocasiones, lo
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que le valid el nombre de la Ciudad de Tablas. También fue llamada
Veracruz La Vagabunda porque fue trasladada tres veces en busca de
mejores condiciones para el desembarque de mercancias. A los tres
asentamientos de la Villa Rica de la Vera Cruz se les distinguia como: La
Vieja, ubicada de 1519 a 1525 cerca de Quiahuiztlan; La Antigua, en el rio
del mismo nombre, de 1525 a 1601, y La Nueva, otra vez frente a UlGa. Esta
ultima llegd a estar rodeada de una muralla para mejor defensa contra los

piratas.

La revolucion Maderista acabo con la dictadura de Porfirio Diaz, quien

sali6 al destierro en el vapor "Ipiranga”, en mayo de 1911.

SAN JUAN DE ULUA

A cinco leguas de la Veracruz de mal camino esta el puerto e isla de
San Juan de Ulua, entre la tierra firme y la islilla de sobredicha, media legua
de distancia; en esta isla hay hecha una plaza cuadrada, los lienzos de estos
cuadros son casas hechas de tablas, en los tres moran los oficiales de la isla
y los soldados y muchos negros y negras que tiene alli el rey para el servicio

de la fortaleza que alli esta edificada y oficiales y soldados, el otro lienzo
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ocupa la iglesia, en que reside un cura que administra los sacramentos a los
de la isla. Sin estos cuatro lienzos hay otras casas, asi mismo de tablas,
fundadas sobre la misma mar en aquellos arrecifes que el agua anda debajo
y algunas veces sube; entre éstas hay un hospital hecho de la misma
manera, en que se curan los enfermos de las flotas y se les hace mucha
caridad; este hospital esta a cargo de los hermanos de San Hipdlito de
México, y asi de alli, de la isla, los suben a Xalapa y después a Perote, como
queda dicho. La fortaleza tiene dos torres, una a oriente y otra a poniente, y
entre torre y torre un lienzo de adobe muy largo, labrado todo de cal y canto
con mucha fortaleza, por el cual se pasa de una torre a otra; la que esta a
poniente es pequefia y de no muy buena piedra, que el salitre del agua de la
mar la va comiendo poco a poco, aunque con todo esto es fuerte; la de
oriente es mayor y mas capaz, tiene una sala de armas muy grande, un
caballero y un grande aljibe, una mazmorra y otras piezas, y en las torres y
caballero y otras partes hay muchas y muy gruesas piezas de artilleria para
la defensa del puerto, con un alcalde y soldados y artilleria que tienen de
todo cuidado. Tiene aquel puerto dos entradas o canales muy angostas y
peligrosas, y a cada una las mira una de las dichas torres con sus tiros y
piezas de artilleria, para que sin licencia del castellano no pueda entrar
ninguna nao enemiga, ni aun de las amigas si no hiciere su salva. Con estas
torres y murallas esta el puerto guardado y las naos del defendidas algun
tanto del norte, porque las amarran a unos gruesos aldabones que estan
muy fijos en ella y nos las puede coger el norte de lleno, el cual es tan recio y
fuerte en aquella costa y paraje, que, se puede ir de la isla a tierra donde hay
unas ventas, ni del las naos a la isla, ni aun por las plaza de la isla se puede
andar, porque por una parte la arena y por otra el agua del mar que el viento
levanta, ciega los ojos y destruye la ropa, y con estar la fortaleza tan alta,
cuando se enoja el norte alienta el agua de la resaca sobre ella y la pasa por

encima de la otra banda. Hay alrededor de esta isla muchos arrecifes y bajos
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que casi cada dia quedan en seco, unas veces mas otras menos.?

VISTAS INTERIORES DE SAN JUAN DE ULUA

2 http://www.folklorico.com/lugares/san-juan-ulua.html
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DESCRIPCION

VISTAS DEL CASTILLO DE SAN JUAN DE ULUA

Es una fortaleza que se construyd para defender a Veracruz de los
ataques de piratas. Después de consumada la Independencia, la Isla y el
Castillo continuaron en poder de los espafioles, los cuales hostilizaban con
ocasionales bombardeos a las fuerzas del Gobierno que se hallaba en tierra.
Al cabo de dos afios los espafioles entregaron la Isla el dia 23 de septiembre
de 1825. En 1838 participé en el combate contra la armada francesa en la
llamada Guerra de los Pasteles. Nueve afios mas tarde, durante la invasion
norteamericana nuevamente sus cafones actuaron en defensa de la nacion.
En el siglo XIX se convirtié en presidio; algunos de sus prisioneros fueron:
fray Servando Teresa de Mier, fray Melchor de Talamanes, Benito Juarez y
Jesus Arriaga "Chucho el Roto" el bandolero que robaba a los ricos para
ayudar a los pobres. En 1915 Venustiano Carranza, siendo Presidente de la
Republica, fijo6 en este castillo su residencia presidencial. Actualmente es
museo que amerita una visita detallada, plena de leyendas ya que a la fecha
pueden verse los calabozos llamados "tinajas" (celdas) y demas rincones

sorprendentes del lugar.

81



El Turismo en los lugares histoéricos en el puerto de Veracruz

VISTA INTERIOR DE LA FORTALEZA DE SAN JUAN DE ULUA

DIFERENTES TOMAS DEL CASTILLO DE SAN JUAN DE ULUA
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VISTA DE LA FORTALEZA DE SAN JUAN DE ULUA
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VISTA DE LA FORTALEZA DE SAN JUAN DE ULUA

VISTA DE LA FORTALEZA DE SAN JUAN DE ULUA
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2.2.2 EL BALUARTE DE SANTIAGO
El Baluarte de Santiago uno de los siete baluartes construidos para proteger

el puerto de los ataques de piratas. Fue construido en 1654 y se ha

convertido en un pequefio museo.
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BALUARTE DE SANTIAGO

ANTECEDENTES E HISTORIA

VISTA DE LA PUERTA PRINCIPAL DEL BALUARTE DE SANTIAGO

Es una muestra de arquitectura militar de la época colonial. Su

construccion fue necesaria para evitar los constantes ataques que el Puerto
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de Veracruz sufria por parte de piratas y corsarios, a fines del siglo XVII y
principios del XVIII. El proyecto original abarcé una gran muralla que
circundara a la ciudad. En su interior hay un pequefic museo con

exposiciones temporales sobre diversos tdpicos de la historia de la ciudad.

VISTA LATERAL DEL BALUARTE DE SANTIAGO

Sobre un cuadrangulo de césped se distingue el Baluarte de Santiago,
un Fuerte Virreinal que contrasta en su soledad con el grupo de
construcciones, modernas en su mayoria, que lo rodean. El Baluarte es el
ultimo testimonio de lo que constituyé el sistema amurallado del Veracruz
Colonial. En el momento de su construccion alrededor de 1635, se hallaba
pegado al mar, al igual que el Baluarte de la Concepcion, construido hacia el
norte; ambos debian defender al pueblo con sus fuegos cruzados de
cualquier ataque marino que rebasara la fortaleza de San Juan de Ulda.
Estos dos fuertes estaban unidos por una muralla que circundaba toda la
ciudad. En 1880 se emprendio el derrumbe de la muralla, por necesidades
sanitarias y por el crecimiento demografico de la ciudad. El Baluarte de
Santiago fue el Unico que se salvo de los golpes de la piqueta. Ademas con
motivo de las obras del puerto de Veracruz, que le robaron terrenos al
océano, el Baluarte se distancio del mar y quedoé incrustado en medio de la
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ciudad. El Instituto Nacional de Antropologia e Historia instalo en el fuerte un
museo, donde se exhiben un conjunto de piezas prehispanicas conocidas

como "las joyas del pescador".
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VISTA INTERIOR DEL BALUARTE DE SANTIAGO

El Baluarte fue construido en 1635, y lo llamaron también “El Polvorin”
ya que en él, almacenaban la polvora que utilizaron para la defensa del
puerto.

Los Baluartes para la defensa de su recinto eran: el de la Concepcion,
que batia el Canal del Norte y toda la campifia y playa de la Antigua, con las
16 piezas de artilleria que tenia montadas; el de Santiago, que era el de la
polvora, situado cerca del mar de la parte del Sudeste y que guardaba el
Canal que venia de esa parte para el puerto y toda la campifia y playa del
Sur, con 24 piezas montadas y dos culebrinas sobre el caballero alto, mas
tres almacenes para guardar la pdlvora de la ciudad, de la Armada de
Barlovento, flotas, escuadras y navios marchantes y la que de México bajaba

de remisioén para los presidios ultra marinos.
Estos dos Baluartes se guarnecian con infanteria del cuerpo de la

guarnicién y de noche cerraban sus puentes levadizos. Ademas de estos

dos principales baluartes existian otros seis de menor importancia.
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Se afadi6 medio baluarte al medio de Santiago para flanquear y

defender la cara de su colateral San Pedro.

La plaza de Veracruz debia de estar prevenida y habilitada de todo lo
necesario para su defensa, de acuerdo con las prevenciones reales sobre
plaza en general, y proponia que, dada la pequefiez y poca resistencia de los
baluartes, su artilleria deberia ser de 61 cafiones, 3 pedreros de a 16
pulgadas, 2 morteros de a 12 y uno de 9, repartidos asi: el dia 27 de
Noviembre de 1798 y de acuerdo con la convocatoria expedida por el
brigadier D. Garcia José Davila, Gobernador intendente de Veracruz, se
reunieron en dicha plaza, el citado sefior brigadier y los sefiores Coronel de
Real cuerpo de artilleria Teniente de Rey Comandante del Castillo de Ulua,
Diego Garcia Panes, Coronel e ingeniero director Miguel Constanzo, Capitan
de navio, graduado de propietario, del Puerto y Maestranza y Comandante
de los resguardos y de las lanchas cafioneras, Bernardo de Orta y los
Tenientes Coroneles Pedro Laguna, Pedro de Alonso, del Regimiento de la
Corona, Miguel Agustin Mascar6 y Cayetano Blengua, comandante de
artilleria, para que dieran su parecer sobre los papeles, planos y demas
documentos que D. Pedro de Alonso habia enviado al Virrrey sobre las
defensas de Ulua y Veracruz. Teniendo en consideracion dichos sefiores la
propuesta de la junta de 1775, que mas que nada atendié al acantonamiento
de las tropas, movimientos y marchas de ellas a los parajes donde conviniera
acudir con una u otra costa, dotacion y servicio de parque, provision de
hospitales, viveres y municiones y defensa de la Plaza, la cual deberia
abandonarse tan luego se emprendiera el ataque y volarse los baluartes, y
con el informe a la vista que el 13 de noviembre de ese afio presentd sobre

esta defensa Garcia Panes, en el cual decia:
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“Bien conozco que esta plaza por su irregular figura y débiles
fortificaciones y recintos no haria una defensa como una plaza fortificada
bajo las reglas del arte, mas no dejaria de hacer una firme oposicion,
asistiendo con valor y animo heroico las tropas de la guarnicién, ayudadas de
sus numerosos Yy lucido vecindario, dando a éstos oportunamente buen

armamento y municiones”

Propusieron lo siguiente; que la guarnicién de la plaza se elevara a un

efectivo de 4230 hombres de los cuerpos:

REGIMIENTO DE LA CORONA: 1350 HOMBRES
REGIMIENTO DE LA NUEVA ESPANA: 1350 HOMBRES
BATALLON FIJO DE VERACRUZ 650 HOMBRES
ARTILLEROS: 180 HOMBRES
COMPANIA DE PARDOS Y MORENOS: 250 HOMBRES
MITAD DEL CUERPO DE LANCEROS: 250 HOMBRES

Ademas, se contaria con mil hombres del Ayuntamiento y Consulado,
alistados para tomar las armas en caso necesario, cuatrocientos lanceros

que quedaban en sus casas.
De los nueve baluartes y muralla que sirvieron de resguardo y

proteccion de las frecuentes invasiones de los piratas, este es el Unico que

queda.
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1

VISTA DE LA PARTE ALTA DEL BALUARTE DE SANTIAGO Y LA CALLE

DE GOMEZ FARIAS
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2.3 EL INAH Y EL MANEJO DE LOS LUGARES HISTORICOS

La preservacién y manejo de los lugares histéricos del Puerto de Veracruz,
esta a cargo del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) vy
regulada por la Ley Federal Sobre Monumentos, Zonas Arqueoldgicos,
Artisticos e Histdricos. El Instituto tiene como funcion la conservacion del
patrimonio cultural, la investigacion de la cultura, difusién del patrimonio

cultural y formacion de profesionales.

2.3.1 LEY FEDERAL SOBRE MONUMENTOS Y ZONAS
ARQUEOLOGICOS, ARTISTICOS E HISTORICOS.

Para el ejercicio de sus funciones el INAH se basa en la LEY
FEDERAL SOBRE MONUMENTOS Y ZONAS ARQUEOLOGICOS,
ARTISTICOS E HISTORICOS, cuyos aspectos principales se transcriben a

continuacion:

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo lo. El objeto de esta ley es de interés social y nacional y sus

disposiciones de orden publico.

Articulo 20. Es de utilidad publica, la investigacién, proteccion, conservacion,
restauracion y recuperacién de los monumentos arqueoldgicos, artisticos e
histéricos y de las zonas de monumentos. La Secretaria de Educacion
Publica, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, el Instituto Nacional
de Bellas Artes y Literatura y los demas institutos culturales del pais, en
coordinacion con las autoridades estatales, municipales y los particulares,
realizaran campanas permanentes para fomentar el conocimiento y respeto a

los monumentos arqueoldégicos, histéricos y artisticos.
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El Instituto Nacional de Antropologia e Historia y el Instituto Nacional de
Bellas Artes y Literatura, de acuerdo con lo que establezca el reglamento de
esta ley, organizaran o autorizaran asociaciones civiles, juntas vecinales, y
uniones de campesinos como 6rganos auxiliares para impedir el saqueo
arqueologico y preservar el patrimonio cultural de la Nacion. Ademas se

estableceran museos regionales.

Articulo 3o. La aplicacién de esta ley corresponde a:
|. El Presidente de la Republica;

I. El Secretario de Educacion Publica;

I1l. El Secretario del Patrimonio Nacional;

IV. El Instituto Nacional de Antropologia e Historia;
V. El Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, y

VI. Las demas autoridades y dependencias federales, en los casos de su

competencia.

Articulo 40. Las autoridades de los Estados y Municipios tendran, en la

aplicacion de esta ley, la intervencién que la misma y su reglamento sefialen.

Articulo 50. Son monumentos arqueoldgicos, artisticos. histéricos y zonas de
monumentos los determinados expresamente en esta ley y los que sean
declarados como tales, de oficio o a peticién de parte. El Presidente de la
Republica, o en su caso el Secretario de Educacion Publica, expedira o
revocara la declaratoria correspondiente. Que serd publicada en el Diario

Oficial de la Federacion.

Articulo 70. Las autoridades de los Estados y Municipios cuando decidan
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restaurar y conservar los monumentos arqueolédgicos e histéricos lo haran
siempre, previo permiso y bajo la direcciéon del Instituto Nacional de

Antropologia e Historia.

Articulo 12. Las obras de restauracion y conservaciéon de bienes inmuebles
declarados monumentos que se ejecuten sin la autorizacion o permiso
correspondiente, o que violen los otorgados, seran suspendidas por
disposicion del Instituto competente, y en su caso, se procederd a su
demolicién por el interesado o por el Instituto, asi como a su restauraciéon o

reconstruccion.

Articulo 15. Los comerciantes en monumentos y en bienes histéricos o
artisticos, para los efectos de esta ley, deberan registrarse en el instituto

competente, llenando los requisitos que marca el reglamento respectivo.

Articulo 16. Los monumentos histéricos o artisticos de propiedad particular
podran ser exportados temporal o definitivamente, mediante permiso del

instituto competente, en los términos del reglamento de esta ley.

Se prohibe la exportacidon de monumentos arqueolégicos, salvo canjes o
donativos a gobiernos o institutos cientificos extranjeros, por acuerdo del

Presidente de la Republica.

Articulo 17. Para la reproduccion de monumentos arqueolégicos, histéricos o
artisticos, con fines comerciales, se requerira permiso del instituto
competente, y en su caso de estara a lo dispuesto en la Ley Federal de
Derechos de Autor. Se exceptla la produccién artesanal en lo que estara a lo
dispuesto por la ley de la materia, y en su defecto, por el reglamento de esta

ley.

Articulo 18. El gobierno federal, los organismos descentralizados y el
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Departamento de Distrito Federal, cuando realicen obras, estaran obligados,
con cargo a las mismas, a utilizar los servicios de antropdlogos titulados, que
asesoren y dirijan los rescates de arqueologia bajo la direccion del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia y asimismo entreguen las piezas y

estudios correspondientes a este instituto.

Los productos que se recauden por los conceptos anteriores y otros
analogos, formaran parte de los fondos propios de los institutos respectivos.
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuidara que dichos institutos
tengan oportunamente las asignaciones presupuestales suficientes para el

debido cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Articulo 19. A falta de disposicién expresa en esta ley, se aplicara

supletoriamente:

l. Los tratados internacionales y las leyes federales; y
Il. Los cadigos civil y penal vigentes para el Distrito Federal en material

comun y para toda la Republica en material federal.

Articulo 20. Para vigilar el cumplimiento de ésta ley, la Secretaria de
Educacion Publica, la Secretaria del Patrimonio Nacional y los institutos
competentes, podran efectuar visitas de inspeccién, en los términos del

reglamento respectivo.

Capitulo Il. Del registro

Articulo 21. Se crea el Registro Publico de Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos e Historicos, dependientes del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia y el Registro Publico de Monumentos y Zonas
Artisticos, dependiente del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura,

para la inscripcion de monumentos arqueoldgicos, historicos o artisticos y la
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declaratoria de zonas respectivas.

Articulo 22. Los institutos respectivos haran el registro de los monumentos
pertenecientes a la Federacion, Estados y Municipios, y los organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal y las personas fisicas o
morales privadas, deberan inscribir ante el registro que corresponda los
monumentos de su propiedad. La declaratoria de que un bien inmueble es
monumento, debera inscribirse, ademas, en el Registro Publico de la

Propiedad de su jurisdiccion.

Capitulo lll. De los monumentos arqueoldgicos artisticos e historicos

Articulo 27. Son propiedad de la Nacion, inalienables e imprescriptibles, los

monumentos arqueoldgicos muebles e inmuebles.

Articulo 28 bis. Para los efectos de esta ley y de su reglamento, las
disposiciones sobre monumentos y zonas arqueoldgicos seran aplicables a
los vestigios o restos fosiles de seres organicos que habitaron el territorio
nacional en épocas pretéritas y cuya investigacidon, conservacion,
restauracion, recuperacién o utilizacién revistan interés paleontolégico,
circunstancia que debera consignarse en la respectiva declaratoria que

expedira el Presidente de la Republica.

Articulo 32. El Instituto Nacional de Antropologia e Historia suspendera los
trabajos que se ejecuten en monumentos arqueoldgicos sin autorizacion, que
violen la concedida o en los que haya substraccion de materiales
arqueoldgicos. En su caso, procedera a la ocupacién del lugar, a la
revocaciéon de la autorizacion y a la aplicacion de las sanciones

correspondientes.

Articulo 33. Son monumentos artisticos los bienes muebles e inmuebles que
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revistan valor estético relevante. Para determinar el valor estético relevante
de algun bien se atendera a cualquiera de las siguientes caracteristicas:
representatividad, insercion en determinada corriente estilistica, grado de
innovacion material y técnicas utilizadas y otras analogas. Tratandose de
bienes inmuebles, podra considerarse también su significacion en el contexto
urbano. Las obras de artistas vivos que tengan la naturaleza de bienes
muebles no podran declararse monumentos artisticos. Podran ser
declaradas monumentos las obras de artistas mexicanos, cualquiera que sea
el lugar donde sean producidas. Cuando se trate de artistas extranjeros, sélo
podran ser declaradas monumentos las obras producidas en territorio
nacional. La declaratoria de monumentos podra comprender toda la obra de
un artista o sélo parte de ella. Igualmente, podran ser declaradas
monumentos artisticos o quedar comprendidas dentro de las zonas de
monumentos artisticos, obras de autores cuya identidad se desconozca. La
obra mural de valor estético relevante sera conservada y restaurada por el
Estado.

Articulo 34. Se crea la Comision Nacional de Zonas y Monumentos Artisticos,
la que tendra por objeto dar su opinién a la autoridad competente sobre la
expedicion de declaratorias de monumentos artisticos y de zonas de
monumentos artisticos. La opinion de la Comision sera necesaria para la

validez de las declaratorias. La Comision de integrara por:

a) El director general del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, quien

la presidira.
b) Un representante de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.
c) Un representante de la Universidad Nacional Auténoma de México.

d) Tres personas, vinculadas con el arte, designadas por el director general
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del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura.

Tratandose de la declaratoria de monumentos artisticos de bienes inmuebles
o de zonas de monumentos artisticos, se invitara, ademas a un
representante del gobierno de la entidad federativa en donde los bienes en
cuestion se encuentran ubicados. La Comisién sélo podra funcionar cuando
esté presente el director general del Instituto Nacional de Bellas Artes y
Literatura y mas de la mitad de sus restantes miembros. Las decisiones se
tomaran por mayoria de votos de los presentes y el presidente tendra voto de
calidad.

Articulo 34 bis. Cuando exista el riesgo de que se realicen actos de efectos
irreparables sobre bienes muebles o inmuebles con valor estético relevante,
conforme al articulo 33 de esta ley, la Secretaria de Educacion Publica, por
conducto del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, sin necesidad de
la opinién a que se refiere el articulo 34 podra dictar una declaratoria
provisional de monumentos artisticos o de zonas de monumentos artisticos,
debidamente fundada y motivada de acuerdo con la misma ley, que tendra
efectos por un plazo de noventa dias naturales a partir de la notificacion de
que esa declaratoria se haga a quien corresponda, en la que se mandara
suspender el acto y ejecutar las medidas de preservacién que resulten del
caso. Los interesados podran presentar ante el Instituto Nacional de Bellas
Artes y Literatura objeciones fundadas, dentro del término de quince dias
contados a partir de la notificacién de la declaratoria, que se haran del
conocimiento de la Comisién de Zonas y Monumentos Artisticos y de la
Secretaria de Educacion Publica para que ésta resuelva. Dentro del plazo de
noventa dias que se prevé en este articulo, se expedira y publicara, en su
caso, en el Diario Oficial de la Federacion, la declaratoria definitiva de

monumento o de zona de monumentos artisticos. En caso contrario, la

98



El Turismo en los lugares histoéricos en el puerto de Veracruz

suspension quedara automaticamente sin efecto.

Articulo 35. Son monumentos histéricos los bienes vinculados con la historia
de la nacion, a partir del establecimiento de la cultura hispanica en el pais, en

los términos de la declaratoria respectiva o por determinacién de la ley.
Articulo 36. Por determinacion de esta ley son monumentos histéricos:

| Los inmuebles construidos en los siglos XVI al XIX, destinados a templo y
sus anexos: arzobispados, obispados y casas curales; seminarios, conventos
o cualesquiera otro dedicados a la administracién, divulgacion, ensefianza o
practica de un culto religioso; asi como a la educacién y a la ensefanza, a
fines asistenciales o benéficos al servicio y ornato publico y al uso de las
autoridades civiles y militares. Los muebles que se encuentren o se hay
encontrado en dichos inmuebles y las obras civiles relevantes de caracter

privado realizadas en los siglos XVI al XIX inclusive.

Capitulo V. De la competencia

Articulo 44. El Instituto Nacional de Antropologia e Historia es competente en

materia de monumentos y zonas de monumentos arqueoldgicos e histéricos.

Articulo 45. El Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura es competente

en materia de monumentos y zonas de monumentos artisticos.

Articulo 46. En caso de duda sobre la competencia de los institutos para
conocer un asunto determinado, el Secretario de Educacion Publica
resolvera a cual corresponde el despacho del mismo. Para los efectos de
competencia, el caracter arqueolégico de un bien tiene prioridad sobre el

caracter historico, y éste a su vez sobre el caracter artistico.
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Capitulo VI. De las sanciones

Articulo 47. Al que realice trabajos materiales de exploracién arqueoldgica,
por excavacion, remocion o por cualquiera otro medio, en monumentos
arqueoldgicos inmuebles, o en zonas de monumentos arqueoldgicos, sin la
autorizacion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, se le impondra

prision de uno a diez afios y multa de cien a diez mil pesos.

Articulo 48. Al que valiéndose del cargo o comisidn del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia o de la autorizacién otorgada por éste para la
ejecucién de trabajos arqueoldgicos, disponga para si o para otro de un
monumento arqueoldgico mueble, se le impondra prision de uno a diez afnos
y multa de tres mil a quince mil pesos. Si los delitos previstos en esta ley, los
cometen funcionarios encargados de la aplicacion de la misma, las
sanciones relativas se le aplicaran independientemente de las que le
correspondan conforme a la Ley de Responsabilidades de Funcionarios y

Empleados Publicos.

Articulo 52. Al que por medio de incendio, inundaciéon o explosion dafie o
destruya un monumento arqueoldgico, artistico o historico, se le impondra
prisiéon de dos a diez afios y multa hasta por el valor del dafio causado. Al
que por cualquier otro medio dafie o destruya un monumento arqueoldgico,
artistico o histdrico, se le impondra prisién de uno a diez afos y multa hasta

por el valor del dafio causado.

Articulo 54. A los reincidentes en los delitos tipificados en esta ley, se les
aumentara la sancion desde dos tercios hasta otro tanto de la duracién de la
pena. La sancion para quienes resulten delincuentes habituales se
aumentara de uno a dos tantos de la que corresponda al delito mayor. Para
resolver sobre reincidencia y habitualidad se estara a los principios del
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Cddigo Penal para el Distrito Federal aplicable en toda la Republica en
materia federal. Los traficantes de monumentos arqueoldgicos seran
considerados delincuentes habituales para los efectos de esta ley. La
graduacion de las sanciones a que esta ley se refiere se hara tomando en
cuenta la educacién, las costumbres y la conducta del sujeto, sus
condiciones econdémicas y los motivos y circunstancias que lo impulsaron a

delinquir.

Articulo 55. Cualquier infraccidon a esta ley o a su reglamento, que no esté
prevista en este capitulo, sera sancionada por los institutos competentes, con
multa de cien a cincuenta mil pesos, la que podra ser impugnada mediante el

recurso de reconsideracion, en los términos del reglamento de esta ley.

Transitorios

Primero. Esta ley entrara en vigor a los treinta dias de su publicacién en el

Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Se abroga la Ley Federal del Patrimonio Cultural de la Nacién de
23 de diciembre de 1968, publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon del
16 de diciembre de 1970 y se derogan todas las disposiciones que se

opongan a la presente ley.

Tercero. Las declaratorias de monumentos que hayan sido expedidas al
amparo de leyes anteriores, asi como sus inscripciones, subsisten en sus

términos.

Cuarto. Se respetan los derechos adquiridos conforme a las leyes anteriores,

asi como sus inscripciones, subsisten en sus términos.

México D.F., a 28 de abril de 1972.—Renato Vega Alvarado, D.P.-Vicente
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Fuentes Diaz, S.P.—Raymundo Flores Bernal, D.S.—Vicente Juarez Carro,
S.S.—Rdubrica.

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 89 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y para su debida
publicacién y observancia, expido el presente decreto en la residencia del
Poder Ejecutivo Federal, en la ciudad de México, Distrito Federal, a los
veintiocho dias del mes de abril de mil novecientos setenta y dos.—Luis
Echeverria Alvarez.—Rubrica.—E| Secretario de Educacién Publica, Victor
Bravo Ahuja.—Rubrica.—El Secretario del Patrimonio Nacional, Horacio Flores
de la Pefa.—Rubrica.—El Secretario de Gobernacion, Mario Moya Palencia.—
Rubrica.—El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Hugo B. Margan.—
Rubrica.—El Secretario de Relaciones Exteriores, Emilio O. Rabasa.—
Rubrica.—El Jefe del Departamento del Distrito Federal, Octavio Senties
Gomez.—Rubrica.

En este apartado se mencionan los antecedentes de la Ciudad y Puerto
de Veracruz, una semblanza de la Fortaleza de San Juan de Ulua y el
Baluarte de Santiago, sus antecedentes e historia, y para concluir en el
capitulo Ill Estudio de campo, se presentara, los resultados de la

investigacion.
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CAPITULO lI.-ESTUDIO DE CAMPO

Autores: Silvia Georgina Flores Aguilar, Guadalupe Rosalia Capetillo Hernandez

3.1 PLANEACION DE LA INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

La indagacion acerca de la cual nos ocupamos en este trabajo de tesis
pertenece a las llamadas investigaciones de campo documental, descriptiva

y evaluativa.

3.1.2 JUSTIFICACION

a).- Desde el punto de vista tedrico:

La actividad financiera enmarca el crecimiento y desarrollo de una

estrategia ubicada en un contexto socio histérico determinado.

En la actualidad, la planeacién estratégica de los recursos financieros

deben valerse de cualquier medio al alcance para lograr sus objetivos.

b).- Desde el punto de vista practico:

Proponer estrategias que mejoren los recursos financieros
provenientes de los monumentos histéricos con la participacion de la

iniciativa privada.

De ahi el interés de crear un programa en el que se conciban estos
criterios en los que la base sea el trabajo en equipo y la asociaciéon con

empresas privadas.
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3.2 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 HIPOTESIS DE TRABAJO

Las hipétesis presentadas en este trabajo son:

a. Hipotesis alterna: Una adecuada planeacién estratégica aplicada
al fomento de estrategias financieras en apoyo a los lugares
histéricos permitird su mejor aprovechamiento en la ciudad de

Veracruz.

3.2.2 VARIABLES DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO

Las variables de la investigacion son:

V. Independiente
La planeacion estratégica y estrategias financieras.
V. Dependiente

Aprovechamiento de lugares histéricos en la ciudad de Veracruz

3.2.3 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es analizar la aplicacion de la planeacién
estratégica para la determinacion de estrategias que permitan la obtencién
de recursos financieros y el aprovechamiento de los lugares histéricos en el

puerto de Veracruz.
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3.2.4 UBICACION DE LA INVESTIGACION

La Ubicacion geografica y temporal en esta investigacion esta centrada en
los lugares histéricos de la ciudad y puerto de Veracruz, sin embargo
también se cita informacién de otras ciudades de la Republica Mexicana y el

Extranjero.

Para el presente estudio se seleccionaron:
e San Juan de Ulda

o El Baluarte de Santiago

La investigacion abarca el afio 2003 y parte del 2004.

3.3 PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de andlisis seleccionadas en la presente investigacion son:
e los empleados y funcionarios encargados de los lugares histéricos
dependientes del INAH.
o Director del INAH.

3.4 ESTUDIO CENSAL E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION

Para la realizacion de esta investigacion se utilizé un estudio censal en los
lugares historicos, dado que los recursos humanos que ahi laboran
constituye una poblacién menor a la requerida para la aplicacion de un
muestreo, y por tanto los instrumentos de recoleccion de datos fueron

aplicados al 100%.
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Los instrumentos utilizados para la recopilaciéon de datos fueron los
cuestionarios y entrevistas a los encargados de los centros histéricos y a los
empleados que laboran en los lugares. El cuestionario que se disefid, esta
dirigido al personal encargado de los lugares histéricos a investigar,
integrado por 20 preguntas entre abiertas, dicétomas, y de opcion multiple
(ver anexo) e indagd entre otros aspectos los siguientes: La planeacion
estratégica, los recursos financieros, los programas de financiamiento y el

presupuesto asignado.

La entrevista que se disefié para el Director del INAH en la Ciudad de
Veracruz, consistié en una cédula de 7 preguntas abiertas y estructuradas en
relacion a los criterios de presupuesto, planeacion estratégica, evaluacion de

resultados y aprovechamiento de lugares histéricos entre otras.

La aplicacion de los instrumentos se realizé6 tanto en el Baluarte
Santiago, como en el Castillo de San de San Juan de Ulua, durante los
meses de Julio y Agosto de 2004, y las visitas a dichos centros histéricos

fueron recurrentes desde finales de 2003.
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3.4.2 RESULTADOS

Los resultados de la entrevista aplicada al Director del INHA se presentan a

continuacion:

1. ¢Cual es su funcion en relacion a los lugares histoéricos del puerto de

Veracruz?
R= Las gestiones necesarias para la obtencién de recursos ante las
autoridades, locales estatales y federales, con el objeto de preservar los
edificios y monumentos de los centros histéricos, asi como la supervision y

autorizacion de restauraciones a los mismos.

2. ¢Cual es el monto del presupuesto asignado para el manejo de los

lugares histoéricos?
R= Es un dato confidencial.
3. ¢ Son suficientes los recursos que manejan?
R= No, el presupuesto es muy restringido, lo cual afecta al no poder cubrir
satisfactoriamente las necesidades de mantenimiento que permitirian mostrar
una mejor imagen que atraiga a los visitantes.

4. ;En qué se aplica el presupuesto asignado?

R= En las necesidades de restauracion de la infraestructura de los centros

historicos.
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5. ¢Utiliza la planeacion estratégica para el manejo de los lugares

histéricos?

R= Si se utiliza, ya que la planeacién estratégica esta integrada al proceso
de administracion, a la estructura organizacional y al sistema de
presupuestacion del INAH por lo tanto facilita el cumplimiento de nuestros

objetivos estratégicos.

6. ¢Como evalua los resultados actuales del aprovechamiento de los

lugares historicos?

R= Los resultados no son del todo satisfactorios, ya que es necesario una
mayor difusién de los lugares histéricos, asi como el apoyo de las
autoridades locales y federales para una mejor proyeccion a nivel nacional e
internacional que incremente la afluencia de visitantes, lo cual traeria como
consecuencia un mayor ingreso econémico en beneficio de los propios

centros histéricos, del municipio, y de la ciudadania.

7. 4Qué se deberia mejorar para optimizar el aprovechamiento de los

lugares histéricos?

R= La participacion de las autoridades locales y federales, estableciendo
compromisos de apoyo a los centros histéricos y negociaciones con
empresarios nacionales e internacionales para promover la organizacion de
eventos que en coordinacion con el INAH contribuyan a dar una mayor
proyeccién y generar asi recursos que permitan un mejor aprovechamiento
de los lugares historicos.

La entrevista efectuada demuestra que aun cuando existe la

planeacion estratégica ésta se ve limitada por la insuficiencia de los recursos
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presupuestales, lo que afecta también el desarrollo de sus actividades
fundamentales como son la supervisién y conservacién de los centros
histéricos asi como la realizacién de acciones o programas que puedan

coadyuvar al aprovechamiento y obtencién de recursos financieros.
A partir de la aplicacion de los cuestionario y del analisis de los datos

se grafican algunas de las respuestas proporcionadas por los empleados de

los centros histéricos considerados en la presente investigacion.
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Pregunta 5

(Soulzlpinmedio iy pomovonas gt e

m31 .58%‘
‘l 68.42%

La difusién y promocioén de los lugares histéricos se da en un porcentaje

E Agencias de viajes
EHoteles

mayor por medio de las agencias de viajes, lo cual indica que es
recomendable participar en las actividades de la camara de los hoteleros

para atraer mayor nlimero de visitantes.

Pregunta 6

(B qpe:cpoca iene mayon finencis

@ Vacaciones

B Fines de
semana

La mayor afluencia de visitantes se da durante los fines de semana lo que
permite supaner que existe un mercado relativamente cautivo, que puede ser

explotado intensamente.
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Pregunta 7

[]

(LU T —

B 35.29%
O Nacionales
H Extranjeros
064.71%

Es clara la mayor frecuencia del turismo nacional a los lugares histdricos lo

que sugiere reforzar con actividades de promocién hacia el extranjero.

. e I?regunta 9
(Tiencm biemidentificadas sus metas,de trabajo’

W40.00%

B Si
ENo

[@60.00%

El 60 % de los frabajadores tiene bien identificadas sus metas de trabajo y el
40% dijeron no conocerlas o no estar enterados, lo que supone que en

términos de planeacién existe cierta desinformacién que es preciso corregir.
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Pregunta 10

(-,Cuéles somlos programag Que:Sustentan esas metas’

3 20.00%

@ culturales
W Artisticos [33.33%
O Financiamiento
O Restauracion
B Fomento

- NO Sé W 4.44%

B 20.00%

o11.11% 0 4.44%

Dado que desconocen en buena parte cuales son sus metas asi también los
programas formales para alcanzarlas, ya que quien las conoce se refiere en

un porcentaje mayor a los programas culturales.

Pregunta 11

(Que 1o de estrategias utiliza’

B Descuentos
INSEN

B Descuentos
estudiantes

030.43%

O Descuentos
maestros

m34.78%

Las estrategias utilizadas para atraer visitantes y aprovechar los lugares son
preferentemente de descuentos y no se ha contemplado ninguna otra de
caracter financiero que mejore los ingresos.
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Pregunta 12
(e hgominsu bl s i
E20%
EEl encargado 040%
HEI INAH
ONo sé

W 40%

Se realiza en forma centralizada con el enfoque (arriba hacia abajo), lo que

no permite informacién hacia los niveles operativos de los encargados.

Pregunta 13

o g it e ot Iuéares i
@20.00%
msi [033.33%
Eno
Ono se
W46.67%

El 46.67 % opindé que no se ha realizado ninglin diagndstico para el
aprovechamiento de los lugares historicos, lo que denota que es necesario

implementar el ejercicio de la planeacion estratégica.
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Pregunta 14

(Ensuopimimconsiden sufiete o presupuesio aiguady

ENo W46.67%
ENo sé m53.33%

Consideran que no es suficiente el presupuesto asignado, situacién que es

entendible en instituciones de gobierno, ya que sus presupuestos se han
visto reducidos en la actualidad.

Pregunta 15

;Tienen un sistema de control financicro?
O27%

@sSi

HENo

El 60 % opind que existe un sistema de control financiero pero que solo se
refiere al ejercicio presupuestal, mismo que se destina a la restauracion y no

a la difusién ni a la firma de convenios con otras instituciones.
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Pregunta 16
L')Cuales samlosselementos:del Sistema financiore?

O Presupuesto
asignado 027%

. @ 40%
B Control interno a

O Fuentes t?INe_rsas B33%
de financiamiento

El principal elemento es el presupuesto asignado y después el control
interno. Es necesario buscar fuentes de financiamiento alternas que permitan
un mejor aprovechamiento de los lugares histéricos, ya que éstas son solo
del 27%.

Pregunta 17
(Quien controla el sistema. financiero?

m20%

033%

HEl INAH
B E| encargado
Ono se

W47%

El encargado del centro histérico es el que controla el sistema financiero,
pero sus funciones son de registro y recaudacion.
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Pregunta 18
€M lo, controla?

H A través de
informes W 33%

mensuales
HENo sé

b67%

El sistema financiero se controla a través de informes mensuales, pero es

notorio que un buen porcentaje no reporta.

Pregunta 19

(ol e i i

020.00%

EElaboracidn de
programas

EMejor manejo del
presupuesto 13.33%

OSatisfaccion de las m66.67%

necesidades del
turismo

El 66.67 % del personal opina que es necesaria la elaboracién de planes
estratégicos para un mejor aprovechamiento de los lugares histéricos, dado
que actualmente se encuentran subutilizados y hacen falta estrategias, tanto

financieras como publicitarias para optimizar el uso de dichos lugares.
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Pregunta 20

(koo o ot

[ Falta de afluencia turfstica a los

lugares histdricos [ 53.33%

00 66.67%
B Falta de atractivos histdrico-
cufturales

O Escasez de recursos financieros .

W 26.67%

El 66.67 % coincide en senalar que el principal problema es la escasez de
recursos financieros, lo cual refuerza la idea de utilizar en el futuro diversas
estrategias creativas e innovadoras para la obtencion de recursos financieros

para el aprovechamiento de los centros histdricos.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta investigacién se encontré6 que a través de la
planeacién estratégica es posible el aprovechamiento de los lugares
histéricos y la generacion de recursos financieros que redunden en
beneficios al Instituto Nacional de Antropologia e Historia, al municipio y al

publico en general.

Este trabajo fundamentalmente estd basado en el estudio de dos
lugares histéricos representativos de la ciudad de Veracruz y en una

adecuada planeacion estratégica para su mejor aprovechamiento.

La importancia de los lugares histéricos nos remonta a la antigiiedad
donde las personas se vieron ante la necesidad de tener que viajar en un
principio por cuestiones de mercadeo y posteriormente comenzaron los
viajes de placer por conocer otras ciudades, otras personas, otras
costumbres. El turismo guarda una relacion muy estrecha con los lugares
histéricos ya que sus historias siempre han despertado el interés de las
personas por conocer los relatos de los personajes que ahi vivieron o

tuvieron que ver en ellos.

Los lugares histéricos estudiados son el Baluarte de Santiago y la
Fortaleza de San Juan de Ulua, mismos que son de relevante importancia

para la ciudad de Veracruz y para el fomento de su cultura.

De acuerdo a la informacién recabada y para hacer uso de un modelo
de Planeacién Estratégica en el manejo de los monumentos historicos del

puerto de Veracruz, se observd que solo el 20% afirmé conocer que se
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realizan diagnoésticos acerca del aprovechamiento de los lugares histéricos y
el 47% afirma que no se realiza; por lo que es necesario un diagnéstico
profundo e integral que permita contar con informacion objetiva para tomar
decisiones de operacion sobre los mismos y a partir de ahi disefar
estrategias financieras congruentes que incrementen los recursos financieros

por una parte y por otra que contribuyan al fomento del turismo en el futuro.

Igualmente se observa que de acuerdo al cuestionario aplicado el 64%
de los visitantes mas frecuentes son los turistas nacionales y a su vez el 67%
de los mismos acude los fines de semana, lo que indica la necesidad de una
planeacion estratégica que incluya un programa de difusion acerca del
atractivo turistico con que cuentan los centros histéricos; en donde se
ofrezcan al visitante estrategias de producto aumentado, en el que ademas
de conocer el sitio histoérico se den una serie de servicios que van desde
fotos, souvenirs, mapas, folletos, postales, etc., servicio de guias, equipo
multimedia donde recrear la historia personalmente, y el servicio de
seguimiento de visitantes para ofrecerles de manera periddica y sistematica:
informacion y beneficios, convirtiéndolos asi en mercado cautivo que genera
ingresos. También podemos afirmar que es necesario sustentar estrategias
de descuentos que incluyan a personas de la tercera edad (INSEN), a
estudiantes y maestros, ya que en el censo aplicado se observa que los
porcentajes son 35 % 35% y 30% respectivamente, por lo que es preciso

reforzarlas, asi como implementar la promocion de dias de entrada libre.

Aun mas, es importante afirmar que estas estrategias se deben
sustentar con la implementacion de diversos programas; como son las
alianzas con firmas privadas o empresas, estableciendo convenios donde se
obtengan fondos y patrocinios para eventos o publicidad en los lugares

histéricos, difundiéndolos a un mayor mercado.

119



El Turismo en los lugares histoéricos en el puerto de Veracruz

Con base al censo efectuado se encontré que el 40% de los

encuestados opind que el INAH es el que se encarga de la planeacion

estratégica y otro 40% opiné desconocer quien lo lleva al cabo, por lo que es

importante sefialar que se considera necesario que las autoridades del INAH

sean las encargadas de desarrollar, regular, implementar y dar seguimiento a

las estrategias financieras tales como:

Financiamiento de capital, estableciendo alianzas con empresas
nacionales o transnacionales, que incrementen el presupuesto
asignado con el objeto de restaurar y conservar los lugares
histéricos y mostrar una mejor imagen para poder proyectar
programas estratégicos; que atraigan mayor afluencia turistica.
Apalancamiento financiero, mediante apoyos con agencias de
viajes, hoteles y empresas turisticas; asi como la difusion
electrénica a través de la red, con el objeto de una mayor
expansion que permita optimizar e incrementar los recursos y
genere interés al visitante.

De flujo de efectivo positivo, considerando la captacion de divisas
nacionales e internacionales (ddlar y Euro), mediante la atraccion
de turistas internacionales en los periodos vacacionales, lo cual

incrementa la disposicion de circulante en los lugares histéricos.

Se considera, que las estrategias financieras antes expuestas

contribuiran a resolver el principal problema detectado que es: la escasez de

recursos financieros que conlleva al desaprovechamiento de los lugares

histéricos y a la falta de afluencia turistica.

De acuerdo al censo efectuado se encontré que el 68% opina que la

difusiéon de los lugares histéricos se apoya a través de agencias de viajes;

120



El Turismo en los lugares histoéricos en el puerto de Veracruz

por lo que se deben establecer estrategias de promocién diferenciada para
resaltar los aspectos unicos de los monumentos histéricos en relacion a los
atractivos del puerto, ademas estrategias de “jalar’” donde se estimule la
demanda del servicio mediante esfuerzos promocionales destinados al
usuario final; como estrategias de publicidad y promocion, asi como
demostraciones de los atractivos con que cuentan los centros histéricos,
estrategias de posicionamiento para conseguir una imagen mas favorable de
los lugares historicos en la mente del consumidor y no los consideren como

reliquias.

Los resultados de esta investigacion permiten afirmar que la hipotesis
de trabajo: “Una adecuada planeacion estratégica aplicada al fomento de
estrategias financieras en apoyo a los lugares histéricos permitird su mejor

aprovechamiento en la ciudad de Veracruz” sea aceptada.
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GLOSARIO

Aficién.- Conjunto de aficionados a un arte, 0 a un deporte.

Atractivo.- Del verbo atraer, que gana o inclina la voluntad, cualidad fisica o
moral de una persona que atrae la voluntad.

Aturisticas.- Privativo a las actividades de viajar para visitar paises de recreo.
Balnearismo.- Relativo a las actividades relacionadas con bafios publicos.
Fomento.- Medicamento liquido que se aplica en pafos exteriormente.
Masificacién.- Hacer de un grupo de personas una masa amorfa.

Mision.- Poder que se da a un enviado para desempenfar algin cometido.
Nao.- Nave

Nomadismo.- Estado social y econémico primitivo propio de los pueblos que,
viviendo de la caza, fijan su residencia segun las necesidades del momento,
o de los que, dedicados al ejercicio de la agricultura y el pastoreo, se instalan
siguiendo el ciclo de las estaciones para el cultivo y la fertilidad de los pastos.

Planeacién estratégica.- Son hechos como “adelantados” de la accién que se

quiere realizar y son desarrolladas consciente e intencionalmente dirigidas a
un propdsito.

Sector.- Parte o seccion en que se considera dividido un conjunto importante.
Sedentarismo.- Tendencia a no hacer ningun ejercicio fisico.

Tour.-Recorrido de cualquier lugar.

Turismo.- Aficidn a viajar para visitar paises por recreo.
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ANEXOS
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ANEXO |

DIRIGIDO A: EL PERSONAL ENCARGADO DE LOS LUGARES
HISTORICOS A INVESTIGAR.

Este cuestionario ha sido elaborado con el propdsito de hacer un diagnéstico
que permita establecer una propuesta para el fomento de las atracciones
turisticas para el mejor aprovechamiento de los lugares histéricos en la
ciudad de Veracruz.

La informacion sera tratada confidencialmente. Gracias por su colaboracion.

INSTRUCCIONES: marque con una X dentro del paréntesis y/o conteste la

pregunta que corresponda.

ESCOLARIDAD
OCUPACION
AREA
ANTIGUEDAD

1. ¢Cudles son los principales lugares histéricos en la ciudad de

Veracruz?

2. ¢ Cual es el objetivo histoérico-social que ofrece este sitio?

3. ¢En qué condiciones se encuentra el lugar histérico a su cargo?

4. ;Qué tipo de servicios culturales se ofrecen?

5. ¢, Se utiliza algun medio de difusién para promocionar el lugar histérico

a su cargo?
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6. ¢En qué época tiene mayor afluencia?
7. ¢Qué tipo de visitantes recibe?

|:| Nacionales |:| Extranjeros
8. ¢, Cual es el objetivo general de su trabajo?

9. ¢ Tienen bien identificadas sus metas de trabajo?

I:I Si |:lNo

10. ¢, Cuales son los programas que sustentan esas metas?

1 Culturales 1 Restauracion
1 Artisticos — De fomento
— Financiamiento — ¢ Cuales?

11 Qué tipo de estrategias utiliza?

12,Quién se encarga de la planeacion estratégica de los lugares

histéricos?

13¢Han realizado algun diagnostico acerca del aprovechamiento de los

lugares histéricos?

] ]

Si No

14, En su opinion considera suficiente el presupuesto asignado?
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[] si [] No

¢ Por qué?

154 Tienen un sistema de control financiero?

] ]

Si No
16¢,Cuales son los elementos del sistema financiero?
17¢,Quién controla el sistema financiero?

18¢,Cbémo lo controla?

19¢,Cuales de las siguientes opciones de planeacion estratégica considera

pueden ayudar a un mejor aprovechamiento de los lugares histéricos?
L Elaboracién programas
- Mejor manejo del presupuesto
1

Satisfaccion de las necesidades del turismo

20¢,Cuales son los principales problemas que le ha traido no contar con la

planeacioén estratégica?
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Falta de afluencia turistica a los lugares historicos

Falta de atractivos histérico-culturales

— Escasez de recursos financieros
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