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L a Educacion Superior Tecnoldgicay los Conocimientos,
Habilidadesy Actitudesa Desarrollar: Una Vision desde los Actores
Sociales

Dra. Lorena Elizabeth Balandra Aguilar, Dr. Rodolfo M. Fernandez y Diaz?,
Y C.P. Luis Alfredo Culebro Arguiello®

Resumen— La educacion superior tecnoldgica oferta programas educativos que llevan a un desarrollo tecnoldgico e
industrial; basada en tres acciones sustantivas, educacion, investigacion y vinculacion, cumpliendo con su mision de
contribuir a la conformacién de una sociedad mas justa y humana, mediante un sistema integrado y coordinado,
equitativo en su cobertura y de alta calidad, y con su vision de estar consolidado como un sistema de educacion de
vanguardia a nivel internacional y contribuir de manera destacada al desarrollo sustentable de las regiones, en €
fortalecimiento de la soberania nacional y en el posicionamiento de M éxico en el ambito internacional.
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Introduccién

La educacion es un elemento clave para el desarrollo de toda nacién y esto dado al fuerte poder de cambio que en
si misma posee. De forma particular, la educacién superior es asociada a un papel trasformador porque en ella se
concretiza la formacion de recursos humanos que daran respuesta a los diferentes problemas que aguejan a la
sociedad.

De forma particular la Educacién Superior Tecnoldgica se crea como una opcion educativa generada para of ertar
programas educativos que lleven a un desarrollo tecnolégico e industrial; con base en tres funciones sustantivas,
educacion, investigacién y vinculacion.

La funcién educativa del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnolégica (SNEST), comprende diversos
programas académicos del més alto nivel, lainvestigacién propicia el desarrollo de conocimiento basico y aplicado y
por Ultimo la vinculacion, entendiéndola como la accidn para estrechar lazos de cooperacion con € sector productivo
de bienesy servicios del area de influencia de cada instituto, laimportancia de esta vinculacion radica en conocer las
necesidades de formacién de recursos humanos capacitados para la solucidn de las necesidades del sector productivo
y por lo tanto ala contribucion del desarrollo tecnol 6gico de la nacion.

Al poder cumplir con estas tres funciones sustantivas, € SNEST (2004) podra cumplir con su misién de
contribuir a la conformacion de una sociedad més justa y humana, mediante un sistema integrado y coordinado de
educacion superior tecnolégica, equitativo en su coberturay de alta calidad, y con su vision de que € SNEST esté
consolidado como un sistema de educacion de vanguardia a nivel internacional y contribuya de manera destacada a
desarrollo sustentable de las regiones, en € fortalecimiento de la soberania nacional y en el posicionamiento de
México en el ambito internacional.
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Cuerpo principal

Se pretende hacer un andlisis critico de lo que plantea la Direccion General de Educacién Superior Tecnol dgica
(DGEST), e Banco Mundial, la Secretaria de Educacion Pdblica y la ANUIES, en relacion a la calidad de la
educacién para formar profesionistas que den respuesta a las demandas productivas de la regién en que se encuentran
insertosy las probleméticas que se presentan en este rubro.

La educacién en los institutos tecnol 6gicos se fundamenta en la necesidad de que los estudiantes se vinculen con
el sector productivo, a fin de obtener la experiencia que este sector les ofrece con motivos de una formacién mas
solida, Toral (2003), plantea que si, que lo Unico que se necesita para ensefiar es accion y experiencia, lo cual es un
gran error y reflgja una comprension limitada de la ensefianza emancipatoria y de la transformacion social por parte
de los maestros, destacando que €l discurso oficia de la Direccion General de Institutos Tecnologicos (DGIT) hoy
DGEST, sobre la necesidad de la modernizacién de la ensefianza se apuntala en los cambios que se han registrando
en el mundo a partir de la globalizacion de los mercados y € desarrollo de las tecnologias de lainformacion.

Desde esta mirada se puede observar la pretensién de que la educacién sea la proveedora de sujetos que cuenten
con un perfil especifico, en favor del sector productivo, de ello se han desprendido una diversidad de cambios en la
educacion, desde la modernizacién educativa, hasta las Ultimas reformas ubicadas en € saber ser, y hacer,
concentrandose en € desarrollo de las competencias cognitivas de los estudiantes. Asi la tarea se centra en que los
estudiantes muestren lo que saben hacer. Este enfoque trae consigo un sinfin de riesgos y contradicciones, por una
parte se ve al alumno como una mercancia mas del mercado, un producto que debe contar con las cualidades que éste
exige s no quiere entrar en desuso y formar parte del deshecho mercantil. Esto conforma parte del discurso
amenazador de la globalizacion, aungue la actual realidad del mundo laboral, muestra que capacitados o no, €l
desempleo se erige como una de las amenazas més fuertes en la vida econémica, 1o que assmismo devela una
contradiccion entre el deber ser y 1o que realmente es el mundo de lavidaen conflicto social.

De lo anterior podemos desprender que existe una gran brecha entre discursos globales que devienen en politicas
educativasy larealidad de la educacion y el mercado.

El Banco Mundial, por su parte se ha dedicado a idear instrumentos que permiten institucionalizar un tipo de
sistema educativo dicotébmico que, por una parte, proporcione el capital humano indispensable para las denominadas
necesidades laborales del capital global y, por otra, que afecte lo menos posible sus ganancias.

Visto el problema desde los funcionarios que deciden en cuestiones de educacion, los problemas educativos se
plantean como un agotamiento de las posibilidades de los estilos tradicionales en la ensefianza, por lo cudl,
demandan una transformacién profunda en la gestién educativa tradicional que permita articular efectivamente la
educacion con los intereses econdmicos, socialesy culturales (Toral, 2003).

Por otro lado, la Secretaria de Educacion Publica, organiz6 el foro “Pespectivas de la Educacion Superior: Hacia
una agenda de colaboracién entre las empresas y las Instituciones de Educaciéon Superior (IES)”, en el que
participaron representantes de IES, el Sector Privado y del Gobierno Federal, en e que se destaca lo siguiente de
acuerdo a Monterrosas, (2009):

Dicho foro se realiz6 como un esfuerzo por atender la problematica que genera la falta de una mayor conexién
entre estos ambitos, y que repercute en el desarrollo mismo del pais; se hablé de la importancia de fortalecer y
acelerar la cooperacion entre universidad y empresas; asi como las acciones que en este ambito se han ido
desarrollando y de las iniciativas que estén en puerta; como la presentacion del portal de internet www.innoversia.net
promovido por Universia México, que es unared integrada por mil 100 universidades de 15 paises de Iberoamérica,
paravincular las necesidades de innovacion tecnol gica de las empresas de todo €l mundo con las capacidades de los
investigadores y cientificos de Iberoamérica. De igual manera la Asociacion Nacional de Universidades e
Ingtituciones de Educacién Superior (ANUIES), dio a conocer que con la Secretaria del Trabgjo, fue disefiado el
Observatorio de Buenas Practicas de Vinculacién, el cual sera presentado proximamente, asi como la creacién de la
Fundacion Educaci én Superior-Empresa, que serd un organismo intermedio para dar respuestas concertadas entre los
diferentes actores de vinculacion.

El Subsecretario de Educacion Superior, Rodolfo Tuiran, aseveré que si se quiere un México mas competitivo,
incluyente y ganador, es imperativo transformar a las universidades y centros de investigacion, en agentes activos de
creacion, difusion y aplicacion del conocimiento (Monterrosas, 2009).
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Se pretende que, logrando este vinculo, €l pais sea mas competitivo. Un reto dificil porque primeramente se
tienen que superar rezagos educativos, acortar las brechas entre la oferta y la demanda, que los empresarios conozcan
el potencial de las IES para ofrecer alternativas, soluciones y respuestas a problemas concretos del sector productivo.
Es necesario, ademés, revisar la pertinencia de la oferta educativa con el mercado laboral, para favorecer lainsercion
productiva de los egresados. A pesar de estas iniciativas de la DGEST, €l Banco Mundial, la SEP y la ANUIES, se
enfrentan a graves problemas en el rubro de vinculacion que es la que permitirg, de acuerdo al discurso, dar respuesta
alosintereses econdémicos, socialesy culturales.

Dentro del programa de actividades del “4to. Seminario Guanajuato Competitivo”, celebrado el 20 de noviembre
de 2007, se llevaron a cabo mesas de trabajo entre los diferentes sectores productivos y académicos del Estado de
Guangjuato, en torno al tema de “Vinculacion Escuela-Empresa”, abordando aspectos claves de ésta importante
estrategia para desencadenar € desarrollo productivo, econémico y social de la region como las principales
probleméticas para la vinculacion, para la insercion laboral, las necesidades de la region, acciones y estrategias del
gobierno y los mecanismos para €l desarrollo de la investigacion aplicada y transferencia de tecnologia, destacando
lo siguiente;

Las principales probleméticas que se enfrentan en la region, para que exista una vinculacion entre las
instituciones educativas y las empresas en beneficio del desarrollo econdmico destacan: Lafalta de identificacién del
potencial de los estudiantes para innovar en |os sectores productivos, la identificacion de |os mecanismos con que se
cuentan para provocar la vinculacion de alto valor agregado y fomentarla, la falta de compromiso de los estudiantes
cuando se involucran en proyectos de vinculacion, mayor acercamiento, retroalimentacion, cerrando la brecha entre
la oferta de conocimientos tecnoldgicos y la demanda tecnoldgica de las empresas, aumentando la flexibilidad del
sector académico para dar soluciones, disposicion por parte de las empresas para realizacion de residencias
profesionales, argumentando robo intelectual, pertinencia de los planes de estudio con las demandas de la regién,
comunicacion, seguimiento y divulgacion de los proyectos de vinculacion.

Las principales probleméticas en laregion para lainsercién laboral de jévenes técnicos y profesionistas destacan:
Falta diversificar la vision de los egresados para desarrollar, con sus conocimientos, otros sectores gque no sean solo
los industriales, falta de seguimiento de egresados, los egresados no saben venderse en los procesos de contratacion
(aspectos importantes a cuidar: elaboracién de curriculo, técnicas de presentacion en los procesos de reclutamiento y
desarrollo de la autoestima), el modelo de vinculacion que despliega una institucion, determina €l éxito o el fracaso
del desarrollo profesional de sus egresados en el corto plazo, fata de vocacion de los estudiantes, falta de
articulacion “académico-institucional” entre los diferentes niveles de formacion, para asegurar un mayor éxito en el
desarrollo de habilidades y conocimientos profesionales en los egresados a involucrarse en proyectos de
vinculacién, falta de una formacion integral (desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes para € trabajo en
equipo y competitivo).

La identificacion de necesidades especificas y retos de la regién en materia de capital humano destacan: La falta
de sensibilizacién de los egresados sobre la problemética regional en dénde puede incidir con su conocimiento como
un agente detonador del desarrollo y crecimiento en determinadas zonas rurales y la falta de estrategias para
desarrollar alos recursos humanos, en todos los niveles de mando y de operacion que requiere el sector productivo.

Al abordar las acciones y estrategias que puede impulsar €l Gobierno Estatal y/o Municipa para facilitar la
insercién de jévenes técnicos y profesionistas a mercado de trabajo destacan: seguimiento de actividades de
vinculacién, trabajo en equipo con el sector productivo e instancias académicas para potenciar los proyectos de
vinculacién regional, exigir el compromiso social de las empresas, financiamiento para lainnovacion, difusion de los
programas de apoyo.

Los mecanismos que se pueden sugerir para el desarrollo de la investigacién aplicada y la transferencia de
tecnologia entre ingtituciones de educacion superior y las empresas destacan: un acercamiento previo y proponer
proyectos de vinculacién basados en las necesidades de la region.

De acuerdo al estudio realizado (Balandra, 2011): ““La educacion superior tecnoldgica en el Estado de Puebla y
su interaccion con €l mercado laboral: vision de los docentes, alumnos y empresarios™, cuyo objetivo general es
comprender lainteraccion entre la educacion superior tecnologica, €l mercado laboral y el desarrollo tecnoldgico en
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€l Estado de Puebla, a partir de un acercamiento a las préacticas de la educacion superior tecnologica y el mercado
laboral, se presentan algunos resultados en relacion a la estrategia de vinculacion y sus componentes considerando
los programas de estudio. Considerando el objetivo especifico: Identificar, describir y analizar la estrategia de
vinculacién y sus componentes desde |os programa de estudio considerando conocimientos, habilidades y actitudes.

Se presentan los resultados obtenidos en la tabla 1, con el propésito de que apoyen a la toma de decisiones en
relacién alaformacién profesional en las I nstituciones de Educaci én Superior Tecnolégica (Balandra, 2011).

Aspecto Docentes Estudiantes Empleadores
N Media N Media | N Media

Conocimientos 3.56 3.38 3.40
Tebrico 128 3.70 382 3.54 219 3.36
M etodol 6gico 129 3.43 378 3.35 222 3.18
Préctico 125 3.54 370 3.26 226 3.66
Habilidades 3.27 3.72 3.38
Creatividad 131 3.49 381 3.59 219 3.39
Pensamiento Critico 129 3.16 378 3.49 218 3.09
Trabajo en equipo 131 3.50 381 3.79 226 3.70
Comunicacién 129 3.45 379 3.70 221 3.57
Liderazgo 131 3.16 380 3.54 223 3.22
Toma de decisiones 129 3.22 379 3.68 224 3.26
Trabajar bajo presion 129 3.20 380 3.91 220 3.38
Administracion del tiempo 125 3.00 381 4.03 222 341
Actitudes B 3.52 B 3.86 B 3.65
Responsabilidad 131 3.61 381 4,03 226 3.77
Iniciativa 130 3.39 379 3.82 224 3.47
Honestidad 130 3.66 378 4,00 224 3.92
Puntualidad 131 3.44 381 3.74 228 3.55
Lealtad 129 3.63 376 3.96 227 3.78
Aspecto fisico 130 3.37 374 3.61 215 3.40

Tabla 1. Nivel de conocimientos, habilidades y actitudes de los estudiantes al egresar del IEST seglin, docentes, estudiantes y empleadores

Paralos docentes es mas importante el nivel de conocimientos con que cuenta un egresado de las |EST sobre todo
los conocimientos tedricos. En segundo lugar, las actitudes destacan principalmente la honestidad, la ledtad y la
responsabilidad y, por dltimo, las habilidades en las que considera el trabajo en equipo, la creatividad y la
comunicacion.

Por otro lado, segin la opinién de los estudiantes, las actitudes con que egresa un estudiante de las IEST tiene
mayor soporte, sobre todo en la responsabilidad, la honestidad y la lealtad, considerando estas tres actitudes, al igual
gue los docentes, como las mas destacadas. En segundo lugar, considera las habilidades, sobre todo, las relacionadas
con la administracion del tiempo y trabajar bajo presion y consideran también los conocimientos sobre todos los
teoricos.

Y, por Ultimo en la opinidn de los empleadores consideran de mayor peso las actitudes sobre todo las
relacionadas con la honestidad, la lealtad y responsabilidad aspectos que para ellos son méas relevantes y que
coinciden tanto con los docentes como con los estudiantes, en segundo lugar consideran los conocimientos pero a
ellos les interesa mas |os conocimientos practicos y por Ultimo |as habilidades sobre todos las de trabajo en equipo y
comunicacion, coincidiendo con la opinidn de los docentes.
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Conclusiones

Se puede concluir que no se requiere Unicamente de generar escenarios que permitan ese acercamiento, sino del
compromiso de los diferentes actores sociales para lograr esta vinculacion. Se puede observar una gama de
problemas que no son nuevos y que, a pesar de los esfuerzos, todavia no se han logrado superar esta falta de
comunicacion entre las IES y € Sector Productivo que agranda alln més la brecha entre la oferta de egresados y la
demanda en el mercado laboral, es necesario entonces hacer conciencia de la importancia de estarelacién, de generar
profesionistas que verdaderamente resuelvan los problemas de un sector productivo que se tiene que acercar a las
IES para poder resolver sus necesidades, estableciendo |os conocimientos que ellos requieren para poder coadyuvar
con el desarrollo tecnoldgico del pais. Trabajar desde el plano académico, retomando las competencias que plantea
€l Proyecto Tuning para América Latina, e implementarlas en los planes y programa de estudio para el desarrollo de
dichas competencias en los estudiantes, que coadyuve a su insercién a mercado laboral una vez que egresen. Sin
embargo el problema no queda en este plano, se tiene que analizar las politicas educativas de nuestro pais y las
realidades econémicas, politicas e ideol 6gicas del mercado global.

En lo que se declara en el modelo educativo para el Siglo XXI del Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnol6gica (SNEST, 2004) en relacion alos conocimientos que debe tener €l profesionista considera | os tedricos de
acuerdo a la carrera que cursan, los metodol6gicos considerando a la investigacién como |la generadora de nuevos
conocimientos y los practicos para poderlos aplicar en su vida profesional; de igual forma lo considera el Proyecto
Tuning para America Létina (Beneitone, P. et al, 2007); y por otro lado en la realidad encontrada con los diferentes
actores se puede visudlizar que tanto para los docentes como para los estudiantes los que consideran que
desarrollaron mas en su formacién son los conocimientos tedricos a pesar de encontrarse entre lo regular y ato,
mientras que los empleadores se enfocan mas a los conocimientos préacticos que también se encuentran entre regular
y ato(Balandra, 2011).

Habilidades que el egresado de las |EST requiere:
Modelo educativo para € Siglo XXI del SNEST: creatividad, trabajo en equipo, comunicacion eficiente,
liderazgo, toma de decisionesy trabajar bajo presion.

Proyecto Tuning no considera la creatividad, pero s considera pensamiento critico y administracion de tiempo
como habilidades necesarias en |a formacion profesional.

Y en larealidad encontrada con los diferentes actores:

Docentes: trabajo en equipo, creatividad y comunicacion, aunque todas €ellas se encuentran entre regular y alta,

Alumnos. administracion del tiempo, trabajar bagjo presion consideras como altas, €l trabajo en equipo, la
comunicacion y toma de decisiones considerada de regular a alta,

Empleadores: trabajo en equipo y comunicacion considerado de regular a ata, pero en relaciéon a pensamiento
critico la consideran regular.

Actitudes que el egresado de las |EST requiere:
Modelo educativo para e siglo XXI del SNEST: responsabilidad, iniciativa para emprender, honestidad
considerada como integridad y lealtad como el sentido de pertenencia,

Proyecto Tuning no considera el desarrollo de estas actitudes que se busca en e perfil de egreso; mas sin
embargo si considera valores sociales.

En la realidad encontrada con los diferentes actores se puede visualizar: honestidad, responsabilidad y lealtad
son considerados como mas relevantes y el aspecto fisico la consideran menos importante.
Recomendaciones
Una vez comprendida esta interaccién permitira generar las siguientes propuestas para mejorar esta relacion de

cooperacion, coadyuvando a mejorar la formacién de recursos humanos que den respuesta a las necesidades del
mercado laboral y por consecuencia al desarrollo nacional:
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4+ Se hace necesario estrechar los lazos de cooperacion entre las instituciones de educacion superior y el
mercado laboral a través de la formalizacion de convenios de cooperacion que coadyuven a una mejor
comunicacion.

Difundir la normatividad en materia de vinculacion dentro del Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnolbgica.

Generar banco de proyectos para la realizacion de residencias profesionales que sean atractivos para los
empresarios que resuelvan problemas concretos del mercado laboral.

Generar banco de proyectos para la realizacion de servicio socia con objetivos claros que refuerce la
formacion del recurso humano.

Generar la incubadora de empresas, como parte de los proyectos de residencias profesionales y ademas
instalar empresas dentro de los institutos para que los estudiantes practiquen en escenarios reales.

Generar |ineas de investigaci6n relacionadas con las necesidades del entorno.

Buscar la certificacion de estudiantes.

Formar alos recursos humanos basados en competencias internacional es.

Promover las visitas a empresas y a centros de investigacion.

Involucrar a los docentes en proyectos productivos a través de los programas de visitas a empresas y
estadias técnicas.

FEEEE O O O F

Y, sobre todo, una parte fundamental es hacer conciencia en los diferentes actores de esta cooperacién que es
necesaria para € desarrollo del pais, y cada uno de ellos desde su posicién juega un papel importante en la
generacion del recurso humano que de respuestas a las necesidades del entorno.

A través de la formacion de profesionistas comprometidos con su entorno, seguros de si mismo con una
formacion basada en competencias y certificaciones, que verdaderamente coadyuven a la solucién de los problemas
del sector productivo y del entorno, con una visién empresarial gjustada a las realidades de México, se podra dar
respuestas a las necesidades de formacion en el pais, con docentes comprometidos con la labor que realizan y un
mercado laboral participativo en laformacion de este recurso humano.

La educacion superior debe coadyuvar a desarrollo tecnolégico del pais, a través de la generacion de
profesionistas con competencias internacionales y con los conocimientos tedricos y préacticos que se demandan de
acuerdo a su perfil profesional de tal forma que la educacion tecnol 6gica cumpla con su mision.
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RESUMEN

En la época contempor anea la educacién a nivel mundial ha experimentado una serie de transfor maciones que
involucran y repercuten de manera significativa en la educacion de nuestro paisy en consecuencia en los métodos de
ensefianza del I nstituto Politécnico Nacional.

Dado lo anterior, el Instituto Palitécnico Nacional siempre se ha caracterizado por estar alavanguardia en
materia educativa, su principal razén deexistir, dado lo anterior, nuestro I nstituto contribuye de manera sustancial y
significativa en e desarrollo Educativo Nacional, restructurando sus programasy planes de estudio de acuerdo a las
necesidades y al contexto social contempor aneo de nuestro paisy nuestra poblacion.

Esta ponencia va orientada al aprendizajey ala educacién por competencias, la cual actualmente es parte
importante del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 esimportanteresaltar 1o que nos mencionaen su gje 3" lgualdad
de Oportunidades' " Elevar la calidad Educativa" lo queorigind para €l Instituto Politécnico Nacional € disefioy
redisefio curricular en competencias para atender la necesidad de actualizar los programas de estudio, sus contenidos,
materialesy métodos, y de esta manera €elevar la pertenenciay relevanciaen e desarrollo integral de los estudiantes para
fomentar en éstos el desarrollo de valores, habilidadesy competencias parala meorade su productividad y
competitividad al incorporarse en lavida productiva.

El sistema de ensefianza media superior establece una educacion de calidad orientada al desarrollo de
competencias con laintencion de definir un perfil basico del egresado por medio del cual se establezcan las competencias
bésicas que los alumnos deben obtener, asi como incorporar en los planesy programas de estudio, contenidosy
actividades de aprendizaje, dirigidas al desarrollo de competencias per sonales, profesionalesy laborales.

En M éxico esindispensable quelos jévenes que cursan el bachillerato egresen con una serie de competencias que
les per mitan desplegar su potencial para contribuir en el desarrollo dela sociedad, con la seguridad que esas competencias
adquiridasy evaluadas sean reflgjo de un aprendizaj e ver dader amente significativo y constituyan con un perfil aceptable
del egresado del Sistema Nacional del Bachillerato, sin embar go habra que considerar bajo que circunstancias se
elaboraron los acuerdos 444y 447 emitidos por la SEP orientadosen la educacion basada en competencias.
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PRESENTACION

Esta ponencia esta basada en el diagndstico socioeducativo aplicado en nuestro plantel para generar
alumnos competentes, no solo a nivel institucional sino que en un momento determinado se  puedan aplicar estas
estrategias de competencia a nivel nacional. Nuestro proyecto de calidad se basa en competencias y marcos
internacional es que ponen en vanguardia €l nivel académico de nuestros alumnos.

Las condiciones internacionales, nos han culminado a participar en disefios y model os educativos creados a
la medida de quienes los han elaborado. Hoy por hoy nuestro pais se ve obligado arealizar ajustes y reformas en
nuestro sistema educativo para “estar en las mismas condiciones educativas” de los paises que las han postulado. De
tal manera, que los efectos de la globalizacion obliga a nuestro pais a gjustarse aestos nuevos esquemas educativos
para “segin” estar alavanguardiay ser competitivos en el ambito  Internacional.

El Instituto Politécnico Nacional siempre a buscado lainternacionalizacion de sus alumnosy egresados, es decir €l
IPN se adelanté a la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS) parainiciar un proyecto de calidad
Internacional .

Se presume que logrando ser competitivos, podriamos alcanzar las demandas nacionales e internacional es,
todavez, que uno delos objetivos que nos marcala RIEMS, esla de que nuestros alumnos egresados con este
sistema, “serian reconocidos mundialmente”, asi como sus habilidades y conocimientos necesarios para competir en
el dmbito laboral y/o ingresar al nivel superior.

Haciendo referencia al idioma inglés que es la materia que imparto, he manifestado en reiteradas ocasiones
que e enfoque de nuestra unidad de aprendizaje es 100% comunicativo, lo que obliga a nuestros alumnos a
expresarse en todo momento en inglés, esta habilidad en la mayoria de los casos solo puede desarrollarse en la
escuela evidentemente por la supervisién personalizada del profesor que le permite aplicar €l error — andlisis en sus
alumnos, dado que en lamayoriade los casos es poco probable que el alumno cuente con este recurso en su
domicilio particular, justamente porque este es uno de los mayores problemas que tenemos con nuestros alumnos,
establecer un verdadero enfoque comunicativo de acuerdo al Marco Comun de Referencia Europeo.

Dado lo anterior € Instituto Politécnico Nacional concientizado de permanecer en vanguardia en todos los
cambio educativos como consecuencia de las transformaciones sociales, culturales y tecnolgicas establecié con
mucha antelacion el nuevo modelo basado en el enfoque comunicativo e interactivo, es evidente que unadelas
principales caracteristicas de este model o es la aplicacion de las competencias transversales en las que establece de
ciertamaneravaloresy ladisponibilidad delainteraccion através de un trabajo colaborativo.

A lo largo de este Ponencia €l lector encontrara en €l apartado no. 2 el diagndstico socio-educativo en el
cual se citan €l contexto Mundial, los factores Socioculturales y Econdmicos de la Comunidad, asi como €l entorno
gue cita toda gama de los rubros socioculturales que intervienen en el desarrollo de la educacion , tales como;
Fuentes de ingreso, los servicios basicos, problematica ambiental, salud , violencia en €l entorno del plantel,
violenciaal interior del plantel, recreacién, y debilidades de la comunidad académica.

En el apartado no. 3 se hacereferenciaala relevanciay pertinencia de la estrategia didactica con los enfoques
pedagbgicos, para el logro de las competencias las que incluyen el contenido conceptual, €l actitudinal y €l
procedimental.

En €l apartado no. 4 se mencionalo relacionado con la evaluacién.

En el apartado 5 se hacen reflexiones generales.

CONTEXTO INTERNACIONAL.

Las reformas a la educacion media superior en el mundo, han sido objeto de répidas transformaciones por
dos motivos; primero, el incremento de la desigualdad en conocimientosy laimplementacion de un propdésito
comun en todas | as escuelas, por tal motivo, se han creado nuevos esguemas de organizacion en el tipo educativo
para poder alcanzar los mismos objetivos de manera organizada pretendiendo mejorar la calidad de laformacion de
los facilitadores y alumnos, destacando asi, |as aptitudes paraleer, escribir, hacer célculos, dominio de latecnologia
delainformacién y de la comunicacion, lenguajes, toma de decisiones y desarrollo personal entre otros, basandose
principal mente en las competencias transversales y las béasicas.

Las circunstancias del mundo actual requieren que los jévenes sean personas reflexivas, capaces de
desarrollar opiniones personales, interactuar en contextos plurales, asumir un papel propositivo como miembros de la
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sociedad, discernir aquello que searelevante alos objetivos que busguen en el cada vez més amplio universo de
informacion a su disposicion y estar en posibilidades de actualizarse de manera continua.

Parecieraque México a igual que otros paises |atinoamericanos de ve obligado adoptar esta nueva modalidad del
sistema Educativo Comin Europeo de o contrario las repercusiones econdmicas para nuestro pais podrian ser un
tanto serias.

Franciaes el ejemplo a seguir llevo estareformaintegral a su sistema educativo donde se desarrollaron
estrategias para la mejora de su sistema educativo, Argentina, chile, México, Brasil, etc. siguen este mismo modelo
pero no es precisamente por su efectividad, sino por los efectos mismos de nuestro mundo globalizado
Todo esto es con lafinalidad de mejorar la calidad de la educacién media superior, para poder obtener una
certificacion con validez nacional, la cual acreditara que é estudiante ha adquirido las competencias y conocimientos
necesarios para poder acceder ala escuela superior o ingresar alavidalaboral.

Se supone que hoy en dia con los cambios que se dan en los sistemas generales y con la globalizacion, debemos de
preocuparnos por contar con una educacion que este ala vanguardia en materia tecnologica, y que cumpla con los
regueri mientos necesarios para poder lograr egresados de excelencia, asegurando su futuro. Dicha preocupacion
debera de ser no solamente en un alumno-maestro, sino también debera de existir dicho compromiso por parte de la
familia, la sociedad, las autoridades escolares, las Instituciones, el gobierno y todos los involucrados en el sistema
Educativo Nacional.

La participacién de México en un mundo globalizado guarda estrecha relacion con
laEMS en expansion, la cual debe preparar aun mayor nimero de jévenesy
dotarles de las condiciones que € marco internacional exige. Empleos bien retribuidos seran la contraprestacion a un
mejor nivel de preparacion.

PLAN NACIONAL DE DESARROLL O 2007-2012

En México el Plan Nacional de desarrollo 2007-2012 esel ge principal dey paralaeducacién de nuestro
pais, sin embargo, €l ideal de éste dista mucha de larealidad en materia educativa, basta con analizar algunos puntos
de éste ambicioso Plan. En su estrategia 8.3 Promueve la productividad |aboral mediante entornos de trabajo
saludables, sin embargo, las condiciones de algunos centros de trabajo son irregulares en todos | os sentidos,
infraestructura, tecnologia, salarios, etc.

Algunos padeci mientos se destacan por sus efectos negativos sobre la capacidad de las personas pararealizar sus
actividades laborales.

El Constituyente de 1917 establecié en el articulo tercero de la Carta Magna el derecho de todos los
mexicanos a recibir educacion por parte del Estado. La educacion piblica en México, ademas de ser gratuitay laica,
ha tenido como aspiracion preparar alas personas para enfrentar la vida en libertad, partiendo del valor civico dela
responsabilidad, y desarrollando a plenitud las facultades humanas

Hacia el dltimo cuarto del siglo XX era evidente que el sistema nacional de educacion estaba cerca de acanzar una
cobertura educativa de primaria para casi todos |os mexicanos. Las décadas que siguen ala promulgacién de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos atestiguan el esfuerzo del Estado posrevolucionario y dela
sociedad por construir un sistema nacional de educacion que lograra proveer de este servicio atodos |os mexicanos.
AUn persisten rezagos de consideracion en el sistema educativo nacional. Los mas importantes son la faltade
oportunidades de gran parte de la poblacién para acceder a una educacién de calidad, y alos avances en materiade
tecnologia e informacion.

El rezago en educacion basica se estima en mas de 30 millones de personas de més de 15 afios que no
concluyeron, o que nunca cursaron, laprimaria o la secundaria, de ellos, la mitad son jévenes de entre 15 y 35 afios.
Actualmente los afios de escolaridad promedio de las personas entre 15 y 24 afios esde 9.7. s intenta alcanzar a
final del sexenio un promedio de 12.5 afios.

El nivel nacional de analfabetismo es de 7.7%, aunque con notables variaciones entre |os estados de la
Republica. Por g emplo, mientras en Baja California el porcentaje de poblacién analfabeta es de 1%, en Chiapas es
de 18.9%.

Durante 2006, €l sistema educativo nacional atendié a 73% de la demanda en el pais, lo cual contrasta
favorablemente con el 59.7% logrado en 1992. No obstante, la cobertura presenta grandes diferencias por nivel
educativo. En 2006, la mayor cobertura se logré en educacién basica: la prescolar, con 66.9%; la primaria, con
94.1% y la secundaria con 87%.
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Actualmente, la educacion media superior atiende a cerca de tres quintas partes de la poblacién de 16 a 18
afos, es decir, 58.6%; si bien la matricula en este nivel educativo ha crecido notablemente, su eficienciaterminal en
2006 fue de 60.1%.

Por su parte, la educacién superior sdlo capta a uno de cada cuatro j6venes de entre 18 y 22 afios de edad. De éstos,
la gran mayoria, cercadel 94%, estudia licenciatura o sus equivalentes, y aproximadamente el 6% cursa estudios de
posgrado.

GARANTIA LABORAL

En 2006, |a educacién superior en México alcanz6 una cobertura del 25%. comparativamente, en el mismo
afo las tasas de matriculacion de Estados Unidos, Italia, Reino Unido, Canaday Japon, més alla de la preparatoria,
fueron de 82, 63, 60, 57 y 54%, respectivamente.

Por otra parte, el hecho de alcanzar |os niveles de escolaridad mas altos no garantiza que los estudiantes se

incorporen, unavez graduados, a mundo del trabajo. Ello habla de manera elocuente del problema de lafaltade

vinculacién entre la educacion superior y € mercado laboral.

Una de las razones que explican la baja matriculacion y la desercién de los alumnos de educacion superior es,

precisamente, la falta de confianza en que los afios invertidos en la educaci 6n mejoren efectivamente sus

oportunidades de éxito en el mercado laboral y se traduzcan en un aumento significativo en su nivel de ingreso.
EDUCACION INDIGENA

El sistema de educacién indigena presenta severas deficiencias en la calidad de los servicios, que se
traducen en bajos niveles de eficienciaterminal y resultados claramente inferiores alos promedios nacionales. Las
dificultades que se presentan en el sector tienen que ver con la escasez de maestros bilinglies, |a presencia de
alumnos que hablan diferentes lenguas en un mismo grupo, asi como con el aislamiento y la marginacion de las
comunidades donde habitan.

El sistema de ensefianza media superior establece una educacion de calidad orientada al desarrollo de
competencias con laintencién de definir un perfil basico del egresado por medio del cual se establezcan las
competencias bésicas que los alumnos deben obtener, asi como incorporar en los planes y programas de estudio,
contenidos y actividades de aprendizaje, dirigidas a desarrollo de competencias personales, profesionalesy
laborales.

En México esindispensable que los jévenes que cursan el bachillerato egresen con una serie de
competencias que les permitan desplegar su potencial para contribuir en €l desarrollo de la sociedad, con la seguridad
gue esas competencias adquiridas y eval uadas sean reflgjo de un aprendizaje verdaderamente significativo y
constituyan un perfil aceptable del egresado del Sistema Nacional del Bachillerato.

El entrecruzamiento con otras unidades de aprendizaje, esindiscutible e indispensable, en mi unidad de
aprendizaje, hacemos mucho énfasis en las competencias transversales que son las que debera de desarrollar el
alumno pararealizar un trabajo colaborativo aplicando en todo momento la multiculturalidad y los valores.

FACTORES SOCIOCULTURALESY ECONOMICOSEN EL NMS

Valelapenamencionar y recordar laimportancia citada en el acuerdo secretarial 447: “Que en el México
de hoy ya no es suficiente que los docentes de la Educacion Media Superior (EMS) centren su accion pedagdgicaen
facilitar la adquisicion de conocimientos de las asignaturas que imparten. Es indispensable que los maestros
trasciendan los propésitos exclusivamente disciplinares y apoyen de manera integral la formacion de los jévenes...”*
Adicionalmente, se debe de considerar el nivel académico de |os egresados de Secundaria. Muchos estudiantes
ingresan alaEMS con grandes deficiencias y lagunas en sus habilidades, actitudes y conocimientos lesimpiden un
desempefio satisfactorio, este problema afecta muy significativamente la eficacia de la EM S alin cuando es originado
fuera de ella, durante los ciclos educativos previos. Si bien el sistema educativo debe avanzar como conjunto, la
EMS no puede condicionar su desarrollo a factores més alla de su control.

Otro inconveniente podriaser las mismas instalacionesy € equipamiento inadecuado de algunas de ellas, lo cua en
un momento determinado puede limitar la blsgqueda de la calidad en materias educativa, sobre todo en las opciones
de formacion técnica, en las que las funciones académicas estan estrechamente vinculadas a la utilizacion de ciertos

equipos.

! Diario Oficial (2008), ACUERDO numero 447 por el que se establecen las competencias docentes para quienes
impartan educacion media superior en la modalidad escolarizada;
http://www.cobaev.edu.mx/docentes/acuerdos/Acuerdo447.pdf
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Como se puede apreciar, no esbasta que el docente “domine” la materia que imparte a sus alumnos, sino
gue se vuelve una necesidad primordial que el docente pueda contextualizar larealidad social-cultural asi como el
desarrallo fisico y psicol6gico de sus alumnos, sin desestimar |aimportancia que representa toda nuestra
infraestructura para poder llevar a cabo nuestra labor docente de acuerdo a las necesidades y competencias que se
pretenden alcanzar en nuestro programa I nstitucional de estudios. Considerando en todo momento las condiciones
irregulares del entorno social, ingresos, conflictos propios de la edad, el problema ambiental, salud y las
caracteristicas particulares de cada uno de nuestros alumnos del NMS.

ENFOQUES PEDAGOGICOS O CURRICULARES

La educacion también enfrenta el desafio de formar estudiantes capaces de responder a las necesidades que
exige €l campo laboral en sus multiples areas; ante ello, es necesario implementar una transformacion educativa
enfocada al logro de dichas metas. La Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), es un cambio que
pretende elevar lacalidad educativa de los jovenes de bachillerato y se basa en competencias; es decir, implica que
el estudiante desarrolle habilidades, conocimientos y aptitudes que les sean Utiles parala vida. Cabe mencionar que
laRIEMS es un proceso que implica la participacién de todos los involucrados en el sistema educativo (autoridades,
directivos, docentes, alumnosy padres de familia, gobierno). Pero ¢cuéntos estamos verdaderamente comprometidos
en este proceso?

OBJETIVOSDE LA EDUCACION POR COMPETENCIAS

En la educacion media superior, las competencias que se describen en el acuerdo 442, ibid. p.2, son la
integracion de conocimientos, habilidades y actitudes en un contexto especifico. Entre las competencias se
encuentran lasgenéricas, las mas comunes paratodos los estudiantes y que les sirven parala adquisicion de otras
competencias, como aquellas que se aprenden desde preescolar, es decir habilidades como el colorear, reconocer
simbolos, recortar, dibujar, aprender a sumar y restar; dichas actividades ayudaran a nifio a desarrollar habilidades
paratodalavida, tales como el leer, escribir y operaciones aritméticas.’

Las competencias disciplinares; es decir de los “saberes” se van adquiriendo paulatinamente hasta que
una persona se desempefia de manera profesiona y cuyo perfil se define en gran parte durante el nivel medio
superior, podran ser valorados y alcanzados en su proceso de vida.

Finalmente, las competencias pr ofesionales son las herrami entas que ayudaran al joven a desempefiarse en el
ambito laboral y que bien pudieran ir desde situaciones o problematicas comunes que vive en casa o en su
comunidad, hasta aquellas que e exigen en el campo laboral.
No me gustaria pasar por ato la Competencias Transver sales que estan plasmadas en todos nuestros programas
Institucionales de estudios, éstas hacen énfasis aladisponibilidad de un trabajo verdaderamente colaborativo y
considerando de maneraimplicitale g ecucion de los valores, tales como ;
v' Seconocey valoraasi mismo y aborda problemas y retos, teniendo en cuenta los objetivos que persigue.
v Eligey précticaestilos de vida saludables.
v' Escuchainterpretay emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacién de medios,
codigos y herramientas apropiados.
v Participa con unaconcienciacivicay ética en lavisade su comunidad, region, México y el mundo.
v' Mantiene una actitud respetuosa hacialainterculturalidad  y ladiversidad de creencias, valoresideasy
précticas sociales. Etc.etc.

PLAN DE EVALUACION

La evaluacion de los aprendizajes debera de comprender 3 momentos: a inicio para diagnosticar los
conocimientos previos que permiten establecer conexiones significativas con la propuesta de aprendizaje; durante el
proceso de aprendizaje se desarrolla la evaluacién continua para cumplir con la funcién formativa que retroalimente
tanto a estudiante como al facilitador, y al final la sumativa la que permite consolidar el aprendizaje significativo
ademas |la que puede proporcionar la acreditacion del aprendizaje con fines de promocion a siguiente nivel o
certificacién de competencias. . Detal maneraque laevaluacion, en cada uno de los grupos considero la situacion
es diferente dependiendo de las necesidades de los mismos, |a diagnostica, servira Uinicamente como referencia de

2 . . ~ . . . . .

Considero importante sefialar y precisar que las condiciones que se citan en el acuerdo 442 no son las ideales y
mucho menos las reales, de tal manera que mi comentario en cuanto a la funcionabilidad de este acuerdo es
reservado.
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punto de partida para el inicio un nuevo conocimiento. Aqui para poder consolidar €l proceso de ensefianza que se
esta aplicando; la conceptual, procedimental y o actitudinal, de tal manera de estar en condiciones de redlizar la
evaluacién sumativa/continua y valorar el aprendizaje significativo. La evaluacion se debe ser de manera continua,
considero que el resultado de cualquier instrumento de evaluacién podria en un momento determinado no reflejar €l
conocimiento real acumulado, esimportante evaluar con diferentes modalidades o instrumentos alo largo del curso,
con lafinalidad de tratar de ser objetivo, preciso y exacta aunque este proceso nunca podra llevarse acabo, en virtud
de que los momentos de eval uacion podrian en un momento determinado no ser €l ideal para algunos alumnos.
Respecto ala coy auto evaluacién considero se debe preparar perfectamente alos alumnos con la madurez y
honestidad propias de la evaluacion.

LASCOMPETENCIASEN LASESCUELASPARTICULARESDEL NMS

Considero no puede omitirse un comentario respecto a las situacion académica de algunas prestigiadas
escuelas del nivel medio superior, en las cuales el alumno toma claramente el papel de cliente, y en un sistemas de
negocios como el nuestro el cliente siempre tiene larazdn, no obstante |o anterior, he sabido por algunos compafieros
profesores que algunas autoridades de estas escuelas algunas veces citan “PREFIERO PERDER UN PROFESOR
QUE UN ALUMNO?” de ahi mi reflexion como sera en estas escuelas esta famosa educacion por competencias.

REFLEXIONES GENERALES.

Unade las encomiendas de laRIEMS es la formacion de alumnos que cumplan con el perfil de egresado de
SNB, como son comprender el mundo e influir en él, continuar comprendiendo en forma autonomaalo largo de sus
vidas, desarrollar relaciones arménicas con quienes le rodean y participar eficazmente en su vida social, profesional
y politicay prepararse con una calificacion del nivel técnico paraincorporarse al gjercicio profesiona y todo esto
¢acaso no lo hicimos en la educacion tradicional ? Claro con otros nombres.

Considero que los cambios que se estan observando a nivel global requiere que nuestro pais cambie 10s mecanismos
paralaformacion de ciudadanos cada vez mas criticos y reflexivos de los acontecimientos locales, nacionales e
internacionales, preparar a un mayor nimero de jovenesy dotarles de las condiciones que el marco internacional
exige, dando prioridad a nuestras necesidades y condiciones.

Mis expectativas personales respecto a lareforma por competencias son reservadas, me interesa estar inserto
eneste cambio, paravivir y aprender lo que sirve, para confirmar o decalcificar mis hipétesis, para saber si es esto
es capricho politico mas de un sistema de gobierno como muchos otros programas que ahora estan en el abandono
basta recordar |os pizarrones interactivos de Fox, para actualizarme y seguir teniendo que contar de los alumnos, para
seguir disefiando mi propio modelo educativo. Me interesan mucho las competencias trasversales en virtud de la
manera en que estas se involucran en la evaluacién de mis alumnos como sujetos sociales, para ofrecer un mejor
servicio educativo alos estudiantes y dotarles de herramientas necesarias para que enfrenten el contexto social,
politico y econémico que enfrentan en nuestro Meéxico.
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Desarrollo dela Habilidad dela
Administracion del Tiempo en Gerentesde Ventasde una Empresa

Comercial
Ing. Alejandro Barrales Palacios' y Dr. José Luis Sanchez Leyva’

Resumen— La administracién del tiempo se entiende como la habilidad de conducir los asuntos de trabajo y familiares dentro del
tiempo que se tiene para lograr resultados més eficaces. La administracion del tiempo consta de operaciones y acciones. Dentro de las
primeras se encuentran; orientacion, € ecucion y control. Dentro de las segundas estan; planificacién, priorizacion, previsién, ajuste al
tiempo, utilizacion de medios auxiliares, organizacion, aprovechamiento del tiempo, delegacion, autogestion del tiempo y tiempo
personal. El conjunto de estas acciones facilitan una mejor gestion de si mismo en relacién al tiempo y la realizacion de un adecuado
manejo de recur sos en todos los 6r denes.

El objetivo de la investigacion fue determinar la habilidad de la administracion del tiempo en gerentes de ventas de una empresa
comercial, asi como enlistar las categor ias que se consideran una fortaleza y aquellas consideradas un area de oportunidad.

L os resultados muestran que los gerentes tienen un nivel MEDIO de desarrollo de la habilidad de administracién del tiempo. La
planificacién de las tareas no siempre se realiza atendiendo a prioridades y estableciendo plazos de cumplimientos alcanzables, reflejan
una pobr e gestién del tiempo y un aprovechamiento parcial del mismo en aras de cumplir con lastareas que se planifican.

Palabras claves— habilidad, administracion del tiempo, gerentes

INTRODUCCION
La administracion efectiva consiste en empezar por lo primero. Mientras que € liderazgo decide qué es “lo primero”, la
administracion le va asignando el primer lugar dia tras dia, momento a momento. La administracion es disciplina puesta en
préctica.

Laesenciadel mejor pensamiento del area de la administracion del tiempo, puede captarse en una Unica frase: Organizar y
gjecutar seguin prioridades. El objetivo de la investigacion es determinar la habilidad de la administracion del tiempo en gerentes
de ventas de una empresa comercial, enlistando |as categorias que son fortalezay aquellas que son areas de oportunidad.

Este trabajo se desarrolla en tres apartados. e primero menciona € Problema de Investigacién que contiene €
planteamiento, antecedentes, justificacion, limitacidn, preguntas de investigacion y objetivos; el apartado |1 comprende el Marco
Tedrico que contempla conceptos de administracion del tiempo asi como la descripcion de las dimensiones objeto de estudio, y €
apartado 111 denominado Marco Metodoldgico integra la metodologia, hipotesis, poblacién y muestra, instrumentos, andlisis de
correlacion y gréficas, finalizando con resultados, conclusiones y sugerencias.

APARTADO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento
El aprovechamiento del tiempo adquiere en esta era de cambios una ata importancia. Este mundo cambiante, marcado por €l

continuo fluir del tiempo, Ileva consigo la necesidad de tomar decisiones rapidas y certeras asi como determinar qué se debe 0 no
hacer frente a cualquier circunstancia. Ante tal situacion, surge la necesidad que cada persona administre responsablemente su
tiempo pararealizar todas |as tareas que respondan a sus principal es objetivos personaes y profesionales.

En este contexto, vale la pena preguntarnos; ¢Como administran su tiempo los gerentes de ventas de una empresa
comercial? ;§Qué acciones podrian desarrollar, que tengan un impacto significativo en su vida profesional ?

Para efectos de la presente investigacion se abordan 11 categorias que permiten, a través de su estudio identificar la
habilidad de la administracion del tiempo en los gerentes y presentar las categorias que fortalecen la administracion del tiempo asi
como aquellas que significan un area de oportunidad para mejorar dicha habilidad

1.2 Antecedentes

La habilidad de la administracion del tiempo ha sido campo de investigacion de diversos estudios justamente por la
necesidad imperante de conocer como se organiza €l tiempo y que estrategias establecer para una mejor optimizacion de este
recurso. L as evidencias que reflejan esta aseveracion se muestran enseguida:

A nivel internacional, (Gonzdlez Carrasco, 2010) en un estudio realizado en Cuba sobre “la efectividad del tiempo de los
directivos a partir del tiempo utilizado en las reuniones”, obtuvieron que los factores que inciden negativamente en lacalidad dela
reunién, y afectan el tiempo disponible de los directivos, son: ocurrencia de impuntualidades, organizacién de los medios
técnicos, extension del tiempo previsto para el receso, no se circulan lostemas atratar de acuerdo alo reglamentado, etc.

Otro estudio llevado a cabo en |a Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales en Cuba (Garcia Remus M. , 2009), sobre
el “desarrollo de la Habilidad de Administracion del Tiempo en directivas del primer nivel del MITRANS” se obtuvo que las
directivas estudiadas presentan dificultades que les impide una buena administracién del tiempo, dadas principamente por €
comportamiento de las acciones que conforman la habilidad de administracion temporal y la gestion que hacen de si misma en

1E Ing. Algjandro Barrales Palacios es Estudiante de la Maestria en Ciencias Administrativas adscritaala Facultad de Contaduriay
Administracion dela Universidad Veracruzana, Campus Coatzacoal cos, Veracruz. (autor corresponsal)

2 El Dr. José Luis Sanchez Leyva es Coordinador de Posgrados y Profesor de la Facultad de Contaduriay Administracion en la Universidad
Veracruzana, Campus Coatzacoalcos, Veracruz. pepe_|leyva@hotmail.com
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aras de optimizar un mejor uso de este recurso, la mayor parte del tiempo lo dedican alas actividades que realizan como parte del
trabgjoy €l resto alastareas del hogar, atencion alafamiliay € descanso.

Mackenzie en 1972, citado por Mayelin (Garcia Remus M. , 2009) destaca que existen estudios donde se ha observado que
los empleados més calificados son aquellos que primero planean y luego siguen un ritmo de trabajo més bien relgjado. Esto
evidencia la importancia de la planificacion del tiempo en aras de lograr una mayor eficiencia en € uso del mismo. "La
planeacion del trabajo hace posible esta calma, porque cada minuto orientado a la planeacion ahorra tres o cuatro horas en la
ejecucion”

También se ha investigado sobre las causas de pérdida de tiempo con gecutivos de diferentes empresas, y los resultados a
los que se llegan son similares. Mackenzie (Garcia Remus M. , 2009) afirma que cuando se les pide a los dirigentes que
identifiquen dichas causas, enumeran general mente aguellas que les resultan externas: asuntos de papeles, teléfonos, ausencia de
plazos determinacion, no utilizacion de agendas, desorganizacién persona y otras. "Aunque muchas causas de pérdida de tiempo
son més bien internas.

1.3 Jusdtificacién
Con la presente investigacion, se pretende conocer € aprovechamiento del tiempo del personal anivel gerencia de cada una
de las zonas en una empresa transnacional dedicada ala comercializacion de equipos industriales. Lafinalidad de dicho estudio es
encontrar areas de oportunidad que podrian ocupar para mejorar su desempefio persona y profesional, impactando en los
resultados de ventas a nivel nacional de la empresa.
Desde la perspectiva académica, la presente investigacion puede tomarse como punto de partida para profundizar en €
estudio de lahabilidad de la administracion del tiempo en gerentes de otras empresas y hacer estudios comparativos.

14 Objetivos
151 General
Determinar la habilidad de la administracion del tiempo en gerentes de ventas de una empresa comercia

152 Especifico

Identificar las categorias de administracion del tiempo que significan una fortaleza para los gerentes de venta de una
empresa comercial

Determinar propuestas que permitan aprovechar las areas de oportunidad detectadas en las categorias de administracion
del tiempo

APARTADO 2. MARCO TEORICO
2.1 Administracién del tiempo

Cualquier estrategia de desarrollo personal, aprendizaje o meta que el individuo se proponga (Garcia Remus M. , 2009), vaa
estar compuesta por operaciones que se encuentran organizadas en el tiempo, constituyendo la estructuracion y planificacion
temporal un requisito indispensable para el logro del éxito personal en cualquier esferadel desenvolvimiento humano.

El tiempo es (Garcia Remus M. , 2009) un componente de la vida, € cual nunca podra separarse de €ella. Todos los seres
humanos, a pesar de ser diferentes unos a otros en forma de pensar, actuar y amar viven bgjo la influencia de un mismo
denominador coman: EL TIEMPO. Para muchas personas (Covey S. e., 2007) existe una brecha entre lo que es importante y la
forma como hacen uso de su tiempo. El enfoque de la administracion del tiempo tradicional, que consiste en hacer mas
actividades con mas rapidez, no cierra esta brecha. En realidad muchos se percatan de que € aumento de velocidad empeora las
cosas. Por tanto el decidir hacer primero lo primero ayuda a cerrar esta brecha existente y ayuda a entender, que para administrar
e tiempo adecuadamente se deben priorizar acciones con base en una direccion y en apoyo de principios, pues esta direccion, a
estar regida por principios, hard saber que lo que cumplido de las metas del dia sera siempre lo mejor.

Segln Stephen R. Covey, existen diferentes etapas de como se administra € tiempo, y éstas sobre todo van cambiando
respecto a las ideas y herramientas usadas, dichas etapas se han denominado generaciones de la administracion del tiempo,
(Covey S. e, 2007) y tienen que ver con; dejarse llevar por la corriente sin perder de vista lo que se quiere hacer con su propio
tiempo, hacer intentos en mirar adelante para programar actividades futuras, poner por escrito compromisos, identificar fechas
tope, establecer objetivos a corto, mediano o largo plazo, asi como clasificar actividades por orden de prioridad sobre una base
diaria. Ademas, se establece que el desafio no consiste en administrar € tiempo, sino en autoadministrarse. En lugar de centrarse
en las cosasy el tiempo, se debe centrar en preservar y realzar las relaciones y acanzar resultados al mantener el equilibrio entre
lo que realmente quiero, debo hacer y 1o que puedo hacer.

2.1.1Dimensiones de estudio (Garcia Remus M. , 2009)

1. Planificacion: Capacidad paralaorganizacion y g ecucién de las actividades cotidianas en el tiempo atendiendo a
prioridades y plazos de cumplimiento

2. Priorizacion: Consiste en determinar qué cosas deben hacerse primero y cudles después, y aquellas que deben y pueden
hacerse simultaneamente. Se hace necesario un orden de tareas, |o cual permita que en cada momento se haga
Unicamente lo que es
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3. Prevision: Es @ conocimiento del sujeto de lo que tiene que hacer a corto, mediano y largo plazo. Es el encuadre
temporal de las acciones concretas a realizar. “...no es solamente mejor que curar: Es ganar tiempo”. (Gaynor E,
2006:13)

4. Utilizacion de medios auxiliares: Medios externos con |os que se apoya € sujeto para planificar sus actividades. Un
instrumento organizativo que ha cobrado gran importancia es la agenda. Existen empresas que compiten en vender "las
mejores agendas del mundo”, las cuales han cambiado sus nombres por e de "planificador del tiempo", "organizador
del trabajo", "organizacion persona”, "planificador del trabajo", etc.

5. Ajuste del tiempo: Implica el calculo y el conocimiento sobre el fondo de tiempo que requieran las actividades. “Una
importante regla a seguir en relacion con € trabajo eficaz, sugiere que se debe hacer cada cosa a su tiempo, afondo, sin
prisa y agitacion” (Gaynor E, 2006:13)

6. Control del cumplimiento de planes: Valoracién fina de las tareas realizadas que permiten evaluar a modo general el
aprovechamiento del tiempo. Seguimiento estricto de | as tareas o0 acciones que se planifican

7. Organizacion: Organizar las acciones que acomete y las situaciones donde se desempefia. Mantener €l orden en el
escritorio y laoficina, asi como |os documentos con los cuales trabaja

8. Delegacion: Capacidad para distribuir eficazmente la toma de decisiones y de otras responsabilidades hacia €
subordinado més adecuado. En esta investigacion se tomara como una accion mas de la habilidad de administracion del
tiempo, en tanto constituye una herramienta de trabajo diaria, que facilita distribuir tareas en aras de involucrar a todos
en la consecucion de un objetivo y un mejor aprovechamiento del tiempo

9. Aprovechamiento del tiempo: Es el uso adecuado del tiempo a través de un método o estrategia que le facilite una
eficienterealizacion y € control de sus actividades planificadas. Este aprovechamiento se basa en la sistematicidad de la
realizacion de las diferentes tareas, en cuanto horario y frecuencia asi como en la constancia y ritmo con las que se
Ilevan a cabo

10. Autogestion del tiempo: Capacidad de la persona paraidentificar, conocer y analizar como estéd empleando €l tiempo, y
a partir de ello trazarse acciones que le permitan gestionarse a si mismo en aras de aprovecharlo a maximo en funcién
de sus objetivos

11. Tiempo personal: Espacio que se procura para si mismo; en é se preparan para poder entrar en € mundo de las
relaciones socides y econdmicas. En él tiene lugar ademas el hogar, los hijos, los afectos y €l cuidado de las personas
dependientes, donde se cubren las necesidades personales

Aprender como administrar eficientemente el tiempo es importante para todas las personas, pero resulta mas eminente para los
que lo perciben, y reamente estan muy ocupados. Tal es € caso de los gerentes en general, quienes no solo estan comprometidos
con la obtencion de resultados de la organizacion que dirigen, en aras de lograr un beneficio parala sociedad en su conjunto, sino
también con lafamiliay el hogar.

APARTADO 3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Poblacién
El método de investigacion es descriptivo, la poblacion son todos los gerentes de ventas (N = 17) de una empresa comercial,
por lo tanto, se aplico un censo.
El objetivo es determinar de forma general y especificala habilidad de la administracion del tiempo en gerentes de ventas de
una empresa comercial. La presente investigacion es con enfoque descriptivo y dado que no se esta pronosticando un hecho o
dato, no fue necesario establecer hipétesis

3.2 Instrumento

El instrumento de administracién del tiempo (Garcia Remus M. , 2009) permite determinar € grado de conocimiento o
dominio de las acciones que conforman la habilidad de administracion del tiempo: priorizacion, planificacion, gjuste a tiempo,
control, medios auxiliares y organizacién. También permite obtener informacion acerca de otros aspectos relacionados con €
desarrollo de dicha habilidad, tales como: delegacion, autogestion y tiempo personal.

El instrumento consta de 43 preguntas (Garcia Remus M. , 2009) con una escala de referencia con los siguientes valores:
Frecuentemente (3), A veces (2) y Nunca (1). Se califica sumando la puntuacién de los items correspondientes para cada accién y
luego totalizando todas las puntuaciones, resultando entonces que a mayor puntuacion total, mayor dominio de la habilidad de
administracion.

El instrumento es formal y estructurado consta de dos partes: La primera parte consta de cuestionamientos sobre la
administracion del tiempo (items 1-43). En este apartado se describe €l proposito del cuestionario y se sefidlan las instrucciones
gue deben seguir los encuestados con la finalidad de que los datos suministrados sean objetivos y veraces. La segunda es una
seccion de caracter informativo recopila datos de carécter general y descriptivo del personal tales como: género, edad, estado
civil, antigliedad, etc. (items 44-50).

Lainformacion obtenida fue procesada mediante € programa estadistico Dyane Version 3 'y Excel, dado que es un estudio
descriptivo, los resultados son presentados fundamental mente a través de los estadisticos descriptivos. Es conveniente destacar
gue la caracteristica fundamental de estos items es que |as respuestas se delimitan en una escala tipo Likert, que seguin (Sampieri,
2010) “consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
sujetos a los que se les administra”
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El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente investigacion, por € coeficiente Alfa de Cronbach,
desarrollado por J. L. Cronbach, (Oviedo Celina & Campo Arias, 2005) requiere de una sola administracion del instrumento de
medicién y produce valores que oscilan entre cero y uno. Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser
utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta més de dos alternativas.

Los resultados de esta investigacion proporcionaron un afa de Cronbach de 0.8251, lo que nos permite determinar que €l
instrumento es confiable y, por tanto, hace mediciones estables y consistentes. Cabe destacar que €l Alfa mide la homogeneidad
de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los items, para ver que, efectivamente se parecen. Su
interpretacion radica que cuanto més se acerque €l indice al extremo 1, mejor es la confiabilidad, considerando una confiabilidad
respetable a partir de 0.80

Lavalidez del cuestionario se determiné (Garcia Remus M. , 2009) através del criterio de 15 expertos. De dllos siete fueron
consultores y especiaistas del Centro de Investigaciones del Transporte, quienes han realizado estudios sobre administracién del
tiempo de los directivos y a su vez tienen experiencia en evaluacion de competencias. El resto fueron directores pertenecientes a
organismo central (MITRANS) y del sistema empresarial subordinado a este, que ha tenido éxito en su desempefio.

Se destaca que cada item del cuestionario planteado se relaciona directamente con las bases tedricas y las variables que se
estédn midiendo y por supuesto con € objetivo de la presente investigacion, lo cua le da consistencia y coherencia técnica.
Ademés que constituye un instrumento que ha sido aplicado en directivos de laempresa MITRANS, entre otras.

Al redizar la correlacion entre las diferentes dimensiones involucradas en el estudio, se reflgja una carencia de dtas
relaciones de dependencia (0.80 a 1.00), y de relaciones entre moderadas a acentuadas (0.60 a 0.79)

3.3 Andlisisde resultados

A continuacion se presenta un andlisis que permite observar |os datos generales de los encuestados asi como las dimensiones
de estudio que determinan la habilidad de la administracién del tiempo.

El 100% de los gerentes de ventas pertenecen a sexo masculino, de estos el 88% son casados y un poco mas del 70% tienen
una edad que oscilaentre 31 a40 afios. El 97% de |os gerentes de ventas tienen una antigliedad en la empresa que oscila entre uno
y diez afios y el 88% de €llos tienen una antigliedad en el puesto de entre uno a cinco afios. Para €l 94% de los encuestados €
ultimo grado de estudios cursado es de ingenieria.

Los resultados que se observan en la en la tabla nim. 1, permiten determinar las fortalezas que mantienen los gerentes de
ventas en funcion de la habilidad de la administracion del tiempo, en ellos se vislumbra que los gerentes apoyan la planificacion
de sus actividades en medios auxiliares externos como lo es la agenda y otros medios. Para |os gerentes de ventas una correcta
planificacion implica el calculo y €l conocimiento sobre el total de tiempo que requieran las actividades a realizar. Ademés hacen
una valoracion a final de las tareas realizadas pues esto les permite evaluar de modo general € aprovechamiento del tiempo.
Estos gerentes mantienen siempre €l orden en €l escritorio y la oficina, asi como los documentos con los cuales trabajan, tienen la
capacidad para distribuir eficazmente latoma de decisiones y de otras responsabilidades hacia € subordinado mas adecuado. Esta
delegacion facilita e empoderamiento (empowerment) de todos los trabajadores en la consecucion de un objetivo y un mejor
aprovechamiento del tiempo. Finalmente, os resultados reflejan que los gerentes de ventas se procuran espacios para si mismos,
fuera y algjados del espacio publico y doméstico; en él se preparan para poder entrar en € mundo de las relaciones sociales y
economicas.

Acciones Escala
Ajuste del tiempo Malo: 68 — 102

Puntaj e obtenido

Academia Journals

Regular: 103 - 153

Buena: 154 — 204

166

Medios auxiliares

Malo: 34 - 51

Regular: 52 - 85

Buena: 86 — 102

90

Control

Malo: 68 — 102

Regular: 103— 153

Buena: 154 — 204

166

Delegacion

Malo: 34 - 51

Regular: 52 - 85

Buena: 86 — 102

92

Organizacién

Malo: 68 — 102

Regular: 103 — 153

Buena: 154 — 204

171

Tiempo personal

Malo: 85— 136

Regular: 137 - 204

Buena: 205 — 255

219

Tabla. NUm. 1. Escala valorativa por accién: Fortalezas. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se muestran en latablanim. 2, permiten identificar areas de oportunidad en € tema de la administracion
del tiempo en los gerentes de ventas. Estos deberan de poseer la capacidad para la organizacion y gjecucion de las actividades
cotidianas en e tiempo atendiendo siempre a prioridades y plazos de cumplimiento.

Los gerentes deberan determinar qué cosas deben hacerse primero y cuéles después, y aquellas que deben y pueden hacerse
simultaneamente. Resulta necesario que lleven un orden de tareas, lo cual permita que en cada momento se haga Unicamente lo
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gue es, tal que les permita que vayan ganando tiempo y para ello es necesario que tengan € conocimiento de lo que tienen que
hacer a corto, mediano y largo plazo.

Finamente, sera necesario que los gerentes adquieran la capacidad para identificar, conocer y anaizar como estan
empleando €l tiempo y a partir de ello trazarse acciones que les permitan gestionarse a si mismo en aras de aprovechar a maximo
el tiempo en funcion de sus objetivos.

Acciones Escala Puntaj e obtenido
Malo: 102 - 170
Planificacion Regular: 171 — 255 230
Buena: 256 - 306
Malo: 102 - 170
Priorizacion Regular: 171 - 255 173
Buena: 256 — 306
L Malo: 51 -85
Prevision Regular: 86— 136 130
Buena: 137 — 306
Malo: 85— 136
Gestion personal del tiempo Regular: 137 — 204 187
Buena: 205 - 255
Tabla. Nam. 2. Escala valorativa por accion: Areas de oportunidad Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se muestran en latabla ndm. 3, permiten identificar una zona de riesgo que merece especial atencion, y, es
gue los gerentes de ventas no estan aprovechando métodos o estrategias que le facilite una eficiente realizacion y € control de sus
actividades planificadas. Este aprovechamiento deberia basarse en la sistematicidad de la realizacion de las diferentes tareas, en
cuanto horario y frecuencia asi como en la constanciay ritmo con las que se llevan a cabo.

Acciones Escala Puntaje
obtenido

Malo:102 - 170
Regular:171 — 255 149
Buena:256 — 306
Tabla. Nam. 3. Escala valorativa por accion: Areas de riesgo Fuente: Elaboracion propia

Aprovechamiento del
tiempo

Teniendo en cuenta lo anterior y para conocer €l desarrollo de la habilidad en sentido general y ubicar alos gerentes de ventas en
un estadio, seguin los resultados obtenidos en €l cuestionario de administracion del tiempo, se establecen tres niveles tomando
como referenciala puntuacion final obtenida en dichatécnica. Latablanim. 4 muestralos niveles con los respectivos vaores, asi
como €l puntaje global alcanzado.

Nivel Valor Puntaje global
Bgjo 731-1207

Medio 1208 - 1700 1218
Alto 1701 - 2193

Tabla. Nim. 4. Niveles generales de valoracion. Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que los niveles estan caracterizados a partir de cuatro aspectos fundamentales, dominio de las acciones que
conforman la habilidad de administracion del tiempo, autogestion del tiempo, percepcion del aprovechamiento del tiempo y
tiempo personal y atencion alafamilia. Atendiendo a lo anterior los niveles se caracterizan en; Bgjo nivel de desarrollo, Medio
nivel de desarrollo y Alto nivel de desarrollo.

En la presente investigacion, € puntaje obtenido es de 1218, o que ubica la habilidad de administracién del tiempo en lo
general en un “medio nivel de desarrollo”, esto significa que; la planificacion de las tareas no siempre se realiza atendiendo a
prioridades y estableciendo plazos de cumplimientos al canzables, se tiene un conocimiento parcial de las acciones que conforman
la habilidad, teniendo €l dominio de unas'y otras no, pobre gestion del tiempo, y, un aprovechamiento parcial del tiempo en aras
de cumplir con las tareas que se planifican

3.4 Recomendaciones
Tomando en consideracion solo las acciones en las cuales existen areas de oportunidad, las siguientes recomendaciones
podrian fortalecer & desarrollo de la habilidad de la administracién del tiempo en los gerentes de ventas:

Una adecuada capacitacion sobre € uso de herramientas que apoyen a los gerentes con la organizacién, tanto laboral
como personal

Adoptar el método Franklin-Covey de Stephen R. Covey, con € cual se puede aprender a planear y priorizar el tiempo
El bienestar de la familia es importante y organizar la agenda para lograr cumplir los objetivos en € trabagjo y NO en
casa deberaformar parte de unarelacién integral con lafamilia
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Aplicar € instrumento de habilidad de la administracion del tiempo a otras empresas con lafinalidad de hacer estudios
comparativos.

CONCLUSION

El tiempo como recurso Unico, comin, inagotable, infinito y duradero, marca a cada instante el paso de los afios, es por ello
que preservarlo y administrarlo adecuadamente, facilitara en gran medida, lograr al menos un control de su curso. De ahi larazén
por lacua e hombre debe ser capaz de planificar, prever y organizar el tiempo.

Algunos estudiosos del tiempo consideran que la planificacion del tiempo es una habilidad necesaria para dominarse a si
mismo en funcién del tiempo. Segln G. Farifias (Garcia Remus M. , 2009) esta constituye una de las habilidades conformadoras
del desarrollo personal destacando el elevado grado de generalizacidn que poseen las mismas asi como su poder autorregulador en
e desarrollo integral de la personalidad y plantea que: "las habilidades conformadoras del desarrollo personal posibilitan la
eficiencia del individuo en las actividades y en la comunicacion”.

Los resultados también permiten identificar &reas de oportunidad; |os gerentes de ventas deben poseer |a capacidad parala
organizacion y eecucion de las actividades cotidianas en € tiempo atendiendo siempre a prioridades y plazos de cumplimiento.
Asi mismo, deben determinar qué cosas deben hacerse primero y cudles después, y aquellas que deben y pueden hacerse
simultaneamente. Finalmente, serd necesario que los gerentes adquieran la capacidad para identificar, conocer y analizar como
estd empleando € tiempo y a partir de €llo trazarse acciones que le permitan gestionarse a si mismo en aras de aprovechar a
maximo €l tiempo en funcion de sus objetivos.
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Estudiantesdela UTCJ como usuarios activos o inactivos de la
web 2.0

MCO Sueisen |beth Barraza Rojas’, MCCC Marisela Palacios Reyes?, M.E.E Javier Rivera Hurtado®, Ing.
Zacarias Salvador Lesso Rocha’

Resumen— La web 2.0 requiere actualizacién constante y es necesario su enriquecimiento a través de las
aportaciones de usuarios activos. Esta investigacion analiza las tendencias de los estudiantes de la UTCJ con respecto a la
actividad que tienen en laweb 2.0; esimportante identificar si los estudiantes participan y colaboran con dicha web osi
solo buscan informacion y son receptores de la misma. Esta investigacion se basa en la necesidad de generar estudiantes
activos de laweb 2.0. Existe la percepcion de que la participacion de los estudiantes se limita a la blsqueda, descarga y
uso de lainfor macion convirtiéndose en usuariosinactivos de laweb 2.0.

Palabras clave—Web 2.0, Activo, Inactivo, Pasivo.
Introduccién

Lallegada de laweb 2.0 alavidade losjévenesy sobre todo ala vida de los estudiantes, ha sido un reto, que
conlleva un nuevo método de comunicacion en el cual los jovenes pueden interactuar con las nuevas plataformas
que ofrece la web 2.0, la gran mayoria de los estudiantes utilizan esta tecnologia como medio de comunicacion y
como medio de informacion, los estudiantes se apoyan de los blogs, los wikis, los video tutoriales, foros y
plataformas que contienen bases de datos con contenidos educativos para apoyarse en la elaboracion de tareas,
practicas que otros usuarios ya han subido a la red para que todos puedan ver sus contenidos, o bien también las
utilizan para estar en contacto con amigos a través de la red con sitios como las redes sociaes, en fin la web 2.0
tiene un sin fin de alternativas para poder buscar, comentar, aportar, interactuar con otros usuarios.

En este trabajo se hace un diagnostico de los estudiantes de la UTCJ de la carrera de TIC sobre la actividad o la
inactividad de los estudiantes en laweb 2.0.

Donde sellamaactivo al usuario de laweb 2.0 que aporta, comenta, e interactday no solo es receptor. E inactivo
aquel que solo busca, descargar y visuaiza la informacion de dicha web pero nunca aporta alguna informacion,
retroalimenta los foros usados, los blogs o hace alguna nueva aportacion en un wiki de algo que € usuario halla
hecho.

Definicion del Problema
Antecedentes

La Universidad Tecnolégica de Ciudad Juérez tiene en la actualidad una poblacion de cinco mil 500 alumnos
entre el campus principal y el campus norponiente, con tal numero de matriculalaUTCJ lograel ser la universidad
de este tipo mas grande del pais de entre cien instituciones del mismo sistema, de esta poblacion 1067 alumnos son
estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién de TSU y Ingenieria en Tecnologias de
la Informacion entre los dos campus y en ambos turnos. Debido a que estos alumnos tienen un alto interés en las
nuevas tecnologias de lainformacion, es necesario saber s |0s estudiantes son usuarios activos de laweb 2.0, debido
aque latecnologia que ofrece esta web es la més utilizada por los alumnos. Por |o tanto el problema consiste en que
no sabemos si 10s estudiantes son alumnos activos, €l cual beneficiariatanto en su desempefio profesional como con
el beneficio de la colaboracion.

1 LaMCO. Sueisen Ibeth Barraza Rojas, Profesora de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la Universidad
Tecnolégica de Ciudad Juarez, CD. Juarez Chihuahua. sueisen_barraza@uitcj.edu.mx (autor corresponsal)

2LaMCCC Marisela Palacios Reyes Profesora de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Universidad
Tecnolégica de Ciudad Juarez, CD. Judrez Chihuahua. Marisela_pal acios@utcj.edu.mx.

=0 ng. Javier Rivera Hurtado, Profesor de Tecnologias de laInformacion y Comunicacion en la Universidad Tecnol dgica de
Ciudad Juérez, CD. Juarez Chihuahua. javier_rivera@utcj.edu.mx

‘E Ing. Zacarias Salvador Lesso Rocha, Profesor de Tecnol ogias de la Informacion y Comunicacion en la Universidad
Tecnolégica de Ciudad Juarez, CD. Judrez Chihuahua Zacarias L esso@utcj.edu.mx.
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Objetivos
Diagnosticar lainteractividad de los alumnos de la carrerade TIC de la Universidad Tecnol égica de Ciudad
Juérez.
Identificar en que tipo de informacion los alumnos son mas activos de laweb 2.0.

Descripcion del M étodo

En estainvestigacion se realizo un estudio cuantitativo de tipo descriptivo transversal.

La poblacién y los instrumentos
Como instrumento de recoleccion de informacion se utilizoé un cuestionario estratificado por tetramestre de la
carrerade TIC.

-Se aplicaron cuestionarios a los estudiantes de tercer tetramestre de TSU quienes son los que estan iniciando su
educacién superior en el tetramestre actual Mayo- Agosto 2012.

A partir de los cuestionarios aplicados a los estudiantes de tercer tetramestre se obtuvieron 18 encuestas, los
cuales son 1 grupos de tercero. Seleccionado aleatoriamente.

-Se aplicaron cuestionarios a los estudiantes de quinto tetramestre, quienes son los que estén en el nivel més ato
por terminar su educacién técnica superior en el tetramestre actual Mayo- Agosto 2012.

A partir de los cuestionarios aplicados a los estudiantes de quinto tetramestre se obtuvieron 18 encuestas los

cuales esun grupo de quinto, seleccionado aleatoriamente.

-Se aplicaron cuestionarios a los estudiantes del campus Norponiente de distintos tetramestre seleccionados
aleatoriamente.

A partir de los cuestionarios aplicados a los estudiantes del campus Norponiente se obtuvieron 53 encuestas de
este campus.

Como poblacién de objeto de estudio se considerd a los estudiantes del turno matutino de la carrera de
Tecnologias de la Informaciony Comunicacion delaUTCJ.
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Marco Tedrico Conceptual
LaWeb 1.0

Como marco tedrico tenemos que empezar definiendo €l concepto de laweb y por endelaweb 1,0. La
web (WWW) World Wide Web o la Red informéatica mundial® es un sistema de comunicacién basado en hipertexto,
por lo tanto laweb 1.0 es un medio de comunicacion que se transmite a través de lainternet texto, graficos pero es
un medio estético, es decir que es un medio de solo lectura lainformacion subida no es actualizada constantemente
y el usuario no puede interactuar con el contenido de la pagina web.

LaWeb 2.0

Con los avances tecnol 6gicos la web ha tenido sus cambios y de tener paginas web estéticas de solo
lectura, laweb comenzé a ser mas dindmica, es decir €l usuario yatiene la posibilidad de interactuar con el
contenido de las paginas y se convierte en el principal activo de dichaweb, esta, facilitala posibilidad de compartir
informacion, lainteroperabilidad, la colaboracion, con esta facilidad que da este sitio €l usuario se convierte en el
creador de los contenidos de la informacion.

Algunos gjemplos de laweb 2.0 son los wikis, los blogs, los foros, las redes sociales, 10s servicios de alojamiento de
videos, servicios de alojamiento de documentos, |0s servicios web, comunidades de contenidos etc.

La Web 3.0

A estas alturas ya existe el término de web 3.0 o también [lamada la web seméantica termino acufiado por
Tim Berners-Lee, aun que no se halogrado definir por completo, los profesionales de lainformatica ya estén
anunciando gue muy pronto se podra tener una nueva evolucion de la web que promete transformar la experiencia
web que se tiene hasta ahorita.

Segun Andres Richero citado por (Bravo, 2012) las definiciones de las tres diferentes web quedan de la siguiente
manera:

Web 1.0 — Personas conectandose a la Web

Web 2.0 — Personas conectandose a personas — redes sociales, wikis, colaboracion, posibilidad de compartir.
Web 3.0 — Aplicaciones web conectandose a aplicaciones web, a fin de enriquecer la experiencia de las
personas, a esto agrega: estado de conciencia del contexto en la Web Geoespacial, autonomia respecto del

navegador y construccién de la Web Semantica.

Activo

Otro concepto que hay que definir para estainvestigacion es €l de activo que serefiere a usuario activo de
laweb 2.0, aungque al gunos autores mencionan que el simple hecho de navegar en internet sin hacer una
colaboracién en ninguna de las plataformas de laweb 2.0, para esta investigacion se definird activo a aquel usuario
en este caso (estudiante) que haga aportaciones en los foros, comente en los blogs, que no solo baje informacion sino
que también suba informacion, e interactUe a través de internet por medio de esta plataforma.

Inactivo

> http://www.fundeu.es/vademecum-W-www-928.html
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L os usuarios inactivos para esta investigacion son aguellos que utilizan laweb 2.0 como si fueralaweb 1.0,
aaguellos que solo utilizan laweb 2.0 para visualizar informacion, descargar archivos, buscar informacion que les
ayude arealizar algo, pero que nunca aportan alaweb 2.0, si la utilizan pero no la alimentan.

Pasivos
Este término fue utilizado paraidentificar alos alumnos que si usan laweb 2.0 sin importar si son activos o
inactivos, simplemente para saber si la usan ya sea, solo visualizando informacion o bien participando activamente.

Para hacer este diagnostico y revisar si 10s estudiantes son activos o inactivos de laweb 2.0 se utilizaron las
siguientes plataformas. Blogs, Wikipedia, Y o tuve, foros, Slideshare, y plataformas de amacenamiento de datos,
estos sitios son parte de la web 2.0 debido a que en ellas |os usuarios pueden participar activamente, colaborando
con nueva informacién, editando e interactuando con otros usuarios, o bien subiendo archivos con informacion en
video, texto o iméagenes.

Resultados Obtenidos

Diagnostico de los alumnos activos e inactivos de la web 2.0
Los resultados de esta investigacion arrogan |os siguientes resultados:

Un 82.20 % de los estudiantes utilizan los blogs, €l 39.30 % participa activamente en ellos colaborando,
comentando e interactuando por medio de ellos, y un 60.60% son usuarios inactivos de los blogs, es decir que
solamente visualiza lainformacién que contienen pero nunca han comentado en ellos ni han tenido otra
participacion.

El 97.70 % de los estudiantes utilizan Wikipediay solo el 6.70% son usuarios activos de este sitio, es decir que
edita Wikipediay sube nuevainformacion y el 93.20 son usuarios inactivos, es decir, que solamente buscan y
visualizan su informacion.

El 100% de los estudiantes utilizan You tuve, €l 33.70 % son usuarios activos, es decir, que han subido algin
video a este sitio de almacenamiento de videos y el 66.20 % son usuarios inactivos, solo visualizan los videos de
Y ou tube.

El 98.80 % de los estudiantes son usuarios de unared socia y el 98.80% son usuarios activos de estas, es decir,
participan subiendo informacion e interactuando con otros usuarios, y Unicamente el 1.10 % son usuarios inactivos
es decir, son usuarios pero nunca actualizan y pocas veces entran alared social.

El 67.40% de los estudiantes utilizan los foros, solo el 19.10% son activos, es decir, participan, debaten y
construyen conversaciones a través de estos y €l 78.60% son usuarios inactivos solo usan los foros paraleer la
informacion publicada.

El 59.50% de los alumnos conoce Slideshare y o utilizay solo el 6.70% de los alumnos son activos ya que han
subido algun documento con informacion a esta paginaweb y el 92.10% solo ven las presentaciones que
proporciona Slideshare, es decir, son usuarios inactivos.

El 74.10% de los estudiantes han bajado informacién de alguna paginaweb y solo el 32.50% ha subido algin
documento o ha subido informacion esto los convierte en usuarios activos y €l 66.20% solo han bajado informacién,
ya sea en documentos tipo pps, txt, pdf etc. por lo tanto los convierte en inactivos.
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Usuarios activos e inactivos de la web 2.0
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Figural.-Actividad e Inactividad de los Alumnos de laUTCJ.

Identificacion de los tipos de informacién en que los usuarios son mas activos en las diferentes plataformas web
analizadas.

TIPO DE INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD
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Figura 2.-Tipo de informacién segun la actividad o lainactividad en laweb 2.0

Los estudiantes que son activos en los Blogs, son activos participando comentando en los blogs
informacion de ocio y diversion con un 21%, luego de educacidn con un 14% son las dos categorias mas atas
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de participacion, luego de los usuarios que son inactivos usan |os blogs principal mente para buscar informacion
educativa en un 52% Yy 38% leeninformacion de ocio y diversion.

Delos usuarios que editan la Wikipedia, suben informacion principal mente educativa con un 5 % y con un 2%
deocioy diversion. Los usuarios inactivos leen wikis principal mente para obtener informacion educativa con un
78%.

Delos usuarios activos del Y ou tube realizan videos principalmente de ocio y diversion y los suben a este sitio
en un 22%, un 11% crea videos educativos y los sube. De los usuarios inactivos un 67% ve videos con
contenidos de educacion y de ocio y diversion.

Los usuarios de las redes social es son activos en un 58% colaborando con informacion de ocio y diversion y un
52% con informacién personal .

Los usuarios que participan en los foros colaborando son activos en la categoria de ocio y diversion con un 11%
y participando con informacion educativa en un 10%. De los usuarios que son inactivos €l 32% los utiliza para
buscar informacion de tipo educativa.

De los usuarios activos de la pagina de Slideshare solo €l 6% participa subiendo archivos con contenidos
educativos Y el 3% sube informacién de ocio y diversion. De |os usuarios inactivos visualizan informacién
principal mente educativa con un 42%.

Los usuarios que son activos y suben tareas o algiin documento por internet el 22% sube informacion de tipo
educativa, es decir que son activos, y de los usuarios que son inactivos solo bajan informacion educativa con un
51% sin aportar nada a las paginas de |as cual es obtienen informacion.

Conclusiones

Existe un porcentaje bajo de actividad de laweb 2.0, |as categorias mas utilizadas para participar, colaborar
y contribuir son lasde ocio y diversién y lade educacién.

Recomendaciones

Como recomendacion propongo que en las aulas de clase se trabaje con dichas paginas web que te permiten
interactuar con distintas personas, de distintos lugares y sobre todo algunos de ellos con amplia experiencia, seria
interesante ensefiarles alos alumnos la cultura de ser creadores de laweb 2.0 convirtiéndose en usuarios activos y
sobre todo usuarios activos de informacion del tipo educativa para que contribuyan con los conocimientos alas
generaciones gque les preceden.
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Deter minacion de Hemoglobina S en una poblacion de la
Costa de Chiapas

MC. Humberto Octavio Barrientos Becerral, Dr. Crispin Herrera Portugal®, ME. Guadalupe Franco Sanchez® y ME.
VeliaVelaArévao®

Resumen— La anemia es un sintoma y no una enfermedad, en la existe disminuciéon de Hemoglobina.
La HbS es una hemoglobinopatia con un defecto consistente de un cambio valina por acido glutamico
en cadenas beta. Objetivo General: Determinar la frecuencia de hemoglobina S en personas de una
poblacion de la costa chiapaneca. Metodologia: se realizé un estudio descriptivo, observacional. Se
analizaron muestras de sangre con anticoagulante. Se realizaron determinaciones de parametros
hematolégicos, frotis tefiidos con Wright e induccién de drepanocitos con metabisulfito de sodio al
2%. Resultados: De la poblacién estudiada, 78% fueron masculinos y 22% femeninos. Se obtuvo 7% de
positividad para HbS.

Palabras claves—anemia, hemoglobinopatias, HbS.

I ntroduccién

La anemia es un sintoma y no una enfermedad definida, por ello al pesquisar una anemia, ya sea por un
examen de laboratorio o por la clinica, se debe avanzar en el diagndstico y determinar la causa, ya que el
tratamiento es diferente en cada caso. Los signos y sintomas que acompaifian a la anemia son consecuencia de
los mecanismos de adaptacion del organismo frente al fendmeno de hipoxia, lo que resulta de la falla en la
capacidad de aporte de oxigeno a los tejidos. Dichos cambios son mas evidentes en los sistemas respiratorio y
cardiovascular, y cuyo desarrollo esta en relacion directa con la severidad y tiempo de evolucion del proceso
patolégico. La definicion mas aceptada de anemia es la propuesta por la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), la que se basa en la concentracion de hemoglobina (Hb). Se entiende que una persona presenta
anemia cuando la concentracion de Hb esta por debajo de los valores normales. El valor normal de Hb varia
segun la edad, el sexo, y algunas situaciones especiales como la altura de residencia. La hemoglobina es una
proteina conjugada, contiene un grupo prostético, el Hem (un tetrapirrol ciclico) el cual estd formado por la
unién de una protoporfirina IX y un 4tomo de hierro ferroso (Fe*?). La porcion proteica se denomina globina,
es una proteina globular formada por un tetrdmero integrado por cuatro subunidades iguales dos a dos, siendo
cada subunidad una cadena polipeptidica. Las cadenas de Hb humana se han denominado de acuerdo a las
letras del alfabeto griego: alfa (a), beta (B), gamma (y), delta (8), épsilon (g) y zeta ({). De las combinaciones
dos a dos de las diferentes cadenas de globina se van a formar las diferentes hemoglobinas en los periodos
embrionario, fetal, neonatal y adulto (Palomo, et al, 2009).

En los pulmones la Hb capta el O, y lo transporta a los tejidos, en donde lo libera para captar el CO, que
se produce como resultado del metabolismo celular. La captacion o liberacion del O, y CO, por la Hb es
modulada por diferentes factores, como la concentracion de O, y CO,, el pH, y la presencia de moléculas
organicas de bajo peso molecular, como el acido 2,3-difosfoglicerico (DPG). La Hb en la forma desoxigenada
tiene una afinidad alta por los protones, pero no asi en la forma oxigenada. Por lo tanto los protones y el O,
son antagonistas en la Hb. Esto tiene implicaciones fisiologicas importantes debido a que la acidez en los
musculos facilita la liberacion del O, de la Hb, lo que se conoce como el efecto Bohr. El CO, también facilita
la libracion de O, ya que genera protones cuando se disuelve en agua al formar el ion bicarbonato mediante la
reaccion CO, + H,0----HCO™ + H+. Una vez en los pulmones, la Hb se reoxigena y los protones se liberan
para reaccionar con el ion bicarbonato. Como resultado se forma CO, el cual se exhala porque es poco
soluble. E1 DPG es modulador importante de la Hb, cuya concentracion es alta en el eritrocito, ya que se une a
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las dos subunidades B de la Hb, lo cual facilita la liberacion de O,. Este efecto es debido primariamente a una
reduccion en el pH, como el sistema tampon Dependiente del efecto Bohr, la unién de protones a la Hb
representa el sistema tampon mas importante para mantener neutro el pH intracelular. Es decir, la mayor parte
del CO, producido en los tejidos pasa a los hematies donde se hidratan rapidamente gracias a la accién de la
anhidrasa carbonica eritrocitaria, se genera HyCO; que se disocia a H+ y HCO; siendo la Hb capaz de captar
este hidrogenion y equilibrando de este modo el pH intracelular. Asi mismo, el bicarbonato formado en los
eritrocitos pasa a constituir en el plasma el sistema amortiguador mas eficaz de que dispone la sangre.

La prevalencia de anemia en nuestro pais se ha reportado en cifras tan alarmantes como 50% y 36.2% de
nifios menores de dos afios en 20031 y 2009 (Villalpando S et al, 2003) (Villalpando S, et al 2009). A nivel
mundial existe alteraciones de la hemoglobina, Las hemoglobinopatias se definen por la coexistencia de
anormalidades cualitativas o cuantitativas, o ambas, en las cadenas de globina, donde la causa mas comtn de
estas hemoglobinopatias es la mutacion puntual, es decir, la sustitucion de un nucleétido de ADN por otro, lo
que modifica el cédigo genético y puede inducir un cambio en un aminoacido de la globina resultante. Las
hemoglobinas anormales se designan con las letras C, D, E, G, H y S. En algunos casos la letra se refiere a
alguna de las propiedades de la hemoglobina respectiva (Clarke and Higgins, 2000).

La hemoglobinopatia S (HbS), también conocida como anemia de células falciformes (ACF) o
drepanocitosis, esta enfermedad fue individualizada por Herrick en 1910. La deformacion drepanocitica de los
eritrocitos In vitro fue observada por Emmer en 1917, Hahn y Gillespie (1927) comprobaron que este
fenomeno se debia a la disminucion del oxigeno del plasma. Finalmente fueron Pauling y colaboradores
(1949) quienes descubrieron que la drepanocitosis se vincula con la presencia de una hemoglobina anormal o
patologica (Hb S), es una afeccion que se observa casi exclusivamente en personas de raza negra. Se
diferencia de la hemoglobina normal (HbA) porque existe una sustitucion de la base timina por la adenina en
el sexto codon del brazo corto del cromosoma 11 en la hélice A3 de la cadena globina B dando como
resultado la sustitucion del acido glutdmico polar por la valina no polar.

La vaso-oclusion en la drepanocitosis ocurre cuando entran en la circulacion sanguinea los reticulocitos
mas jovenes, deformables y menos densos, portadores de moléculas de adhesion celular y agregados de banda
3 formados por la oxidacién de la hemoglobina S (HbS). Dichos reticulocitos se adhieren al endotelio de las
vénulas post-capilares y provocan enlentecimiento del flujo sanguineo. Seguidamente los eritrocitos
irreversiblemente falciformados, densos no deformables, que no expresan moléculas de adhesioén, son
atrapados mecanicamente entre los que se encuentran adheridos al endotelio, originando la obstruccion
estable del vaso sanguineo y consiguientemente dafio isquémico.

Los pacientes presentan una anemia hemolitica cronica y crisis dolorosas cronicas debido a infartos
consecutivos o la oclusion vascular en numerosos organos, esto surge debido a que la HbS tiende a
polimerizarse, esto tiene comienzo cuando la saturacion de oxigeno de la hemoglobina disminuye por debajo
de 85 %, y se completa con una saturacién de oxigeno menor a 38%, provocando que la membrana del
eritrocito sea mas rigida y menos deformable causando el bloqueo de la microvasculatura por la células
falciformes, conllevando a una crisis vaso-oclusiva y reduciendo asi el tiempo de vida de los eritrocitos hasta
14 dias.

La polimerizacion de la HbS tiene lugar en tres etapas, la primera etapa, la nucleacion, se inicia con la
agregacion de cerca de 15 moléculas de hemoglobinas en grupos, esto también se conoce como fase de
retardo, durante este tiempo el eritrocito se comporta de manera normal sin cambios aparentes, el tiempo que
tarda esta etapa varia dependiendo del ambiente de la molécula (pH, tension de oxigeno, concentracion de
desoxihemoglobina, temperatura) desde unos milisegundos hasta horas, la segunda etapa, la polimerizacion,
aumenta la viscosidad del contenido intracelular al polimerizarse la desoxihemoglobina S en fibras de 14
tiras, con el uso de agregados nucleares de la primera etapa como puntos iniciales, esta etapa tarda solo unos
cuantos segundos, la tercera etapa, el alineamiento, tarda minutos mientras las fibras se alinean para formar
fasciculos, en esta etapa es cuando la célula adquiere la forma de media luna.

La demora entre la desoxigenacién y la formacion de polimeros de la HbS, depende considerablemente, de
la temperatura, concentracion de la hemoglobina globular media (CHM), de la HbS, del pH, de la fuerza
ionica y de la tension del oxigeno. La hipoxia, acidosis, hipertonicidad y temperaturas superiores a los 37 °C
promueven la desoxigenacion y polimeros de la HbS, asi bien los 6rganos encargados de proporcionar este
micro ambiente lo suficiente hipoxico, acidotico e hipertonico son: El bazo, el rifidn, la retina y la medula
Osea, para promover la polimerizacion de la HbS y la adopcion de la forma falciforme. Los episodios
oclusivos recidivantes conducen a la aparicion de infartos en los tejidos de las vias genitourinarias, higado,
huesos, pulmén y bazo, el flujo lento de la sangre en las areas ocluidas pueden conducir a trombosis, es
comun la trombosis de las arterias cerebrales, la cual lleva a infarto cerebral, otra causa comun de muerte en
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pacientes jovenes son las septicemias por microorganismos encapsulados. Las infecciones se deben, sobre
todo, a Streptococcus Pneumoniae y Haemophilus influenzae asi como neumonia bacteriana, es posible que
esté relacionada con la asplenia funcional, el deterioro de la opsonizacion y la activacion anormal del
complemento.También existe un deterioro significativo In vivo de la adherencia neutrofila al endotelio
vascular en la enfermedad por HbS. Esto puede evitar que los neutréfilos se localicen con rapidez en las zonas
de inflamacion. En general, tanto los nifilos como los adultos con anemia falciforme son mas vulnerables a las
infecciones y les resulta mas dificil combatirlas una vez que las contraen. Este es el resultado del dafio que
sufre el bazo por los globulos rojos falciformes que le impiden destruir las bacterias de la sangre. Los
lactantes y los niflos pequefios, especialmente, son muy susceptibles a las infecciones bacterianas. Tanto asi
que pueden producirles la muerte en solo 9 horas desde la apariciéon de la fiebre. Las infecciones de los
pulmones solian ser la causa principal de muerte en los nifios pequefios con anemia falciforme (Makenzi,
2000).

La ACF es una enfermedad que se hereda de forma autosomica recesiva, es decir, se produce solo cuando
ambos alelos de un determinado locus genético son mutantes, por lo que se caracterizan como: *El rasgo no
suele afectar a los padres, pero los hermanos pueden tener la enfermedad, *Los hermanos tienen la posibilidad
sobre cuatro de estar afectados, es decir, el riesgo de recurrencia es del 25% para cada nacimiento, y *si el gen
mutante ocurre con baja frecuencia en las poblacion, existe una fuerte probabilidad de que el sujeto el
producto de un matrimonio consanguineo o bien esta enfermedad tiene un riesgo de 50% en cada embarazo de
tener hijos portadores del gen mutado, un 25% de tener hijos afectados con la enfermedad y 25% de tener
hijos sanos (Robbins y Contran, 2005).

Antecedentes

En la zona geografica ubicada en la region norte del estado de Veracruz que colinda con Tamaulipas,
poblacion de 11,000 habitantes se estudiaron 200 personas, 133 del sexo femenino, con edades entre 2 y 81
afios, se identificaron 6% de hemoglobina S (Ruiz-Reyes, 1998).

Se han encontraron uno, cinco y 13 portadores HbAS en Ixhuatlancillo, Coyolillo y Poza Rica, Veracruz.
En relacion con los mestizos de la costa de Veracruz, la frecuencia de hemoglobina S, fue de 14%, lo que se
explica por el mestizaje indigena-caucéasico-africano en grado variable con africanos que llegaron a México
en la época de la Colonia (Pefialoza y Lisker, 2001).

En México se ha notificado una frecuencia variable en individuos mestizos, desde menos de 1% en el
centro del pais hasta mas de 14% en las costas, algo atribuible al factor de la mezcla con sujetos de origen
africano(Lisker, 1981) (Ruiz-Reyes, 1998) (Pefialoza y Lisker, 2001).

Descripcion del M étodo
Objetivos
General:
Determinar la frecuencia de anemia drepanocitica y portadores de hemoglobina S (HbS) en personas
con ascendencia de raza.
Especificos:
Identificar portadores de hemoglobina S (HbS) por medio de la induccién de drepanocitos.
Identificacion de anemias drepanociticas en extendido de sangre periférica.

Determinar la frecuencia de personas portadoras de hemoglobina S.

Metodologia

El tipo de estudio que se realiz6 fue transversal, prospectivo, descriptivo y observacional. El tamafio de la
muestra fue de 100 personas de 5 a 47 afios de edad. Se les tomaron 3 ml de sangre por puncién venosa,
colocandose en tubos vacutainer con anticoagulante para la determinacién de los parametros hematol 6gicos,
realizacion de frotis e induccion de drepanocitos.
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L os resultados obtenidos de la citometria hematica compl eta se sometieron a un analisis estadistico descriptivo
usando laMedia, la Desviacién Estandar y la Varianza.

En €l cuadro No. 1y No. 2, se presentan |os resultados estadisticos relacion de acuerdo alos valores delaMedia,
Desviacion Estandar y Varianza obtenidos de la Citometria Hemética Completa.

N=100 WBC NEU LYM MONO EOS BASO RBC HGB
Valoresde 45 50-75% 20-40% 0.0- 0.0-2.0% 0.0- 4.0-6.0 12-15
Referencia K/uL 4.0% 1.0% M/uL g/dL
Media 8.380 57.79 27.951 7.8292 5.4846 1.0059 4.4661 13.262
3 5 6
Desviacion 2.495 11.287 10.641 2.5585 5.7797 0.6511 0.3976 1.3300
Estandar 5 3 9 7
Varianza 6.227 127.40 113.25 6.5462 33.4055 0.4240 0.1581 1.7689
6 41 09 4 2
Cuadro No. 1 Andlisis estadistico descriptivo de las células encontradas en la citometria hematica de
la poblacion muestreada.
N= 100 HTC MCV MCH MCHC RDW PLT M PV
Valoresde 39-44 87- 28- 32-34 11.6-13.7 150-450 7.80-11.0
Referencia. % 91fL 32pg g/dl % K/uL fL
Promedio 39.709 89.103 29.769 33.388 15.179 268.09 8.0037
Desv. 3.5501 5.8482 2.3970 1.0086 1.0461 65.1041 1.0527
Estandar 8
Varianza. 12.603 34.201 5.7459 1.0174 1.0944 4238.547 1.10833
2 7 3
Cuadro No. 2 Andlisis estadistico descriptivo de los parametros de la serie roja de la poblacion
muestr eada.
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El cuadro No. 3, muestra que €l 7% de la poblacién estudiada presentaron Hemoglobina S (heterocigotos) por el
método de induccion de drepanocitos. También se observa que 5 Mujeres resultaron portadoras de Hemoglobina S de
una poblacién de 78 Mujeres (6.41%) y 2 Hombres resultaron portadores de esta hemoglobinopatia de una poblacion de

22 Hombres (9.09%).
Hombres Mujeres Total
Poblacion 22 78 100
Positivos 2 5 7
Por centaje (%) 9.09 6.41 7

Cuadro No. 3. Por centaje de portador es de Hemoglobina S.

El cuadro N° 4, muestra los resultados de citometria hemética completa de las personas que presentaron
Hemoglobina S (heterocigotos).

Pacientes Sex 4.0-6.0 12-1F 39-44 87-91 28-32 32-34 11.6-13.7 150-450
RBC HGB HTC MCV MCH MCH RDW % PLT
M/uL g/dL % fL pPg g/dl K/uL

1 F 411 13.4 39.1 95.1 32.5 34.2 14 251

2 F 3.84 12.9 37.6 97.9 33.6 34.3 13.8 245

3 F 4.36 14.3 40.6 93.2 32.9 35.3 13.8 243

4 F 3.74 11.6 34.9 93.3 31.2 334 14.8 264

5 F 4.41 13.6 40.5 91.8 30.9 33.7 13.9 247

6 M 5.46 16.2 47.7 87.4 29.7 33.9 15 209

7 M 411 12.7 375 91.2 31 34 15.6 272

Promedio 4.29 13.52 39.7 92.84 31.68 34.11 14.41 247.28

Desv. Est. 0.571 1.44 4.04 3.27 1.35 0.603 0.717 19.97

Varianza 0.326 2.092 16.35 10.73 1.844 0.364 0.514 398.90

Cuadro No. 4 Citometria Hematica de los pacientes portador es de Hemoglobina S

Discusiones:

Se observa que de las personas que presentaron Hemoglobina S, solo una de ellas, la N° 4, presenta anemia
de tipo normocitica normocromica, con un nimero de globulos rojos disminuidos, siendo del sexo femenino.

La cantidad de drepanocitos observada en la induccién, nos dice que se trata de personas heterocigotas, ya
que la cantidad es poca. Estos observé en las 7 personas que presentaron la hemoglobinopatia.

La misma muestra N° 4, al realizarle €l frotis sanguineo tefiido con la técnica de Wrigth, present6 escasos
drepanocitos, lo cual se debe a la hemoglobinopatia. Las demés muestras positivas, por € método de
induccion, no presentaron la alteracion morfolégica en los frotis.

Conclusiones
De la poblacién estudiada, € 7% presenté Hemoglonina S, por €l método de induccién de
drepanocitos.
M orfol 6gicamente, todas las personas con resultados positivos son heterocigotas
Solamente una persona presentd anemia, de las 7 positivas para Hemoglobina S
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Disefio factorial fraccionado aplicado al proceso de vulcanizado
EPDM.

Maria Blanca Becerra Rodriguez MC?, Dr. Roberto Zitzumbo Guzméan?,
Dr. Jorge Dominguez Dominguez® y Dr. Sergio Alonso Romero*

Resumen—Se estudi6 € efecto de componentes de formulacién del EPDM sobre las variables de vulcanizacién en un
redmetro de disco mévil, a través de un disefio factorial fraccionado 2 *7. El scorch time (tiempo de quemado) y € tiempo
de vulcanizado en la curva reometrica fue optimizado mediante la funcion de deseabilidad de ambas variables de
respuesta. Los resultados obtenidos mejoran sustancialmente € scorch time de 0.5 a 2.5 minutos en un tiempo de
vulcanizado de 10 minutos. Lo cual indica un incremento en e nivel de confianza durante e mezclado del compuesto de
caucho evitando asi su pre-vulcanizacion.

Palabras clave— Disefio de experimento, Factorial, Vulcanizado, EPDM.

Introduccién

La metodologia del disefio de experimentos se basa en las siguientes etapas. Planeacion y realizacion; entender y
delimitar el problema u objeto de estudio, elegir las variables de respuesta que seran medidas en cada punto del
disefio y verificar que se mide de manera confiable, determinar cuales factores deben estudiarse de acuerdo a la
supuesta influencia que tiene sobre la respuesta, seleccionar los niveles de cada factor, asi como €l disefio
experimental adecuado al objetivo del experimento, planear y organizar el trabajo experimental, realizar €l
experimento. Andlisis, Interpretacion y Conclusiones (Gutiérrez Pulido H. y DelaVara Salazar R., 2008).

Los experimentos factoriales son cruciales en los campos cientificos, ya que estudian k factores con dos niveles
cada uno, donde se corren los 2 posibles experimentos para estudiar el efecto individual y de interaccion de los
factores sobre una 0 mas variables de respuesta (Montgomery, D.C., 2008). Y como aumenta € numero de
experimentos requeridos para una réplica del disefio completo crece exponencialmente. Este puede ser que no se ha
posible gecutar todas las combinaciones de los factores en muchas situaciones experimentales por cuestiones
econémicas u otras por estarazon se recurre a otros disefios experimentales.

Otros métodos estadisticos muy (tiles son los disefios factoriales fraccionados 2 P, donde k son los factores y p
es la fraccion. En los experimentos exploratorios, en los que se consideran muchos factores y el objetivo es
identificar agquellos factores que tienen efectos grandes (Montgomery, D.C., 2008). Estos experimentos suelen
hacerse en las etapas iniciales de un proyecto, cuando es posible que muchos de los factores considerados en un
principio tengan un efecto reducido en la variable de respuesta. Estos disefios de experimentos reducen tiempo y
recursos a estudiar efectos principales, seguido por lasinteracciones doblesy triples.

La optimizacion simultanea de dos o mas variables de respuesta, involucra la seleccion de un conjunto de
variables independientes que den como resultado un producto adecuado. En donde seleccione los niveles de las
variables independientes que optimicen las variables de respuesta alavez (Dominguez, D. J., 2006).

La funcion de deseabilidad tiene un valor de 0 e indica que no hay conformidad con la meta deseada, y cuando
Y(X) = M; se alcanza el mejor valor posible y tiene una conformidad total, esto es, d; (M;)= 1 (Dominguez, D. J.,
2006).

Los disefios factoriales y factoriales fraccionados han sido €l centro de numerosos experimentos de investigacion
para los principales parametros operativos que reducen tiempos y costos (I1zarde, L. et a., 2008). Entre los disefios
gue mas son utilizados también son las matrices ortogonales de Taguchi, luego los disefios factorial es completos que
incluyen todas las combinaciones posibles de los niveles de cada factor, posteriormente los disefios factoriales
fraccionados donde una parte selecta de los experimentos se lleva a cabo. Y finalmente los disefios centrales
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compuestos, que consisten en aumentar el nimero de experimentos de un disefio factorial con puntos axialesy los
puntos centrales.

Un método estadistico empleado para optimizar formulaciones de caucho compuesto, ha sido la metodologia de
superficie de respuesta (MSR), para explicar los efectos de la relacién de caucho como: negro de carbono y nivel de
acelerante en las caracteristicas de curado y las propiedades fisicas del caucho natural/caucho de bromobutilo
(NR/BIIR). Donde se revel6 que € nivel de negro de carbon es el factor mas significativo sobre el scorch time, €l
tiempo de curado, y las propiedades de traccion, dureza y deformacion permanente por compresion (Derringer, G.
C., 1998).

En los termoplésticos vulcanizantes de polietileno-octano (POE)/EPDM, se investigd la posbilidad de
vulcanizacion dinamica en la megjora de deformacion permanente del POE puro. Donde se determind que las
caracteristicas de curacion en la curva de vulcanizacion, reveld una alta estabilidad térmica del EPDM pre-
mezclado, que es beneficioso parael control del procesamiento (Wang, Z. et al., 2011).

Este trabajo presenta el estudio para determinar el efecto que se produce a variar los niveles de once factores,

sobre |as variables de respuesta de los tiempos en €l proceso de vulcanizado del EPDM.

Descripcion del M étodo

Experimental

M etodologia de disefio de experimentos.

Esta metodologia estudia como variar las condiciones habituales de realizacion de un proceso, para aumentar la
probabilidad de detectar cambios significativos en la respuesta de interés, y de esta manera se obtiene un mayor
conocimiento del proceso.

L os pasos que se han seguido en esta metodol ogia son:

- Sedeterminaron las principales causas de variacién en las variables de respuesta de acuerdo alarevision del

estado del artey literatura.

- Después se encuentran las condiciones experimentales con las que se consiguié un valor extremo en las

variables de respuesta.

- Secompararon las respuestas en diferentes niveles de observacion.

- Sehizo € andlisis paraencontrar el mejor ANOV A de cada una de las variables de respuesta.

- Seobtuvo un model o estadistico-matematico que permite hacer predicciones de respuestas futuras.

- Posteriormente se realiz6 una optimizacion simultanea.

- Por (ltimo se realizo la funcion de deseabilidad para englobar en una variable de respuesta las caracteristicas

deseables de las variables de respuestas.

Resultadosy discusion.

Disefio de experimentos factorial fraccionado 2.

El disefio mas adecuado para este caso en especial es un disefio factorial fraccionado
total de 16 experimentos.

Es conveniente indicar que los factores y valores de niveles se corregiran por cuestiones confidenciales.

El objetivo de estudio es determinar €l efecto que tienen: x;, X,, X3, X4, Xs, Xg, X7, Xg, X9, X10, X11, SODre las variables

de respuesta tiempos en el proceso de vulcanizado del EPDM.

Preparacion delos materialesy equipos.

Se pesaron los materiales para los diferentes experimentos del disefio. Posteriormente se programaron los
parametros de temperatura, rpm y tiempo en el mezclador Brabender de rodillos internos y externos. También se
programd la temperatura en la prensa hidraulica. Cuando los pardmetros de las maquinas se alcanzaron, se procedié
amezclar dela siguiente forma; se mezcla el X1, EPDM, X3, X4, X5, X1, X2, X6, X7, Xg Y pOr Ultimo Xg. Se prosiguié con
una laminacion en un mezclador de rodillos externo. Por dltimo X9, Se comprimié en un molde la mezcla para
formar unaplaca.

El plan experimental consisti6 en llevar a cabo un arreglo conocido como factorial fraccionado 2 7, donde se
realizaron 16 experimentos, cada factor con dos niveles.

A partir de los resultados experimental es se obtienen los model os g ustados:

Y1 (tiempo de quemado)=3.04875-0.285x,+0.44x,-0.09625x5-0.1025x,4+0.50375x4-0.51625x7+0.0425xg-0.465Xo-
0.12375x,0. De los once factores solo cinco resultaron significativos X;, X, Xg X7, X.

Y2 (tiempo de vulcanizado)=9.17125-0.23875x,;+0.29375x,-0.3125x,4-0.25125x+0.2975xX4-0.5475x,-0.1075x5-0.275x.
De los once factores sdlo uno resulto ser significativo X.

27 proporcionando un
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Con esta informacién se realizo la optimizacion simultanea, los valores 6ptimos correspondientes a Y1y Y2 se muestran a
continuacion en lastablas 1 y 2 respectivamente:

Factor Optimo
X1 Bajo
X2 Alto
X3 Bgjo
X4 Bgjo
X5 Alto
X6 Alto
X7 Bgjo
X8 Alto
X9 Bgjo
X10 Bgjo
X11 Alto

Tabla1.- Vaores Optimos para Y 1.

Factor Optimo
X1 Alto
X2 Bajo
X3 Bajo
X4 Alto
X5 Alto
X6 Bgjo
X7 Alto
X8 Alto
X9 Alto
X10 Alto
X11 Bgjo

Tabla2.- Vaores Optimos para 'Y 2.

Para la funcion de deseabilidad se refiere que de Y1 se desea que el tiempo de quemado sea el maximo y para Y2 se desea
que sea e tiempo minimo, es decir, que se obtenga una variable de respuesta que cumpla con las dos caracteristicas de
deseabilidad al mismo tiempo de estas dos variables de respuestas en una respuesta como se muestraen latabla3y 4.

Factor Optimo
X1 Bajo
X2 Bajo
X3 Bajo
X4 Alto
X5 Alto
X6 Alto
X7 Alto
X8 Alto
X9 Bajo
X10 Bajo
X11 Alto
Tabla 3.- Resultados de lafuncién de deseabilidad paraY1y Y2.
Variable respuesta |Optimo
Y2 8.58108
Y1 3.64602

Tabla4.- Los tiempos estimados que se obtuvieron paraY1ly Y2.
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Comentarios Finales

Conclusiones

El proceso de optimizacién que se aplico a estudio de una formulacion en un proceso de vulcanizado de EPDM,
y mediante los resultados de optimizacion obtenidos se les aplicd, el método de la funcion de deseabilidad que
resulto muy Util porque hoy en dia, es indispensable para aquellas personas que son los responsables del proceso de
vulcanizado, tener bajo control € proceso con los parametros adecuados desde 0s equipos, las méguinas, materias
primasy factor humano.

La herramienta estadistica como € disefio de experimentos, con el fin de seleccionar los niveles de los factores
que dan lugar a una combinacion de tratamientos que ayudan a maximizar un tiempo tan critico como es el tiempo
de quemado en €l proceso de vulcanizado donde este tiempo al maximizarlo ayuda a que |los componentes no se pre-
vulcanicen antes de tiempo. Otro tiempo que es critico y que se debe de cuidar en este proceso es €l tiempo total de
vulcanizado, ya que actualmente resulta ser ineficiente que dure este proceso. Por ello en estos tiempos de la era
moderna la vulcanizacion no solo debe de contener azufre, sino otras substancias quimicas que controlen la
velocidad y regulen la reaccion de vulcanizacion s no también se requiere de la implementacién de estudios
experimental es que ayuden areducir tiempos y recursos tanto humanos como econémicos.

Este trabajo ayudo a generar mayor conocimiento del proceso de vulcanizado de EPDM.

Los resultados que se han alcanzado en este estudio fue un importante ahorro de tiempo para el proceso de
vulcanizado que mejoran sustancialmente el tiempo de quemado de 0.5 a 2.5 minutos en un tiempo de vulcanizado
de 10 minutos. Lo que revel6 un incremento en el nivel de confianza durante €l mezclado del compuesto de caucho.

Un impacto en la investigacion y desarrollo tecnolégico de este estudio, es que con la planeacion experimental
gue sirve como un complemento para que un ingeniero logre una mayor competitividad el desarrollo de nuevos
productos. Ademas ayudard, a que las personas que se involucren en los procesos de vulcanizado, logren conocer
mas sobre los factores que impactan en los tiempos del proceso, producto y calidad de los productos; para prevenir
problemasy reducir variaciones del proceso.

Referencias

[1] Gutiérrez Pulido H. y De la Vara Salazar R. “Andlisis y disefio de experimentos.”, McGraw-Hill Interamericana, M éxico, 2008.

[2] Montgomery, D.C., “Disefio y andlisis de experimentos. Limusa Wiley, México, 2008.

[3] Dominguez, D. J., “Optimizacion simultanea para la mejora continua y reduccion de costos en procesos.”, Val. 2, No. 4, 2006.

[4] llzarde, L. et al., “ Practical applications of design of experimentsin thefields of engineering: A bibliographical review.”, Quality and
Reliability Engineering International. Vol. 24, 2008.

[5] Derringer, G. C., “Statistical methods in rubber research and development, rubber chemistry and technology.”, Vol. 3, 1998.

[6] Wang, Z. et al, “Dynamically vulcanized blends of polyethylene-octene elastomer and ehtylene-propylene-diene termopolymer.”, Vol. 126,
2011.

Septiembre 5-7, 2012 Tuxtla Gutiérrez 133
Copyright 2012 Academia Journals Chiapas, México



CONGRESO INTERNACIONAL I SSN 1946-5351 Online 1948-2353 CDRom Academia Journals
DE INVESTIGACION Volumen 4, No. 2, 2012

Ruteo de Vehiculos aplicando € algoritmo de Busqueda Tabu a
través de lenguaje Java

M. en C. Israel Becerril Rosales!

Resumen— El Ruteo de Vehiculos aplicando € algoritmo de BlUsqueda Tabu a través de lenguaje de programacion
Java, tiene como objetivo optimizar e sistema de entrega de bebidas en una empresa refresquera, y que por lo tanto se
minimicen los costos que se generan ala hora de hacer e recorrido necesario para repartir producto en diferentes puntos,
y asi lograr tener ahorros significativos, entre los cuales se pueden encontrar los siguientes: menor tiempo, ahorro en €
combustible y menor deterioro en los vehiculos usados para realizar los desplazamientos necesarios para entregar el
producto.

Para cumplir con ello se cre6 un programa escrito en Java, que contiene diferentes servicios con los que € usuario pueda
interactuar con €l sistema, entre los cuales se encuentra realizar la blsqueda de rutas, ver, eliminar, cambiar las
demandas de los clientes, cambiar las capacidad del vehiculo responsable de entregar los pedidos, para que se tenga un
mayor control sobrelasrutas que visita.

Palabras claves— Ruteo de Vehiculos, Blsqueda Tabu, Java, Base de Datos
Introduccién

En una empresa refresquera se tiene la necesidad de repartir producto a sus diferentes clientes, los cuales tienen una ubicacion
distintay una demanda diferente, pararealizar esto se asigna una cantidad de x tiendas a un vehiculo e cua es el responsable de
satisfacer la demanda de cada punto. Todo esto resulta ser una tarea no facil de realizar y a este problema se le conoce como
Problema de Ruteo de Vehiculos (Vehicle Routing Problem,VVRP), que tienen por objetivo encontrar las rutas de una flota, de
manera que satisfagan los requerimientos de los clientes, las restricciones operativas y que se minimice el costo total del
transporte.

Uno de los métodos que se usan para resolver este tipo de problemas es el método de la blsqueda tabu, conocido como un
método Meta-heuristico.

De lo anterior se generalanecesidad de contar con un software basado en e agoritmo de la busqueda tabl que ofrezcala
posibilidad de trazar una serie de rutas que se acerquen a la solucién optima, para realizar la entrega de producto de una manera
eficaz y eficiente, por lo tanto este proyecto busca que se optimicen los problemas de ruteo y que con esto los costos que
generan laentrega de producto disminuyan de manera significativa, asi como también ofrecer la posibilidad de que €
centro de distribucién tenga un mayor control sobre las unidades, ya que se contara con informes para conocer 10s puntos
gue debe visitar la unidad responsable.

El problema de ruteo de vehiculo es un problema clasico de optimizacion combinatoria (Calvillo, 2010) y consiste en, dado un
conjunto de clientes y depdsitos dispersos geograficamente y una flota de vehiculos, determinar un conjunto de rutas de costo
minimo gque comiencen y terminen en los depositos, para que los vehiculos visiten a los clientes maximo una vez (Julio Mario
Daza, 2009).
En los problemas reales del VRP se tienen diferentes tipos de restricciones entre las cuales podemos encontrar las siguientes
(Cadlvillo, 2010):
- Undepdsito central.

Clientes que requieren productos con cierta demanda.

Unaflotilla de vehiculos disponibles con cierta capacidad de transportacion.

Se quiere planear la entrega de productos a los clientes.

Se desea minimizar los costos de transportacion (distancia total recorrida, nimero de vehiculos, tiempo total de

transportacion).

Se requiere disefiar las rutas de los vehiculos que salen y regresan a depdsito, satisfaciendo las demandas de los

clientes, con ciertas restricciones operacional es.

Cada vehiculo tiene una capacidad limitada.

Cada cliente tiene que ser visitado dentro de una determinada ventana de tiempo.

Algunas variables del problema son aleatorios, tales como el nimero de clientes, sus demandas, etc.

LEI M. en C. Israel Becerril Rosales Profesor Asociado A en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan, México.
brisrael186@hotmail.com (autor corresponsal)
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Las entregas se deben realizar en determinados dias.

Lared via se describe generalmente como un grafo, |0s arcos representan secciones o tramos viales y 1os vértices corresponden a
los clientes (Calvillo, 2010).
Cada arco tiene asociado un costo que representa lalongitud o tiempo de viaje ver Figura 1.

|
\.

/

4

Figura 1. Distribucion depésito-clientes (Calvillo, 2010)

Cuando se cuenta con un solo vehiculo con capacidad ilimitada, a esto se le conoce como problema de agente vigjero (TPS)?
(Cadlvillo, 2010). Mientras que se podria decir que el VRP es unaevolucién del TSP (Barranco, 2009).

Lalogistica es un sistema corporativo muy amplio que puede ser dividido seglin sus actividades en compras, logistica interna y
distribucion. A su vez cada subsistema puede dividirse en distintas areas operativas. En €l caso de la distribucion, esta abarca €l
procesamiento de pedidos, € manejo de inventarios y almacenesy € transporte de la mercaderia a cliente. Las actividades de la
distribucion estén fuertemente interconectadas y se combinan para formar el ciclo de pedido encargandose que cada orden que
Ilegue al departamento arribe eficientemente a cliente (Rosales, 2011).

La blsgueda tabu (Glover F. , 1989) - (Laguna, 1993) es una metaheuristica utilizada frecuentemente en problemas de
optimizacion combinatoria. Se basa en un procedimiento iterativo de exploracion guiada en el espacio de soluciones del problema
atratar.

Es un procedimiento metaheuristico cuya caracteristica distintiva es el uso de la memoria. La bisgqueda tabd guia un proceso de
busqueda local paraexplorar el espacio de solucion mas alladel éptimo local.

Los origenes de |a blisqueda tabu se ubican afines de los 60s y principios de los 70s, y se atribuye a Fred Glover, quien desarrollo
esta heuristica para tratar de resolver problemas de cubierta no lineal (nonlinear covering), aunque varios de sus principios
también fueron delineados independientemente por P. Hansen. La bisgueda tabi surgié como un dispositivo que permitiria
implementar una estrategia para resolver problemas de programaci dn entera con restricciones sustitutas (surro-gate constraints), y
aunque su planteamiento original ha sufrido varios cambios a través de los afios, la idea bésica propuesta por Glover ha
permanecido intacta desde sus origenes (Coello, sf).

La busgueda tabu puede verse como una metaheuristica que se superpone a una técnica de busqueda tabl y se encarga de evitar
gue dichatécnica caiga en Optimos locales prohibiendo o penalizando, ciertos movimientos como prohibidos o tabu, es para evitar
gue se caiga en ciclos durante lablsqueda. Debido a esto Glover sugiere como nombre aternativo para su método e de busqueda
con “inhibicién débil”, ya que los movimientos que se consideran prohibidos constituyen generalmente una pequefia fraccion del
total de movimientos disponibles, y un movimiento pierde su estatus de prohibido después de un periodo de tiempo relativamente
corto, volviéndose después nuevamente accesible. A este respecto, este método puede contrastarse con la técnica de ramificacion
y limites (branch and bound) que también prohibe ciertos movimientos para evitar ciclos, pero lo hace de una manera més rigida,
por lo que se considera como una forma de buisqueda con “inhibicién fuerte” (Coello, s.f).

¢Por qué utilizar una Base de Datos?

Una base de datos proporciona alos usuarios €l acceso a datos, que pueden visualizar, ingresar o actualizar, en concordancia con
los derechos de acceso que se les hayan otorgado. Se convierte mas Util a medida que la cantidad de datos almacenados crece.

Una base de datos puede ser local, es decir que puede utilizarla sdlo un usuario en un equipo, o puede ser distribuida, es decir que
lainformacién se amacena en equipos remotos y se puede acceder aella através de unared.

Laprincipal ventajade utilizar bases de datos es que miltiples usuarios pueden acceder aellas a mismo tiempo.

Antecedentes

2 Tsp: Travelling Salesman Problem
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En una empresa refresquera se tiene la necesidad de repartir producto entre ciertos puntos, en e cua un vehiculo con una
capacidad limitada de transporte de cajas de este producto, denominada Q, es el responsable de satisfacer |a demanda de producto
aunacantidad de x clientes, que se encuentran ubicados en distintos puntos separados del centro de distribucidn; para satisfacer
la demanda del cliente se realiza unavisita por |o menos unavez ala semana, pero esta actividad, laempresala redlizasin una
adecuada organizacion que le permita optimizar sus costos debido que no define rutas estratégicas para cada vehiculo de
reparto; por ello es importante contar con un software, que le ayude a minimizar los recursos que actualmente se disipan en la
distribucion del producto a todos los puntos suministrados.

M etodologia

Fase 1. Eleccion del tema
Plantear problema de estudio

Fase 2. Revision deliteratura necesaria para el desarrollo del proyecto
Estudiar el agoritmo de Blsqueda Tabu, asi como también lo relacionado con VRP y los términos que se sean
necesarios
Estudiar la documentacion previa a esta investigacion llevada a cabo por €l Ing. Israel Becerril Rosales.
Fase 3. Elaboracion dd prototipo
Creacion de la Base de Datos en MySQL
Desarrollo del sistema escrito en Java

Fase 4. Evaluacion y retroalimentacion
Realizar diferentes pruebas
Evaluar los resultados arrojados
Corregir errores de gecucion

Descripcion del M étodo

Parala solucion del problema tenemos que tomar como referencia datos que se han recabado previamente a este sistema, entre los
cuales se encuentran los clientesy el depdsito, que se encuentran dispersos geograficamente y un vehiculo pararealizar laentrega
de producto en las rutas que se buscan determinar.

Cada cliente tiene cierta demanda, |a que debera ser satisfecha por algun vehiculo, asi como también cada cliente tiene asociada
una distancia con respecto a los demés clientes, esto con la finalidad de poder trazar rutas tomando en cuenta estos datos. El
vehiculo responsable de atender al cliente debe satisfacer su demanda por 10 menos una vez.

Tanto los vehiculos como las mercancias suelen estar ubicados en depésitos, del cual parten los vehiculos hacia los puntos que se
marcan en las rutas que se deben visitar y €l depdsito tiene una distancia asociada a cada cliente con la finalidad de poder trazar
rutas tomando como referencia esto datos. Ver Figura 2.

Figura 2. Distribuciones del depdsito con respecto a sus clientes (Rosales, 2011)
Para el desarrollo del sistema se deben identificar y describir de manera apropiada una serie de variables que son importantes para
gue se logre implementar el algoritmo de busqueda tabu, y estas puedan ser manipuladas a través del  lenguaje de programacion
Javay un gestor de Base de Datos, ver Tabla 1.

Q Capacidad del vehiculo
Id_cliente Identificador del cliente
c1lc?2..c¢cn Nombre de las columnas donde se almacenan las distancias de | os clientes con respecto a otro
cliente.
Demanda Demanda de producto del cliente
Vecindario Tabla donde se almacenan las permutaciones generadas de los clientes
Mejores opc Son las opciones mas cercanas ala solucion dptima, generadas en cada corrida
Vector Tabla donde se almacenan los clientes que alln no son usados en la creacion de rutas
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| Cola | Estructura que se gecuta de manera preliminar alas permutaciones |
Tabla 1. Definicién de variables

Diagrama de casos de uso

A continuacion, se presenta el disefio de los diagramas de casos de uso de proyecto “Ruteo de Vehiculo aplicando el algoritmo de
Busqueda Tabu a través de lenguaje Java”, para describir la funcionalidad que el sistema ofrecera y que usuarios se comunicaran
con el sistemapara utilizar este bloque. Ver Figura 3.

Acciones generales del Usuario

Irsertar Clientes
Mo dificar Capacidad de \u"ehl'n
Base de Datos
Modificar dernandas
Wer Clientes
Eliminar cliente

Figura 3. Caso de uso Acciones generalesdel Usuario

*

Usuario

Generacion de rutas

Como primer paso se debe dar un parametro el cual debe ser un niimero de tipo entero que sera el maximo de tiendas que puede
visitar un vehiculo en cada ruta, como siguiente paso se recuperade laBD & nimero de filas de latabla de clientes, y se creauna
tabla “vector”, que contendra los nimeros que integran al id_cliente.

EnlaTabla 2, seilustra un gemplo en €l cual se puede observar de manera grafica el amacenamiento en laBD id_clientey su
demanda, es de id_cliente de donde se obtiene como ya se mencioné el nimero entero que lo conforma. Estos nimeros son
amacenados en la tabla “vector” ver Tabla 3, los datos que se amacenan en esta tabla son usados en una cola para generar
combinaciones de n elementos

id_cliente | Demanda
c_1 300.00
c 2 100.00
c3 131.38
c 4 34.00
c5 234.00
c 6 123.00
c 7 149.48
c_8 456.00
c 9 151.40
c_10 189.20

Tabla2.1d_clienteenlaBD

8 o e st e e

Tabla 3. Tabla Vector

Busgueda Tabu

El Algoritmo de la Busgueda Tabu consta en formar un vecindario y en la primera iteracion, seleccionar una ruta de manera
aleatoria y esta se posiciona como la mejor opcion, y posteriormente se va comparando con las demas rutas del vecindario y las
sel ecciones que empeoren la mejor opcidn se van ala Lista Tabl para que no sea nuevamente elegiday este proceso se repite por
una X cantidad de veces hasta que se obtenga la respuesta més cercana a la 6ptima, una vez que se termina este proceso se tiene
como resultado una sola mejor opcidn, y los clientes que ya se han seleccionado como mejor opcién se eliminan de la tabla vector
para que ya no se repitan, es decir estos son los elementos tabu, recordemos que cada cliente debe ser visitado una sola ocasion
por corrida para satisfacer su demanda.
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Unavez desarrollado el algoritmo se procede a desarrollar lainterface para el usuario, como se muestraen laFigura 4.
El procedimiento a seguir es sencillo y se puede apreciar en laFiguras

[P e e vt E Tl ! |

Figura 4. Interface Figura 5. Rutas Generadas

Comentarios Finales
Conclusiones

El programa de enrutamiento de vehiculos con busgueda tabu, es un medio que se ofrece para que se tracen una serie de rutas
cercanas alas 6ptimas que sirvan como una opcion pararealizar la entrega de producto, y que este sistema optimice este proceso.

El éxito esta sujeto a la forma en la que se implemente y que €l usuario revise de manera continua las demandas de |os usuarios
teniendo en cuenta la restriccién de que la demanda de los clientes debe ser menor ala capacidad de los vehicul os.

El programa ofrece a usuario un mangjo dinamico de los datos, ya que se puede cambiar la capacidad de los vehiculos, la
cantidad de clientes, demandas; esto es importante ya que la empresa puede estar en continuo cambio con € paso del tiempo,
puede aumentar sus clientes, los vehiculos pueden cambiar y tener mayor o menor capacidad.

En base a los resultados obtenidos se puede concluir que €l sistema de enrutamiento basado en € agoritmo de blsqueda tabu es
efectivo ya que se obtiene una suma de rutas que minimizan los costos, y estos se evidencian en ladistanciatota recorrida.

El proyecto que se ha realizado, es un inicio para que €l sistema de repartir refrescos sea 6ptimo, y deja un camino abierto para
gue otras personas puedan mejorar € programa e implementarlo en un futuro.

Resultados

El sistema que actuamente se emplea para la entrega de refrescos se realiza en forma manual y lineal; a continuaciéon se
presentaran las rutas que se obtienen de este proceso:

NF Furas Cistancia [Cemanda
1 e el 3.70 400,00
2 C3 |c4 |Cs 1.80 35998
3 e |c7 ek oo G5 44632
4 C10 1.05 189.20
5 ci 1.08 37000
8 Ci2 140 40248
A =y | 1.00 133.54
8 Cg 3.10 412.00
CE=t L= 1.2 149.55
19 cir|cis 200 44748
1 c19 380 2200
12 cigfczt 1.40 36,20
13 caz|ca3|ca4 1.65 406,18
14 C25 2.50 56.70

Distanciz total: 2565

Demanda total: 4482 38

Tabla 4. Rutas generadas en forma manual y lineal

En la siguiente tabla se muestran las rutas que genera el sistema:
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F Rutas Distancia | Demanda
T |e23|e25 ¢3 ¢4 14 356.68
Z |c15|c21 c24 e22 2| 325683
2 [c16]e7 9 c8 2.5 440,02
4 |c18|e19 c6 24 444
5 |c13[cto 145 37284
& |c20|c2 3.3 445
7ok 0.3 300
2 lent 1.05 370
g [c17 1.3 4848
10 |c12 14| 40248
11 |es 14 234
12 1 e44 = 412

Distancia Total: 26
Demanda Total: 4482335

Tabla 5. Rutas generadas por € software (EVBT?)

Como se puede apreciar en las dos tablas anteriores, la distancia total que se recorre es menor con €l sistema, y se tiene un ahorro
de 4.05 km en € total del recorrido. En la siguiente grafica se pueden comparar |os resultados, es decir la distancia que se recorre
en cada ruta. Se puede apreciar que las rutas que genera el EVBT son menos a las que se generan en forma manual, ademas de
gue como ya se menciono es evidente el ahorro que se tiene en las distancias recorridas, tal como se muestra en laFigura 6.
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Figura 5. Gréfica comparativa
Recomendaciones

Se recomienda que e sistema sea implementado en un equipo de computo en éptimas condiciones y con una memoria RAM
mayor a4 GB, paraque e sistema se realice en formarapida.

Lademanda de los clientes debe ser menor ala capacidad de los vehiculos.
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Sistema de Control de Inventarios de Activos Fijos con Tecnologia
RFID en Instituciones Educativas a Nive Estatal Chiapas

Ciclaclli Cabrera Garcia®, Alejandro Medina Santiago?, Vicente Ledn Orozco® y Alicia Gonzélez Laguna®

Resumen— La innovacion en las empresas ha sido un punto inicial para la elaboracion de sistemas que den soluciones a
problematicas que les generan pérdidas monetarias. La realizacion de un sistema de control de activos fijos mediante un
lenguaje orientado a objeto junto con la ayuda de la tecnologia RFID llamada identificacion por radiofrecuencia, esun inicio
excepcional a la evolucion tecnoldgica. La Tecnologia de identificacion por radio frecuencia esta integrada por tag’'s o
también llamadas tarjetas RFID que se encuentra constituida por un chip, la antena y un medio de almacenamiento, ya que
su funcion primordial es crear un proceso de comunicacion por radiofrecuencias donde entre ambas entablan una
comunicacion jugando el papel de emisor — receptor y viceversa.

Asi mismo se trata de comprobar la hip6tesis “El desarrollo de un sistema de control de inventario de activo fijo para una
institucion por medio de la Tecnologia RFID, es la solucidn de la optimizacién en tiempos y costos”. Para el desarrollo del
sistema se realizo una base de datos la cual es el nucleo principal para la efectividad del mismo sistema, para esto se utilizo
como gestor de base de datos al MySqgl por ser OpenSource, su robustez y adaptabilidad a cualquier arquitectura
computacional. Cabe mencionar que la seleccién del C# permitié la conjuncién perfecta entre el software y € hardware que
congtituye al RFID, permitiendo € buen trabajo, permitiendo la conexion y apertura de los puertos para que la antena del
RFID codificara la informacion y fuera almacenada en € sistema, mostrando lecturas en las list box, las cuales son las que
reciben la lectura de los datos.

La implementacién y aceptacion de un sistema con dichas caracteristicas se traducen en éxito de desarrollo del sistema de
control de activos fijos por medio de la identificacion por radiofrecuencia, dando un pauta a que este sistema seguira
evolucionando y abordando mejoras en € futuro todas dirigidas al ambito social-tecnoldgico de la sociedad y las tomas de
decisiones que estas puedan beneficiar.

Palabras clave— RFID, Radiofrecuencia, Tag’s, Chip, Antena, Sistema, Emisor-Receptor, Activo Fijos.

Introduccién

Laimplementacion de un sistema de control en una empresa eslabase sobre la cual descansa la confiabilidad de
un sistema, el grado de fortaleza que tenga determina el nivel de seguridad y eficacia en los procesos que realice;
representando una herramienta positiva dentro de la empresa.

El desarrollo de un sistema a partir de lenguajes visuales y tecnologias por radiofrecuencia permite la
implementacién de herramientas confiables para la toma de decisiones. Teniendo en cuenta que un sistema de
control de inventario debe ser factible para €l usuario, quien es el encargado de vaciar 10s datos correspondientes,
gue seran almacenados en una base de datos. En el desarrollo de un sistema de control, sabemos que la base de datos
es la pieza fundamental de los sistemas de informacién quienes satisfacen las necesidades de las nuevas
aplicaciones, la utilizacién de las base de datos orientadas a objetos marcan una nueva tendencia en € manejo de
robustez y eficiencia de respuestadel gestor de la base de datos.

La utilizacion de la base de datos orientada a objetos se ha disefiado para poder integrar las aplicaciones de
programas orientada a objetos, adoptando 1os nuevos conceptos de dichos lenguajes. El modelado de las mismas ha
permitido que los sistemas de informacion tengan un buen complemento con el contenido, €l equipo fisico, €
equipo 16gico, laadministracion y el conjunto de usuarios.

Los sistemas de control son sistemas de informacion disefiado a tener herramientas para toma de decisiones de una
empresa, pero el funcionamiento correcto de la misma se basa en laintegridad de los mismos. El buen disefio de la
base de datos y la eleccidn del gestor de |a base de datos son parte importante. EI modelado de la base de datos debe

MTI. Ciclalli Cabrera Garcia, profesor del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez. cab_min@hotmail.com (autor
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ser detalla para comprender como es la integridad de las mismas, la utilizacién del modelo UML permite identificar
la buena integracion de los datos con el programa C#. El lenguaje orientado a objetos C#, es de los programas que
ha permitido el mangjo de las base de datos y €l aprovechamiento de la misma; sin olvidar que las nueva
tecnologias para el control de las mismas permite la sincronizacion y el mejoramiento de procesamientos.

En la seccion de desarrollo se da a conocer las probleméticas que atraviesan las empresas que carecen de un
sistema de control, centrandose en este para poder dar una solucién y facilitar los procesos que se efectlan en un
control de activos sin € sistema, y como a tener que implementarlo puede expresarse para los empresarios como
una inversion que en una perdida y/o una mala inversion. Se muestra en esta misma seccion los componentes que
integran a la tecnologia RFID que se utilizo y como esta tecnologia trabaja en conjunto con el sistema, para generar
respuesta a todos | os procesos que efectuara.

En la seccién de resultados se muestra algunas pantallas con las que el usuario del sistema interactla para poder
realizar las altas, bajas y consultas que se pueden redlizarse de manera manual, por cédigo de barras a igua que por
RFID, mostrando la flexibilidad de la misma. Cabe sefialar que las altas son tanto como de cativos fijos, encargados
y departamentos en los cuales los activos fijos estara bajo resguardo. De la misma manera se muestra como €l
lector de RFID hace lectura de las tag’s(tarjetas RFID) y como en la pantalla del usuario puede hacer la bisqueda de
los mismo en una zona especifica.

Por Gltimo en la seccion de conclusiones se hace énfasis sobre €l desarrollo del sistema de control de inventario
con tecnologia de identificacion por radiofrecuencia, permitiendo efectuar procesos méas confiables, obtencion de
informacion mas organizada, conocimiento de la situacién y la localizacion de los activos fijos en la organizacion
y/o empresa con el uso de las tecnol ogias de la informacion (sistemas de informacién) y nueva tecnologia.

Descripcion del M étodo

Las empresas desean atender |as problematicas con mayor efectividad y eliminando los riesgos, por tal motivo
se desarrollo un sistema de control de inventario de activo fijo para proporcionar seguridad y confiablidad de la
informacion, utilizando tecnologia RFID.

Se realizo un sondeo de las empresas que mangjan €l control de inventario, € 90% de ellas no cuenta con
sistema de control de inventario de activos fijos confiable, seguro, eficaz y Util. El objetivo del proyecto es
desarrollar e implementar el sistema de control de inventario de activo fijo que manegje los activos existentes, dando
seguridad y confiabilidad de la informacién contenida en dicho sistema, evitando probleméticas mas graves de las
cuaeslainstitucion atraviesa

Aplicar nuevas tecnologias en conjunto alos sistemas de informacion, genera nuevas alternativas de seguridad y
procesamiento de datos. La evolucién de las tecnologias de identificacién marcd diferencia y eficiencia en
procesamiento de la informacion y el mangjo de seguridad. Los codigos de barra han sido un sistema de seguridad
por medio de codigos binarios, quien representa datos relacionados con un elemento |égico ( sistema y/o software).

La tecnologia RFID es €l nuevo sistema de identificacion por radiofrecuencia compuesto bésicamente por 2
elementos: la antena RF, siendo la unidad que transmite y/o recibe la sefial de radio con lainformacion dela unidad
y los TAGS, dispositivos con memoria que pueden ser leidos 0 escritos a distancia sin de necesidad de linea de vista
directa (existen pasivos y activos). En la Figura 1, se observa la interaccién entre las o tarjeta RFID (transponder
y/Tag’s) y la antena(interrogador).
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Antena

Figura 1. Interaccién entre antena y Tag's.

Afios atras la empresa con un potencial tecnoldgico avanzado consideraba al sistema de identificacién por codigo
de barras como una tecnologia confiable y efectiva. Pero €l nacimiento de los RFID ha venido a evolucionar y
eficiente el nivel de respuesta paralatoma de decisiones.

La eleccion de estos dispositivos como elemento primordial en la elaboracion del sistema de control, ha sido por
la potencia de los TAGS, siendo elementos que no pueden ser reproducidos de ninguna manera, la informacion es
obtenida completamente desde la ante de transmision. Siendo los RFIDParallax utilizados para las pruebas tienen
caracteristicas particulares, que permiten realizar €l trabajo conjuntivo entre el sistemay el RFID. EnlaFigura 2, se
observalaantena RFID Parallax y en laFigura 3, se muestra la tarjeta RFID de modalidad pasiva.

UL, FACA | | &L T

4

Figura 2. Antena de RFID Figura 3. Tarjetas RFID

El médulo lector RFID Parallax tiene la capacidad de leer las etiquetas pasivas de RFID (tarjeta RFID y/o
transponders), permitiendo la identificacién automatica. EI modulo RFID tiene la capacidad de lectura con las de
etiquetas redondas que consta de 50mm, Blue eye llavero y la etiqueta de disco de 25mm.

Las etiquetas pasivas Parallax tiene una dimensién de 54 x 85mm, cabe mencionar que las etiquetas del
transpondedor tiene una gran variedad, cada etiqueta tiene un rango de lectura de aproximadamente del 10% de la
distancia dada para cada tipo de etiqueta. Cabe mencionar que La razonpara e 10%esdebido a las
condicionesambientalesy madulosRFID.

El sistema de control de inventario por RFID debe cumplir todos los elementos que identifican a un sistema de
informacion como es : la captura de datos( realizado por € administrador y/o usuario), el sistema debe en conjunto
participar en la comparacion de los activos fijos con los registrados en la base de datos ( procesamiento de datos) ,
localizar el activo fijo 0 en su caso identificar su existencia en el &rea que se esta evaluando y generar respuesta ala
peticién( insercidn, eliminacion y/o consulta) en el sistema.
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BN

Datos Cantral

Figura 4. Procesamiento interno que efectuaran los datos.

El disefio y desarrollo del sistema de informacion debe cumplir con los objetivos de cualquier empresa que son
el de: Capturar los datos, procesarla, localizar el objetivo y generar resultado o reporte de lo hecho. Observar en la
Figura 5, los objetivos de control de inventario con el RFID.

Captura de datos

Procesamiento Localizacion

Figura 5. Esquema del sistema de control.

Cualquier sistema que trabaje con cual quier tecnologia de identificacién debe pasar por las siguientes etapas (se
observa en la Figura 6), que se muestran a continuacion:

Figura 6. Etapas del sistema de control con ayuda del RFID.

La introduccién del RFID como parte de un sistema de control para gestion de los inventarios de almacenes,
genera la oportunidad de reducir costos, minimizando la dependencia de elementos externos y el aumento de la
precision del control de activos fijos. La creacién de tal sistema de informacion permite tener un control de los
procesos que se generar, la organizacion de la informacion y la ubicacion de los activos fijos en una organizacién
con el uso de tecnologias de identificacion por radiofrecuencia. Este sistema se agrupan pequefios médulos para
logra os objetivos pertinentes como son |os observados:

1) La agilidad para la captura de los datos.
2) Eliminacion de los tiempos muertos durante el proceso del inventariado.
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3) Localizacion e identificacion oportuna y eficaz de los activos fijos.

4) Permite inventaria rcorrectamente.

5) Reduce los riesgos de pérdida o confusion de los equipos.

6) Aumenta la consciencia de usuarios para no realizar movimientos indebidos de los mismos equipo( activos
fijos)

7) Actualizacion del sistema de control

8) Obtencion de costo — beneficio a mediano plazo

Resumen de resultados

El sistema permite hacer la bisqueda de manera manual, por c6digo de barras y por RFID. En la Figura 7., podemos
observar que si ingresamos el cddigo del activo fijo nos muestra los datos esenciales del mismo como son: el
nimero de serie, el nombre del producto, el codigo que tiene en el almacén, el departamento en donde se encuentra
asignado, la fecha de asignacion a dicho departamento y el encargado del mismo.

sonr  [WEHHRIDT o

CouguSirs. 'Uﬂ"”m Mok fcdioees by CPOTOFFELS Surie, LIRS

Confesllmmcne 1003 Ponpiomlrrmesies Anieucles AT 28
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Figura 7. Pantalla del sistema en identificacion del activo fijo.

El modulo de registro de compras globales, nos permite hacer la captura de compras realizadas de cativos o
bienes, parallevar € registro pertinente debemos anotar €l numero o codigo de la factura, la fecha en que sellevo a
cabo lacompray € monto total de lacompra, como se observa en la Figura 8, que se encuentra a continuacion.

Figura 8. Captura de la factura de compras realizadas.
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El sistema dentro de su interfaz debe configurarse el puerto para que se apertura 'y cierre el mismo para poder
permitir el trabagjo en equipo entre la parte 16gica (sistema de informacion) y la parte fisica (RFID), generando la
blsqueda de los activos a su alrededor. La ventana de iniciacion del puerto en el sistema se observaen laFigura 9.,
con la cual la antena del RFID refleja todos aquellos activos que se encuentren en el rango de lectura(en esta prueba
fue realizada unalecturaa 15 cm).

Mientras que en la Figura 10, podemos observar como €l led de la antena del dispositivo RFID efecttala lectura
de las tarjetas, realizando el proceso de emisor —receptor.

Jiig tomml |l

[ oot |
Step

Figura 10. Antena RFID en el proceso de

Figura 9. Ventana del sistema donde :
lectura de las tarjetas RFID.

se inicializa el puerto.

Conclusiones

En la actualidad la introduccion del RFID con los sistemas de control dentro de la gestion de los inventarios de
almacenes o de ingtituciones, genera la oportunidad de reducir costos, minimizar la dependencia de elementos
externos y aumentar la precision del control de los activos fijos.

El desarrollo de un sistema de control de inventario es por generar un control de los procesos que estas tiene, la
organizacion de lainformacion 'y la ubicacion de los activos fijos en una organizacién con el uso de las tecnologias
de la informacién (sistemas de informacion) y la identificacion por radiofrecuencia. La combinacién de la
tecnologia y la administracion de un inventario, nos permite mantener un verdadero control de activos fijos,
agrupandolos en moédulos correspondientes para lograr |os objetivos pertinentes ya trazados desde un comienzo del
proyecto.
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Tecnologiastactiles aplicadas a la educacion.

Dra. Dora Maria Calderén Nepamuceno®, Dra. Doricela Gutiérrez Cruz

Resumen—L as nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han evolucionado de tal forma que su
adopcion es creciente y acelerada en algunos casos. En € campo educativo €l uso de las TIC es una préctica recurrente,
sin embargo e impacto no repercute en un aprendizaje de manera automatica sélo con su uso, éste tiene que ser de
manera efectiva que permita potenciar las experiencias de aprendizaje. Los medios de distribucion y acceso a la
informacién ricos en contenido y ademas tactiles abren una nueva gama de posibilidades para explotarlo dentro y fuera
del aula. Estas estrategias han derivado modelos educativos basados totalmente en este tipo de tecnologia, donde los
dispositivos movilesy sus interfaces multi-tactiles han revolucionado la manera de interaccion con estos medios. Con todo
lo anterior se propone evolucionar la educacion hacia la tecnologia tactil debido a que es una herramienta de uso
cotidiano para los estudiantes de nivel bachillerato y originaria un impacto benéfico en el aprendizaje significativo de los
estudiantes, donde este resultado dificilmente se logra con € uso de computadoras convencionales y pizarrones
inteligentes.

Palabras clave—Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC), Educacion , Tecnologia Tactil, dispositivos
moviles.

Introduccién

Las tecnologias méviles cuentan dia a dia con mayor crecimiento e importancia en el desarrollo personal y
profesional de individuos y organizaciones. Dispositivos con acceso ainternet y comunicacién en tiempo real se han
convertido en accesorios vitales en nuestras vidas. Teléfonos celulares de segunda generacién, Smart Phones, | pods,
consolas de video juegos, PDA’s, lectores digitales de libros como el recién llegado IPAD, el Amazon Kindle y la
nueva tendencia en computadores personales de tamarfio reducido como las netbooks entre otros lanzamientos, son
nuevos medios con los que vivimos dia a dia. La comunicacion mdvil se ha convertido en un recurso de uso
intensivo en todos los niveles de la poblacion, mas del 50 % de la poblacion mundial cuenta con un teléfono celular,
empresas como Nokia y Telefénica has suscrito acuerdos para promover y proveer de aplicaciones, redes,
comunicacion y tecnologia educativa a escuelas ubicadas en sitios remotos de América Latina, comenzando con la
iniciativaen Chile.

En e ambito especifico de la educacion, las tecnologias méviles presentan diferentes ventgjas que exigen €
replanteamiento de metodologias y estandares de educacién y comunicacion con sus estudiantes.

A continuacién presentamos algunas de las principales ventgjas y beneficios que traen estas tecnologias en aspectos
de comunicacion y académicos, llamados también “Mobile Education” o “M-Education”:

Comunicacion en tiempo real con estudiantes, docentes, padres de familiay directivos.

Distribucion de tareas, complementos de video, gréfica, audio, referencias web y recursos a través de
internet, aplicaciones especiales de geoposicionamiento, vinculos complementarios, mensgjes de texto,
comunicacion multimedia MMS, tecnol ogias Bluetooth, Wifi y redes inaldmbricas a usuarios, estudiantes y
redes sociales.

! Dra. DoraMaria Calderén Nepamuceno es Profesora y Coordinadora de la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas I nteligentes
delaUnidad Académica Profesional Nezahualcdyotl de la Universidad Auténoma del Estado de dmca deronn@uaemex.mx.
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Utilizaci6n de medios complementarios de contacto con estudiantes y padres de familia.
Acceso a conectividad y distribucion de contenidos sin barreras geogréficas.

Evaluacion y medicion de respuestas, evaluaciones académicas a distancia, investigaciones y
resultados en formainmediata.

Para € desarrollo correcto de la educacion y aprendizaje a través de dispositivos méviles dependera de los niveles
de involucramiento de directivos y docentes de instituciones educativas, padres de familiay estudiantes a la par del
desarrollo de aplicaciones y metodologias propias que integren el aprendizaje mdvil en su metodologia académica.
Si a esto le agregamos la tecnologia téctil se vuelve muchismo més interesante debido a que es una forma de
aprendizaje natural ya que cuando somos nifios aprendemos tocando. Y esto alcanzaria un mayor nivel de impacto
en los estudiantes ya que es tecnologia familiar para ellos.

Desarrollo

Se propone la elaboracién de un software de apoyo a la educacion basado en tecnologia tactil como primera etapa
del proyecto se esta llevando la evolucidn de sistemas ya existentes y probados en computadoras de escritorio hacia
tecnologia movil y tactil. Esta primera etapa esta dirigida a una edad preescolar ya que son una poblacion donde
empiezan a conocer latecnologia asi que no opondrén resistenciaa cambio

Para situar el amplio campo del aprendizaje mévil, fue necesario definir su concepto desde la institucion que lo
estaba promoviendo [8] como una forma de entender la aplicacion de aprendizaje tactil es e uso de
telecomunicaciones para acceder y generar conocimiento mediante dispositivos como el celular o los asistentes
personales digitales (PDA’s). En esta investigacion fueron tres las variables a estudiar: elementos tecnol égicos,
pedagdgicosy de disefio.

Elementos tecnol égicos. Kukulska-Hulme 'y Traxler [6] han relacionado las aplicaciones y |os servicios que ofrecen
los dispositivos méviles para hacer posible el adecuarlos a actividades educativas que puedan soportar estas
herramientas. Algunas aplicaciones son los videos, audios y juegos, y los servicios son e correo electrénico, el
navegador, € reproductor, entre otros. No obstante, existen varios requisitos que se deben considerar para la
seleccion de las aplicaciones; por g emplo, @) analizar qué sistema informético puede reproducir esas aplicaciones y
posibilitar su uso en diversos dispositivos (esto es lo denominado compatibilidad); b) se necesita una red que
transmita una sefial y la convierta en datos o imagenes (topologias); y ¢) el tamafio de la pantalla es determinante, ya
gue se requiere adecuar las iméagenes ala medida del dispositivo [1].

Elementos pedagdgicos. Es sustancial enmarcar la teoria pedagdgica de la que se parte. El constructivismo social, o
individual, ha sido relacionado con este tipo de ensefianza-aprendizaje por permitir la comunicacién interactiva entre
el estudiante y el dispositivo, y formar nuevas estructuras y conocimientos. La orientacion de la teoria pedagogica
gue se esté siguiendo puede analizarse a través de la interaccion entre el estudiante con otras personas o con €l
espacio virtual. Underhill [10], menciona que se diferencia segin lainteraccion en € uso de estas aplicaciones en €l
ambito del aprendizaje. Cruz y Lopez [4] indican que existen varias estrategias de aprendizaje que se pueden aplicar
para adecuar lateoria base y orientarla a un ambiente situacional (incluye contexto del alumno), auno asistido (guiar
al aumno en los pasos a seguir), o a uno conductista (orientado a la solucién de un problema y a la rapida
retroalimentacion). Low y O’Connell [7] afiaden que sin importar cud sea la estructura cognoscitiva, se debe prever
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el manegjo de informacidn con dispositivos digitales por medio de las cuatro R (por sus iniciales en inglés): grabar,
reinterpretar, recordar y relacionar. También, cada actividad incluida en un recurso debe tener relevancia y
coherencia para €l alumno, y que, a su vez, permita la forma de medir e proceso cognitivo [5]. Por ende, €
contenido ha de estar en funcion del conocimiento que se pretende transmitir y evaluar, y plantear varios tipos
adaptables al terreno mdévil como exdmenes de opciones mlltiples, pasar niveles en juegos, rubricas, entre otros
[11].

Elementos de disefio. Casarini [3], indica que el disefio es una estructura con caracter anticipador que ordena una
actividad para producirla efectivamente, y permite flexibilidad en su uso. Para implementar un modelo educativo
movil, Cruz y Lépez [4], argumentan |la necesidad de considerar tres aspectos de forma complementaria: los
pedagdgicos, basados en las teorias de aprendizaje; los técnicos, que hacen posible la distribucion del material o su
reutilizacion y la comunicacion por medio de redes; y su convergencia para la creaciéon del disefio educativo.
Ademés, existen varios elementos de disefio para la produccién de materiales audiovisuales que logran un recurso
virtual de calidad. Dichos elementos son la resolucion de los videos, tomas de camara, |etras de buen tamafio, color
y fondo que contrasten, audio con buen volumen, iconos de control representativo y funcional, duracién entre cinco
y veinte minutos, imagenes de apoyo claras y acordes con € tema, y organizadores de la informacion.
Conjuntamente, la estructura de una plataforma o portal se puede complementar con servicios méviles como ligas,
materiales en linea, costos, seguridad, entre otros [2]. En vista de la extensa variedad de elementos que pueden ser
tomados en cuenta a elaborar un material movil, De Ledn (2007) menciona que se requiere e compromiso de un
equipo multidisciplinario y de trabajo colaborativo entre varios tipos de especialistas (disefiadores y docentes), a fin
derealizar un recurso audiovisual mediante un esquema de produccion.

M etodologia de desarrollo del software

Se utilizara el modelo RUP (proceso unificado para el desarrollo de software), como metodologia de desarrollo, esto
nos permite desarrollar un software con esténdares de calidad de cumplimiento, tanto en tiempo y forma de los
tiempos de realizacion del  sistema. De acuerdo a la metodol ogia propuesta tenemos en la primera fase (andlisis de
requerimientos), las necesidades del desarrollo del sistema, en este caso la generacion de un software, el cual ayude
al nifio en el proceso aprendizaje, por medio de un pequefia evaluacién en un entorno grafico.

Segunda etapa (Disefio): Para esta etapa se plantea el funcionamiento general del sistema por medio de casos de uso,
utilizando para su creacién una herramienta de modelado. Se realiza una investigacion de estrategias de aprendizaje
que correspondan a la edad escogida en este caso la edad preescolar. Todo esto tiene que ver con colores, imagenes,
tamafio de |etra etc.

Para la tercera fase de desarrollo del sistema, tenemos la implementacion del mismo, en esta se trabgjara con la
codificacion del  software asi como a su vez desarrollando |os algoritmos que me puedan estimular el aprendizaje es
decir sonidos efectos gréficos.

En la Ultima fase de desarrollo del sistema, se tiene que probar e funcionamiento del mismo, esto se propone
lograrlo por medio del comportamiento [6gico que debe de tener ante cualquier posible eventualidad
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Como resultado del sistema esté en etapa de prueba por tal motivo todavia no se cuenta con un estudio comparativo
del uso de tecnologia tradicional y tecnologia téctil. Con este tipo de sistemas se pretender ser parte del cambio en
la educacion. El proyecto de aprendizaje mévil fue logrado con éxito, pero, a ser innovador, ocasiond nuevos retos
y adaptaciones. Para incluir €l aprendizaje téctil en las instituciones educativas se debe tener la infraestructura
tecnoldgica que sea capaz de soportar una interfaz virtual amigable y eficaz. Por eso, € sistema informético
seleccionado en € proyecto ocasiond diversos tipos de dificultades, en virtud de la necesidad de tener tecnologia
tactil y no computadoras convencionales, |0 que derivé en un atraso de implementacion. Asi pues, el disefio del
recurso debe considerar varias opciones, Por otro lado, a delimitar que los materiales moviles tuvieran contenidos
ligados a ciertas materias, restringié su empleo y, por lo tanto, su posible reutilizacion en diferentes disciplinas. Al
mismo tiempo, para poder determinar el disefio, es necesario definir el objetivo cognitivo que se pretende lograr.

En este proyecto, €l objetivo fue que el alumno relacionaraideas previas con conceptos ligados a la clase, adquiridos
mediante la exploracién y el uso de simbolos representativos de los materiales mdviles en forma individual. Por lo
tanto, la teoria de construccién individual y las diversas estrategias lograron converger 1os objetivos pedagogicos, 0s
contenidos, las actividades y parte del contexto del alumno [10]. Sin embargo, es necesario ampliar su uso hacia
otras areas de conocimiento e implementar instrumentos de eval uacion.

Referencias

[1]. Baker, A., Krull, G. y Mallinson, B. (2005), A proposed theoretical model for mlearning adoption in developing countries. mLearn
2005. 4th World conference on mLearning: http://www.mlearn.org.za/papers-full.html Fecha de consulta: 12 de agosto de 2008.

[2]. Cabero, J. (ed.) (2000), Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, Sevilla, Espafia: Didéactica y Organizacion Escolar (DOE).
(2001), Tecnologia educativa. Disefio y utilizacién de medios en la ensefianza, Barcelona, Espafia: Prados.

[3]. Casarini, M. B. (2007), “La interaccion y el disefio de los aprendizajes en contextos virtuales”, Tecnologia Educativa en un modelo de

[4]. Cruz, R.y Loépez, G. (2007), Framework para aplicaciones educativas méviles (m-learning): un enfoque tecnol égico-educativo para
escenarios de aprendizaje basados en dispositivos moviles. Virtual educa: http://ihm.ccadet.unam.mx/virtual educa2007/pdf/107-
RCF.pdf

[5]. Delactte, G. (1998), Ensefiar y aprender con nuevos métodos. La revolucion cultural de la era electronica, Barcelona, Espafia: Gedisa.
De Ledn, A. (2007), “Recursos audiovisuales aplicados a la educacién”, Tecnologia educativa en un modelo de educacién a distancia
centrado en lapersona, Distrito Federal, México: Limusa, pp. 187-207.

[6]. Kukulska-Hulme, A.y Traxler, J. (2007), Mobile learning. A handbook for educators and trainers, Nueva Y ork: Routledge.

[7]. Low, L. y O’Connell, M. (2006), Learner-centric design of digital mobile learning. Learning on the move:
http://online.cit.act.edu.au/mlearning/l owoconnel 12006.pdf

[8]. Ramirez, M. S. (2008), “Dispositivos de mobile learning para ambientes virtuales: implicaciones en e disefio y la ensefianza”,
Apertura, niim. 9, afio 8, diciembre 2008, pp. 82-96.

[9]. Rekkeda, T.y Dye, A. (2007), Mobile distance learning with PDAs. Development and testing of pedagogical and system solutions
supporting mobile distance learners. ERIC Document Reproduction Service No. EJB00948: http://www.eric.ed.gov/ Fecha de
consulta: 25 de agosto de 2008.

[210]. Underhill, A. F. (2006), Theories of learning and their implications for on-line assessment. ERIC Document Reproduction Service No.
ED494436: http://www.eric.ed.gov/ Fecha de consulta: 25 de agosto de 2008.

[11]. Valenzuela, J. R. (2007), “Evaluacién del aprendizaje: practicas y usos de los recursos tecnolégicos”, Tecnologia educativa en un
modelo de educacion a distancia centrado en la persona, Distrito Federal, México: Limusa, pp. 377-420.

Septiembre 5-7, 2012 Tuxtla Gutiérrez 149
Copyright 2012 Academia Journals Chiapas, México



CONGRESO INTERNACIONAL I SSN 1946-5351 Online 1948-2353 CDRom Academia Journals
DE INVESTIGACION Volumen 4, No. 2, 2012

Notas Biograficas

La Dra. Dora Maria Calder6n Nepamuceno es profesor de tiempo completo en la Unidad Académica Profesional Nezahualcéyotl de la
Universidad Auténoma de Estado de México, es coordinadora de la licenciatura en Ingenieria en Sistemas Inteligentes. Dra. en Ciencias por e
Centro de Investigacion de Estudios Avanzados del IPN, en la especialidad de Control Automético actualmente trabaja en el Megaproyecto
“Prototipo de mesas funcionales multi-touch y software integrador para un ambiente de aprendizaje.” Financiado por la secretaria de
investigacion y estudios avanzados de la UAEM , y el proyecto titulado “Sistema de Control alimenticio”.

El M. en C. Israd Gonzélez Gutiérrez es profesor de asignatura en la Unidad Académica Profesional Nezahualcdyotl de la Universidad
Auténoma de Estado de México, en la licenciatura en Ingenieria en Sistemas Inteligentes. Actualmente se encuentra haciendo estudios de
posgrado en € Instituto Politécnico Nacional.

Jesis Angel Lazaro Hernandez y L uis Daniel Bermiidez Gonzalez son estudiante de 7° semestre de la licenciatura  en Ingenieria en
Sistemas Inteligentes en la Unidad Académica Profesional Nezahualcdyotl de la Universidad Auténoma de Estado de México.

Septiembre 5-7, 2012 Tuxtla Gutiérrez 150
Copyright 2012 Academia Journals Chiapas, México



CONGRESO INTERNACIONAL I SSN 1946-5351 Online 1948-2353 CDRom Academia Journals
DE INVESTIGACION Volumen 4, No. 2, 2012

Control de una caja de velocidades de un taladro prototipo
por medio de LabVIEW

M en C. Francisco D. Calvo L6pez*, M en C. Gerson Beristain Martinez’ y Eduardo L ebano Pérez®

Resumen: En €l presente trabajo se presenta € control de movimiento de una caja de velocidades de un taladro, con la
integracién de LabVIEW y SolidWorks en el disefio mecatrénico. El primer paso es realizar €l disefio del modelo de la
caja de velocidades del taladro en SolidWorks, a continuacion se realiza € andlisis de movimiento de la caja. En una
segunda etapa se realiza la programacion de SoftMotion en LabVIEW, seguidamente se realiza la comunicacién entre

ambos programas.
Palabr as claves-disefio, caja, andlisis, movimiento, LabVIEW.

Introduccion
El presente articulo se presenta el control de movimiento de una caja de velocidades para un taladro, para la
realizacion de este trabajo se realizo primeramente el disefio de la caja de velocidades del taladro, posteriormente se
efectud lainterface con el programa de Labview.
Hoy en la actualidad realizar proyectos de prototipos digitales trae consigo una serie de beneficios, a continuacion
mencionaremos algunos de ellos; simular los aspectos mecanicos, eléctricos y sistema de control de su disefio
mecanico y evaluar diferentes conceptos de disefio antes de construir un prototipo fisico costoso.
Los pasos a seguir en la preparacion del modelo para su Simulacion en SolidWorks son los siguientes. crear
relaciones mecanicas del modelo, crear estudio de movimiento para el modelo, crear motores y definir pardmetros
fisicos para el modelo e integracién con LabVIEW.
Los beneficios de usar prototipos virtuales son: En €l aspecto técnico se visualizan las operacion de lamaquinay la
|6gica de funcionamiento, disefio y validacion del perfil de movimiento, se calcula €l tiempo de ciclo de méaquina, se
pueden calcular cargas que gjercen las fuerzay e momento de torsion, e tamafio requerido del motor. En el rubro
econdémico se prepara la cotizacion, comunicaciéon con clientes, se detectan fallas, se aceleran las decisiones de
disefio y se mejoran las comunicaciones del equipo de disefio.

Descripcion del método de disefio de la caja de velocidades.
En este trabajo no explicaremos como se desarrollo la parte de disefio, solo se mencionara que e primer paso fue
desarrollar los célculos de transmision por € método grafo-analitico, presentado €l afio pasado en este congreso.
Seguidamente de tener el disefio mecanico y la generacion de las parte en el programa de SolidWorks asi como el
proceso de ensamble de lacgja. A partir de este punto se desarrollara en este articulo el sistema de control de la cagja
de velocidades que se muestra en lafigura 1. Se procedié arealizar € proceso de simulacion mecanica de la misma.

Figura 1. Ensamble de la caja de velocidades.
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Preparacion del modelo para simulacién de SolidWorks.
En esta etapa se deben de agregar |as diferentes relaciones a modelo, entre ellas las relaciones mecanicas, en este
caso desde el menu principal en el icono de Insertar se daclic y aparece la ventana siguiente:

| insertar | Herramentas Smulation  Toolbd

Componente k
% Redacibn de posicién...

Matriz de componente... L4
([ Simetria de componentes...
| [  Snart Fasteners...

Figura 2. Comando de Insertar.
Donde se selecciona Relacion de posicion, a seleccionar este icono aparece en el lado izquierdo de la pantallala

ventana de relaciones de posicion donde se selecciona la pestafia de relacion de posicion mecanica.

(% Retacones de posiadn |[ & Andlss |

L4

| Relac. de posicion estandar ¥
Rl:hr.d-cpoﬂddnnamdhs E
Relaciones de posicién &

Figura 3. Ventana de relacion de posicion.

& P . . || Engranaje B
Al desplegar esta pestafia aparecen varios iconos de donde se selecciona engrangje; — , después se

selecciona en el ensamble de |a pieza los didmetros de paso para establecer dicharelacion, las cuales se muestran en
la siguiente ventana, en este caso se muestra la segunda relacion.

E" Engranaje
Relacicn:
2, 186 7pulgadas i 1. 25pulgadas
Trrvertr
Figura 4. Relaciones de posicién.
Seguidamente se realiza €l estudio de movimiento donde tenemos tres opciones como se muestra en lafigura,
Animacion, Movimiento basico y Andlisis de movimiento.
Andlsis de movimeento  +

Animacion

Movimiente basico
Figura 5. Tipos de Andlisis de movimiento.

Para la vinculacion de SolidWorks con NI LabVIEW es necesario realizar un Andlisis de Movimiento, el cua es un
Analizador de cinematica que toman en cuenta propiedades fisicas como masa e inercia e incorpora fuerzas, resortes,
friccion y calcula cargas para andlisis estructural.

Para el Andlisis de Movimiento necesario se debe utilizar un motor rotatorio para simular €l funcionamiento de la
caja de velocidades, dentro de los tipos de movimiento que puede efectuar el motor tenemos siete tipos diferentes.
De estos siete tipos deferentes de movimiento que puede efectuar el motor para la NI LabVIEW se regquiere como
tipo de movimiento distancia, Y, los valores que ponemos en los cuadro de distancia, tiempo de inicio y final no
tienen efecto al simular con NI LabVIEW.
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Figura 6. Establecer €l tipo de Movimiento.
Si fuese necesario se establece un contacto en 3D, entre los engranes. Para €l caso planteado en nuestro andlisis no
fue necesario establecerlo pues las relaciones mecénicas restringia nuestro modelo o suficiente para hacer €l andlisis
de movimiento.
Para terminar con la etapa de SolidWorks, se procede a efectuar €l calculo de andlisis de simulacion dando clic en el

icono de Calcular ﬁ , para que € programa calcule la trayectoria, en este caso € movimiento de rotacion del
mecanismo de engrangje de lacaja. Al terminar los calculos podemos gjecutarlo dando clic en el icono de Reproducir

& . Solo con lafinalidad de verificar que se estarealizando e movimiento deseado.
Existe una forma para comprobar que durante la simulacidon no existan interferencias, para evitar errores en €
momento de establecer la vinculacion con LabVIEW. Con € bot6 derecho del raton se da clic en el nombre del
ensamble, seguidamente aparece la pantalla que se muestra en la figura en la que se selecciona Comprobar
interferencia.
) Concéntrical [ | towvestic la seleccién

A Coincidente?

{8) Concéntrical Comprobar interferencia

A Coincidentedl Exportar o ADAMS

@ Concéntrical Eliminar resultados de movimiento
- Coincidentedl wg | o o

) Concéntrical .

A’: ¢ 4 A ﬁ} Visualizar con dependientes
oincidente

_.{: m Vesualizacidn de componentes

@ Concéntrical Vista de movimiento basada en eventos
J{: Coincidentel
e 0| EL  Amplior seleccitn
Skms o movmsenby: Oecultarsmostrar elementos del arbol...
& .
Personalizar el mend

L REnsamble Difelios i tueul it iag v
() Orientacion y vistas de cima +
Figura 7. Comprobacién de interferencias.
Seguidamente aparece la ventana BUsqueda de interferencia durante el intervalo de tiempo, se seleccionan todas las
piezas que conforman el ensamble y se daclic en el icono Buscar ahora. Como se muestraen lafigura8 en el barrido
de todos los fotogramas no se presento interferencia en e Andisis de movimiento de la caja de velocidades del
taladro.

Integracion con LabVIEW

LabVIEW es una herramienta de disefio de sistemas utilizada por un gran nimero de ingenieros e investigadores, que
proporciona las herramientas necesarias para crear aplicaciones de control y medida, y, por ello nos da la confianza
de poder utilizarla como sistema de control de movimiento parala caja de velocidad.

Una vez que se tenia el modelo propuesto en SolidWorks ya con e correspondiente Analisis de Movimiento y sin
interferencias se procedi6 arealizar la vinculacion entre SolidWorks y LabVIEW. Para poder realizar correctamente
lavinculacién y poder simular el comportamiento del mecanismo a través de un control virtual, fue necesario revisar
|os reguerimientos tanto en Software como en Hardware para dicha vinculacion.
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Seleccione [as piezas para probar:
!_ Hueva bisqueda :
Fotograma mcial: Fotograma fmal:  Incremento:
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Figura 8. Busgueda de interferencias durante €l intervalo de tiempo.

Para poder realizar €l control del modelo mecanico fue necesario realizar un nuevo proyecto en LabVIEW, y es en
este nuevo proyecto donde estaremos realizando los pasos correspondientes para la vinculacion con SolidWorks
utilizando el modulo de SoftMotion para LabVIEW.

El toolkit de SoftMotion para LabVIEW nos permite poder realizar € control de sistemas mecanicos y visualizar en
tiempo real su movimiento en SolidWorks, esto es de mucha ayuda para simular sistemas mecanicos complejos ya
gue nos permite verificar que los sistemas mecanicos no tendréan falas y poder reducir los costos. SoftMotion
también tiene funciones avanzadas para €l disefio personalizado de aplicaciones de movimiento, estas aplicaciones
incluyen la generacién de trayectorias, interpolacion de spline, control de posicién y velocidad, entre otras.

Para redlizar la vinculacion entre SolidWorks y LabVIEW fue necesario poner los parametros adecuados en €l
proyecto donde se redlizaria €l programa de control. Una vez puestos los parametros se tuvo que incluir como se
muestra en lafigura 9 el ensamble de SolidWorks, el motor rotatorio, el ge que se tendria que mover y € programa
V1 de control. Es importante mencionar que en este caso solo se contaba con un motor y es por eso gque solo aparece
ese motor en el proyecto, si en algun dado caso se quisiera trabajar con mas de un motor y gje, tendrian que aparecer
en el proyecto todos los motoresy € es que se utilicen.

13 Project Explorer - Control Project Livproj *
.W
eS| “mth@*ﬁ@’g“‘
Items W‘

= [ Project: Control Project 1.Ivproj

=N
; : Axis 1 (SolidWorks\RetaryMoterS)

2l Control Project 2.vi
B, Straight-Line Move
Ensamble_Disefio
F# RotaryMotor5

Dependencies
B vilib
“ % Build Specifications

Figura 9.Proyecto de control parala cajade velocidad en LabVIEW.
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Dentro del Diagrama de Bloques del programa VI de control se coloco lafuncion Straight-Line Move del toolkit de
SoftMotion con todos los controles, indicadores, entradas y salidas correspondientes para poder gecutarlo y tener un
correcto funcionamiento en el control, también se coloco un ciclo While esto con €l fin de que se tuviera un control
constante del movimiento del mecanismo.

"4 ot Pjecs 221 Bk Dingrars on oo Prjet gy Comoute”
File Zdii Vew Pued DJueale Teols Wieduw  Helo

D@ @[3 ol 3| 156t Applicstion for: |~ | T [~ | €0~ [

SCENS
i -
b T | e o

[ —
-2 5 Straigat-Line Move

Straight-Line Move
hbeolute)

' zorin crros out v

EXECUIE -\ﬁAXiS 1 = """"" Tesource resource cut v

T L (o e — ¢ mecuts dore r
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Figura 10. Diagrama de Bloques del sistema de Control en LabVIEW.
Por el otro lado en el Panel Frontal se tenian los controles para €l sistema de control del mecanismo. La interfaz con
el usuario contaba con cuatro controles y un indicador, en el control posicion se colocaba el valor en grados de la
posicién a la que se deseaba llegara el mecanismo, por su parte en el control velocidad se introducia el valor de
velocidad a la que se deseaba se moviera el mecanismo, el control gjecutar es el que mandaba la sefid para que €l
mecanismo comenzara a moverse ala posicion indicada ala velocidad indicada, el indicador echo indicaba cuando el
programade LabVIEW.

Eecute done
pus o ity

TR

Figura11. Panel Frontal del sistemade Control en LabVIEW.
Y a que se contaba con la vinculacion entre SolidWorks - LabVIEW y el programa de control, se procedié ainiciar la
simulacion del movimiento del mecanismo corriendo € programa de LabVIEW y viendo a mismo tiempo el
movimiento que se generaba en SolidWorks de la caja de velocidad de acuerdo a la posicion y la velocidad
indicadas. Cuando el mecanismo satisfacia la posicién introducida en el programa el indicador se encendia para
indicar que se habia cumplido satisfactoriamente la posicion.
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Comentarios Finales

Como conclusiéon podemos mencionar que este trabajo cumplid con el objetivo inicial el cua erapresentar la
simulacion de movimientos en SolidWorks asi como la vinculacion del SoftMotion para LabVIEW, con SolidWorks.
Con este tipo de integracién se obstinen multiples beneficios, en el uso de prototipos virtuales.

En lo técnico podemos visualizar |as operaciones de la méaguina, €l disefio y lavalidacion del perfil de movimiento,
obtener el tempo de ciclo de maquina, tamafio de motoresy calcular cargas, fuerzasy momento de torsion.

En lo econémico, se pueden preparar cotizaciones, comunicar con los clientes, acelerar decisiones de disefio, mejorar
la comunicacion del equipo de disefio.
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DISENO PARA LA ELABORACION DEL PRODUCTO:
“YOGURT GB* INA PARA ADULTOS CON SOBREPESO Y
OBESIDAD”

M.en C.LITA CARLOTA CAMPOSREYES', .L.N. SILVIA DEL CARMEN VALERA CRUZ?Y L.N.
ALMA OTILIA MATA SAAVEDRA.?

Resumen— En México actualmente existe una elevada incidencia de obesidad principalmente en adultos. Por o que se
disefio GB INA, una bebida elaborada a base de materias primas que por su alto aporte en fibra y su contenido de infusion de
borraja y Garcinia Cambogia es ideal para e consumo de personas con sobrepeso y obesidad. Se realizé una evaluacion
sensorial y determinacién de composicion quimica por los métodos de la AOAC. El nivel de aceptacion del Yogurt GB*INA
en comparacion con € porcentaje del Nivel de Agrado fue adecuado, ya que fue del 73%, y e 14% lo calificd con la categoria
de Ni me Agrada - Ni me Desagrada, y un 13% lo calific6 como Desagradable. En comparacién con un yogurt comercial es
mas rico en fibra y contiene menos cantidad de calorias, su contenido de vitaminas y minerales cubre mas del 50% de la
ingesta recomendada.

Palabras claves— obesidad, yogurt, sensorial, disefio.

Introduccién

El aumento en la prevalencia de obesidad en los Ultimos siete afios en México es alarmante, ya que ocurre en
todos los grupos de edad. Es urgente aplicar estrategias y programas dirigidos a la prevenciéon y control de la
obesidad. Por lo que se disefi6 un producto que cumple con las normas de calidad y coadyuva en el control del peso
corporal y colesterol de las personas adultas con sobrepeso y obesidad (1). Entre los factores que podemos
encontrar como desencadenantes de dicha problemética estén la predisposicion genética y factores ambientales; asi
como el embarazo, la supresion de la actividad fisica; también se encuentra asociada a factores sociales como la
situacion socioecondmica, pero mas importante aln la mala alimentacion (2). Por esta razén es necesario incluir en
ladieta diaria el consumo de frutas y verduras del modo que se desee, como por gjemplo en bebida o bebida lactea
fermentada como es €l yogurt. El yogurt es un alimento derivado de la leche, de alto valor nutritivo, ademas de
contener fermentos naturales que regularizan la flora intestinal; restablece las funciones hepéticas, brinda a
organismo sustancias de ato valor nutricional, de facil digestion. Entre sus materias primas se incluyo la guayaba,
la cual aporta principalmente vitamina C es Util contra los resfriados y bronquitis, padecimientos de la piel, caries,
hinchazon, bilis, escarlatina, hemorragia vaginal, heridas, fiebre y deshidratacion.(3)(6). Otro ingrediente es la
remolacha o betabel que es una hortaliza muy energética, rica en vitaminas C y B, potasio y caroteno, laxante y
hepatoprotector. También contiene Acido Hidroxicitrico compuesto quimico presente en la Garcinia Camboia que
no sélo ha demostrado ser efectivo para saciar €l apetito y limitar la ingesta de alimentos sino que ademés inhibe la
lipogénesis proceso por e cual e cuerpo produce y almacena écidos grasos y colesterol. Otra materia prima
utilizada para el producto es la borrgja que por sus propiedades de estos principios activos son Antiinflamatoria y
emoliente (desinflama la piel y las mucosas), depurativa y diurética, expectorante y sudorifica (7). Indicada como
depurativo de la sangre en enfermedades infecciosas y febriles (sarampidn, varicela, escarlating) y de las vias
respiratorias (tos, resfriado, gripe, bronquitis, faringitis), o s se requiere aumentar la diuresis (afecciones
genitourinarias como cistitis, ureteritis, uretritis, nefritis, oliguria o urolitiasis, hiperazotemia, hiperuricemia, gota,
hipertension arterial, edemas y sobrepeso con retencion de liquidos) y en uso externo en heridas, dermatitis, y
eccemas (8)(9).

M. en C. LITA CARLOTA CAMPOS REY ES, Profesor de Tiempo completo en la Facultad de Nutricion; Universidad
Veracruzana,. Veracruz. México. lcampos@uv.mx (autor corresponsal).

2L.N. SILVIA DEL CARMEN VALERA CRUZ Profesor en la Facultad de Nutricién; Universidad Veracruzana. México.
SL.N.ALMA OTILIA MATA SAAVEDRA, Facultad de Nutricién Universidad Veracruzana. Veracruz, México.
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Descripcion del M étodo

El disefio del producto considerd las materias primas; yogurt natural semidescremado, leche semidescremada,
azUcar, betabel, guayaba, garcinia cambogia y borraja, adquiridos en los supermercados del centro de la ciudad y
puerto de Veracruz. Determinando 3 combinaciones de proporcion de ingredientes, para la elaboracion del producto
al que se le determind su composicion nutrimental a través de andlisis quimicos de acuerdo a los métodos oficiales
dela AOAC. También sellevé a cabo una evaluacion sensoria paraidentificar €l nivel de aceptacion del producto
determinado por una prueba hedoénica de 5 puntos que incluye los criterios de; Muy agradable, Agradable, Ni me
agrada — ni me desagrada, Desagradable y Muy desagradable. De igual manera se identificd la decision de compra
con las preguntas si |o compraria o no compraria, dando larazén del porque. Tanto la evaluacién sensorial como la
decision de compra se reaiz6 en 30 personas adultas con obesidad siendo un estudio de tipo transversal y
observacional con una muestra de conveniencia.

Comentarios Finales

Resumen de resultados. A través de este estudio se encontraron los siguientes hallazgos, Gb*ina aporta los
nutrimentos necesarios para formar parte de la alimentacion o como parte de una colacion para una persona con
sobrepeso y obesidad ya que le brinda saciedad y es refrescante, agradable y novedosa que por la naturaleza de sus
ingredientes puede favorecer 10s niveles de colesterol en sangre; previniendo enfermedades cardiovasculares (4). Su
valor nutrimental se presenta en la tabla 1; en una racién de 250ml del producto final. Asi como la imagen
publicitariadel producto, enlafiguraly 2.

Tabla1.- Valor Nutrimental del producto GB- INA.

Tamafio de la porcion 250 ml. (1 porcién)
Cantidad por porcion. 250 ml.

Energia 164.25 ca 676.71 KJ
Proteina 4.98¢g
Hidratos de carbono 20.59¢g
Grasas 4.15¢g
Dd cual:
Grasa Saturada 139
Grasa Monoinsaturada 129
Grasa Poliinsaturada 079
Colesterol 1669
Sodio 75.79
Fibra 299¢g
Fibra Soluble 0.90¢g
Fibra Insoluble 2.09¢
Calcio 191 mg
Potasio 388 mg
Magnesio 32 mg
Fésforo 160 mg
Informacién Adiciona
Vitaminas % IDR
Ac. Félico 50 %
Vit. A 53 %
Vit.C 134 %
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Fig. 1 Producto GB-INA.

'Descubre]sus
BENEFIGCIOS:

Fig. 2 Imagen publicitaria del producto GB-INA.
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Con respecto a la evaluacion sensorial en la Tabla 2 se muestra € nivel de agrado con los 30 participantes del
estudio, donde se observa que la mayor calificacién la obtuvo la categoria de Agradable, seguida por la de Muy
agradable; a diferencia de las otras categorias que resultaron en menor proporcion, lo que indica que la aceptacion
del producto es buenay significativa parala poblacion aa que se dirige.

Tabla 2. Niveles de agrado de la evaluacion sensoria del Y ogurt GB

Nivel de Agrado del yogurt GB*INA

Nivel de Agrado NUmer o de personas con
Sobrepeso y Obesidad

M uy agradable 6

Agradable 16

Ni me agrada — Ni me desagrada 4

Desagradable 2

M uy desagradable 2

Lafigura 3 representalos valores correspondientes a las categorias en mayor proporcién donde de manera visual
se expresan los datos de latabla 1, y en lafigura 4 estos datos estan representados en forma porcentual.

® Muy Agradable
* Agradable

® Nime Agrada, Ni me
Desagrada

4

' Nime Agrada, Ni me Desagrada

Agradable

Muy Agradable

Figura 3. Representacion graficade los valores en mayor proporcion del nivel de agrado.
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* Agradable

* Nime Agrada, Nime

Desagrada
®m Desagradable

Figura 4. Porcentgje del nivel de agrado de mayor proporcién obtenido en la eval uacion sensorial.

Conclusiones

YOGURT GB*INA, ademés de ser benéfico para el tratamiento de sobrepeso y obesidad, también lo pueden
consumir adolescentes y nifios con los mismos padeci mientos, ya que sus componente no son dafiinos para ellos.
Otro de los beneficios que tiene es que ayuda a baar los niveles de triglicéridos por su ato contenido de
antioxidantes en algunos ingredientes ademas por la funcion que tiene la Garcinia Cambogia (5)(10). En
comparacion con yogurt comercial es mas rico en fibray contiene menor cantidad de caloriasy en tanto a contenido
de vitaminas y minerales también es més alto ya que contiene o cubre mas del 50% de la ingesta recomendada.

De acuerdo a la evaluacion sensoria realizada con 30 personas con obesidad si encontré que la frecuencia
delacalificaciones del nivel de agrado YOGURT GB*INA abase de Betabel, Guaya, Borrajay Garcinia Cambogia,
indicd que Ni Agrada — Ni Desagrada a algunos consumidores, pero en tanto en €l nivel de Agrado tuvo mayor
aceptacion, no encontrando diferencias significativas al comparar las medias de las calificaciones de cada categoria.

Es posible mejorar €l aspecto y la calidad del producto YOGURT GB*INA ya que se pueden afiadir algin otro
ingrediente para que sea de total Agrado al paladar de toda la poblacion que padezca sobrepeso y obesidad.
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Utilizacion de AHP como Alter nativa para Robustecer la
Determinacion del Niumero de Prioridad de Riesgo en e FMEA

M.C. José Roberto Cant(i Gonzélez", Dr. Casimiro Gémez Gonzélez?, Dra. Genoveva Rosano Ortega®, M.A.
Noemi del Carmen Rodriguez *

Resumen — La utilizacion del Analisis de Modos y Efectos de Falla (FMEA por sus siglas en inglés) es bastamente
conocida como herramienta de control y prevencién de fallas en varias industrias como la industria automotriz y la
aer oespacial entre otras, sin embargo alin con todos los esfuer zos por garantizar el mejor desempefio, la aplicacion de la
misma al momento de efectuar la toma de decisiones para la determinacion del numero de prioridad de riesgo es
vulnerableal error antela participacion multidisciplinariay multi -criterio delosinvolucrados.

El presente trabajo efectia un andlisis sobre la conveniencia de utilizar el Proceso Analitico Jerarquico (AHP por sus
siglas en inglés) como medio para facilitar la eleccion dela alternativa que r epresente la solucién que mejor se ajuste a la
expectativa del andlisisdefallassin importar € proceso de operacion.

Palabras claves— AHP, Numero de Prioridad de Riesgo, falla, FMEA, FMECA,
1. INTRODUCCION

El FMEA es una herramienta ampliamente utilizada en diferentes campos, destacando en laindustria automotriz
y la aeroespacial, argumento que es respaldado por: (McDermott, Mikulak, & Beauregard, 2009). Posee ademas,
una excelente reputacion por la utilidad que sefiala €l significado de sus siglas, es decir permite un destacado andlisis
de los modos de falla y sus efectos con miras a reducirlos, de hecho es considerada de gran valor como medio
sistemdtico para prevenir la ocurrencia de fallas tanto en la operacién como durante el disefio de un producto, como
puede observarse en: (Chrysler LLC, Ford Motor Company, Genera Motors Corporation, 2008), manua que
explica paso a paso su aplicacion.

Basado en la experiencia en procesos de fabricacion y la utilizacion del FMEA en la introduccion de nuevos
productos, los cambios de ingenieriay en general su involucramiento en la mejora continua de la operacion puedo
constatar que el FMEA cumple notablemente con la misién para la cual fue creado, de hecho € Grupo Accion de la
Industria Automotriz (mejor conocido como AIAG por sus siglas en inglés) mantiene una constante actualizacion de
la misma como medio para mantenerse en un proceso de evolucién constante y a sus vez cumpliendo con la esencia
de la mejora continua, cuyo enfoque se encuentra dirigido ala prevencion.

Por otra parte, siempre existiran elementos que pueden presentarse en el gjercicio de la herramienta que pueden
poner en riesgo el éxito del andlisis de falla, y que van desde la carencia de un liderazgo que aporte un verdadero
apoyo a las acciones de prevencion, la participacion de personal no completamente conocedor de los procesos a
analizar hasta la realizacion del gercicio en un ambiente de poca seriedad, por supuesto casos como los
mencionados representan huecos en los sistemas organizacionales que forman parte de condiciones iniciales de
desarrollo en el FMEA y es claro que desde un punto de vista metodol 6gico poco se puede ofrecer como aternativa
de mejora, pero no asi en las areas de oportunidad metodoldgicas, una de €llas la relacionada con el proceso de
evaluacion del Numero de Prioridad de Riesgo (NPR, 6 bien RPN como se le conoce por sus siglas en inglés por lo
que utilizaremos este término en este documento) y en particular la evaluacion de la Severidad, Ocurrencia y
Deteccidn, razdn de ser del presente trabajo.
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Il. PROBLEMATIZACION

A. Definicion del problema

En e desarrollo del andlisis de falla existen condiciones que incrementan la probabilidad de error en €
desempefio general del gercicio, que como elementos técnicos si es posible proponer una mejora en su
metodologia, tal es el caso del la determinacion del RPN y més exactamente en la definicidon de la severidad,
ocurrencia y deteccion, los cuales son definidos en un proceso de evaluacion multi-criterio y donde se puede prestar
ainconsistencias propias de la perspectiva de cada evaluador participante.

Por lo tanto se visualiza la necesidad de homogenizar los criterios de evaluacién antes mencionados para
robustecer consecuentemente el RPN mediante la utilizacién del AHP (tomado de su definicion en inglés, ver en
seccion de nomenclatura), que como lo sefidla (Demirel, Demirel, & Kahraman, 2008) esun método ampliamente
probado en materia de toma decisiones multi-atributo / multi-criterio.

De esta forma, se pretende optimizar la toma de decisiones efectuadas sobre los procesos multi-criterio
asociados, y contribuir amejorar el andlisis de fallas cubierto en el FMEA.

[11. OBJETO DE INVESTIGACION
A. Objeto de estudio

Andlisis de AHP como alternativa para homogenizar el proceso de la toma de decisiones multi-criterio
desarrollada en el FMEA

B. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de modelo de andlisis de fallas basado en la utilizacion de AHP para la clarificacion y
homogenizacién del proceso de toma de decisiones multi-criterio originada por |os pesos proporcionados por la
severidad, ocurrenciay deteccion en el calculo del RPN dentro del FMEA para robustecer los procos de prevencion
de fallas de cualquier dispositivo, mecanismo y aln sistemas integrales de cualquier indole.

IV. MARCO TEORICO
Considerando que €l interés del lector en este trabajo infiere un conocimiento previo de las teméticas de FMEA y
AHP, esta seccién se orientara a cubrir 10s aspectos generales y mas significativos de cada término.

A. Nomenclatura de términos en inglés.
Como punto de partida es importante mostrar el significado original de cada acrénimo manejado en este trabgjo:

FMEA - Failure Mode Effects Analysis AHP - Analytic Hierarchy Process
FMECA -Failure Mode, Effects, and Criticality Analysis | AIAG — Automotive Industry Action Group
RPN — Risk Priority Number

B. FMEA
Para estructurar las particularidades del FMEA a continuacion se divide € mismo en subtemas.

1. Significado, historiay generalidades
Basado en (McDermott, Mikulak, & Beauregard, 2009) es posible hacer una sintesis de las generalidades de este
punto resumiendo que:

FMEA 0 Andlisis de Efectos y Modos de Falla como también se le conoce por su traduccién al espafiol, es una
técnica orientada a la prevencion de modos de fallay que ha estado vigente desde hace més de 40 afios, y durante
los cuales ha presentado diferentes actualizaciones renovandose para hacer més eficiente su desempefio.

Se ha utilizado con éxito en diferentes areas de aplicacion, donde destaca laindustria automotriz y |a aeroespacial.
Paralaprimerade ellas, e FMEA se ha convertido en pieza clave para alcanzar |os requerimientos de estandares de
calidad como el QS9000 e ISO/TS 16949.
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El FMEA pude usarse en las operaciones relacionadas al disefio y €l proceso, y se enfoca en la prevencion de
fallas, lo relacionado a la seguridad y en general en incrementar la satisfaccion del cliente a cuidar la calidad final
del producto por lo que uno de sus beneficios tangibles es la reduccion de costos que se traduce en contribuir a crear
procesos mas robustos. Por lo cual (McDermott, Mikulak, & Beauregard, 2009) puntualiza que su propdsito es:
“Prevenir problemas en el proceso y en el producto antes de que ellos ocurran”.

2. Redundancia, estrategia para la confiabilidad

Como hien lo menciona (Maini & Agrawal, 2011) la confiabilidad (de los sistemas satelitales) son medidos en
funcién de la probabilidad de falla de sus componentes, por 1o cua se debe utilizar la redundancia como estrategia
para cubrir cualquier anomalia que pudiera presentarse durante la operacion. Argumento que debe trascender a la
industria aeroespacial cubriendo cualquier campo analizado, por supuesto con las consideraciones econémicas
pertinentes.

LaFigura 1 tomada de (Patel, 2005) que refleja el comportamiento del periodo de vida en componentes, fundamento
en la prevencion de fallas. De hecho ambas graficas se asemejan a la llamada “Curva de tina de bafio”, que
menciona (Maini & Agrawal, 2011) al citar lacurvade |a probabilidad de falla (Figura 2).

(a) Componente de tipo electronico (b) Componente de tipo mecanico
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Fig. 1. Tase de peligro de componentes versus tiempo de servicio

Lafigura 2 enfatiza €l incremento del peligro de falla en los periodos iniciales y finales de tiempo de vida por lo
cual es necesario establecer pardmetros de redundancia alo largo del periodo de vida del producto, por supuesto los

periodos iniciales son suportados con las pruebas de vida llamadas burn- in (6 proceso debugging, que refiere alas
pruebasy la depuracion).

Fin de vida

\ Burr-in
Probabilidad |II'uf/f \ﬂf

de falla \

\\ /

Tiempa
Fig.2. La probabilidad de falla y “La curva tina de bafio”
Finalmente considero importante agregar que la tasa de peligro 6 Tasa de falla en e tiempo se rige por la
Ecuacion (1), que lo cita (Patel, 2005) agregando: “La confiabilidad es, por lo tanto una funcién exponencial del
tiempo, conocido como lafuncién de la Distribucién Poisson expresada como:

R(t) =e™ ()

Donde \ es la tasa de fallg, i.e., el nimero de falas en una unidad de tiempo, también conocido como la tasa de
peligro. Laprobabilidad de falla en unaunidad detiempo, i.e., la no confiabilidad U, esdada por:

U =1-R) =1-e™X y == =f(t) (2)

La probabilidad de falla del componente durante un intervalo de tiempo At en cualquier tiempo t es f(t) At. Por esta
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razén, f(t) es conocido como la funcion de densidad de la probabilidad de falla”.

3.  FMEAYyla confiablidad

El manual de FMEA (Chryder LLC, Ford Motor Company, Genera Motors Corporation, 2008) presenta
importantes aportaciones de |os cual es destacan |o relacionado ala confiablidad:

1. Por su cuantificacion objetiva del cdlculo de RPN es cominmente también conocido como FMECA, es decir €l
FMEA ya ha alcanzado el nivel del segundo en materia de confiabilidad.
2. Es considerada una herramienta de evaluacion de riesgos ya que es a su vez un método para identificar la
severidad de los efectos potenciales de fallay provee una orientacion parareducir €l riesgo mismo.
3. Presenta una estimacion de la probabilidad de la ocurrencia de las causas de la falla y los modos de fala
resultantes para incrementar la confiabilidad del proceso o producto.
4. Como estrategia de reduccién de riesgos, propone reducir la probabilidad de la ocurrencia de la fala y asi
incrementar la confiabilidad del proceso o producto.
5. La determinacion del RPN es muy importante para tener una aproximacion del riesgo, ver Ecuacién (3),
respaldada por diferentes autores encabezados por (Chrysler LLC, Ford Motor Company, Genera Motors
Corporation, 2008).

RPN = (Severidad) (Ocurrencia) (Deteccion)  (3)

El calculo de riesgos que ha utilizado el FMEA ha cumplido y es claro que destaca, sin embargo también se ha
identificado que puede presentar ciertas areas de oportunidad en (Mobley, 1999), razén por la que en este trabajo se
integrael AHP a FMEA para su fortalecimiento en latoma de decisiones.

4. Proceso general de implementacion
A continuacién se enumeran los pasos del proceso general de implementacién de acuerdo a lainterpretacion del
manual FMEA 42 Edicion de (Chryder LLC, Ford Motor Company, General Motors Corporation, 2008):

Definicion de la funcion, proceso o sistema a analizar

Elaboracion del diagrama de bloques del requerimiento o etapa del proceso
Definicion de los modos de falla

Identificacion de efectos potencial delafalla

Determinacion de la severidad

Definicion de la clasificacion del modo de falla analizado

Identificacion de las cusas potenciales de fallas

Definicién de las controles de prevencién de falla existentes en el proceso actual
Determinacion de la ocurrencia

0. Definicién delas controles de deteccion de lafalla existentes en el proceso actual
11. Determinacién dela ocurrencia

12. Céculo del RPN

13. Definicién de acciones recomendadas de acuerdo a célculo de riesgos

14. Establecimiento de responsabilidades y fechas objetivo de cumplimiento

15. Evaluacion de resultados después de la mejoray nuevas acciones tomadas

16. Nuevo cdlculo de Severidad, Ocurrencia, Detecciony RPN.

BO©®~NoO O~ WNE

Por supuesto, la determinacion de las prioridades de las acciones a tomar puede requerir un enfoque de mayor
profundidad que exclusivamente € hecho de tomar el RPN, de ahi que varias empresas ven como area de
oportunidad esta etapa del proceso.

C. AHP - Proceso Analitico Jerarquico

Es una técnica de origen matemético que de forma sistemédtica y estructurada organiza y analiza las posibles
alternativas a elegir para la toma de decisiones complejas de criterios multiples utilizando la jerarquizacion de las
prioridades comunes que se presentan en un grupo de trabajo. Fue desarrollada por Thomas L. Saaty en los afios 70s
y ha sido exitosamente aplicada en numerosos campos como el gobierno, los negocios, industria, educacion, el
cuidado de la salud entre otros. Con base a lo presentado en (Kahraman, 2008) es conveniente mencionar algunos
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puntos sobresalientes y de interés en AHP:

=

AHP es un tipo de método aditivo de ponderacion.

2. A través de pares, AHP establece comparaciones entre los atributos de la competencia auxiliado por la
ponderacion de los mismos.

3. Paracada par de atributos a comparar los tomadores de decisiones especifican un juicio acerca de cuanto mas

importante es un atributo que € otro con base a objetivo final, esta serala base paratomar ladecision final.

V METODO: MODELO PROPUESTO DE DESAROLLO

A continuacion se enlistan los puntos que explican € modelo de prevencion de fallas que se propone en este
trabajo.

1) Se sugiere efectuar una seleccion preliminar de subsistemas en el sistema a analizar como medio para la
minimizacién de riesgos potenciales.

2) Paracada subsistema se seleccionan las etapas de proceso que se consideran criticas.

3) A suvez, se seleccionan los modos de falla que por su condicidn critica demanden atencidn en cada etapa
seleccionada. La atencion de cada uno de ellos implicard la utilizacién de componentes basados en el concepto
de redundancia para generar un sistema a prueba de errores.

4) Los elementos del RPN son evaluados en sus términos de Severidad, Ocurrencia'y Deteccién (SOD) mediante
AHP 'y la designacion de la matriz de PDC (Parametros de desempefio critico)

5) Sedeterminael RPN resultantey asi el FMEA final con las decisiones generadas para la prevencién final del
sistema.

Los puntos antes detallados se muestran en la Figura 3.

MODELO DE PREVENCION DE FALLAS BASADO EN L FUSION FMEA- AHP

AHP

SUBSISTEMAS
FMEA | FMECA
PREVENCION

DE FALLAS

W
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]
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[:]
]
-
c
2
[¥]
[¥]
2
[+]
']

Seleccion de modos

criticas en proceso
de falla criticos

SISTEMAS BASADOS EN REDUNDANCIA

Fig.3 Modelo de prevencioén de fallas basado en lafusiéon FMEA — AHP

VI CONCLUSIONES

De lo anterior podemos concluir que AHP tiene un enfoque muy particular a atender la toma de decisiones a
efectuarse en grupo y pretende aportar la alternativa que ademas de ser la més viable cumpla con el objetivo del
problema atratar. Durante el gjercicio de andlisisy prevencion de fallas es necesario tomar decisiones en equipo y
AHP cumple la funcion de homologar los criterios mdltiples que se presentan entre las opiniones de diferentes

Septiembre 5-7, 2012 Tuxtla Gutiérrez 166
Copyright 2012 Academia Journals Chiapas, México



CONGRESO INTERNACIONAL I SSN 1946-5351 Online 1948-2353 CDRom Academia Journals
DE INVESTIGACION Volumen 4, No. 2, 2012

personas.

La fusion de metodologias como FMEA, FMECA y AHP en la prevencion de fallas es un aspecto interesante e
innovador, por lo que se recomienda profundizar al implementar la propuesta, |0 que significaré la continuidad a este
trabgjo.
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Modelo |ADE parala adopciéon de Desarrollo Sustentable de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Dr. José Luis Canti Mata, M .C. Vderia Paola Gonzd ez Duéfiez,
Dr. Miguel Angel Palomo Gonzélez

Resumen - El objetivo de este articulo es dar a conocer € modelo IADE que permite adoptar € Desarrollo
Sustentable de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, aplicable a todo tipo de contexto (empresarial,
gubernamental, educativo y social). Partiendo de las TIC actuales y de las necesidades ambientales, se rediza
una revision de literatura para identificar las estrategias que permiten alcanzar una eficiencia energética en €
medio informético que contribuya a reducir los agentes contaminadores que causan el deterioro ambiental y
permita obtener una ventaja competitiva sustentable.

Palabras clave: Desarrollo sustentable, TIC, Sustentabilidad.

Abstract - The aim of this paper is to present the model |ADE for adopting the Sustainable Development of
Information Technologies and Communications, applicable to al types of context (business, government,
educational and social). Based on current ICT and environmental needs, the literature identifies strategies to
achieve energy efficiency in the computer environment to help reduce pollutants that cause environmental
degradation and allow a sustainable competitive advantage.

K eywor ds: Sustainable development, ICT, Sustainability.

Introduccién

En 1970, parareparar €l dafio causado al medio ambiente natural y establecer normas para guiar a la comunidad
a redlizar actos de conciencia por tener un medio ambiente limpio y sano, surge la Agencia de Proteccion
Ambiental (APA). Antes de ser establecido la APA, el gobierno federal de los E.U.A. no tenia una estrategia
para combatir a los agentes contaminadores que dafian la salud humana y degradan el medio ambiente (EPA,
2012). En 1972, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente, se cred € Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el cual, es el programa principal de las naciones unidas a
cargo de los asuntos del medio ambiente. En la conferencia, se dio a conocer mundialmente la preocupacion por
€l deterioro ambiental (Leal, 2005). EIl PNUMA colabora con los paises para reducir €l rastro de carbono e
incrementar su capacidad para soportar los cambios realizados en su medio ambiente ante |os impactos actuales
y futuros del cambio climético mediante iniciativas tales como la creacién de capacidades y de sensibilizacién,
intercambio de informacion, evaluacién de necesidades tecnolégicas y vulnerabilidad, e implementacién de
proyectos especificos de adaptacion y disminucién en la gravedad de los dafios ocasionados en e medio
ambiente y a entorno (PNUMA, 2012). En 1980, la Uni6n Internacional para la Conservacién de la Naturaleza
(UICN) introduce el concepto de sustentabilidad, centrandolo en la proteccion y conservacion de los recursos
vivientes (Macias, et a. 2006). La sustentabilidad se define como la capacidad de una o méas entidades, ya sea
individual o colectiva, de existir y prosperar a largo plazo (Molla, 2009), se ocupa de las interacciones entre
amenazas naturales y los sistemas sociales (Kates, 2011).

En 1983, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) crea la Comision Mundial del Medio Ambiente y
Desarrollo (CMMAD) para atender las necesidades y aspiraciones de las poblaciones y los recursos del planeta
(Macias, et a. 2006). El concepto de desarrollo sustentable es adoptado en 1987 como el desarrollo que provee
las necesidades de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para sol ventar
sus propias necesidades (Macias, et a. 2006). En 1992, la APA de E.U.A. introdujo € programa Energy Star, el
cual, es disefiado paraidentificar y promover productos energéticamente eficientes para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero. Los equipos y monitores fueron los primeros productos etiquetados. La aplicacion
del programa Energy Star es una de las medidas més utilizadas en laimplementaci én de desarrollo sustentable de
TIC (Vykoukal, et a. 2009). El programa es una iniciativa de la APA y el Departamento de Energia de E.U.A.
gue sirve para ayudar a la comunidad a reducir costos y proteger € medio ambiente a través de productos que
ayudan alaeficiencia energéticay a sus respectivas practicas (E.S., 2012).

Es a partir de las necesidades ambientales que nace € concepto de desarrollo sustentable de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (DSTIC) y la iniciativa de su implementacién debido a la presién politica y
social, la regulacion gubernamental, aumento del costo de eliminacion de residuos, imagen corporativa, y la
percepcion del ser humano (Unhelkar y Dickens, 2008; Kurp., 2008; Vykoukal, et al. 2009).

De estaforma, el DSTIC se define como €l estudio, la préactica del disefio, fabricacion, uso y eliminacién de las
computadoras, servidores y subsistemas asociados tales como, monitores, impresoras, dispositivos de
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almacenamiento, redes y sistemas de comunicacién de manera eficiente y eficaz con un impacto minimo o nulo
en el medio ambiente (Murugesan, 2008), y €l uso 6ptimo de lainformacién y la comunicacion paralagestion de
la sustentabilidad ambiental de las operaciones de la empresa y la cadena de suministro, asi como de sus
productos, serviciosy recursos, através de sus ciclos de vida (Mann, et al. 2009).

Alcance

En la actualidad, las TIC implican beneficios que impactan a la sociedad a nivel global: Beneficios econémicos
(Crecimiento econémico, Productividad laboral e Incremento en el PIB) y, también Beneficios individuales y
sociales (Educacion, Salud, Gobierno en linea e infraestructura, Seguridad publicay defensa naciona y) (Dixon,
et al, 2007). Su uso efectivo es considerado como uno de los mayores determinantes del crecimiento econémico,
de las ventgjas competitivas y de la productividad (Torkzadeh & Gemoets, 1998/1999). Son herramientas de
progreso, de competencia social y profesional. Ademas, son consideradas en el cuidado del medio ambiente
(Fernandez, 2009).

A través de los afios, surgieron desarrollos que han implantado arreglos juridicos e institucional es permitiendo la
implementacion de estrategias y politicas para ofrecer una solucién a la problematica del medio ambiente y los
recursos naturales (Leal, 2005) recurriendo a técnicas operacionales para motivar la implementacion de DSTIC
(Mann, et al, 2009) Por gjemplo:
La colaboracién de los recursos humanos es importante para reducir €l consumo de energia
en equipos de computo. Cuando los equipos no son utilizados, se puede personadizar la
operacion de encendido en modo bajo de energia. Por otro lado, se puede recurrir a la
actualizacién de los equipos que no tengan la etiqueta Energy Star a equipos que si cumplan
con las normas del programay la etiqueta Energy Star.

- La consolidacion de un servidor virtualizado en una empresa permite obtener un mayor uso
optimo de los recursos informaticos mediante la eliminacion de servidores inactivos que
generalmente se presenta en servidores fisicos. Como resultado, la empresa puede obtener
ahorro de energia significativo. La virtualizacion del almacenamiento de informacion
también ayuda a la eficiencia energética mediante el uso de discos de estado sélido (SSD)
(Tiwari, 2011).

La implementacion de DSTIC permite obtener beneficios tales como: reducir la emisién de CO, (Molla, 2008);
Reduce costos e incrementa el al macenamiento de informacion (Jamil y Zaki, 2011).

De manera que, empleando el DSTIC se obtienen beneficios que pueden ser aplicados en cualquier tipo de
contexto (empresarial, gubernamental, educativo y social) y a mismo tiempo, el respectivo y adecuado proceso
de implementacion ayuda a disminuir la emisién de contaminantes al medio ambiente. Por o tanto, se propone €l
siguiente modelo de adopcion de DSTIC.

Modelo de adopcién de Desarrollo Sustentable de Tecnologias de | nfor macién y Comunicaciones (DSTIC)
El modelo |ADE esta compuesto de cuatro fases que contribuyen en la adopcion de DSTIC en la empresa:
1. Investigacién. En laprimerafase, se debe de realizar una profundainvestigacién inter — empresarial. La
investigacion debe ser realizada en tres etapas.

a) La primera etapa consiste en identificar aquellos beneficios que conlleva la adopcion de
DSTIC.

b) La segunda etapa es identificar cada una de las areas de la empresa que contienen un mayor
consumo de energia de acuerdo a sus recursos TIC utilizados.

c) La tercera etapa consiste en la evaluacion de la inversion a redlizar. Esta etapa debe ser
examinada por un estricto desarrollo estimado de costos. La cantidad de equipos con sus
respectivas caracteristicas, ubicadas en sus éreas respectivas, ayudan a estimar una inversion
aproximada para ajustar €l presupuesto requerido.

2. Andizar. En la segunda fase, se debe realizar un andlisis de factores empresariales para definir
e momento apropiado para adoptar €l DSTIC en la empresa. Molla, et al. (2008a) mencionan que,
existen cinco factores criticos de éxito paraidentificar cuando se debe adoptar el DSTIC en la empresa,
los cuales son: Actitud, Politica empresarial, Practicas empresariales, Tecnologia, Gobernabilidad.
Estos cinco factores determinan si la empresa se encuentra lista para adoptar el DSTIC. La combinacion
de estos factores es Unica para cada empresa y permite implementar ambientalmente la tecnologia
sustentable y los procesos tecnol 6gi cos.

3. Déefinir. En la tercera fase, se desarrolla un marco laboral, €l cual consiste en tres pasos Mann, et al.
(2009):
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a) Determinar los factores externos y los factores internos. Son los factores que afectan las
operaciones y las decisiones estratégicas de una empresa. Los factores externos se encuentran
integrados por: La regulacion gubernamental; La competencia; Los estédndares de la industria;
y El mercado. Los factores internos se encuentran integrados por: Prioridad y compromiso;
Liderazgo; Presupuesto asignado; Tipo de industria / tamafio de la empresa; y Departamento
deTIC.

b) Definir la estrategia, la tecnologia y los procesos sofisticados. Toda empresa que tenga la
iniciativa para adoptar el DSTIC debe tener la capacidad para apoyar las demandas en cuanto a
las funciones y €l crecimiento del negocio mientras implementa el DSTIC en la empresa. En
este segundo paso, se requiere de un proceso, €l cual, se divide en dos partes. La primera parte
consiste en una evaluacion mediante auditoria externa y realizar una evaluacion comparativa
con laindustria, esto permite determinar el avance de |os procesos estratégicos y del respectivo
funcionamiento de la empresa. La segunda parte consiste en incluir la integraciéon de la
aplicacién de los factores externos e internos con € nivel identificado en el que funcionan los
procesos de la organizacion.

¢) Medir lasustentabilidad. Esta medida se logra integrando |la situacién actual de la empresa con
|os cambi os estratégi cos propuestos.

4. Ejecutar. En la cuarta fase, se gecuta la estrategia empresarial. La correcta aplicacién de las TIC
permite resaltar la importancia en el cuidado del medio ambiente. Por gjemplo: El Cloud computing es
una estrategia que ayuda a implementar los procesos de DSTIC (Brooks, et a., 2010) y permite a los
usuarios adquirir y liberar los recursos requeridos y facilita el acceso a la informacion (Liu, et al.,
2010); y la virtualizacion contribuye en la consolidacién del desarrollo sustentable de una empresa
(Sinha, 2011). Este Ultimo, es una tecnologia fundamental para los servicios del cloud computing
(Bhardwaj, et al., 2010) debido a que e cloud computing se construye utilizando la virtualizacion,
proporcionando los métodos necesarios para dividir 1os recursos y gjustarlos en tiempo real (Carstoiu,
2011).

Como estrategiade DSTIC, e modelo Cloud computing esta conformado por tres niveles de servicio (Bhardwaj,
et a., 2010):

a) Software como Servicio (SaaS). Es un modelo de distribucién del software que proporciona a
los clientes el acceso a aplicaciones a través del Internet (Hernandez, 2009), administra de
forma remota y es propiedad de uno o mas proveedores. Consiste en que € proveedor
proporciona un software, tanto el software y los datos almacenados son distribuidos a sus
respectivos clientes (Kang, et al., 2010; Sheik, 2011), se gecuta bajo una plataforma y una
infraestructura (Bhardwaj, et al., 2010).

b) Plataforma como Servicio (PaaS). Es una forma de rentar hardware, sistemas operativos,
almacenamiento y capacidad de redes de datos a través de Internet. EI modelo de prestacion de
servicio permite a cliente alquilar servidores virtualizados y servicios asociados a la gjecucién
de aplicaciones 6 desarrollar y probar nuevas aplicaciones. Facilita € desarrollo y la
implementacion de las aplicaciones sin el costo y complegjidad de comprar y administrar la
infraestructura. La plataforma estd compuesta por una infraestructura de software que incluye
base de datos, middieware y herramientas de desarrollo (Bhardwaj, et al., 2010).

c) Infraestructura como Servicio (laaS). Se refiere a la entrega de hardware (servidores,
almacenamiento y red) y software (sistemas operativos, sistemas de archivos) como un
servicio. El proveedor proporciona €l hardware y los servicios administrativos necesarios para
almacenar las aplicaciones y una plataforma para ejecutar las aplicaciones (Bhardwaj, et al.,
2010). El proveedor de servicios es propietario del equipo, y es responsable del
almacenamiento, su funcionamiento y su respectivo mantenimiento (Bhardwaj, et al., 2010), la
seguridad de la informacién y otros aspectos implicados son responsabilidad tanto del
proveedor como de las empresas que contratan al proveedor (Padiay Parekh, 2011). De tal
manera que, lainfraestructura es suministrada por el proveedor y le permitira ala empresa una
mayor capacidad de adaptacion y una mejor integracion de servicios de red (Otdora y
Gutiérrez, 2011).

Sayeed y Gill (2009) consideran la adopcion de DSTIC como una estrategia empresarial, €l cual,
incrementa la competitividad (Vykoukal, et a. 2009) y permite lograr una ventgja competitiva
sustentable si las empresas se ocupan de las cuestiones ambientales con la tecnologia y la vision para
proporcionar productos y servicios que ayuden a proteger el medio ambiente (Ryan 2008).

El funcionamiento de las tecnologias mencionadas considera la unificacion y el compartir recursos fisicos tales
como los servidores, los medios de almacenamiento y los sistemas de computadoras (Mahmood, 2008). Asi
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mismo, los recursos de varios equipos de computo pueden ser utilizados para resolver un problema que
generalmente implican el acceso a grandes cantidades de informacién o varios ciclos de procesamiento de datos
(Sinha, 2011).

La consolidacion de servidores es una aproximacion al uso eficiente de los recursos del servidor con € fin de
reducir el nimero total de servidores 6 ubicaciones del servidor que la empresa requiere (Sinha, 2011). El
consumo de energia de un servidor es regulado por la CPU (Pratim, 2011). De manera que, la tecnologia que
implementa el fabricante en las CPU’s actuales, permiten una adecuada administracion de energia mediante el
uso eficiente del voltaje y la frecuencia del CPU. Por lo tanto, el consumo de energia de un servidor puede ser
reducido. Por otro lado, también se recomienda tener una apropiada ventilacion en el espacio donde el servidor
se encuentra en funcionamiento (Tiwari, 2011), una apropiada ventilacion permite que € equipo no se
sobrecaliente y por consecuente genere un mayor consumo de energia. Estas alternativas permiten reducir €l
consumo de energiaen el centro de datos (Liu, et al., 2010).

Como resultado de larevision de literatura se desarrolla graficamente el modelo |ADE para adoptar € DSTIC:

1. Investigacion.
[ Ardlizar | Desarrollo
; . Sustentable
3. Definir. TIC

r 4. Ejecutar. ]

. ) \ /

FiguraNo. 1 Modelo gréfico.

Discusion
La adopcién del modelo IADE permite una detallada planificacién mediante cada una de sus fases y se comenta
lo més relevante de cada una de ellas:
- Investigacion.

0 Identificar cudes son los beneficios que conlleva la adopcién del modelo, la reduccion de
CO,y ahorrar costos son |os beneficios mas comunes en cualquier contexto, sin embargo,
existen otros beneficios que permiten alcanzar un mayor status de quien este adoptando el
modelo. Por gemplo: ventgja competitiva sustentable, la cual, trae consigo una mayor
competitividad y reconocimiento internacional & también permite acanzar la
globalizacion.

0 ldentificar los recursos TIC distribuidos en cada una de las &reas del contexto. De manera
gue, se tiene conocimiento de que equipos se encuentran realizando un mayor desperdicio
de energia.

0 Después de identificar los recursos TIC, se estima cua es la inversion a redlizar para
cambiar todos aquell os equipos que tengan un mayor consumo de energia.

- Analizar.

0 Actitud. La forma de actuar del contexto que va a adoptar el DSTIC es muy importante,
debido a que, sefidla la motivacion de recibir los beneficios mediante reducir €l gasto
energético.

o Politica empresarial. ES un compromiso que involucra la participacion de todo factor
humano que representa las areas funcionales del contexto (que pueden ser afectadas) y
apoya a alcanzar el objetivo propuesto.

0 Précticaprofesional. Permite desarrollar actividades de megjoraa proyecto propuesto.

0 Tecnologia. Serefiere a conocimiento, los productos, 10s procesos, las herramientas, 1os
métodos y los sistemas empleados para crear bienesy proveer servicios.

0 Gobernabilidad. Es la capacidad para la continua adaptacion entre lareglay e acto; la
regulacion y sus resultados; la oferta y la demanda de politicas publicas y servicios;
permitiendo la estabilidad institucional y politica, y la efectividad en la toma de decisiones
y laadministracion.

- Definir.
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Para realizar una adecuada adopcién de las TIC se recomienda que, s se trata de una
empresa que no cuenta con € presupuesto suficiente para implementar su propia
infraestructura, puede contratar €l servicio de un proveedor de Outsourcing para utilizar €l
cloud computing, asi mismo, todas aquellas actividades que no sean la principal del negocio
y permitan traer beneficios parala empresay desde luego a medio ambiente, en caso de que
apligue en ambos casos. Por otro lado, si la empresa cuenta con el presupuesto suficiente es
apropiado implementar su propia cloud computing, lo cua representaria tener una cloud
computing sustentable que, de igual manera, representa una ventaja competitiva sustentable
y obtener los beneficios mencionados anteriormente, considerando que la empresa tiene un
departamento de informética establecido y conocimiento para que resuelva agilmente los
problemas relacionados a la nube. Esto es, de acuerdo a las amplias opciones de mercado
gue existen y estar abierto a cualquier opcidn gue convenga en beneficio tanto del contexto
como del medio ambiente.

- Ejecutar. Se define que, e cloud computing es apropiado como estrategia TIC por su
funcionamiento. Es implementado sobre el grid computing (conjunto de computadoras
conectadas entre si, comparten sus recursos) como proveedor de servicios de software y
datos, donde los recursos fisicos tales como los servidores, |os medios de almacenamiento y
los sistemas de computadoras pueden unificarse y ser compartidos. Los recursos de varios
equipos de computo pueden ser utilizados para resolver un problema que generalmente
implican € acceso a grandes cantidades de informacion o varios ciclos de procesamiento de
datos (Sinha, 2011). El grid computing puede ser adaptado en cualquier tamafio de empresa,
existe flexibilidad en la conexidn de los equipos, puede ser en una cantidad minima (2), y
pueden estar distribuidos en un espacio local, por gemplo en un departamento de una
empresa (intragrids), 6, un conjunto de equipos de diferentes caracteristicas pertenecientes a
diferentes empresas y dispersos en un area geogréfica mas amplia (intergrids). La forma en
gue las maguinas estan conectadas entre si es importante debido a que la configuracion de
una red puede afectar a rendimiento y la seguridad de la infraestructura informatica de una
empresa (Mahmood, 2008).

Conclusiones
Esta investigacion ha permitido hacer una reflexién acerca de los grandes beneficios aportados a la humanidad y
el medio ambiente gracias a disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de las TIC en un ambiente
sustentable. Como se puede observar en la revision de literatura, primeramente debemos resaltar 1os beneficios
de la conservacion del medio ambiente empleando energias suaves, el ahorro de espacios de datos, la
temperatura en el ambiente laboral, etc. disminuyendo con ello los efectos que perjudican ala naturaleza como el
CO, u otros dafios ambiental es, todo esto reduce costos en el contexto al cual se aplicalaadopcion DSTIC.
También podemos resaltar que la actitud, las politicas empresariales, la préactica profesional, la tecnologia e
inclusive la gobernabilidad son factores considerados como “factores de éxito” en un proyecto de TIC
sustentable.
En relacion a marco de trabgjo, los factores como: €l mercado, los estandares de la industria, €l liderazgo, las
prioridades, el compromiso, € tipo de industria, entre otros, ademéas de los procesos de evaluacion, el
diagnostico de la situacién actual y las necesidades futuras son aspectos importantes a considerar. Por Ultimo, se
destaca que las empresas u organizaciones empresariales a implementar este tipo de TIC sustentables deberian
hablar de virtualizacion, por ende, reduccion de espacios, conferencias remotas, €tc., gracias a €llo, ahorrar
energiay menor combustion.
Esta reflexion permite tener en cuenta la dimension del proceso de cambio o evolucion de las tecnologias de la
informacion en una empresa u organizacion, contribuyendo con esto a beneficio de la humanidad y € medio
ambiente.
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Laimportancia dela salud bucal en los niflos en edad preescolar

Dra. Guadalupe Rosalia Capetillo Herndndez, Mtra. Maricela L 6pez Dominguez, Dra. Clara Elodia Loyo Wolf,
Dra. LeticiaTiburcio Morteo.

(gcapetillo@uv.mx)

Resumen— L a caries dental y la gingivitis son enfer medades que per miten determinar las condiciones de salud bucal
de una poblacién, éstas pueden ser influenciadas en su desarrollo por diferentes factores, entre ellos actitudesy el nivel de
educacion de los individuos. Es por €llo que la facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana, en vinculacién
con e municipio de Boca del Rio, Ver., serealizd esta investigacion para conocer € nivel de salud bucal de los nifios en
esta comunidad, con €l interés de proponer acciones para atender y megjorar este indicador tan importante en la calidad
devida dela poblacién.

Objetivo general: Determinar el nivel de salud bucal de los nifios en edad preescolar y escolar del municipio de Boca
del Rio, Veracruz.

Serealizé un estudio aplicado, descriptivo, transversal. En jardines de nifiosy escuelas primarias del municipio con la
coordinacion de sus autoridades. Elaborando diagnoésticos, con la aplicacion del cuestionario de salud bucal y
odontograma.

Resultados: Se revisaron 1,238 nifios de 32 escuelas publicas, de las que 17 son escuelas primarias 'y 15 jardines de
nifios. Encontr andose 70.49% de nifios con caries dental, 8.07% con dientes perdidosy 5.89% con dientes obturados.

(no mas de 150 palabras en € resumen).

Palabras clave—propor cione cuatro o cinco palabras que serviran para identificar el tema de su ponencia, separadas por
comas.

Introduccién

En la actualidad la caries es considerada como un proceso infeccioso cronico y multifactorial. El objetivo
fundamental de aplicar unaterapia preventiva, radica en minimizar los efectos de la caries en los pacientes teniendo
en consideracion que la caries es una enfermedad que se encuentra en la boca mucho antes de que haya llegado a
ocasionar lesiones evidentes y mucho mas tarde dolor.

Entre la poblacion preescolar encontramos que una de las enfermedades bucales més frecuentes que
presentan es la caries, seguida de las maloclusiones y otras con menos frecuencia. La ruptura del equilibrio existente
entre la naturaleza e intensidad de las respuestas biol égicas del paciente y los estimulos perjudiciales va a provocar
la presenciade |la caries dental.

Actualmente, se tiende a combatir |a caries con tratamientos que van destinados a fortalecer la intensidad y
naturaleza de las respuestas biolégicas del nifio. Con la finalidad de determinar en cada uno el llamado riesgo de
caries, lo cual es fundamental, pues permite en cada etapa del desarrollo valorar un pronéstico y establecer los
tratamientos preventivos y conservadores asi como la frecuencia de las revisiones. Sin embargo es importarte
sefialar que |os nifios atraviesan fases del desarrollo y procesos de atencién dental que les hace més susceptibles ala
caries. Por lo que es de vital importancia la intervencion a esta etapa de la vida. Lo que permitira promover y
mantener intacta la denticion natural durante el crecimiento de los nifios.

Justificacién

En México, laevolucién del perfil epidemiol 6gico muestra un evidente proceso de transicion, caracterizado por
la coexistencia de enfermedades y muertes por causas infecciosas, con aquellas relacionadas a padeci mientos que se
originan por enfermedades bucales.’ La caries dental y la gingivitis son enfermedades que permiten determinar las
condiciones de salud bucal de una poblacion, las cuales pueden ser influenciadas en su desarrollo por diferentes
factores, entre los que se encuentran las actitudes y €l nivel de educacion de losindividuos. Es por ello que la
facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana, en vinculacion con el municipio de Bocadel Rio, Ver., se
realizé estainvestigacién para conocer € nivel de salud bucal de los nifios en esta comunidad, con el interés de
proponer acciones para atender y mejorar este indicador tan importante en la calidad de vida de la poblacion. La alta
prevalencia de enfermedades buco-dentales en las poblaciones, referidas a caries dental y enfermedades gingivalesy
periodontal es, constituyen un problema de salud bucal publica en nuestro pais Figura 1.
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Figural. Caries dental en nifios

Esta situaci6n sumada a los recursos humanos y fisicos insuficientes para su abordaje, hace necesario anticiparse
al dafio mediante medidas de prevencién en edades tempranas de vida, de modo de impedir y/o aminorar los niveles
de severidad.

Actualmente las medidas preventivas de salud se realizan fundamental mente a través de dependencias
gubernamentales como IMSS, ISSSTE, SSA; DIF, etc. Sin embargo, la demanda asistencial cualitativa ha dejado la
prevencién en salud bucal primaria, relegada a un segundo plano.

Por esto es necesario buscar estrategias que permitan llegar con los mensajes educativos a la mayoria de la
poblacién principal mente a madres de familia, de modo que |as personas puedan tomar las mejores decisionesy
adquirir hébitos favorables para su salud bucal.

El propésito del estudio es contribuir a conocimiento del nivel de salud bucal de los nifios en edad preescolar y
escolar del municipio de Boca del Rio, Veracruz. Actuando principal mente con la promocién y prevencién de dos de
las patol ogias bucal es mas prevalentes en la poblacién infantil, la caries y la enfermedad periodontal.

En la primerafase con diagnésticos y platicas sobre salud bucal y su importanciay en la segundafase con
servicios de atencion alas

Objetivo general

Determinar €l nivel de salud buca de los nifios en edad preescolar y escolar del municipio de Boca del Rio,
Veracruz.

Materiales y métodos:

M etodologia

Se realiz6 un estudio aplicado, descriptivo, transversal. Se realiza una seleccion de jardines de nifios y escuelas
primarias del municipio con la coordinacion de sus autoridades. Se realizaron diagnésticos, con la aplicacion de un
cuestionario de salud bucal y odontograma, donde para su correcto llenado se realiza una previa calibracién a los
estudiantes de Servicio social y académicos que participaron.

Con el propdésito de fomentar la higiene bucal, |a deteccion de problemas dentales y la atencién oportuna de un
servicio brindado principalmente a estudiantes de educacion bésica. Es importante proveer a través de la visita
permanente a las escuel as de educacion basica, la deteccion y atencién de problemas bucales.

Se organizan ferias de salud bucal en las que se promueve la ensefianza de una manera mas préactica y didactica,
y de esa forma poder integrar comprometidamente a todos los agentes que tienen que intervenir para mejorar la
salud bucal delos nifios. Como vemos en las Figuras 2, 3, 4y 5.

Figura 3.

Figura
4. Elaboracién de Diagnosticos Figurab Presentacion de Platicas

Canalizando los casos mas severos a los especialistas de acuerdo alas necesidades que determinen los resultados
de los diagnésticos, donde ha habido casos de rehabilitacion oral Asimismo, a través de métodos pedagdgicos, se
busca concientizar a los nifios del uso correcto del cepillo dental y la constante limpieza que se deb e tener para
evitar enfermedades como caries, dolor de encias, sarro, entre otras que derivan de la falta de higiene dental como
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son diabetes, problemas respiratorios, enfermedades cardiacas y cardiovasculares, tal como lo muestra la historia
teatral de botargas acomparia las visitas del programa.

Resultados

Se revisaron 1,238 nifios de 32 escuelas publicas, como se muestra en la Figura 1 la incidencia de caries de los
nifios aumenta en relacién a la edad, sin embargo aqui es muy importante observar que un porcentaje elevado de
nifios a tan temprana edad ya presentan esta patologia que es la que ahora nos ocupay que va arepercutir en lasalud
integral de los nifios en el futuro

PORCENTAJE

EDAD

7

8

45.45%

67.20%

71.33%

77.88%

73.42%

86.48%

Figural. Relacion de caries por edades.

De las que 17 son escuelas primarias y 15 jardines de nifios. Encontrandose 70.49% de nifios con caries dental,

8.07% con dientes perdidos y 5.89% con dientes obturados, como lo muestrala Figura 2.

SANOS CARIADOS

16,542 4,123

DIENTES PERMANENTES

SANOS CARIADOS

5,381 387

Figura 2. Dientes temporales y permanentes

Conclusiones y Recomendaciones
Encontrando que 7 de cada 10 nifios revisados tienen caries, se estd implementando en vinculacion con el
municipio establecer estrategias que permitan dar solucion a tan importante problema de salud que impacta en el
desarrollo de los nifios.
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Establecer programas que permitan llevar la educacién para la salud bucal a padres y maestros para con €ello se
puedalograr €l mejoramiento de la salud de |os nifios.
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Andlisisviscoelastico a hilosde poliéster de alta tor sion obtenidos
por los procesos discontinuo y directo

MC. José Alfredo Carazo Luna', MC. Algjandra Velarde Galvan®

Resumen— Se estudia la influencia de las condiciones de torsién y fijacion en las propiedades de hilos de poliéster
texturizados. Para €llo, hilos de poliéster texturizados son retorcidos en una maquina de doble torsién y fijados en una
autoclave horizontal. Se procesan tres hilos de titulos 10.0, 16.7 y 34.0 tex. Por otra parte, hilos de poliéster estirados a
diferentes temperaturas son texturizados en una méaquina industrial. Se procesan dos hilos de titulos 16.7 y 29.0 tex. El
compor tamiento viscoelastico de estos hilos es modelizado empleando modelos mecanicos. Como lo son los modelos de
Maxwell, M axwell modificado, Vangheluwe y Manich. Asimismo, se obtiene las ecuaciones de regresion multiple por €
procedimiento “Stepwise” para las propiedades mecanicas de estos hilos en funcién de las condiciones de los procesos
aplicados (no mas de 150 palabras en € resumen).

Palabras clave—poliéster, viscoelasticidad, texturizados.

I ntroduccién
Se estima que de la produccion mundial de fibras textiles, |a fibra de algodén ascendera al 45.7%, la de polimero
sintético a 42.63%. De la produccién de polimero sintético destaca €l poliéster, por lo que la tendencia en los
préximos afios es el incremento de manera significativa.[1, 2, 3]

Por lo anterior, la realizacion de estudios referentes a esta fibra textil, resulta una tarea tarea trascendente, sobre
todo en lo referente a la micromorfologia ya que es muy sensible a los tratamientos térmicos. Es de gran interés
conocer la intensidad de las variaciones experimentadas por los substatos de poliéster, ya que de ellas puede
depender el comportamiento en tratamientos posteriores como €l tefiido o las propiedades y el comportamiento al
uso del articulo final.

Lastécnicas tradicionales para el estudio de la microestructura de las fibras se algjan por complejas y costosas de
las posibilidades de un laboratorio textil convenciona. Por otra parte, las técnicas que se basan en €
comportamiento de las fibras en disolucion y en las propiedades de sorcion de la fibra, si bien es verdad que
constituyen técnicas sencillas y requieren para su realizacion de laboratorios muy especializados, ademas que de su
sensibilidad para detectar diferencias de estructura entre los sustratos semejantes suele ser mucho mayor que la de
técnicas mas complgjas y costosas] 2, 3], resultan una alternativa que en las fébricas mexicanas no ha encontado una
expl otacion apropiada.

El presente trabgjo, centra su atencidn precisamente en ese punto, es decir, encontrar alternativas econémicas y
confiables que nos conduzcan al estudio de la microestructura de las fibras de poliéster (validad también para el
resto de la fibras textiles), utilizando para el estudio hilos de poliéster de elevado coeficiente de torsion producidos
por los procesos discontinuo y directo. Estos hilos se caracterizan por un tacto lleno y muy vivo, que en los Ultimos
afios ha encontrado un campo muy fructifero para su explotacién en la produccion de tejidos ligeros, que
posteriormente se emplean en la confeccion de prendas exteriores para dama.

Los modelos analégicos cuantificables que se emplearan en el presente trabajo, seran modelo de Maxwell[3],
Maxwell modificado (éstos difieren entre si, por el hecho de que el muelle en el primer modelo es proporcional ala
deformacion, mientras que e modificado lo es a una funciéon potencial de la deformacion), modelo de
Vanghelwueg[4, 5] y finalmente modelo de Manich[6, 7] (los dos Ultimos modelos contienen dos funciones de la
deformacion, solo que en el Ultimo dichas funciones son poetenciales de la deformacién).

El trabgo incluye e planteamiento del problema, antecedentes de viscoelasticidad, modelos analdgicos
cuantificables, objetivos, metodologia experimental donde exponemos la materia prima a emplear y la aplicacion de
los métodos mateméticos. Se aplica el andlisis discriminante y la obtencidn de las ecuaciones de regresion mdltiple
por el procedimiento “Stepwise” que nos explican la variabilidad de los modelos. a presentar un resumen mas

1 MC. José Alfredo Carazo Lunaz es Profesor Investigador de Tiempo Completo en la carrerade IngenieriaIndustrial en la
Universidad Tecnol 6gica de la Mixteca, Hugjuapan de Ledn, Oaxaca, México. carazolu@hotmail.com (autor corresponsal)
2MC. Algandra Vearde Galvan es Profesora Investigadora de Tiempo Completo en la carrera de Ingenieria en Disefio en la

Universidad Tecnol 6gica de la Mixteca, Huagjuapan de Ledn Oaxaca, México aevelar2002@hotmail.com
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M etodologia Experimental
Metodologia.

Se han fabricado hilos de poliéster tipo crepé por los procesos discontinuo y directo. En le primero de ellos se
han texturizado dos series de hilos de poliéster preorientados y juntos con una tercer serie de hilos DTY se han
retorcido atres niveles de torsion y finalmente se han fijado en tres programas de autoclave. En el proceso directo se
han estirado en una maquinaindustrial dos hilos de poliéster preorientados] 10] y a continuacion texturizados en una
méaguina de husillo magnético a tres niveles de torsion. Los hilos tipo crepé obtenidos en ambos procesos seran
modelados empleando modelos analdgicos cuantificables, se aplican andlisis discriminante, se desarrollarn las
ecuaciones de regresion multiple para las propiedades mecanicas de |os hilos obtenidos en funcion de las ecuaciones
de procesos aplicados.

Model os Anal 4gicos Cuantificables.

En lineas generales, una ley matematica del comportamiento viscoelastico es a partir de los modelos anal 6gicos
cuantificables que nos permiten extraer magnitudes cuantitativas que le caracterizan, donde la componente el astica
se representa por un elemento de Hooke y por su comportamiento estaria relacionado con la respuesta instantanea al
esfuerzo recibido por la variacion de las dimensiones que serian recobradas totalmente a cesar € esfuerzo. El
elemento de Newton explicaria la variacion de dimensiones sin recuperacion que se produce alo largo del tiempo en
un material, ya sea durante la aplicacion del esfuerzo o bien después de cesar e mismo, y estaria relacionado con las
internas acumuladas en el matgerial, que se liberan gradualmente. Existen diversos model os anal 6gicos constituidos
por elementos de Hooke y Newton colocados en serie 0 en paralelo. La combinacion de estos elementos puede
efectuarse como en los model os de Maxwell, modelo de Vangheluwe, etc.

Materia prima.
Los materiales textiles empleados para la fabricacion de los hilos crepé por e proceso discontinuo son hilos de
poliéster preorientado de titulos 17.0 y 28.313 tex e hilo de procedencia DTY (Draw Textured Yarn) de 34.0 tex en

bobinas. Las propiedades de estos hilos se muestran a continuacion.

En la tabla 1 se ilustran los disefios experimentales utilizados en la obtencion de hilos de poliéster tipo crepé
mediante procesos industriales discontinuo y directo.

PROCESO DISCONTINUO PROCESOS CONTINUO
No. Titulo Torsion Temperatura No. Titulo Torsion Temperatura

Experimento (tex) (v/m) °C Experimento (tex) (v/m) °C

1 10 450 80 1 16.7 500 80

2 10 450 100 2 16.7 600 80

3 10 450 120 3 16.7 700 80

4 10 1200 80 4 16.7 500 90

5 10 1200 100 5 16.7 600 90

6 10 1200 120 6 16.7 700 90

7 10 1500 80 7 16.7 500 100

8 10 1500 100 8 16.7 600 100

9 10 1500 120 9 16.7 700 100

10 16.7 450 80 10 16.7 500 110

11 16.7 450 100 11 16.7 600 110

12 16.7 450 120 12 16.7 700 110

13 16.7 1200 80 13 16.7 500 120

14 16.7 1200 100 14 16.7 600 120

15 16.7 1200 120 15 16.7 700 120

16 16.7 1500 80 16 29 500 80
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17 16.7 1500 100 17 29 600 80
18 16.7 1500 120 18 29 700 80
19 34 450 80 19 29 500 90
20 34 450 100 20 29 600 90
21 34 450 120 21 29 700 90
22 34 1200 80 22 29 500 100
23 34 1200 100 23 29 600 100
24 34 1200 120 24 29 700 100
25 34 1500 80 25 29 500 110
26 34 1500 100 26 29 600 110
27 34 1500 120 27 29 700 110
28 29 500 120
29 29 600 120
30 29 700 120

Tabla 1. Disefio experimental realizado parala obtencion de hilos tipo crepé por los procesos discontinuo y directo.

L os materiales textiles empleados para la fabricacién de los hilos crepé obtenidos por el proceso directo son hilos

de poliéster preorientado de titulos 28.5 y 48.0 tex se muestran en latabla 2.

Propiedades Preorientado Preorientado DTY

Titulo (tex) 17.0 28.313 34.0
Fuerza de rotura (cN) 340.0 629.4 1059.0

Tenacidad (cN/tex) 20.0 22.23 311
Alargamiento (%) 125.0 129.7 47.21

Tabla 2. Propiedades del poliéster POY 17.0, 28.3 tex e hilo 34.0 tex DTY (Draw Textured Yarn)

Las propiedades de los hilos de poliéster POY se muestran en lastablas 3 y 4.

Parémetros Productor Analizados
Titulo (tex) 28.42 28.507
Tension de estirado (cN) 102.6 103.0
Tenacidad (cN/tex) 0.273 0.273
Alargamiento (%) 128.4 127.64
Tabla 3. Propiedades de poliéster POY de 28.5 tex.
Propiedades Productor Analizados
Titulo (tex) 47.816 47.77
Tension de estirado (cN) 171.0 171.4
Tenacidad (cN/tex) 251 244
Alargamiento (%) 135.0 129.1

Tabla 4. Propiedades del poliéster POY de 48 tex.
Andlisis discriminante

El andlisis discriminante[8, 9, 10] se usa principalmente para clasificar unidades experimentales en dos o mas
poblaciones de manera Unica. Para desarrollar una regla discriminante que clasifique las unidades experimentales de
cada grupo posible de clasificacion. Entonces €l andlisis discriminante proporciona los métodos que permitiran
establecer reglas que se puedan emplear para clasificar otras unidades experimentales en uno de los grupos de
clasificacion.

Regresién multiple por el procedimiento “Stepwise”

El procedimiento de regresion “Stepwise”[9] parte de una ecuacion inicial con la variable mas correlacionada
con la respuesta y va afladiendo paulatinamente las variables que presentan el coeficiente de correlacion parcial con
la respuesta mas elevada hasta al canzar |a ecuacion éptima. El procedimiento resulta como sigue:
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1. Se selecciona la variable mas correlacionada con la respuesta, se calcula la ecuacién de regresion y se valora
su significacién. Si no resulta significativa se puede prescindir de las variables consideradas. Si es significativa se
busca otra variable explicativa

2. Se examinan todos los coeficientes de correlacion parcia de las variables no presentes en € modelo con la
respuesta, se selecciona aguella variable cuyo coeficiente de correlacion parcial sea mas elevado y se calcula la
nueva ecuacion de regresion con dicha variable incorporada.

3. Seexaminalasignificacion de lanueva ecuacion de regresion, se registra el incremento experimentado por €l
coeficiente de determinacién y se calculan los valores de la F parcial para cada una de las variables presentes de la
ecuacion como si se tratara de la Ultima variable incorporada.

4, Se selecciona el valor delaF parcial y contrasta con € nivel minimo de significacion de modo que lavariable
correspondiente se mantiene en  la ecuacion o se elimina de la misma, segin que su significado sea superior o
inferior adicho nivel critico.

5. Puede ocurrir que una variable en una etapa anterior sea eliminada posteriormente de la ecuacién a haber
entrado otra variable muy correlacionada con aquella; por esto en cada etapa se efectlia el test de F parcial para cada
variable presente en la ecuacion como s se tratara de la Ultima que se haincorporado ala misma.

6. Cuando se elimina una variable del modelo se calculala ecuacion de regresion sin esta variable y se selecciona
la siguiente candidata a la incorporacion a través del mayor coeficiente de correlacién parcial. Si a incorporar esta
nueva variable, el valor de F parcial para la misma es significativo, se prosigue €l proceso, de lo contrario este
proceso se interrumpe llegandose asi a la ecuacion 6ptima.

Presentacién de resultados

Proceso discontinuo:

Alargamiento.- Teniendo el nivel de torsion constante, para este caso de 450v/m, €l porcentaje alargamiento sube
notablemente conforme se aumenta la temperatura de vaporizado.

Para un nivel de torsion de 1500 v/m, que observamos de manera constante €l alargamiento también se eleva
cuando la temperatura de vaporizado va en ascenso.

Resistencia a la rotura.- Teniendo como constante una torsion de 450 v/im, la resistencia a la rotura, se mantiene
dentro de un valor promedio, alin asi cuando la temperatura de vaporizado se eleva.

Para un nivel constante de 1200 y 1500 v/m, a resistencia a la rotura tiene la tendencia de mantenerse dentro de
un nivel promedio.

Trabajo de rotura.- De manera general, tiende a elevarse de una forma considerable dentro de los tres niveles de
torsion, es decir, dentro de una torsion constante de 450 v/m conforme sube la temperatura de vaportizado, el trabajo
se ve incrementado. Por su parte cuando se tiene torsiones constantes de 1200 y 1500 v/m de los valores de trabajo
se elevan cuando la temperatura de vaporizado sube

Tenacidad.- Manteniendo un nivel de torsion constante, la tenacidad no tiene variacion considerable y €
aumento de la temperatura no es factor.

Madulo al 25%.- Presenta un comportamiento irregular , no tiene una tendencia clara. Para un valor constante de
torsion de 450 v/m, y un aumento de la temperatura de vaporizado, €l valor del médulo tiende a bajar. Para un valor
constante de torsion de 1200 v/m, conforme aumenta la temperatura el valor del médulo no tiene una direccion fija,
y lo mismo para el caso del nivel de 1500 v/m constante.

Procesos directo

Alargamiento.- Si se mantiene constante la torsion se comprueba como a aumentar |a temperatura de estirado va
disminuyendo el alargamiento, tal y como sucedia cuando Unicamente se estiraba €l hilo. Se pone de manifiesto que
para una misma temperatura de estirgie, al incrementar € nivel de torsiéon se produce un descenso en el
alargamiento.
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Se puede indicar que e alargamiento disminuye a aumentar la temperaturas de estirgje y a aumentar el
coeficiente de torsion. Por lo tanto, a partir de 90°C y un coeficiente de torsion de 600 v/m, no se producen
descensos acusados del alargamiento manteniendo una ligera tendencia descendente al aumentar estos pardmetros

Fuerza de rotura.- Al aumentar la temperatura de estiraje como €l coeficiente de torsion de la fuerza disminuye.
Lasensibilidad de lafuerza frente a cada una de las variables es muy distinta.

Trabajo de rotura.- El trabajo de rotura disminuye tanto con la temperatura de estirgje como con el coeficiente de
torsion, siendo mas sensible a éste Ultimo, es decir las variaciones de trabajo de rotura son mas importantes cuando
varia el coeficiente de torsién que cuando |o hace latemperatura de estiragje.

Tenacidad.- La tenacidad se mantiene estable con cierta tendencia a disminuir cuando se incrementa la
temperatura de estirgje, pero disminuye dréasticamente cuando aumenta el coeficiente de torsion, mas cuanto mayor
ha sido latemperatura de estiragje considerada.

Maodulo a 2.5%.- Se observa que al aumentar la temperatura de estiraje, aumenta el modulo. El coeficiente juega
un papel importante en el valor de éste parametro.

Comentarios Finales

No se tendran que mandar a realizar las pruebas a un laboratorio de técnicas especializadas que, si bien es cierto
en México no los hay, tomando en consideracion el alto costo que ello implicay € tiempo invertido.

Lainvestigacién presente abarca exclusivamente la fibra de poliéster, con éste andlisis se podra también utilizar a
las demés fibras textiles, y en su momento se podra dar servicio externo si asi 1o solicitan otras empresas del ramo.

Como requisito minimo, se necesita un laboratorio de pruebas fisicas, en el que tenga contemplado los siguientes
aparatos:

Un dinamometro

Un equipo de computo

Software estadistico

Dominando e método utilizado en éste trabajo, se ahorrara mucho tiempo para su analisis requerido, integrando
asi en éste trabajo otro tipo de fibras textiles, para que cuando se tenga una infraestructura adecuada, aplicarles
diversos tratamientos, asi como elevar también los niveles experimentales requeridos o propios de cada fibra o
mezcla.
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Planeacion estratégica aplicada a una empresa desar rolladora de
software

L.l. RosaliaMaribel Carmona Huerta’, 1.S.C. Laura Y azmin Parra Velasco, |.I. Mauricio Romero Montoya,
L.D.l. Guillermo Alfredo Arrioja Carrera
Resumen-
Las PyMES deben adoptar un comportamiento agil y flexible que contrarreste los retos de su entorno; alineando los
esfuerzos a la estrategia de la empresa para apuntalar una ventaja competitiva. Para coadyuvar en la transfor macion
se requiere € andlisis de entornos complejos que permita a la organizacién un entorno cooperativo por parte de
quienes la integran aplicando unareingenieria de estrategia. Aplicando una metodologia interdisciplinaria e integral
de apoyo al desarrollo y crecimiento de PyMES ademas de utilizar un set de técnicas que permita la creacion y
desarrollo de una herramienta SW que integre una estrategia empr esarial nueva.
Palabras clave-Sistemas abiertos, Reingenieria de procesos, Analisis del entorno, Planeacién estratégica, BS.
I ntroduccion
Como parte de la generacion 2010-2012 de la Maestria en Ingenieria administrativa del Instituto Tecnoldgico de
Orizaba, €l proyecto que se presenta en este documento se desarrolla con el objetivo de aplicar los conocimientos
adquiridos en la materia de Planeacion Estratégica Dinamica, proponiendo la aplicacion de un modelo integral
de gestion empresarial que busca brindar a la empresa Adesoft, de Orizaba, Veracruz. Las herramientas para
lograr alcanzar su visién y mision de forma progresivay sobre todo claramente medible.
El proceso de planeacién estratégica inicia definiendo los roles de los colaboradores de la empresa como €l
equipo de planeacién; los alumnos de ingenieria administrativa como el staff y finalmente e facilitador de la
materia; el doctor Fernando Aguirre y Hernandez como coach del proceso.
Cada una de las fases de proceso de planeacion estratégica dinamica son determinadas y adaptadas por €l
Modelo de Planeacion Estratégica Aplicada de Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998). Donde ajustandolo a las
necesidades y las herramientas determinadas en €l curso, de realizé un esquema de cuatro etapas.
Descripcion del método aplicado.
ETAPAL: ESTABLECER ESCENARIO EMPRESARIAL.
Conocer alaempresay su entorno general.
Obtener el compromiso del CEO.
Definiéndose asi EQUIPO DE PLANEACION y de Staff.
ETAPA2: ANALISISDEL MONITOREO DEL ENTORNO.
Programa de seguimiento de actividades. Se realizara una junta inicial para obtener la informacion sobre €l
estado actual de la empresa con el equipo de planeacion. Posteriormente se realizd un trabajo de 3 meses con €l
equipo de Staff y € Couch para definir los parametros para construir €l cuadro integral de mando como producto
final de este proyecto.
Determinar Vision
En conjunto con e equipo de planeacion se determind el siguiente enunciado como la visién de la
empresa.
“Ser una empresa lider internacionalmente en el mercado de ERP en la Nube”
Identificar Valores
Los valores identificados y definidor por €l equipo de planeacion como los estandares morales con que
se desempefia la empresa:
Coraje, Espiritu Emprendedor, Talento, Innovacion, Etica, Respeto, Disciplina, Honestidad
Andlisisdel Entorno (FODA).
Se redlizara un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para la empresa
Adesoft en el contexto de los cuatro entornos.
1. El Andlisisdel Macro entorno
2. El Andlisis del Entorno Tecnologico
3. El Andlisis del Entorno competitivo
4. El Andlisisdel Entorno Interno Organizacional
Diagrama de afinidad
A partir de los elementos identificados en |la parte del andlisis del entorno, se realizaran conjuntos de
acuerdo a su afinidad en grupos de con tematicas similares.

ETAPA3: DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO
Determinacion de proyectos estratégico
A partir de ellos se identificaran los Proyectos Estratégicos que conforman el plan de gestion integral,
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donde la jerarquia de cada uno se definio en base a un proceso de iteracion por parte del equipo del
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staff, quedando de la siguiente manera.

PE que controle el &reade RH

PE para el depto. de ventasy publicidad

PE para el area administrativay de financiamiento

PE para el logro de certificaciones

PE que controle el &rea contable

PE para el departamento de produccién

PE paradar soportey atencion a clientes

PE de infraestructura

. PE paralaformacién de una cultura organizacional
10. PE de sustentabilidad

Diagrama de Pareto (VéaselaFigura 1)
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Figura 1: Pareto de |los proyectos estratégicos.

Definir laMision

En base alos Proyectos estratégicos definidos por €l equipo de planeacion y el Staff, se definié lo siguiente:

“Nuestra mision es ser una empresa con un enfoque de cémputo en la nube abarcando el desarrollo y la
generacion de productos de calidad internacional en ERP'S, comercio electronico, aplicaciones para
dispositivos méviles, con una orientacion simple y facil para los clientes incluyendo procesos maduros,

certificados y sustentables; basados en dar soporte y atencion personalizada.”
Diagrama Causa Efecto (véase Figura 2)

Orientando los Diez Proyectos Estratégicos a alcanzar la MISION de la empresa y con ello trabajar para

lograr laVISION. Definiendo cada Objetivos Estratégico a Realizar dentro de cada PE.
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Figura 2: Diagrama general causa efecto de los proyectos estratégicos.
M apas estratégicos (véase Figura 3)

PE para el departamento de PE para el drea administrativa
produccion PE para gestionar €l area ¥ de financiamiento
(ERP/movil) sihver] contable

PE para el depto. De ventasy PE para dar soporte y atencion a
pubficidad chientes

PE para logro de certificaciones
PE para la formacion de una (Moprosoft, CMMI]
cultura organizacional

PE para gestionar el area de RH PE de infraestructura

PE de sustentabilidad

MISION: Muestra mision es ser una empresa con un enfogue de computo en la nube abarcando el desarrollo y la generacion de productos de
calidad internacional en ERF’S, comercio electronico, aplicaciones para dispositivos maviles, con una orientacidn simple y facil para los clientes
incluyendo procesos maduros, certificados v sustentables; basados en dar soporte v atencidn personalizada.

_Figura 3: Mapas estratégicos en 5 niveles.
ETAPA 4: CONTROL Y EVALUACION
Indicadores de control
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Al tener definidos y representados los Objetivos de cada uno de los 10 proyectos estratégicos, se
realizara un andlisis para determinar el tipo de indicador con el cuél se medird el nivel de avance de
cada uno.

Balanced Scorecard

Como herramienta y producto final de proceso de Gestion Integral, se establece una herramienta
informética para acanzar un control puntual en cada uno de los objetivos y proyectos estratégicos
definidos; del mismo modo, se tendré contacto constante con los fundamentos de |la empresa como
lo son lasvisién, misidon y valores. Asi como la relacion que existe entre cada proyecto, teniendo la
posibilidad de acceder a los Diagramas Causa Efecto y a los Mapas estratégicos que justifican los
resultados del proceso de planeacion estratégica dinamica.

Elaboracion del tablero de control (véase Figura4)

La elaboracion del tablero de control se realizd en base a los resultados obtenidos de la aplicacion
general del Modelo de Gestion Integral. Para ello se disefio una hoja de célculo en e Programa
Microsoft Excel. Donde se realizé un documento con vinculos a cada una de | os resultados gréficos
informativos a través de toda la metodol ogia, teniendo las secciones que (Kaplan & Norton, 2009)
proponen en su libro.

www adesoft.com mx

B E =
@ad soft I

the cloud computing company

cAGRANAS SHIAN

Figura 4: Elaboracion del cuadro de control de forma personalizada parala empresa.

Prioridad de proyectos

La prioridad de cada uno de los proyectos que se definié através de las iteraciones y los resultados
del diagrama de Pareto observaron los siguientes porcentajes. Mismos que establecieron la
importancia final que todos los proyectos tendran dentro del contenido y la programacién del
Cuadro Integral de Mando. (véase Figura5)

Proyecte Nombre % % acumulado Impomancia Final
1 PEpara el Cepartamento de produccion (ERP/movil/ siv’  18.15% 18.15% 1
2 PEpers el depto. De ventes y publicidad " o156m% 34.81% 2
3 PEpara logro de certificaciones (Moprosoft, CMMI) Fo1sesw 50.74% 3
4 PEpare el #red TMinisTITV ¥ Ot financamiento Y o11sss 62.50% -
§  PEpears gestionsr &l Sres contable ¥ omk 73.33% L3
6 PE para daf SODOMS y MEnsion & Clisntes ¥ sE9n B222% &
7 PE para |2 formacion de una cultura organizacional ¥ or0en 89 26% 7
E  PEpars gestionss el srea de AW ¥ osems 3593% 2
9 PEde infraestructurs " os70% 99 53% 3

10  PE de sustentablliced ¥ 03 100.00% 10
100.00%

Figura5: Matriz de prioridad de objetivos.

I mpacto de proyectos

Como parte de la estructura programada en la hoja de célculo, se medira el impacto actual del
proyecto en base a la prioridad definida en cuanto a porcentgje de prioridad en cada proyecto
estratégico. (véase Figura 6)
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FORMATO CONCENTRADO GENERAL CON SEMAFOROS

PEOL-ADESOFT

CE-11ADESOFT
OE-12ADESOFT
CE-23ADESOFT
OE-14ADESOFT

CAPTURA AQUI
CAFTURA DE VALOR

NO DE SOFTWARE FLEXIBLE NUMERICO
NO NUEVOS PROCESOS CREADOS NUMEZRICD
PORCENTAJE DE AVANCE PORCENTAJE
ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS NUMERICO

-

Figura
6: Formato concentrado general de seméforos del cuadro de control.
Representacién de Resultados
Como parte documental del proyecto de investigacion, se entregara un documento donde se define
cada una de las secciones de |a metodol ogia aplicada, sustentada de manera tedrica por la estructura
de cada una de las herramientas aplicadas dentro del mismo, y los resultados puntuales de cada
resultado planteado de forma general aqui.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigacion se estudié el méodo propuesto por MBA Fernando Aguirre y Herndndez poniendo
en marcha la aplicacion del método en una empresa que desarrolla software. Los resultados de la investigacion
incluyen el andlisis de las herramientas de manera préctica y estadistico del trabgjo realizado de acuerdo a la
informacion de la empresa para gjustarse a la medida de sus necesidades que permitan dar respuestas al
seguimiento y control obteniendo como resultado tangible y ergonémico el tablero de control.
Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de aplicacién para elaborar cuadros integrales de mando que sean hechos
a la medida de las empresas especialmente las pequefias y medianas. Es indispensable que las empresas
obtengan una forma de control alineada alas estrategias de la misma para tener un mejor panoramainterno como
ventaja competitiva ante sus diferentes entornos. Fue quizas inesperado el haber encontrado que la participacion
de quienes integran la empresa brindo frutos que ni siquiera ellos mismo pensaron tendrian y que han impactado
enormemente en sus resultados productivos mejorando en éreas de oportunidad insospechadas e incursionando a
su vez en el desarrollo de software ala medida a partir de su experiencia obtenida
Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor de establecer
ciertas ramas de estudio en el seguimiento de los resultados a posteriori de su aplicacion del método y su
influencia en la poblacion empresarial seleccionada para dicha aplicacién. Podriamos sugerir que hay un
abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a las PyMes en e futuro respecto a que son un
campo fértil para apuntalar su sobrevivenciay permanencia en el mercado a través de un mejor control interno
como parte de la ventaja en contra parte con la competencia.
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M etodologia hibrida para la gestiéon de cambio planeado continuo
por laimplementacion de ERP en una empresa de gobierno.

L.l. Rosalia Maribel Carmona Huerta’, Dr. Edna Araceli Romero Flores
Resumen
El presente trabajo presenta un modelo hibrido a partir del modelo del proceso de cambio planeado continuo y que
combinando los factores que permiten llevar al éxito la implantacion de un ERP reconozca la triangulacion de
informacién como una herramienta de validacion empirica que identifique € significado de las relaciones entre los
factoresy los elementos del cambio organizacional explicando las dimensiones del éxito del sistema motivando un cambio
de cultura organizacional de innovacion y vanguar dia.
Palabras Clave-Cambio planeado continuo, ERP, Comportamiento or ganizacional, Cultura organizacional
I ntroduccion
Actualmente las empresas necesitan del uso de tecnologia para apoyar sus actividades operativas cotidianas y en ese
mismo funcionamiento diario estan siendo sumergidas en una constante voragine de competitividad necesitando el
uso de las estrategias méas adecuadas tanto materiales como econdmicas en e mercado que permitirdn no solo el
control y manejo del negocio sino la garantia de utilizar estrategias para que propicien la permanencia en el mismo
por un periodo prolongado.
Saber a donde dirigirse, cuanto comprar de materiales o productos a vender, cuantas ventas se logran en un tiempo
determinado, establecer el mangjo de ingresos y egresos, entre otros son temas que revelan importancia vital para
toda empresa; la informacion debe ser proporcionada en forma inmediata o frecuente para redlizar la toma de
decisiones mas adecuada y apegada alarealidad y que corresponda con € entorno de la empresa.
En esta tendencia globalizadora y de referencias obvias a la innovacion constante se ven inmersas la mayoria de las
empresas. De manera especifica € desarrollo de la presente investigacion y aplicacion seré en laimplementacion en
€l uso de un ERP y la gestién inherente del cambio organizacional planeado en la empresa DICONSA.
DICONSA, S.A. de C.V. Unidad Operativa Orizaba es una empresa de gobierno que tiene su ubicacién en Melchor
Ocampo S/N, Nogales, 94740, Veracruz-Llave desde hace mas de 40 afios como parte de la region comercia y
funciona como distribuidora de abarrotes; se considera la red méas grande a nivel de Latinoamérica y pertenece ala
Secretaria de Desarrollo Socidl.
Hipétesis
La gestion planeada del cambio organizacional como parte de la aplicacion de estrategias operacionales por la
implantacion de la planeacion de recursos empresariales aplicados a DICONSA, S.A. de C.V. propiciara un mejor
control al interior de la empresa brindando una mejora de funcionamiento y desarrollo organizaciona de
vanguardia.
Objetivos de lainvestigacion:
OBJETIVO GENERAL: Gestionar el comportamiento organizacional para adecuar |as estrategias operativas de
DICONSA, SA. de C.V. ante laimplantacion de un ERP.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Andizar e identificar las &reas departamentales de la empresa donde €l proceso de cambio planeado se
aplique para adecuar €l funcionamiento operativo de acuerdo a las necesidades del ERP.
» Implementar el modelo del proceso de cambio continuo enfocado a desarrollo organizacional de la empresa
paralograr agilidad e independencia operativa entre |os colaboradores.
> Estandarizar €l proceso de retro alimentacion del ERP para aplicar mejoras alos médulos del sistema para
adecuarse alas necesidades operativas de la organizacion.
> Estandarizar las estrategias operativas a través de la herramienta de 5 S para mejorar la utilizacion de
espacios fisicos necesarios en laimplantacion del ERP.
Justificacién
La planeacion de recursos empresariales (ERP) se ve impulsada con la creciente tecnologia y actualmente no se debe
perder de vista que €l tener al alcance la decision de eleccion de los que son los clientes potenciales tanto de forma
externa como incluso de formainterna en la organizacion.
De ahi que la mayoria de las veces encontramos como desventaja primordial la resistencia a los cambios en una
empresa; esta area de oportunidad aplicada a una empresa de gobierno se vuelve la mayor motivacién por conjuntar
el cambio continuo planeado en laimplementacion de un ERP en la empresa DICONSA y que éste permita hacer del
conocimiento interno a cualquier integrante de la empresa el funcionamiento genérico actualizado e integrado de la
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misma. Ademas € incluir la gestion de la transicion organizacional dentro del proceso de solucion de problemas
incorpora una perspectiva de la alta gerencia y resalta el proceso que de manera continua debe considerar la
organizacién y cuando esta integracion se realiza en beneficio paray por sus propios integrantes se observara en el
menor plazo de tiempo posible la megjora y la aceptacion con un menor indice de resistencia y un alto indice de
participacion.
Sin embargo, el optimismo debera se mesurado y realista ya que no faltaran obstaculos que salvar en el trayecto ala
convergencia de diversos puntos de vista asi como el funcionamiento operativo de cada departamento y de cada
individuo; ya que incluso se puede presentar casos de desfase en la empresa ante el manejo del proyecto, ya que se
puede sub o sobre estimar los alcances, la vulnerabilidad al tener datos valiosos con muy facil acceso, perder
flexibilidad para asimilar nuevas olas tecnologicas, interdependencia de las areas de una empresa, no generar una
ventaja competitiva, entre muchos otros; si laresistenciaa cambio es alta.
M étodo
De acuerdo a Beckhardt y Pritchard referidos en (Martinez, 2011) enfatizan que el cambio redefine lo que hace
posible la existencia de una organizacion:
“El mundo en que vivimos y viviremos y el ambiente en el cual operaran las organizaciones no tiene
precedentes. Aun cuando los elementos sean los mismos, €l ritmo y la complejidad del cambio hacia
nuevas formas, nuevas maneras de vivir, nuevos valores, son de una magnitud que no se habia
experimentado nunca. Cambios en €l panorama politico y nuevas relaciones entre €l primer mundo y €l
tercer mundo estan redefiniendo otra vez el mercado, los medios de produccion y la ubicacién de los
recursos humanos, financierosy tecnol 6gicos”
Sin embargo; definir lo que es el cambio se considera:
““como la modificacién de un estado, condicién o situacién™ y con llevaa “una transformacion de las
caracteristicas, una alteracion de dimensiones 0 aspectos mas o menos significativos.” (Mello, 2011)
La capacidad de una organizacion para percibir y entender los cambios asi como sus reflejos sobre €l individuo y la
institucién como también la anticipacion ala llegada de los cambios es una perspectiva condicionante y vital en una
organizacién con horizontes cambiantes que pueden provocar incertidumbre pero primordial mente resistencia.

Mello (2011) este establece a su vez un resumen de 3 categorias de cambio:

1. Evolucion: Aparente forma clasica de solucién de problemas cotidianos administrativos donde cada
problema se ataca cuando este aparece. Los cambios son eclécticos ajustables a la situacién observando la
solucién de problemas urgentes pero no necesariamente i mportantes.

2. Resolucion: Cuando la situacion insatisfactoria se vuelve mas complicada a tal grado que son insuficientes
los cambios de evolucion. De manera comin hacen uso del poder, la coercion o amenaza rechazando €l
estado actual.

3. Desarrollo sistémico: Comienza con un modelo intelectual de lo que seria el modelo ideal contrastando
contra un diagnostico de lo que se tiene; dando lugar ala planeacion, direccidn y correccidn para acercarse a
lo deseable.

Kurt Lewin sugirié que los esfuerzos que permiten lograr el cambio en las organizaciones deben abordar varias
etapas. Lewin veia el cambio como un proceso lineal estatico, como muestrala Figura 1; incluso hasta finito (Griffin
& Moorhead, 2011):

Estado N Descongelamiento Cambio Recongelamiento Nuevo
Anterior Estado

Figura 1 El proceso de cambio organizacional de Lewin
La forma simple que muestra Lewin en su modelo ha llevado a que la mayoria de los model os posteriores se basen
en ese enfoque; pero esto no significa que se incluyan la mayoria de los factores que pueden incidir en un cambio
organizacional. Es a través de este modelo del proceso del cambio planeado continuo que se brinda un enfoque
integrador y que para efectos de esta investigacion serd primordial como base en el desarrollo de este escrito debido a
su aporte completo y Util; es por medio de la Figura 2 que se muestra a continuacion una visualizacion gréfica de
cada uno de |los elementos que le conforman:

Septiembre 5-7, 2012 Tuxtla Gutiérrez 190
Copyright 2012 Academia Journals Chiapas, México



CONGRESO INTERNACIONAL I SSN 1946-5351 Online 1948-2353 CDRom Academia Journals

DE INVESTIGACION Volumen 4, No. 2, 2012
1. Fuerzas 2. Reconocer y 3. Proceso de
para el » definir el problema | solucion de

cambio problemas

5. Medir, Evaluar y 4. Implementar Gestion de
Controlar <«— | el cambio « la
transicion

Figura2 Modelo del proceso de cambio continuo. (Griffin & Moorhead, 2011)
A diferencia del modelo de Lewin éste modelo da un enfoque amplio con una perspectiva gerencial, que muestra un
ciclo en el cambio indicando que este es continuo. No debe perderse de vista que cada paso aunque distinto de los
otros algunos de ellos pueden ocurrir simultdneamente dentro de la organizacion. De manera particular se incorpora
€l modelo de Lewin en la etapa de implementacién y sienta las bases propuestas como alternativas que se adaptaran
al enfoque de implementacién de ERP en la empresa.
El cambio para ser considerado con el adjetivo planeado pero ante todo para ser eficaz debe satisfacer 7 requisitos
mostrada por Mello (2011) basado en & concepto de salud organizacional donde los 3 iniciales pertenecen a
contacto con la realidad de manera consiente y los otros 4 acordes a las condiciones que aseguren €l hecho mismo
del cambio:
a) Requisitos de contacto con larealidad.
a ldentidad.
b. Orientacion.
c. Sensibilidad redlista.
b) Requisitos de cambio.

d. Creatividad.
e. Flexibilidad.
f.  Integracion.

0. Recursos.

Si lo anterior se combina con la implementacion de un ERP deberemos de considerar sus propias ventgas y
restricciones de esta tecnologiay su aplicacion.

De a cuerdo a Adolfo Blum no debe ser considerado laimplantacion de un ERP como el siguiente paso en € proceso
evolutivo de la organizacién solo por un nivel ato de automatizacién o por tener sistemas de informacion aceptables.
Debe entonces considerarse como un medio para competir asi como una herramienta para ser eficiente, agil y
dinamico.

Otro motivo paraimplantar seglin Blum es que los procesos deben estar completamente integrados entre si y deben
ser flexibles a los cambios del mercado; permitiendo generar informacion eficaz y eficiente todo €l tiempo. Ademés
implica un cambio cultural hacia el interior de la organizacion para que los empleados se adapten a nuevas formas de
trabajo asi como en su forma de relacionarse con sus clientes y sus proveedores. Blum ofrece 38 pasos que desglosa
en su libro electrénico: Como implantar un ERP, recomendaciones para lograr una buena seleccion e implantacion.
De todos estos se pueden resumir y generalizar los siguientes: inicio e integracion, planeacion, disefio y/o
construccion, implementacion y cierre.

La combinacién de ambas perspectivas e método de cambio continuo planeado y la implementacion del ERP estén
basadas en e método de estudio de casos; permite una triangulacion de informacién que deriva en propuestas
interesantes para €l uso y aplicacion de estrategias operativas que permitan un cambio continuo planeado.
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De manera que €l trabajar en la gestion del comportamiento humano implica el llevar a efecto un estudio social de
adaptacion y aceptacion; paralo cual se requiere disefio de investigacion bajo e método de estudio de casos” que se
compone de cinco componentes de acuerdo a su autor Yin (1994):

a) Laspreguntasdel estudio.

b) Susproposicionestedricas, S existieran.

¢) Suunidad de andlisis (pueden ser varias).

d) Laldgicaque vinculalos datos con las proposiciones.

€) Loscriterios parainterpretar los hallazgos.
De manera tal que la metodologia propuesta en esta investigacion esta dada en base a la Figura 3 para efectos del
presente proyecto de esta investigacion se muestra a continuacion en dos etapas generales y ocho sub etapas
principales para el logro de los objetivos del cambio planeado continuo:

Etapa 1: Definir

Etapa 2: Ejecutar

Sub etapa 1: Andlisisy

diagnostico preliminar Sub etapa 5: Disefio y Cambio
Sub etapa 2: |dentificacion de configuracion de estrategias planeado
fuerzas de cambio operativasy funcionales continuo
Subetapa 3: Reconocer y definir ¢ | Sub etapa 6: Gestione por la
problema implementacion de latransicion _— .
Sub etapa 4: Planecién e Sub etapa 7: Medir, evaluar y Imp ementa
integracion del proceso de solucion | controlar aplicando la mejora cion de un
de problemas mediante monitoreo ERP

Etapa 1. Definicién
La etapa de definicién es de acuerdo a Adolfo Blum una etapa que permite establecer requerimientos minimos para
lograr la planeacion y estandarizacion de lo que posteriormente sera la implementacion y funcionamiento del cambio
organizacional y los médulos del ERP.

Etapa 2: Ejecutar

Permitirala aplicacion de estrategias planeadas que minimicen laresistenciaa cambio y que permitan una mayor
motivacion y participacion por parte del personal que coadyuven a logro de |os objetivos empresariales.

Para tener una triangulacion de los indicadores que mediran el comportamiento y su gestion se consideraron 3
herramientas valiosas y destacadas por su aporte informativo en e método de estudio de casos que para esta
investigacion es uni caso y son: la entrevista, la encuesta y la observacion directa participante.

Donde la entrevista con un total de 20 items se basd en la tabla 1 que muestra los diversos sistemas jerarquizados a
considerar en lamedicion del comportamiento humano para una adecuada gestion del cambio:

Tabla 1 Modelo organizacional adoptado por Roger Harrison através de Mello (2011)

2 ““yna investigacién empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la

vida real, especialmente cuando los limites entre el fendbmeno y su contexto no son claramente
evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso trata con una situacién técnicamente distintiva de
una manera exitosa en la cual hay muchas mas variables de interés que datos observacionales; v,
como resultado, se basa en mltiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo
de triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones

tedricas que guian la recoleccion y el analisis de datos.” (Yin, 1994)
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Sistema: Pregunta | Indicador de conocimiento:
1 Cultura organizacional

Ideologia 2 Normal y valores de las personas
No aplicé | Sistemas de control
3 Tipo de comunicacion utilizada

Sistema de Informacion 4 Grupos informales
3 Canales de comunicacion
5 Proceso de trabgjo
7,89 Tecnologia usada

Sistema técnico 5 Organizacion de tareas
6 Responsabilidad y autoridad (Especificidad)
6 Tipos de decision
10 Objetivos de cambio y desarrollo del personal
11 Conflicto sobre/entre papeles
12 Preocupacion del personal

Puntos de entrada 13 Obstaculos en la eficiencia del personal
13 Conflicto entre metas de |os subsistemas
14 Satisfaccion del personal
15 Eval uaciones de desempefio

Estructuraformal de autoridad

Sistemainformal de premios

\ Responsabilidad y autoridad por las principales decisiones

| Proceso de decision

La segunda herramienta utilizada fue una encuesta a persona de la unidad operativa donde se combinaron los
siguientes elementos:

Sistema de poder

Fases del proceso de Clave para .
cambio planeado | Factoresde éxito deun ERP indicador de EUEIUEE G it
continuo medicién proceso
1. FUERZAS DEL | Motivacién u Obstaculizacion MOBS EP2
CAMBIO Predisposicion parael cambio PPC EP3
2. RECONOCER Y | Planificacion estratégica de las tecnologias PETI EP1, EP2
DEFINIR EL | delainformacidn
PROBLEMA Compromiso €jecutivo CEJ EP3
3. PROCESO DE | Habilidadesen Tl HTI EP8
SOLUCION DE | Habilidades en procesos de negocios HPN EP8
PROBLEMAS
4. IMPLEMENTAR EL | Implementacion del ERP
CAMBIO Entrenamiento en ERP EERP EP9
Aprendizaje APR EP4,EP6
5. GESTION DE LA | Gestion de proyecto de ERP GPERP EP7, EP8
TRANSICION
6. MEDIR, EVALUAR | Cdidad del sistema CsIs EP10
Y CONTROLAR Calidad de lainformacion CINF EP11
Calidad de servicio CSER EP5
Beneficios Netos BN
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Niveles de intervencion de la | Seccion | Aspectos:
encuesta:
PERSONAL O INDIVIDUAL A - Aspectos Personales Generales
B - Relativo con e desempefio de trabajo
DEPARTAMENTAL C - Referente a las relaciones interpersonaes y €l
trabajo
D - Relacionado con las condiciones fisicas de las éreas
detrabgjo.
ORGANIZACIONAL E - Relativo a conduccion o direccion  del
departamento.
F - Relacionada con la organizacion.

Donde se clasificaron para poder cruzar informacion y dar validez interna como lo determina la metodologia del
método de estudio de casos. Abarcando asi ambitos desde niveles dentro de la empresa hasta topicos de evaluacion
delositems:

De acuerdo aMello (2011):

Evaluacion del proceso Clave
1. Maetas, objetivos EP1
2. Confianza EP2
3. Participacion, compromiso EP3
4. Comunicacion EP4
5. Sentimientos, emociones EP5
6. Creatividad EP6
7. Liderazgo EP7
8. Soluciones de problemas EP8
9. Decisiones EP9
10. Satisfaccion EP10
11. Observacionesy sugerencias EP11

De acuerdo a (Correa, Cruz, & Gaytan, 2004)
Factores de éxito de un ERP

VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLES
DEPENDIENTES
Planificacion estratégica de las tecnologias de lainformacion Calidad del sistema
Compromiso €jecutivo Calidad de lainformacion
Gestién de proyecto Calidad de servicio
Habilidadesen Tl Beneficios Netos

Habilidades en procesos de negocios

Entrenamiento en ERP

Aprendizaje

Predisposicion para el cambio
Resultados
La combinacion de cursos de sensibilizacion y aplicacion de motivacion hacia la participacion activa operacional
individual permitira la estabilizacion del cambio apoyandose no solo en € comportamiento individual sino grupal en
apoyo a una mayor aceptacion que reduzca la resistencia al cambio; esto se confirma con la 22 puesta en aplicacion
de las herramientas trianguladas que deberdn mostrar las tendencias y los frutos de éxito de la gestién en €l
comportamiento organizacional .
Conclusiones
La principal limitacion de este estudio es la utilizacion de un proceso de muestreo no probabilistico. Sin embargo,
debido a la inexistencia de estudios previos y la carencia aplicacién del método de estudio de caso aplicado en el
ambito del comportamiento organizacional combinado con ERP de manera directa, resulta impracticable cualquier
tipo de muestreo probabilistico. Por otra parte, € tamafio muestral es claramente pequefio dada la aplicacion del
modelo a una sola empresa gubernamental, en este sentido seria interesante disponer de un nimero mayor de
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encuestas para poder medir la bondad de agjuste global del modelo. Igualmente, existe un sesgo que no podemos

contralar. Primero, esta organizacion tenia parcialmente operando su ERP con relativo éxito, pero marcada

resistencia disuelta ante lainclusion y la participacion.
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