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Guia del Proyecto de intervencion profesional

Introduccion

El Sistema de Ensefia Abierta es una entidad académica de la Universidad Veracruzana, ubicada en
la Regién de Veracruz — Boca del Rio en la cual estd adscrita la Maestria en Finanzas Empresariales
siendo un programa educativo del perfil Econdmico Administrativo, cuya organizacién curricular es
flexible y con orientacién profesional.

“

Se considera profesionalizante porque “... son aquellos de tipo prdctico y cuyos egresados se
dedican generalmente al ejercicio profesional a través del desarrollo de lineas y proyectos de
aplicacion de conocimientos, también reconocidos bajo la denominacion de proyectos de
intervencion profesional”. (Reglamento de posgrado, Art. 25)

La obtencién de un Titulo como Maestro en Finanzas Empresariales es un acontecimiento que
tiene relevancia en el dmbito personal para los profesionales formados dentro de nuestra
Universidad, asi como para la sociedad. Es por ello, que el presente Manual de Procedimientos es
una guia cuyo propdsito es especificar las caracteristicas y sugerencia de estructura del trabajo de
tesis.

Objetivo

La presente guia tiene como objetivo la descripcidn y definicion de las delimitaciones y
alcances de la estructura de tesis para obtener el grado de Maestro en Finanzas
Empresariales.

Propdsito

El propdsito del proyecto de orientacidn profesional es valorar la capacidad de innovar y
evaluar los procesos financieros y administrativos en una empresa, para lo cual atendera
una problematica real existente en un contexto especifico. Su finalidad es la aplicacién de
conocimientos, habilidades y valores obtenidos por el alumno durante su transito por el
programa y alineado al perfil de egreso.

Justificacion

El proyecto de intervencién profesional es una propuesta factible, creativa y su aplicacién
tiene como objetivo mejorar o resolver procesos financieros y administrativos en las
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empresas, se fundamenta en la metodologia cientifica para sistematizar, fundamentar y
evaluar la propuesta.

La evaluacion se sustenta en las evidencias de desempefio: (protocolo, metodologia,
trabajo escrito y defensa de este), con los criterios de suficiencia, pertinencia vy
congruencia.

Caracteristicas del proyecto:

a) Comporta una serie de actividades de duracién determinada, lo que la diferencia
de los proyectos de prestacidn de servicios que suponen un proceso continuo.

b) Combina la utilizacién de recursos humanos, técnicos, financieros y materiales.
c) Alcanza productos y resultados de acuerdo con los objetivos previstos en su
disefio y conceptualizacidn.

Etapas

1) Diagndstico y andlisis de necesidades,

2) Planificacion y disefio de los componentes del plan de acciéon
3) Ejecucidn de las acciones del plan propuesto

4) Evaluacién formativa (del proceso) y sumativa (del producto)

A continuacidén, se plantea la estructura que debera llevar el proyecto de intervencién

financiera y administrativa.

Estructura del proyecto de investigacion

1. INTRODUCCION

En este apartado se hace una descripciéon breve del contexto en donde se realiza la
investigacion, necesidades atender que dan como consecuencia el problema a intervenir,
la delimitacién y alcance del proyecto. (Se sugiere de 8 a 12 cuartillas o conforme lo
indique el Director de Tesis)

1.1 Planteamiento del problema

Describir la situacion, problema que da origen a la investigacion. Dar respuesta a las
siguientes preguntas écual es la situacion problematica que da origen a la intervencién
propuesta?, iqué es lo que se requiere cambiar o transformar?
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1.2 Justificacion

Es aquel planteamiento critico y reflexivo sobre la relacion que existe entre el
problema a resolver y su repercusion en los diversos ambitos internos y externos a
la institucion. Son razonamientos tedricos, metodolégicos, técnicos y practicos
bien sustentados en otros estudios y experiencias, los cuales indican la utilidad,
relevancia, factibilidad y conveniencia que tiene el proyecto. Explica con
argumentos la importancia, relevancia y viabilidad de la investigacién y su
problema.

1.3 Objetivos

Es el propdsito de la investigacidon, expresa los limites del problema y orienta el
desarrollo de la investigacidon al precisar qué se pretende y debe ser: orientador,
claro y preciso.

Il MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Es el respaldo organizado en argumentos tedricos y referenciales que se le da a la
solucién del problema del proyecto. Es la evaluacidn, presentacion y pertinencia de
enfoques y resultados de teorias e investigaciones en diversas areas del conocimiento
financiero y administrativo, las cuales han abordado una problematica similar, directa
o indirectamente al proyecto actual. (Se sugiere de 9 a 13 cuartillas o conforme lo
indique el Director de Tesis)

Define y relaciona, en orden alfabético, el término usado en la definicién del
problema, objetivo, supuestos, e hipdtesis. Cumplen con la funcién de:

* Establecer una mejor comunicacidon entre académicos y usuarios de los

proyectos de investigacion.

* Unificar criterios entre los académicos.

* Mejorar la validacién del proyecto de investigacién.

* Delimitar con precisién los alcances de proyecto profesionalizaste.

* Ayudar a definir la postura del académico.

. MARCO HISTORICO-CONTEXTUAL

Resefia histérica que permita identificar o describir el contexto donde se desarrollara o
se desarrollé el proyecto. Caracteriza el contexto institucional donde se realizard la
investigacion. No se limita Unicamente a un lugar geografico, sino que hace una
ampliacién descriptiva del mismo. Ubica al proyecto en una época y tiempo
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determinado y sus circunstancias particulares. (Se sugiere de 9 a 12 cuartillas o conforme
lo indique el Director de Tesis)

V. MARCO METODOLOGICO

4.1 Diagnostico Situacional
(Se sugiere de 11 a 17 cuartillas o conforme lo indique el Director de Tesis)

Es el conjunto de procedimientos ordenados y sistemdticos orientados al
conocimiento de la realidad social con el objeto de desarrollar un programa,
proyecto o plan de actividades para su transformacién o también herramienta
metodolégica, que a través del disefio y uso de determinadas técnicas nos ayudan
a conocer e interpretar los problemas y dificultades mas relevantes de un grupo o
sector.

Un diagndstico, ademads de caracterizar un problema, nos debe permitir conocer:

* Cudles son los problemas existentes en una comunidad y el porqué de esos
problemas en una situacién determinada.

* Cudl es el contexto que condiciona la presencia de tales problemas.

* Cudles son los recursos de diversa indole y medios disponibles para resolver
estos problemas.

* Cudles son los factores mas significativos que condicionan la presencia del
problema y los actores sociales implicados.

* Qué decisiones hay que adoptar acerca de las prioridades, objetivos vy
estrategias de intervencion

4.2 Proyecto de intervencion profesional
(Se sugiere de 11 a 17 cuartillas o conforme lo indique el Director de Tesis)

4.2.1 Planeacion del proyecto de intervencion profesional.

a) Enunciado y descripciéon del proyecto, consiste en la descripcién que, de
una manera general y completa, expresa y trasmite la idea del trabajo
realizado.

b) Objetivos del proyecto de intervencion, se refiere a la expresion de aquel
resultado global que se logrd a partir de la aplicacién de una serie de
acciones. Deben ser un objetivo general y objetivos particulares.
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c) Justificacion del proyecto, planteamiento critico y reflexivo sobre la
relacion que existe entre el problema a resolver y su repercusién en los
diversos ambitos internos y externos. Son razonamientos tedricos,
metodoldgicos, técnicos y practicos bien sustentados en otros estudios y
experiencias, los cuales indican la utilidad, relevancia, factibilidad y
conveniencia que tiene el proyecto. Explica con argumentos la importancia,
relevancia y viabilidad de la investigacidon y su problema. Indica con claridad
la evidencia que apoya al problema. Comunica la utilidad o aplicacién social,
tedrica, académica e institucional.

d) Estrategia, plantear la explicacion del cémo (detallarlo), a quien o a
quiénes, el cuando y en dénde del proyecto, métodos, técnicas y recursos a
emplear.

* Plan de accidn, se indicaran las acciones que se llevan a cabo para
alcanzar los objetivos. Debe estar planteado de una manera organizada
de tal forma que se contemplen fases, etapas, espacios y responsables.

* Cronograma de actividades, se describen los tiempos requeridos en
funcién de las actividades, consiste en la especificacidon calendarizada,
en forma semanal o mensual, de la realizacién de las diferentes etapas y
componentes del proyecto.

* Recursos, es el listado de materiales (equipo de laboratorio, cdmputo,
etc.).

* Evaluacidon, se realiza mediante una recogida sistemadtica de
informacién, centrada en los que hemos Ilamado indicadores. Los
Indicadores son hechos o expresiones concretas y cuantificables cuyos
valores nos permiten medir la idoneidad, la eficacia y la eficiencia de
nuestro proyecto. Para evaluar correctamente es necesario concretarlos
y explicitarlos desde el inicio. Estos indicadores podemos clasificarlos en
dos tipos: cuantitativos, aquellos que son numerables o cuantificables; y
cualitativos, que no son cuantificables, los que se centran mas en la
calidad que en la cantidad.

* Instrumentos de evaluacion, puede ser todo aquello que se utiliza para
la recoleccion de datos en el proceso de investigacién. Estos
instrumentos permiten acercarse al fendmeno y extraer de ellos
informacién. En la actualidad en investigacion cientifica hay gran
variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccién de informacién,
la cual es seleccionada tomando como base el método y el tipo de
investigacidn que se realiza.

Dentro del enfoque cuantitativo pueden ser: encuestas, entrevista
estructurada, observacidon estructurada, analisis de contenido, test
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estandarizados, grupos focales y de discusion, entre otras. Desde el
punto de vista cualitativo: entrevistas a profundidad, historias de vida,
autobiografias, notas de campo, diario entre otros.

4.3 Andlisis de resultados (Se sugiere de 9 a 12 cuartillas o conforme lo indique el
Director de Tesis)

En esta etapa se determina cémo analizar los datos y qué herramientas de analisis
estadistico son adecuadas para éste propdsito. El analisis de resultados consiste en
explicar los resultados obtenidos y comparar estos con datos obtenidos por otros
investigadores, es una evaluacidn critica de los resultados desde la perspectiva del
autor tomando en cuenta los trabajos de otros investigadores y el propio. (De 2 a 3
cuartillas)

V. CONSIDERACIONES FINALES (Se sugiere de 9 a 12 cuartillas o conforme lo

indique el Director de Tesis)

Responde a la pregunta de investigaciéon planteada en la introduccidén y a las
interrogantes que condujeron a la realizacidn de la investigacion.

BIBLIOGRAFIA
Debe incorporarse de acuerdo al Modelo APA en su ultima edicién.

ANEXOS

Aqui se incluyen aquellos documentos que sirven de soporte al trabajo.

Fuentes de consulta

Baena Paz G. (2003). Instrumentos de Investigacion. México: Editores Unidos Mexicanos.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2003). Metodologia de la investigacién.
México: Mac Graw Hill.

Manual de Estilo de Publicaciones de la American Psychological Association (de la Asociacién
Psicoldgica Americana [APA], 2018). México: El Manual Moderno.
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Rojas Soriano, R. (2001). Guia para realizar investigaciones sociales. México: Editorial Plazay
Valdés.

https://www.uv.mx/legislacion/files/2012/12/reglamento_general_de_estudios_de_posgrado201
0.pdf

Formatos propuestos por la Universidad Veracruzana:

La Universidad Veracruzana ofrece los lineamentos de disefio para los trabajos
recepcionales, dichos lineamientos son una herramienta que facilita la formacion y
estructura de los trabajos.

La informacién contenida se mantiene actualizada constantemente para una mejor
calidad en la institucién de educacion superior, al calce se proporciona el enlace.

ESTRUCTURA DE TESIS

Portada

Dedicatorias o agradecimientos
indice de contenido

indice de ilustraciones y cuadros
Resumen

Introducciéon

Planteamiento del problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Preguntas de investigacién

Justificacién

Delimitacién del problema

Hipotesis

Marco Tedrico Conceptual

Marco Referencial

Marco Metodolégico

Unidades de analisis

Poblacién y muestra

Instrumentos de recopilacién

Cronograma

Conclusiones/Resultados

Gréficas e interpretaciones

Referencias/bibliografia

Cuestionario (anexos)
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ESTRUCTURA DE TESIS

Portada. Utilizar formato oficial.

Dedicatorias. Es un reconocimiento a las personas que han contribuido a la subsistencia
y/o desarrollo personal del autor del documento (Villagdmez Cortés, Canseco Sedano, y
Judrez Lagunes, 2011).

indice de contenido. Tiene como funcién sefialar las partes que componen el documento
con la intencién de localizarlas facil y rdpidamente (Ibafiez Brambila, 2009).

Resumen. Se describe lo esencial del trabajo recepcional, de forma breve y clara.

Introduccidn. Debe ser de forma breve, una o dos cuartillas maximo. Aqui se presenta un
panorama general de la investigacion que se realiza, mencionando claramente cual o
cuales son los tdpicos que se van a trabajar y/o resolver de la misma; es decir, de una
manera general contar el qué, el cdmo, el dénde y el cudndo de la investigacién. En el
parrafo final de este apartado, se menciona la importancia del trabajo.

Planteamiento del problema. Es una explicacion clara y coherente del problema que se
abordara en el trabajo. En esta seccién se afina y estructura formalmente la idea de
investigacidn, sus alcances y limitaciones, se contextualiza la pregunta de investigacion,
presentando al lector los datos geograficos, ecoldgicos, normativos, sociales, etc. Que
definen el problema (sin que sean la descripcién del area, especie o de la poblacion de
estudio). Incluye la pertinencia y/o importancia disciplinar o social de realizar el trabajo, a
manera de justificacion de este.

Objetivo general. Definen el alcance de la investigacidn e indican la accion que se realizara
para contestar la pregunta de investigacion, esto puede requerir la formulacién de uno o
varios objetivos particulares o de ninguno. Su redaccién inicia con un verbo en infinitivo y
debe incluir el objeto de estudio, las variables, y estar definitivo, temporal vy
espacialmente. El Objetivo general debe estar en relacién con la pregunta principal de
investigacion.

Objetivos especificos. Se desprenden de manera ldgica del objetivo general (son las
acciones necesarias para lograr el objetivo general) y debe contener los mismos
elementos que el objetivo general.

Preguntas de investigacion. Son la columna vertebral del trabajo. Deben ser contestables
y viables. Se redactan en forma interrogativa, y deben incluir el objeto de estudio, las
variables de estudio, y estar definidas temporal y espacialmente. Los requisitos que deben
cumplir las preguntas de investigacion son los siguientes (Ledn & Montero, 2003):
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= Que se conozcan las respuestas

= Que puedan responderse con evidencia empirica

= Que impliquen usar medios éticos

= Que sean claras

= Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial

Justificacion. Indica el porqué de la investigacidn exponiendo sus razones. Por medio de la
justificacion se debe demostrar que el estudio es necesario e importante.

Delimitacion del problema. Tematica: establecer que apartados tedricos involucra la
investigacidn. Espacial: indica el sector donde se ubica el objeto de estudio. Temporal:
indica el tiempo en que se llevé a cabo la investigacién.

Hipétesis. Es una conjetura hecha de antemano sobre la pregunta de investigacion que
serd objeto de contrastacién con el desarrollo de la investigacién. Se redacta de forma
afirmativa, clara y concreta. Debe expresar una relacion entre las variables de estudio y el
objeto de estudio. Una investigacién puede tener una o varias hipotesis, de acuerdo con la
cantidad de variables en estudio o incluso en algunos estudios como los exploratorios
puede no tenerse una hipétesis, por lo que se omite este apartado.

Para la adecuada formulacién de las hipdtesis existen algunos aspectos por considerar:

= Dado que la hipdtesis es la respuesta tentativa a la pregunta o problema de
investigacidn, debe formularse como una afirmacion.

= Los conceptos que se manejen al plantear la hipdtesis deben ser claros y/o estar
claramente definidos.

= La hipdtesis debe ser especifica para que permita su verificacion empirica (lbafez
Brambila, 2009).

Marco tedrico Conceptual. Se describe y analizan las investigaciones relacionadas con el
tema. No es resumen, es un analisis de las relaciones y diferencias entre los estudios e
informes. En esta etapa, el autor del trabajo recepcional redne las evidencias, las organiza
y explica de qué forma se relacionan con su investigacidon. Presenta la revision de teorias y
establece el posicionamiento epistemoldgico del autor, sustentando la tesis del trabajo.

Al mismo tiempo, es una revisién de antecedentes, en donde se describe sucintamente
trabajos similares o relacionados, debe incluir al menos 20 citas a trabajos conexos.

Marco Referencial. Este capitulo se construye con base en la revision bibliografica de los
aspectos tedricos y de los antecedentes (estudios previos) relacionados con el problema
de investigacidén, ya sea que lo hayan abordado directa o indirectamente. Cada idea,
aportacién o pdrrafo redactada debe estar citado conforme a las normas editoriales. Es

10
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importante recalcar, que todas las citas en el texto deberdn incluirse en la literatura
citada.

Marco Metodolégico. En este capitulo se describe cédmo se llevd a cabo la investigacion,
se menciona el enfoque cuantitativo o cualitativo, se describe el contexto de la
investigacién, lugar, sitio, tiempo, casos, universo, muestra, disefo utilizado,
procedimiento, recoleccidn de datos y dénde ha sido aplicado.

Unidades de Analisis. Para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es
definir la unidad de analisis (personas, organizaciones, peridédicos, comunidades,
situaciones, eventos, etc.). El sobre qué o quiénes se van a recolectar datos depende del
planteamiento del problema a investigar y de los alcances del estudio.

Poblacion y muestra. La poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones y en una muestra es el subgrupo de la poblacidn del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion.

Instrumentos de recopilacion. Recurso que el investigador utiliza para registrar
informacién o datos de las unidades de analisis. Considerar la aplicacién de éste en otras
investigaciones. Confiabilidad (Grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes) y Validez (grado en que un instrumento en verdad mide la
variable que se busca medir).

Cronograma. lista de actividades, en donde se ordena el tiempo para el desarrollo de la
investigacion.

Conclusiones/Resultados. En esta parte del documento se presenta y se plantean los
resultados obtenidos, acompafados de su respectiva explicacién y un analisis profundo.
Se pueden utilizar tablas y graficas para reportar los resultados, si esto facilita su
comprensién. Deben ser redactadas con claridad y precision ya que en ellas se presenta el
analisis de los resultados para comprobar los objetivos planteados, la justificacién del
proyecto, los alcances o limitaciones, la relacién entre los resultados obtenidos,
aportaciones logradas, deducciones obtenidas de la comparacion y/o relacion entre la
teoria y practica.

Graficas e interpretaciones. Las tablas y graficas que se utilicen deberdn ser tituladas y
numeradas segun su orden de aparicién. Los titulos han de ser claros, precisos y no
repetitivos. También se debe exponer la manera en que se encontraron, se procesaron y
analizaron (cualitativa o cuantitativamente) los resultados.

Referencias/bibliografia. En esta seccidn se escriben las referencias bibliograficas y
hemerograficas que fueron consultadas durante la realizacion del proyecto, asi como otro
tipo de fuentes, entrevistas, videos, etc. El registro de los libros se realiza en orden
alfabético de autores y debe contener, el nombre del autor, titulo del libro, nimero de
edicidon, nombre de la editorial, lugar (ciudad) donde se hizo la edicidn, el afio en el cual se

11



Universidad Veracruzana

\'/ Maestria en Finanzas Empresariales

editd y el numero de paginas que tiene el libro. Las referencias deberan aparecer
completas al final del documento, ordenadas alfabéticamente, y para cada autor, en
orden cronolégico, de la obra mas antigua a la mas reciente. Siempre que sea posible
mencionar las direcciones URL para las referencias.

Cuestionario (anexos). Se agrega cualquier formato, plano, fotografia, figura, etc., que se
considere relevante y que describe con mayor profundidad un tema o subtema, pero que
estd fuera del documento para no distraer la lectura del texto principal. Sin embargo,
deberd mencionarse en el cuerpo del documento.

Boca del Rio, Ver. a 18 de agosto de 2022

Autoras
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