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Introduccion.

Sin duda el proceso de ensefianza- aprendizaje es el que se evalla continuamente y es por ello que se
ha vuelto indispensable consolidar las actividades del departamento psicopedagdgico con la finalidad de
continuar asi con la labor académica y el apoyo a los estudiantes que estan en formacion logrando asi en
ambas poblaciones un éxito el cual brinda un resultado favorable para el cumplimiento del plan de

desarrollo de la Facultad de Medicina.

La calidad de educacién que la Universidad Veracruzana promueve dentro del programa educativo de
psicopedagogia busca constantemente la integralidad del estudiante no solo de la parte académica si no
también contemplar la parte emocional y de salud mental que sin duda hoy en dia se ha visto permeada
por diferentes sucesos sociales, educativos, emocionales ambientales etc., que hacen que se vuelva
impredecible la reaccidn y el impacto positivo o negativo que en cada familia pueda ocurrir y por ende
repercutir en el desenvolvimiento educativo de los estudiantes pertenecientes a la Universidad

Veracruzana.

Una de las funciones principales dentro del departamento psicopedagdgico de la Facultad De Medicina es
poder brindar apoyo a los docentes y alumnos para lograr asi su formacion integral de manera exitosa y
proactiva promoviendo asi un acompafiamiento continuo y de la mano con el plan de trabajo del rector,

el plan de trabajo del vicerrector y el plan de desarrollo de la propia facultad de medicina.

conjunto forman eslabones indestructibles los cuales integran con os ejes transversales y estratégicos
del programa de trabajo 2021- 2025 del Rector de la Universidad Veracruzana promoviendo asi una

transformacion integral, dentro de los cuales se asocian los siguientes.
Tema:

Equidad de género y diversidad sexual, el cual tiene como objetivo fortalecer, promover y garantizar
derechos y espacios con equidad, igualdad y 100% libres de violencia para las mujeres pertenecientes a

la facultad de medicina.



Meta:

Es contar con 1 documento que ayude a promover mediante acciones de formacién y regulacion

institucional la igualdad y la equidad entre los miembros de la comunidad universitaria.

1.1.1.2 Atender cada aho el 100% de las quejas presentadas por violencia, acoso u hostigamiento con
el proposito de garantizar el derecho a una educacion libre de violencia de las mujeres, hombres.
Reforzando con atencién psicoldgica y seguimiento emocional a los alumnos que agreden como los que

son agredidos.
Acciones:

1.1.1.1.5 Desarrollo de un protocolo de intervencidn psicoldgica para atender a victimas de violencia de
género, asi como para acompanar a personas de la comunidad LGBTTTIQ+ y toda aquella persona de la

comunidad universitaria en sus necesidades psicoldgicas.
Tema:
1.4 Cultura de la paz y de la no violencia.

Objetivo: Construir una cultura institucional de derechos humanos, sustentabilidad e integridad
académica, a partir de la sensibilizacion, concientizacién y empoderamiento de las y los universitarios, a
fin de generar un contexto formativo propicio para el respeto, proteccién y garantia del derecho a la
educacion superior y para el desarrollo de las actividades sustantivas universitarias con un enfoque

humanistico y excelencia académica.
Meta:

1.4.1.1 Desarrollar a partir del 2022 psicoeducacion continua sobre temas de derechos humanos,

integralidad académica, para la construccidn de las relaciones pacificas y prevencion del conflicto.



Acciones:

1.4.1.1.1 Se realizara una campafa permanente de sensibilizacién que coadyuve a la desmoralizacidn
de la violencia logrando evitar conflictos innecesarios y creando asi un ambiente de armonia dentro de la

universidad.

1.4.1.1.2 Desarrollo de cursos y talleres que aborden el manejo de conflictos, estrategias para el

manejo de emociones, regulacién emocional e inteligencia emocional.

1.4.1.1.3 Diagnostico de los casos detectados con violencia y casos atendidos y el resultado que se ha

tenido.
Aspectos referentes con el eje 3 docencia e innovacion académica que incluye este proyecto

Como bien es cierto este eje busca transversalizar el enfoque de los derechos humanos y la
sustentabilidad en el campo de la docencia universitaria para asegurar la inclusion, pertinencia, equidad
y calidad de la educacién superior impartida por la Universidad Veracruzana, asi como ampliar las

oportunidades de acceso a todas las personas.

Con respecto al Plan de trabajo de la Facultad de Medicina, plantea lograr los siguientes aspectos los

cuales son fundamentales y estan asociados a los diversos planes de desarrollo vigentes.

e 3.3.1 Para el 2025 contar con espacio de intervencion psicopedagdgica en el 100% de las

entidades de la Region para favorecer la formacién integral de los alumnos.

e 3.3.1.4.1 Vinculacién con Cendhiu y el programa institucional de tutorias para el desarrollo de las

actividades de apoyo y orientacion de los alumnos.

e 3.3.1.4.2. Fortalecimiento del programa institucional de psicopedagogia para favorecer la
trayectoria escolar del estudiante, la conclusién oportuna de sus estudios, la formacion integral y
la atencion de sus necesidades de salud mental.



e 3.3.1.4.3 Consolidacion de los departamentos psicopedagogicos en las entidades con un
programa de accion y atencién a las problematicas psicoldgicas y pedagdgicas de los estudiantes

y docentes.

e 3.3.1.4.4 Desarrollo de programas de intervencidn a partir de diagnostico de necesidades que
permitan una formacion humanista, integral, pertinentes y de calidad que transversalice en los

diferentes programas con trabajos colaborativos.

e 3.3.1.4.5 Evaluacion del impacto del programa transversal de psicopedagdgico a través de los
diferentes indicadores académicos (desercion, rendimiento académico, eficiencia terminal, etc.)

identificando areas de oportunidad para establecer un plan de mejora continua.

Antecedentes:

En 2008 la Facultad de medicina inici6 formalmente las actividades del departamento de
psicopedagogia, durante ese primer afio de funciones se realizaron actividades de orientacién vocacional

y profesional, orientacidn escolar y actividades enfocadas en la parte pedagdgica.

En 2017 se realizd un diagndstico de necesidades a nivel psicopedagdgico mediante una entrevista
con los representantes alumnos y docentes obteniéndose asi los siguientes resultados divididos en
necesidades manifiestas, necesidades detectadas y necesidades encubiertas hacia la poblacion estudiantil
y docentes respectivamente. En donde una de las necesidades detectadas fué darse cuenta que los
alumnos presentaban dificultades con referente al manejo de estrés, depresién, ansiedad, siendo asi
posible para septiembre 2022 una creacién de perfil en donde se permitiera integrar de manera
indispensable al departamento psicopedagdgico por una pedagoga y una psicologa. aunque hoy en dia se
tienen otras necesidades las cuales seran presentadas en este ano, debido a que se actualizara el
instrumento diagndstico en donde se integraran ahora la parte pedagdgica y psicoldgica del departamento

psicopedagdgico, el cual se piensa tener en este nuevo semestre.



Resultados del Diagndstico de necesidades Psicopedagdgico

SUIETOS NECESIDADES MANIFESTADAS™ NECESIDADES DETECTADAS*™ NECESIDADES ENCUBIERTAS***

ALUMNOS Oniertacién para organizar el Através de las tutorias académicas Apoyo de orientacion vocacionzl 2
tiempa, debido a que tienen carga ¥ en reuniones de academia se han los estudiantes
zcadémica con nimero reportadao |2 necesidad de apoyara Induccian a los alumnos de nuevo
significative  de horas libres, los alumnes en probleméticas  de: ingreso sobre el modele  educativo
Apoyo en |as experiencias a) Mangje de estrés fiesdble v centrade en el aprendizaje
educathas de los primeros b) Depresidn autdnomao o 2uto dirigido
semestres  (bioguimica basica y c} Ansiedad Formadion de walores de futuros
clinica, anatomia 1 y I, en las medicos.
cuales tienen dificultades parm Orientacion vocacional para
comprender los saberes, alumnos en dltimes  periodos
Apoyo y orientacion para escolares, para continuacian en
actividades deinvestigacion y estudios de posgrado
practicas en los hospitales.

DOCENTES - Apoyo en las actividades de Formacion para la aplicacion del Uso de instrumentos de

plznezcién educativa (plan=acidn
diddctica)

Orientacion en la elaboracidn de
instrumentos de evaluacidn de
aprendizajes.

Capacitzcidn en 2l desarrollo de
actividades para la acreditacién
de COMAEM.

enfoque de medicina por
competencias

Capacitacian para |z
implementacian del plan de estudios
2017.

Formacién para las actividades de
desarrolla curricular.

evaluacién de aprendizajes
Evzluzcidn de competencizas
profesionzles complejas.
Evaluzcian y disefio curriculzr.

Nombre del Mtra. Enlace: Mtra Virginia Duarte Cruz

FUENTES DE INFORMACIGN.

§*) Necesidades Manifiestas. Cxpresadas par las mismos alumnos y académicos en diferentes momentos ¥ reuniones de trabaja.

1§ % Necesidades detectadas. Identificadas en el desarrollo de |2 actividades de la facultad y se dificultan el logro de los objetivos. En el caso de s alumnos los

tutores en las reuniones de tutarias han expresado las necesidades de los estudiantes,

4*"*) Necesidades encubiertas, A partir del andlsis de factores gue influyen en el cumplimiento de trabaje de |s facultad de medicing.



Mision:

Fortalecer las acciones proactivas que favoreceran los procesos de ensefianzas- aprendizaje y contribuir

a la formacion integral de los estudiantes en las areas de la salud Bio-psicosocial-emocional- conductual

y pedagodgica, a través de programas de trabajo transversales asi como con las entidades académicas de

la regidon que apoyen el desarrollo de competencias y la practica de los valores, que lleven a la

comunidad académica y estudiantil a alcanzar sus expectativas profesionales en beneficio de la calidad

educativa .
Vision:

Consolidar el Departamento Psicopedagogico
en la facultad de Medicina region Veracruz y
considerarlo como un elemento clave para el
éxito académico, profesional y formativo
entre estudiantes y docentes creando un
trabajo trabajando como un equipo
colaborativo de la Coordinacién de Tutorias,
Directivos y Departamentos Psicopedagdgicos
de los diferentes Programas Educativos
establecidos en esta region; en permanente
motivacion y compromiso con la mision del
Plan de Trabajo Estratégico 2021-2025 de
nuestra institucion, para asi alcanzar el
bienestar integral de toda la poblacion
académica y estudiantil alcanzando el
desarrollo de las competencias médicas

requeridas para cada egresado .

Universidad Veracruzana

Departamento de Psicopedagogia
Region Veracruz



Valores:

Compromiso: Acompafamiento y seguimiento que se le brindara a cada uno de los estudiantes, asi

como lograr que se hagan responsables de su salud mental y la de sus futuros pacientes.

Dedicacion: Atencion y esfuerzo continuo para poder alcanzar cada uno de los objetivos y metas

planificados entre el docente y el alumno.

Excelencia: Talento que resulta para exaltar las normas ordinarias y que tiene como objetivo el

estandar y el rendimiento.

Respeto: es un valor de

consideracion y atencidn debida
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circunstancias y valores de cada

paciente en su manejo terapéutico.

Empatia: es importante saber situarse en la perspectiva del paciente, comprendiendo sus sentimientos

y teniendo en cuenta sus valores y convicciones. No hay que confundirla con la lastima.

Humildad: no hay que actuar de una manera vanidosa ni arrogante; tampoco mostrar superioridad,

sino la imagen de un ser humano que tiene debilidades y fortalezas, capaz de reconocer sus errores.



Prudencia: significa actuar con buen juicio, sin
precipitacion, tomando en consideracion las circunstancias
concurrentes. Debemos pensar antes de actuar y pedir

asesoramiento cuando se nos plantean dudas.

Calidez: hay que establecer una relacion cordial y de

confianza con el paciente, manteniendo el contacto visual

de manera que se sienta cdmodo y asi fomentar su
cooperacion. Debe existir una proximidad afectiva pero

siempre guardando una adecuada distancia terapéutica.

Responsabilidad: Atencién individualizada y

concientizada a través de la ética, moral, para asi tener

una forma asertiva de confrontacion en el quehacer docente y médico mediante el desarrollo de las
competencias médicas. de los estudiantes para lograr un aprendizaje, reeducacién, y facilidad para

desarrollar y alcanzar sus metas.



Justificacion Transmitir una ensefianza en un ambiente de educacion superior ha sido un reto ya que
la base de la ensenanza para el desarrollo de las habilidades que un estudiante debe de contar, no
siempre es homogénea ni mucho menos el rango esperado para el ambiente universitario, en ocasiones
se trae una base tradicionalista que en su momento fue efectiva, pero para la realidad académica que
vivimos se sabe que cada estudiante tiene formas diferentes de aprender y que no podemos generalizar
la forma de adquisiciéon del aprendizaje para todos, lo cual da pie a que la educacién cada vez se vuelve

mas versatil y flexible.

Si bien es cierto los programas de Educacion superior en sus diferentes modalidades ayudan a que los

estudiantes adquieran conocimientos, habilidades, destrezas y valores, tanto en lo especifico avanzado
como en lo técnico. Lo cual favorece ampliamente a poder desarrollar competencias transversales que
permitan ser aplicadas en diferentes contextos como la comunicacién asertiva, operatividad, interaccion

con su entorno y los procesos que se asocien en un momento determinado.

A pesar de que el punto nodal para que el departamento de Psicopedagogia se implementara
formalmente son los intereses para lograr la acreditacion; no podemos olvidar que, en lineas generales,
podemos definir la orientacidon como aquel proceso que ofrece ayuda al individuo a lo largo de su
experiencia vital. Desde el punto de vista educativo orientar es una actividad dirigida al logro de la

maduracion de la personalidad de cada individuo y a la concrecion de su camino de vida.

Asi pues, la orientacidn sera un elemento integrado en la propia practica curricular a través del cual se
va a intervenir en 4 areas: orientacion profesional, orientacidén del proceso de ensefianza-aprendizaje,

orientacion para la prevencion y desarrollo, asi como en la atencién a la diversidad.
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Por otra parte, la orientacion académica y profesional es un instrumento imprescindible para dotar de
eficacia al mercado de trabajo y al desarrollo econdmico y social del territorio. Tal y como sefiala el
Consejo de la Unidn Europea, una orientacion eficiente fomenta la inclusion social, la equidad y una
ciudadania activa. La orientacidon puede aportar un apoyo significativo a las personas en su transicion
entre niveles y sectores de los sistemas educativos. En la transicion entre la universidad y la vida laboral,
los estudiantes —los futuros profesionales- tienen que recibir informacion y asesoramiento; deben
disponer de herramientas para poder realizar evaluaciones de competencia y la capacidad de gestion de
carrera. Pero también se deben aportar medios a todas aquellas personas que requieran una

especializacidon o actualizacién de conocimientos para potenciar su trayectoria profesional.

Estos cambios se traducen en retos para los orientadores el desafio consiste en dar respuesta a las
demandas de las personas para que puedan acceder a una orientacion adecuada en los distintos
momentos que la necesiten durante su carrera profesional, en esta sociedad cambiante y diversa la cual
confirma que conforme pasa el tiempo la pedagogia y psicologia seran una herramienta fundamental en
el aprendizaje, desarrollo de habilidad, y para potencializar el aprendizaje en el ambito que se decida.,
ya que permitira desarrollar herramientas, habilidades, destrezas, las cuales fungiran como

potencializadores para un desarrollo de competencias en el docente y en el alumno.
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EXPECTATIVAS

La consolidacién del Departamento de Psicopedagogia se espera contribuya en elevar la

calidad educativa de la institucidn, a partir del apoyo en las areas de orientacion

vocacional y escolar; investigacion, evaluacion y planeacion educativa; y por ultimo en

la formacion docente.

PERFIL DEL COORDINADOR PEDAGOGO.

Licenciatura en Pedagogia

Estudios de postgrado en Educacidn Universitaria

5 afios minimo de experiencia en asesoria pedagdgica en escuela de medicina
Experiencia en seguimiento académico de alumnos

Experiencia docente en nivel universitario

Experiencia en  Evaluacion vy asesoria pedagdgica en el

nivel universitario

Experiencia en Investigacion Educativa

PERFIL DEL COORDINADOR ADJUNTO EN PSICOLOGIA

Licenciatura en Psicologia.
Posgrado en areas afines a la docencia.
Experiencia docente en educacién superior.

Experiencia profesional en atencion psicopedagdgica.
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Introduccion:

La educacién ha sido un reto que va acompafnado de un conjunto evolutivo en
relacion a la practica docente y los cambios experimentados en la docencia desde la
catedra libre, hasta el uso de las TICS( Tecnologias de la informacién y la comunicacion)
, lo cual ha generado que los docentes adquieran nuevas formas de impartir docencia
pero también que el alumno tenga una gama de herramientas para adquirir nuevos
conocimientos y asi en conjunto con el docente desarrollar juntos nuevas habilidades,

destrezas y actitudes las cuales pondra en practica a lo largo de toda su vida.

Transmitir una ensefianza en un ambiente de educacion superior ha sido un reto
ya que la base de la ensefanza para el desarrollo de las habilidades que un estudiante
debe de contar, no siempre es homogénea ni mucho menos el rango esperado para el
ambiente universitario, en ocasiones se trae una base tradicionalista que en su momento
fue efectiva, pero para la realidad académica que vivimos se sabe que cada estudiante
tiene formas diferentes de aprender y que no podemos generalizar la forma de
adquisicién del aprendizaje para todos, lo cual da pie a que la educacion cada vez se

vuelve mas versatil y flexible.

Si bien es cierto los programas de Educacidon superior en sus diferentes
modalidades ayudan a que los estudiantes adquieran conocimientos, habilidades,
destrezas y valores, tanto en lo especifico avanzado como en lo técnico. Lo cual favorece
ampliamente a poder desarrollar competencias transversales que permitan ser aplicadas
en diferentes contextos como la comunicacion asertiva, operatividad, interaccion con su

entorno y los procesos que se asocien en un momento determinado.
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Marco contextual

El Aprendizaje humano adopta muchas formas, algunos casos de aprendizaje son
facilmente observables, como cuando un nifio aprende a atarse sus zapatos, otros casos
de aprendizaje son mas sutiles, como cuando un nifio intenta comprender un principio
matematico, ademas, las personas aprenden por razones muy diferentes. Algunas
aprenden para conseguir recompensas externas, por ejemplo, buenas notas,
reconocimiento o dinero, pero otras aprenden por razones menos obvias y mas internas,
quiza para obtener una sensacion de triunfo o simplemente para hacer mas facil la vida.
Muchas especies tienen las cosas mas faciles que los humanos o, al menos, eso parece.
Los pajaros, por ejemplo, nacen con un conjunto de conocimientos que los humanos, sin
embargo, tienen que adquirir, los pajaros intuitivamente saben construir su casa a otros

se les tiene que ensefar a construir paredes, levantar muros etc.

Es por ello que el concepto de aprendizaje hace referencia que se aprende a lo largo de
toda la vida y es mediante las experiencias de cada persona que hace o no significativo
un aprendizaje, a lo que da alusidon que no todos los seres humanos aprendemos de la
misma manera, ni a través de las mismas vivencias, por lo que el proceso psicoldgico por
el que adquirimos conocimientos, habilidades, actitudes, valores y reacciones
emocionales a través de la experiencia le llamamos aprendizaje y es por éste proceso que
se llega al desarrollo y al crecimiento personal, ademas sirve para que el ser humano se

adapte a la sociedad.

Y es que existen mas factores que influyen en que el estudiante pueda o no adquirir una

formacion integral y de calidad y entre ellas se encuentran:

La fatiga: Este aspecto ha tornado dirigirse Unicamente a la parte fisica pero hoy se
sabe que no solo engloba un cansancio evidentemente reflejado en la parte fisica, sino
que también hay un cansancio mental / cognitivo el cual se ve reflejado en la falta de
rendimiento de cada uno de los estudiantes ante un examen, una practica y que en
ocasiones hay un punto de partida y comparativa a como era al inicio y como fue

decayendo con el paso de los semestres o de los afos, por ejemplo.
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La maduracion: Sin duda la maduracién se ha vuelto otro tema relevante en temas
relacionados con la inteligencia, la conducta, la comprension y el aprendizaje ya que hay
un tiempo estimado para alcanzar ciertos estandares de preparacion a nivel madurativo
desde que los bebés estan en gestacion, cuando nacen y deben de alcanzar ciertos
estandares de crecimiento, y a nivel universitario relacionado a que cada estudiante tiene
etapas que debe de ir alcanzando a nivel madurativo como pensamiento analitico, mas

objetivo y racional.

Estados fisioldgicos: Este aspecto estd estrechamente relacionado a que existen
factores fisicos que son ajenos a aspectos o metas que cada estudiante quiere alcanzar
y que hay factores organicos, psicosomaticos que permean en algunas ocasiones de
manera negativa como lo es una fiebre, enfermedad adquirida, sintomatologia ansiosa,

depresiva que esta presente, aunque la persona no quiera.

Estados motivacionales: Sin duda alguna el aprendizaje se ve interferido en ocasiones
con brindarse de una forma cuando influyen las emociones positivas o negativas y es ahi
donde el ser humano debe de aprender a gestionar y regular sus emociones en las
situaciones que se presenten independientemente que en esos momentos la emocién

predomine mas que la razon.

Es por eso que una vez identificado estos puntos principales se debe de ver al estudiante
desde un mundo integral y no aislado ya que aunque si va a formarse, en ocasiones
también tiene aspectos no resueltos en su esfera motivacional, fisioldgica, psicoldgica,
fatiga o aspectos madurativos ajenos a ellos mismos, lo cual sin duda se vera reflejado
en su contexto social, educativo, emocional, porque el ser humano no solo se nutre de
un contexto exclusivamente y cada persona le da una importancia y prioridad a cada
caso, lo cual eso hace que de esa misma forma influya o no de una manera mas

significativa en el entorno actual de la persona.
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PROGRAMA DE ACTIVIDAD A REALIZAR

FACULTAD DE MEDICINA

Psic. Samantha De Jesiis Ortiz Hernandez

DEPARTAMENTO
Acciones Actividades a realizar Objetivo Tiempo
que
impacta
n.
« Realizar atencion psicoldgica « El estudiante podra tener | « Durante todo el afio
1. Atender el 100%de individualizada en modalidad un espacio para poder horario de atencion
las asesorias presencial de 9 sesiones, una sesion comprender las opciones de 09:00 a 02:00
psicopedagdgicas semanal con duracion de una hora. que tiene para resolver su pm
solicitadas por los Mediante actividades como: problema o la emocion
alumnos. -Aprendiendo a ser asertivo. que esté predominando y
-Linea de tiempo de sucesos que han su atencion sea lo mas
afectado tu vida. rapido posible para dar
-Aprendiendo a decir mis emociones. seguimiento, asi mismo se
PSICOPEDAGOGIA -Validacion de pensamientos. propiciara que el
-Reestructuracion de pensamientos estudiante logre el sentido
intrusivos. de la responsabilidad de
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PSICOPEDAGOGIA

-Heridas de la infancia.

su salud mental.

2. Desarrollar en
colaboracién con las
academias para
sensibilizacion y
psicoeducacion activa
para la promocion de
la salud mental del
estudiante de

medicina.

« Invitar a ponentes y coordinadora
y coordinadora adjunta dar
charlas durante las sesiones
semanales al menos de 2 a 3 al
mes en el espacio destinado para
ellas.

-Promover y dar a conocer que
es la empatia.

-Difusion de la importancia de la
salud mental como futuros

médicos.

El alumno podra
identificar las
habilidades que se
requieren para
desarrollar la empatia no
solo con sus
companeros lo cual hara
que se tenga un mejor
ambiente estudiantil, si
no también hacia ellos

mismos, y poder ponerlo

Durante todo el afio
en el horario que se
realicen las sesiones
académicas de

saberes.
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PSICOPEDAGOGIA

-Trastornos mas frecuentes
como médicos y que son
detectados de manera tardia.
-Identificar sintomatologia y
diferenciacién de algo funcional

a algo patoldgico.

en practica hacia sus
futuros paciente o
pacientes a lo largo de
toda su formacion como
médico y sobre todo en
todo su contexto social,

familiar, emocional et

Realizar atencion
psicoldgica grupal
mediante apoyo
emocional de ansiedad,
procrastinacion,
regulacion emocional.
Jornadas

psicoeducativas.

« El estudiante podra tener un espacio
para poder comprender lo que
piensa y lo que siente, pero a su vez
podra desarrollar la empatia en sus
relaciones sociales.

« Se implementara en condicion,

Durante todo el afio horario de atencion que se
sefale por secretaria académica de acuerdo a las

actividades internas.
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Conclusiones

La salud mental es y sera un pilar fundamental en el ser humano porque
depende mucho de la estabilidad emocional que tenga una persona para salir
adelante, es por eso que la OMS define a la salud como u estado éptimo de salud
fisica y mental, por lo que bajo a esa premisa es un compromiso moral, académico
e institucional cuidar y fomentar el cuidado de la salud mental de cada uno de los
estudiantes de la Universidad Veracruzana para poder asi tener estudiantes en
formacién en una calidad integral 6ptima para su desenvolvimiento para con los

demas.

Por otro lado, la psicoeducacion es un término que se aplica como una tarea
necesaria cuando se realiza una intervencion psicoterapéutica y a su vez hace
referencia en una gama amplia a la educacion, informacidn, o reflexién que se ofrece
a las personas que sufren o padecen algun trastorno, pero también refieren apoyo

emocional, resolucién de problemas y diversas técnicas para cada caso.

Sin duda la meta es que el paciente entienda y sea capaz de manejar los
sintomas que presenta, que los entienda y que separe como afrontarlos y que sepa
adelantarse a situaciones mas dificiles y recaidas, de igual manera se refuerzan las

fortalezas, los recursos y las habilidades propias del paciente.

Es por ello que es de suma importancia trabajar de la mano con las
herramientas pedagdgicas del aprendizaje, potencializar las habilidades de cada
médico en particular ya que son Unica a irrepetibles, potencializar las competencias
médicas las cuales son una carta importante para el perfil de todo médico en relacién
a la garantia del cuidado del paciente, ya que esos conocimientos muestran el
aprendizaje basado en la practica clinica y en la preocupacion por mejorar las

relaciones interpersonales, comunicacién etc.

Asi mismo entender que las competencias medicas siempre seran el conjunto

de cocimientos habilidades y actitudes que permiten una excelente practica médica,
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en continuo perfeccionamiento, adecuada al contexto social en el que se va a

desarrollar su rol con la comunidad y la salud.

Y hacer siempre frente a que por parte de la divisidon de salud mental de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) desde 1993 lanzo la iniciativa internacional
para la Educacién en habilidades para la vida en las escuelas, el propdsito de esta
actuacion difundir la ensefianza de las destrezas psicosociales consideradas

relevantes para la promocién de la competencia psicosocial.

En donde el auto concepto, empatia, comunicacion asertiva, relaciones
interpersonales, toma decisiones, solucion de problemas y conflictos, pensamiento
creativo, pensamiento critico, manejo de emociones y sentimientos, manejo de
tensiones y estrés, sabiendo pues que esto no es materia nueva, pero impacta aun

en la actualidad para las relaciones sociales y el entorno social.

“Vivimos a la altura de nuestras limitaciones, y no de nuestras
posibilidades”. Dr. Mario Alonso Puig
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MDSM-MED

(Modelo para la deteccién de salud mental en medicina).

Universidad Veracruzana

REGION VERACRUZ ACUDE AL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO DE TU FACULTAD.

iBienvenido y Bienvenida a procurar tu salud mental ! Si bien es cierto estin en
un proceso de aprendizaje continuo por lo que seri bueno puedan estar
mentalmente sanos y sanas para poder continuar con las metas que tienen por
cumplir d su bella profesion, trata de ser continuo y responsable al
de iniciar tus ltas para que puedas ver grandes resultados en tu
persona, y recuerda que el servicio estara si e al al de ti do lo
necesites de manera gratuita.

Sigue estos breves pasos y habris finalizado tu
proceso de registro:

01 sotctudpecia

1° paso: Recuerda que para nosotros es
importante saber tus necesidades, y
atenderte en tu espacio disponib|e, por eso
te invito a que llenes la informacisn que se
te solicita y esperes un correo de
confirmacion a tu correo institucional UV en

donde se te hard llegar el dia y hora
O 2 asignuda para tu cita.
hINK://f " / y
ttps: / /torms.otfice.com /Pages/ResponseP
Pr @ tu cita con age dspx? e e
Qgadn) = UKaQPMbYRkyopGelaDDmzs. OKgEqU
(/. S é . FAtSv7] u7¥;|1cp MzMxSIIXRTIDWkMySkIRTlg
WMM ar. RkIDVkY2MCQIQCNOPWeu

2° paso :

Deberds ingresar a este link y
contestar un breve cuestionario el
cual es totalmente confidencia
cual servird para poder tener un
panorama general de tu salud me:
previo a tu primera consulta
psicoldgica.

Universidad Veracruzana

Departamento de Psicopedagogia
L Region Veracruz

https:{:/forms.office.com/Pages/Re

ponsePage.aspx?

id=UXaQPMb FI()IOJ)GokJDDmUZB_
KRS{FqUFAtSW u7y4kpUQVKSVFFPMO

[e]
dXRVUyMFVXSVBaOEc4TUNSTSQlQC
NOPWcu

Acude a bu ciba. al, departaments
Btensadaniion.

« Una vez hayas culminado el 1° y 2° paso
la psicéloga Samantha Ortiz te enviara
un correo de confirmacién de tus datos y
te brindard el dia y hora de tu cita
conforme a la disponibilidad horaria que
proporcionaste en los cuestionarios.

Es importante que puedas poner tu
disponi ilidad de lunes a viernes para
buscar el mejor espacio para ti.

En tu primera consulta se te hard una
entrevista profunda para identificar lo
que te ocurre e iniciar un plan de trabajo
individualizado.

Recuerda que: “La buena vida es un proceso, no un estado del ser. Se trata de una
direcci6n, no un destino “Carl Rogers
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Universidad Veracruzana

COORDINADORA

MTRA.VIRGINIA DUARTE CRUZ.
Universidad Veracruzana
PSICOLOGA Departamento de Psicopedagogia
MTRA.SAMANTHA DE JESUS ORTIZ Region Veracruz

HERNANDEZ.
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