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En la ciudad de Veracruz, Veracruz, siendo las 10:00 horas del dia 4 de abril de 2022, con fundamento en los articulos 20
fraccion XI, 76, 76 y 77 de la Ley Orgénica; 303, 304 y 305 del Estatuto General, ambos de la Universidad Veracruzana y el
Acuerdo Rectoral para Juntas Académicas y Consejos Técnicos de fecha 28 de abril de 2020, reunidos los CC. Dr. Javier
Lopez Gonzalez (Director), Dra. Magali Huerta Reyes (Secretaria de la Facultad), Dr. Salvador Ernesto Sarmiento Vega
(Consejero Maestro), Dra. Maria Esther Barradas Alarcén (Miembro del Consejo Técnico), Dra. Ana Lis Heredia Espinosa
(Miembro del Consejo Técnico) y el Mtro. Isaac Echazarreta Nieves (Miembro del Consejo Técnico) integrantes del H.
Consejo Técnico, por videoconferencia a través de la plataforma Zoom, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido
en el siguiente orden del dia:

1. Registro de producto académicos de innovacién tecnolégica y educativa: Servicio de Apoyo Psicolégico UV
2. Asuntos generales

ACUERDOS

a fraves de redes sociales, con la participacion de estudiantes de las Experiencias

. Psicologla de la Salud realizando promocién de la salud y la experiencia educativa Servicio Social

brindado asesoria en linea, lo que ha permitido dar cumplimiento satisfactorio en beneficio del aprendizaje de las

y los estudiantes para el desarrollo de competencias de promocién de la salud e intervencion psicolégica a través

de los siguientes productos: Videos promocionales de la salud psicoldgica sobre temas diversos, los Programas

de Servicio Social para el Apoyo Psicoldgico en modalidad presencial y en linea. Se conté con la participacion de
los siguientes profesores:

- Mtro. Isaac Echazarreta Nieves.

- Dra. Ana Lis Heredia Espinosa

- Dra. Magali Huerta Reyes

- Dra. Maria Esther Barradas Alarcon
- Mtro. Mauricio Eliseo Aguirre Serena
- Dra. Martha Elena Aguirre Serena

- Mira. Vanessa Gutiérrez Cotaita

- Mtra. Manuela Cabrera Castillo

2. Sin asuntos generales.
No habiendo nada mas que ag
al margen y calce los que en £

egar, se cierra la presente acta, siendo las 10:30 horas del m
2 intervinieron.

RO gia de su fecha, firmando

Dra. Maax e
Secretariad

Dra. Maria Esther Ba Alarcén

Miembro del Conséjo Técnico
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PROGRAMA DE APOYO PSICOLOGICO UV VERACRUZ
MODALIDAD VIRTUAL

INICIO: 2020 TERMINO: INDEFINIDO

Introduccion

Ante la aparicion del brote epidémico de una enfermedad infecciosa
producida por el Covid-19, el mundo entero se vio obligado a implementar medidas
sanitarias como el confinamiento y distanciamiento para evitar el alza de nimeros
de contagios y muertes por este mismo. Sin embargo, esto pasd a afectar
considerablemente la salud mental de la mayoria de las personas que estaban
acostumbradas a una vida social activa e incluso a las personas consideradas
solitarias.

La ansiedad, la preocupacion y el miedo de que un familiar, amigo o conocido
fuera contagiado de una enfermedad que no se conocia mucho generaba niveles
de estrés elevados, ademas de la soledad y el aburrimiento por pasar todo el dia en
casa sin tener una vida social por el distanciamiento que se habia implementado
como medida preventiva. ElI hecho de que, de un dia para otro, su rutina diaria se
viera afectada de manera drastica, generd problemas de tipo emocional, social e
incluso familiar. (Alvis et al., 2020).

El miedo a la muerte también fue un factor importante para generar episodios
ansiosos. El hecho de ver personas cercanas muriendo de la enfermedad o el de
ver en las redes sociales noticias amarillistas, intensificaba la angustia en gran parte

de la poblacion, dando como consecuencia la aparicién de trastornos en el suefio,
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en la personalidad e incluso pensamientos suicidas por no poder sobrellevar la
situacion de una forma sana y adecuada.

Reconociendo la gran necesidad de un servicio psicologico accesible para la
poblacion que presentaba problemas como producto de esta pandemia, es que se

propone el servicio de Apoyo Psicolégico UV Veracruz

Antecedentes

Programa de Servicio de Apoyo Psicoldgico UV Veracruz

La iniciativa Apoyo Psicologico UV Veracruz, surgio a iniciativa de la Dra.
Martha Elena Aguirre Serena, entonces directora interina de la Facultad, en una
reunion de profesores celebrada a mediados del mes de marzo de 2020; ella invitd
a desarrollar alguna de forma de apoyo psicoldgico a la comunidad para el manejo
del estrés y la ansiedad, derivados del confinamiento prolongado por la contingencia

sanitaria.

En ese entonces estaba en operacion un proyecto de asistencia telefonica,
consistente en un directorio nacional de atencién psicoldgica, el cual coordina el
Consejo Nacional para Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CNEIP) y la Dra.
Aguirre propuso que, quien asi lo decidiera, se sumara a ese esfuerzo; hubo varias

objeciones al respecto por cuanto implicaba exponer datos de contacto personal.
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Ante esto, el Mtro. Isaac Echazarreta Nieves, quien pertenece como
colaborador del Grupo Intervencion Psicosocial y Educacion, propuso crear una
pagina de Facebook para brindar la atencion via chat (Messenger) y asi guardar la
confidencialidad, tanto del personal que brindara la atencién, como de los
consultantes; la propuesta fue bien recibida, de modo que, el 27 de marzo de 2020,
empezo a funcionar la pagina disefiada y administrada por el Mtro. Echazarreta, la

cual continla operando hasta la actualidad.

Creacion del programa de apoyo

Con base en lo anterior, el grupo colaborativo Intervencion Psicosocial y
Educacién asume la responsabilidad de liderar este proyecto de apoyo. Por lo tanto,
el propésito del programa es poner a disposicién del puablico en general, un recurso
en linea de apoyo psicolégico por parte de profesionales en psicoterapia, para
atender oportunamente a las personas indistintamente de su etapa de desarrollo
gue estén presentando estados emocionales criticos, en este tiempo de aislamiento

prolongado debido a la pandemia de coronavirus COVID-19.
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Figura 1

Pagina Apoyo Psicolégico UV Veracruz, portada de Facebook.
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Enlace a la pagina: https://www.facebook.com/ApoyoPsicUVVer

Se integro el equipo con 6 integrantes del Grupo Colaborativo y 3 maestros
gue por interés personal desearon integrarse en total nueve profesores y profesoras
de la Facultad de Psicologia Region Veracruz, la mayoria del Grupo colaborativo

Intervencion Psicosocial y Educacion, para brindar el apoyo psicoldgico.

Fue necesario difundir el servicio, brindar entrevistas a los medios de informacion -
gue se mostraron muy interesados en la iniciativa-, ademas de crear/curar contenido

para difundir a través de la pagina.

A continuacion, se presentan los nombres de los integrantes del equipo.


https://www.facebook.com/ApoyoPsicUVVer
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Tabla 1.

Integrantes del Grupo Colaborativo Intervencién Psicosocial y Educaciéon que

participaron en el Programa.

Colaboradores Miembros
. Mtro. Isaac Echazarreta Nieves. e Dr. Javier Lopez Gonzélez
. Dra. Ana Lis Heredia Espinosa e Dr. Salvador Ernesto Sarmiento Vega
. Dra. Magali Huerta Reyes ¢ Dra. Maria Esther Barradas Alarcon

Tabla 2.

Maestros de la Facultad de Psicologia que no forman parte del Grupo colaborativo

Intervencion Psicosocial y Educacion, que participaron en el programa.

e Dra. Martha Elena Aguirre Serena
o Mtro. Mauricio Eliseo Aguirre Serena

e Mtra. Vanessa Gutiérrez Cotaita

Junto con la tendencia decreciente de la demanda a lo largo del periodo que
ha durado la pandemia, ha condicionado una distribucién y reorganizacion periddica
del equipo de trabajo. A continuacion, en la Tabla 1 se muestra los cambios que se
han dado con el paso de desarrollo del Programa en la organizacion y distribucion

de las funciones vigentes que actualmente rigen:
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Tabla 3

Organizacion del equipo de Apoyo Psicologico UV Veracruz.
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Funcion Abril-diciembre 2020 Enero-abril 2021 Mayo-agosto 2021
Atencion ¢ |saac Echazarreta ¢ |saac Echazarreta ¢ |saac Echazarreta
psicoldgica Nieves. Nieves. Nieves.
e Ana Lis Heredia e Ana Lis Heredia e Ana Lis Heredia
Espinosa Espinosa Espinosa
o Javier Lépez ¢ Salvador Ernesto ¢ Martha Elena
Gonzalez Sarmiento Vega Aguirre Serena
e Salvador Ernesto e Martha Elena e Vanessa Gutiérrez
Sarmiento Vega Aguirre Serena Cotaita
¢ Martha Elena e Mauricio Eliseo
Aguirre Serena Aguirre Serena
¢ Mauricio Eliseo e Vanessa Gutiérrez
Aguirre Serena Cotaita
¢ Vanessa Gutiérrez
Cotaita
Informacion- e Magali Huerta e Maria Esther e Maria Esther
difusion Reyes Barradas Alarcon Barradas Alarcon

e Maria Esther

Barradas Alarcon

e Magali Huerta
Reyes
e Javier Lopez

Gonzalez

e Magali Huerta
Reyes
e Javier Lépez

Gonzalez
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e Salvador Ernesto
Sarmiento Vega
e Mauricio Eliseo

Aguirre Serena

Procedimiento

La atencion se brinda a través de la herramienta de chat que proporciona la
plataforma Facebook, previa cita reservada mediante la otra herramienta dispuesta

también en la pagina para ello. Con base en ello y el seguimiento de estadisticas de

interacciébn y alcance proporcionadas también por la plataforma, es posible

determinar presentar el siguiente Reporte:
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REPORTE DEL IMPACTO SOCIAL DEL PROGRAMA APOYO PSICOLOGICO

UV VERACRUZ (Via Facebook).

En esta seccion se presenta la informaciéon mas relevante con respecto al
impacto social que ha tenido el Programa de Apoyo Psicologico UV Veracruz, en su

modalidad en linea.

Datos del apoyo proporcionado

e 196 citas atendidas.

Principales problemas atendidos:
e Ansiedad.
e Depresion.
e Conflictos interpersonales.

e Crisis de identidad y autoconcepto.

En cuanto al alcance que tuvo la pagina de Facebook en general, a

continuacion, se detallan algunas cifras:

Tabla 4.
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Datos de alcance en Facebook

Numero de personas que visualizaron al menos
3,140 personas alcanzadas.
uno de nuestros contenidos al menos una vez

#BienvenidaAlServicio, con 377
Publicacion con mayor alcance
personas alcanzadas

NUmero de personas que reaccionaron a o
comentaron en al menos una de nuestras 2,990 interacciones.

publicaciones, al menos una vez

Distribucion de la poblacién atendida

e 75% mujeres; 25% hombres.
e Edades entre 18 y 53 afios.
e 47% son estudiantes UV; 26%, publico en general; 23% son estudiantes de

otras instituciones; y 4% son personal, técnico y manual de la UV.

Distribucion de la poblacion alcanzada

Tabla 5.

Porcentaje de personas atendidas por ciudad de conexion.

Ciudad Porcentaje
Veracruz, Ver. 36%
Xalapa, Ver. 19%

Boca del Rio, Ver. 16%
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Coatzacoalcos, Ver. 14%
Coatepec, Ver. 8%
Cordoba, Ver. 2%
Minatitlan, Ver. 2%
Orizaba, Ver. 1%
Ciudad de México 1%
Poza Rica, Ver. 1%

Tabla 6.

Porcentaje de personas atendidas por pais de conexion.
Pais Porcentaje
México 98.8%
Estados Unidos 0.3%
Peru 0.3%
Colombia 0.2%
Argentina 0.1%
Canada 0.1%
Chile 0.1%
Espafia 0.1%

Es importante mencionar que tomando en cuenta las medidas sanitarias a
nivel nacional e internacional, la Universidad Veracruzana en agosto 2020 emitio los

Lineamientos generales para este retorno seguro a las actividades universitarias
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presenciales en su caracter de institucién sustentable, saludable y segura, como
respuesta a la crisis sanitaria que a nivel nacional y mundial imperaba al inicio de la
pandemia. El documento o Lineamientos para un retorno responsable a las
actividades universitarias presenciales 2021-2022, vigente a partir de noviembre
2021y a partir de este periodo febrero- julio 2022 las actividades ya son

presenciales.

A raiz de ello la Dra. Ana Lis Heredia Espinosa, integrante del grupo
colaborativo Intervencién Psicosocial y Educacién, propone el “Programa de
Apoyo Psicolégico (PAP)" de manera presencial, como una extensién del
"Programa de Apoyo Psicolégico UV", que originalmente surge en linea debido al
confinamiento y altos indices de trastornos emocionales presentados en la
poblacion. Este programa esta dirigido a adolescentes y adultos, y entr6 en vigor el

26 de agosto de 2021.

A continuacion, se plantean algunos fundamentos que sostienes este apoyo desde

la presencialidad.
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PROGRAMA DE APOYO PSICOLOGICO (PAP) UV VERACRUZ
MODALIDAD PRESENCIAL

INICIO: 2021 TERMINO: INDEFINIDO

Por un lado, las condiciones de la vida actual, han generado una gran
demanda de atencidn psicoldgica en el ambito clinico, demanda que justifica la
necesidad de formar al alumnado en el desarrollo de competencias especificas para
el desempefio profesional en el ambito clinico, que les permitan comprender la
naturaleza de las problematicas sobre las cuales intervendran en su ejercicio
profesional. Para ello, es necesario que el estudiante de Psicologia desarrolle la
pericia clinica para la evaluacion, diagnostico y planeacion de estrategias eficaces

de intervencion.
Figura 2.

Logo del Programa de Apoyo Psicolégico (PAP) UV.
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Justificacion

Este programa se fundamenta en la importancia de promover en los
estudiantes el desarrollo de competencias en el area de la Psicologia Clinica. A
través de éste, se busca resarcir los efectos nocivos de los factores psicosociales
de riesgo en la salud psicolégica de la comunidad Veracruzana; para lo cual se
ofreceran servicios econémicamente accesibles. Asimismo, se visualiza como un
programa reconocido a nivel regional por la calidad de la atencion, la cobertura y
accesibilidad de los servicios en salud psicolégica, el alto grado de participacion

estudiantil, la generacién y aplicacién de conocimientos.

En este sentido, el PAP tiene como objetivos generar un espacio dentro de
la Facultad de Psicologia para que los estudiantes realicen tanto practicas de
experiencias educativas como practicas profesionales y servicio social en el area
clinica, incrementar la pertinencia social de la facultad al ofrecer servicios
psicolégicos a costos accesibles y promover la realizacion de proyectos de

investigacion e intervencion.

Por otra parte, el PAP se articula con dos de los ejes estratégicos
establecidos en el Plan de Desarrollo Académico 2017-2021: Liderazgo académico
y Visibilidad e Impacto Social. De esta manera, se espera que los trabajos de
investigacién e intervencion que se lleven a cabo por medio del PAP abonen a las
Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento del area clinica y de salud de
nuestro programa educativo. Asimismo, este trabajo contribuye al cumplimiento del

objetivo 3 de la Agenda 2030 ONU para el Desarrollo Sostenible, Salud y bienestar,
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gue busca garantizar una vida sana y promover el bienestar de todas las personas

a todas las edades (Organizacién de las Naciones Unidas, 2016).

Este programa, pertinente socialmente y congruente con los lineamientos de
la Academia de Clinica y salud de la licenciatura, busca resarcir los efectos nocivos
de los factores psicosociales de riesgo a la salud psicolégica de la comunidad a
través de la apertura de espacios dentro de la facultad donde se brinde apoyo
psicolégico a un costo accesible. El PAP UV, tiene como otro de sus objetivos el
desarrollar competencias en el estudiante acordes al perfil de egreso, estas son:
Comunicar, evaluar, diagnosticar, disefiar, gestionar, intervenir e investigar acerca
de probleméticas inherentes a la disciplina y, en este caso, a los fendmenos que

atafien a la psicologia clinica y de la salud.

Por otro lado, dicho programa brinda la oportunidad a estudiantes en diversos
semestres, a realizar practicas e investigaciones pertinentes a las Lineas de
Generacion y Aplicacion de Conocimientos del Area Académica Clinica/Salud en
temas como: Sexualidad, educacion para la salud, estrés y burnout, psicopatologia,

adicciones y consumo de sustancias, intervencién psicoterapéutica, entre otros.

Procedimiento

Las personas pueden solicitar una cita para recibir atencion via WhatsApp.
Una vez que se agenda la cita, son atendidos por estudiantes que prestan servicio

social. Las consultas son semanales y tienen una duracién de 50 minutos.

Servicios que se ofrecen
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e Atencion psicoterapéutica individual
e Orientacion vocacional

e Evaluaciones psicoldgicas

A continuacién se mencionan los nombres de los estudiantes que han prestado

servicio social en el PAP tanto en el periodo anterior como en el periodo actual.

Tabla 7.

Estudiantes que participaron en el PAP en el periodo Agosto 2021 — Febrero 2022

Nombre del alumno Matricula

Luis Miguel Rodriguez Huerta S17008867

Jorge Luis Estrada Romero S18022380

David Sampedro Garcia $18022381
Tabla 8.

Estudiantes que participan en el PAP en el periodo Periodo Febrero-Julio 2022

Nombre del alumno Matricula
Ronaldo Oziel Aguilar Conde S18008098
Diana Carolina Camacho Santarosa S18008117
Lucia Paulina Garcia Hermida S18008053
Maria Paula Loaeza Magafia S18008079

Jesls Andrés Cruz Del Angel S18008058
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REPORTE DEL IMPACTO SOCIAL DEL PROGRAMA APOYO

PSICOLOGICO UV VERACRUZ (Modalidad presencial)

Los datos que se presentan a continuacion corresponden al primer semestre
de actividad del programa. El acopio de la informacion es recuperado de la base de
datos del PAP UV, todos los datos adquiridos fueron recopilados durante 6 meses
de actividad, dando inicio el lunes 26 de agosto del 2021 y culminando el 26 de
febrero del 2022. A lo largo de este periodo se depositaba diariamente la
informacion correspondiente a los datos de contacto, motivo de consulta, tareas
designadas por el clinico encargado, numero de sesiones, entre otros, para aportar
en el crecimiento descriptivo de cada caso y simultaneamente crear una base de

datos para futuros informes y estadisticas.

En total, se atendieron 62 personas, de las cuales 36 son mujeres y 26

hombres, tal y como se puede observar en la Figura 3.
Figura 3.

Distribucién de personas consultantes por sexo.

Consultantes

B Hombres & Mujeres
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Las personas que mas utilizaron el servicio de apoyo psicolégico fueron
principalmente adultos jévenes cursando la universidad, esto evidencia que la
difusion en redes sociales surtio efecto en la poblacién que mayormente utiliza los
medios virtuales como Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otros. Los asistentes
al servicio de atencién psicolégica sumaron un total de 62 pacientes, de entre 15y

56 afios, el promedio de edad fue de 26 afos.

El grado académico mas alto presentado por 3 pacientes fue de nivel
maestria, el grado mas bajo reportado fue nivel secundario, teniendo 3 pacientes.
La distribuciéon de datos de los demas grados académicos se ordena de la siguiente
manera: 13 pacientes de nivel licenciatura, 29 cursando estudios universitarios, 12
de preparatoria, y 2 cursando la preparatoria, por lo tanto, los universitarios fueron

la poblacion que mas solicitod servicios de atencion psicoldgica.

Dentro de los motivos de consulta iniciales referidos por los pacientes, se
encuentran: inestabilidad emocional, depresion, dinamicas familiares disfuncionales
y ansiedad. Esto nos indica que, por un lado, las personas carecian de habilidades
para hacer frente a problematicas cotidianas por lo que recurrian a atencion
secundaria. Y, por otro lado, que los trastornos por depresion y ansiedad contintan

siendo los mas prevalentes en la poblacion, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla. 9

Impresion diagndstica
Impresién diagnostica NUumero de pacientes
Trastornos depresivos 11
Desregulacién emocional 10
Trastornos de ansiedad 9
Problemas familiares 8
Problemas con la pareja 7
Duelo 6
Problemas de adaptacion 3
Adicciones 2
Orientacién vocacional 2
Trastorno por estrés postraumatico 1
Trastorno obsesivo compulsivo 1
Esquizofrenia 1
Procrastinaciéon 1

Total 62
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La Universidad Veracruzana
Otorga el presente

Reconocimiento i
Mtro. Isaac Echazarreta Nieves

Por la coordinacion del Servicio de Apoyo Psicolégico UV
Veracruz y su valiosa participacion terapéutica en el mismo,
desde el 27 de marzo de 2020 a la fecha. Dicho servicio se ha
ofrecido al ptblico en general a través de redes sociales, como
respuesta solidaria institucional ante los efectos de la

pandemia por COVID-19.

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
Xalapa, Ver., a 19 de agosto de 2021

Dr. Alfonso érez Morales
Vicerrecto\ Region Veracruz
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Dra. Sara Ladrén de Guevara
Rectora
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La Universidad Veracruzana
Otorga el presente

Reconocimientoaia
Mtra. Magali Huerta Reyes

Por su valiosa participacion informativa en el Servicio de
Apoyo Psicolégico UV Veracruz, desde el 27 de marzo de
2020 a la fecha. Dicho servicio se ha ofrecido al publico en
general a través de redes sociales, como respuesta solidaria
institucional ante los efectos de la pandemia por COVID-19.
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“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
Xalapa, Ver., a 19 de agosto de 2021
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La Universidad Veracruzana
Otorga el presente

Reconocimiento aia
Mtra. Maria Esther Barradas Alarcon

Por su valiosa participacion informativa en el Servicio de
Apoyo Psicolégico UV Veracruz, desde el 27 de marzo de
2020 a la fecha. Dicho servicio se ha ofrecido al ptblico en
general a través de redes sociales, como respuesta solidaria
institucional ante los efectos de la pandemia por COVID-19.

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
Xalapa, Ver., a 19 de agosto de 2021
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La Universidad Veracruzana
Otorga el presente

Reconocimientoaia
Mtra. Maria Esther Barradas Alarcon

Por su valiosa participacion en el Programa de Apoyo
Psicologico, el cual brinda asesoria psicologica desde abril
2020, durante la pandemia COVID-19, reflejando su alto
compromiso y sentido de Responsabilidad Social Universitaria.

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
Xalapa, Ver., a 19 de agosto de 2021

Dra. Sara Ladron de Guevara
Rectora
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	Untitled2.pdf (p.38-135)
	PROYECTO PERCIBETE3.pdf (p.3-39)
	4. QUIENES SOMOS.pdf (p.20)



