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Presentacién

La comision nombrada por el Consejo Universitario para la actualizacion del Plan General de
Desarrollo, después de un proceso de analisis y consulta amplia en diferentes ambitos de la
comunidad universitaria, integrd dos documentos: uno extenso, que incluye un amplio analisis e
informacion del entorno de la educacion superior y de la Universidad Veracruzana, y una sintesis
que presenta los ejes propuestos para la planeacion estratégica participativa y los escenarios de
futuro deseables.

El trabajo de la comision se realizd, en todo momento, con un amplio criterio de apertura que
promoviera la expresion de las aspiraciones y demandas de los diferentes actores de la institucion,
con el fin de que el Plan General de Desarrollo sea efectivamente un documento de la comunidad
universitaria: un referente obligado para el desarrollo institucional.

Se espera que estudiantes, académicos y trabajadores se involucren de manera decidida a
través de la participacion comprometida para que la institucion pueda, gradualmente, ir
transformando la cultura institucional hacia una que tenga como esencia la democracia, tolerancia,
humanismo, calidad y sostenibilidad. Tal hecho podra ser solamente posible si es que se promueve
que el Plan General de Desarrollo se vea como un referente que plantea lineamientos generales que
deben revisarse y adecuarse cada determinado tiempo con el fin de que éste sea un documento
Vivo, que se constituya en el motor de los procesos de planeacion participativa en la institucion.

Con estas premisas, la comision entrega al pleno del Consejo Universitario un Plan General
de Desarrollo que busca inaugurar una nueva etapa para la institucion. Se sugiere que este
documento, una vez aprobado por el H. Consejo Universitario General, sea ampliamente socializado,
analizado y discutido en los érganos colegiados y en otros foros que se lleven a cabo para tal fin; se
debe buscar que en estos espacios se promuevan el consenso y la articulacion de propuestas
concretas para la planeacion, programacion y evaluacién institucionales. Por lo anterior, el Plan
General de Desarrollo puede considerarse como un documento de partida para la transformacion de
la Universidad Veracruzana.

Xalapa de Enriquez, Veracruz, febrero de 2008.

La Comision para la Integracion del Plan General de Desarrollo
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INTRODUCCION

El Plan General de Desarrollo de la Universidad Veracruzana presenta el deseo y la determinacion
de su comunidad para llevar a la institucion hacia niveles superiores de calidad y pertinencia. Se
construye sobre la idea de que el futuro puede ser disefiado y construido: propone continuar un
proceso de transformacion iniciado hace ya mas de una década, pero ahora con un mayor impulso,
para garantizar que las administraciones universitarias venideras cuenten con un referente
institucional, que hable por una comunidad que participa y se compromete con sus aspiraciones de
superacion y en la busqueda de un proyecto universitario digno de Veracruz y de su tiempo.

El propdsito central de este Plan es servir de instrumento que promueva actitudes, valores,
programas de trabajo y proyectos orientados hacia la anticipacion y la mejora permanente. A través
de este Plan se convoca a la comunidad universitaria para demostrar las enormes posibilidades que
tiene la maxima casa de estudios de Veracruz para contribuir significativamente al desarrollo local,
regional y nacional, como una de las mas importantes Instituciones de Educacion Superior (IES) del
pais; para esto se cuenta con importantes avances en la calidad académica y en la modernizacion
de la gestion. Existe una conciencia colectiva sobre la importancia de la convivencia democratica y el
desarrollo sostenible; en este contexto, se propone una vision compartida de futuro y estrategias
generales para el pleno desarrollo institucional.

La institucion lleva trabajando poco mas de 10 afios bajo el paradigma de la planeacion
estratégica. La vision institucional planteada a finales del siglo pasado permitié la construccion
colectiva de ese futuro, que es la aspiracion de una comunidad que crece en su autoestima colectiva
y desea superar rezagos y enfrentar nuevos retos, que confia en sus fortalezas y en mantener y
acrecentar los logros que le dan a la institucion un prestigio que la distingue.

El Plan General de Desarrollo anterior fue realizado en el afio 1996 con la participacion de la
comunidad universitaria y fue aprobado por el Consejo Universitario General (CUG) en el afio de
1997. En éste se plantearon los lineamientos que han dado sustento a los programas de trabajo:
“Consolidacion y proyeccion: hacia el siglo XXI", “Consolidacion y proyeccion en el siglo XXI: hacia
un paradigma universitario alternativo” y “Programa de trabajo 2005-2009", los cuales se han
convertido en los referentes para la realizacion de los programas operativos anuales de la institucion

y para los planes y programas de trabajo de dependencias, agrupaciones y personas.
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La actualizacion que aqui se presenta es el resultado de una serie de anélisis, revisiones,

talleres y consultas a la comunidad universitaria, que condujo la comisién que el CUG nombro para
tal fin. Es un marco de referencia que traza el rumbo para la institucion lider, generadora de
conocimiento para su distribucion social; una institucion auténoma, orgullosamente publica,
promotora de la cultura democratica y de los valores del humanismo; comprometida con el
desarrollo regional y local, pero con una vision de respeto al medio ambiente, atenta al avance
vertiginoso de los desarrollos tecnoldgicos, al cuidado de la salud de sus miembros, a la diversidad
cultural y, asimismo, meticulosa y transparente en sus procesos de gestion, que garantiza la calidad
de sus servicios y busca la excelencia.

El documento esta dividido en cuatro grandes apartados. En el primero se describen los
fendmenos globales, nacionales y locales, que plantean escenarios y desafios cada vez mas
complejos con los que la educacion superior se enfrentard; pretende ser un marco de referencia
para identificar las grandes tendencias, las amenazas y las oportunidades que enfrentard nuestra
institucion en los lustros venideros.

El segundo apartado esté estructurado en cuatro partes. En la primera se aborda el contexto
institucional de la Universidad Veracruzana, se presenta una sintesis de su desarrollo historico y se
ubica el marco legal del que se desprende la normatividad que la rige; se incluye ademas una
descripcion de la estructura organica y sus necesidades internas y externas de cambio dentro de
este marco de la ley. La segunda parte se refiere a las reformas académicas recientes; la tercera
incluye una caracterizacion de la aspiracion institucional: constituirse en una universidad en la que el
eje de todas las actividades sea la generacion del conocimiento para su distribucién social. La cuarta
parte describe la mision y vision institucionales; la primera identifica las principales zonas de
intervencion en el desarrollo regional y local, y define tanto los rasgos generales de sus actividades
como los ejes prioritarios para la formacion de recursos humanos y para el desarrollo de la
investigacion y la difusion de la cultura; la segunda define la imagen que se pretende alcanzar en
dos décadas: base para la planificacion y la organizacion, guia general que oriente las acciones a
emprender.

En el tercer apartado se realiza un repaso de los logros y avances de la actividad
institucional; se incluye una sintesis de la situacion que vive la institucion, a través de un andlisis de

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta.
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La parte final se dedica a los ejes estratégicos para la transformacion institucional, soporte

que articulard la planeacion y programacion en los afios venideros. Para tal fin se hace una
descripcion de programas genéricos y un boceto de escenarios deseables, que permitiran trazar
metas para el desarrollo institucional. También se incluye una serie de recomendaciones para que
este plan se traduzca en programas de trabajo y programas operativos anuales y multianuales; es
decir, el Plan General de Desarrollo aspira a ser un referente, un esquema flexible y adaptable para

que las proximas administraciones universitarias elaboren sus programas de trabajo.
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|. ESCENARIOS DE LA EDUCACION SUPERIOR

1. El entorno internacional de la educacion superior publica de México: el pasado reciente, la
actualidad y perspectivas

A finales del siglo XX, el mundo empezd a experimentar una serie de sintomas que indicaban el
advenimiento de un fendmeno que cambiaria su naturaleza; los primeros indicios surgieron en el
ambito econdmico; los paises comenzaron a disminuir las barreras arancelarias para mejorar el
intercambio comercial. En Europa se inicié un proceso que desembocaria en un mercado comdn y
en America Latina y Asia se firmaron acuerdos y tratados de libre comercio. En 1989 cay6 el muro
de Berlin y la reunificacion de Alemania marco el fin del comunismo, provocando una expansion del
modo de produccion capitalista por todo el planeta.

En lo social, son los afios en los que los movimientos feministas y ecologistas adquirieron
una enorme importancia en el debate publico y los flujos migratorios a gran escala hicieron afiicos
las fronteras nacionales. Por otro lado, en el campo tecnoldgico, en los afios ochenta se desarrollan
los primeros pasos hacia la miniaturizacion de los circuitos integrados favoreciendo el desarrollo de
los sistemas de comunicacion y con ello el Internet y las nuevas tecnologias de la informacion,
hecho que ha venido planteando una redefinicion del tiempo y del espacio en la interaccion y
comunicacion social. También se hizo evidente el dafio al medio ambiente y los cambios climaticos
provocados por actividades antrépicas, lo que generalmente impacta negativamente en las
actividades humanas.

Estos acontecimientos han marcado una dindmica de transformacion que presenta
escenarios y desafios cada vez mas complejos. Las IES, como parte de los sistemas educativos que
contribuyen al desarrollo y progreso de las sociedades, se encuentran inmersas en este proceso de
cambio permanente, lo que ha motivado a replantear sus paradigmas; asimismo,
independientemente de las tendencias culturales, sociales, politicas y econdémicas de su contexto, su
naturaleza las obliga a evolucionar con el tiempo y a redefinir su perfil, su organizacion y sus
estructuras. Se buscan nuevos referentes para la reformulacion de sus funciones sustantivas y
adjetivas sobre la base de un humanismo que fortalezca y recree la cultura respeto de las

identidades y el reconocimiento a la otredad.
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1.1 El desarrollo de las sociedades y la educacion superior

Al inicio del siglo XXI los procesos bélicos y econdmicos que agobian las distintas regiones del
planeta, principalmente en el Medio Oriente y Africa, han ocasionado luchas devastadoras que han
alterado el equilibrio de los bloques politicos que manejan la economia mundial. Se puede decir, en
el escenario actual, que son ocho los paises que orientan y definen las politicas del resto de las
naciones. Asi, el desarrollo del comercio globalizado se manifiesta en la lucha por la hegemonia del
mercado mundial, de tal modo que la apropiacion de los energéticos tiene un papel fundamental
entre los paises productores y aquellos que no lo son.

En este contexto, un problema son las enormes corrientes migratorias que fluyen de los
paises en vias de desarrollo por la falta de oportunidades tanto laborales como educativas,
obligando a los paises receptores a generar diversas estrategias para brindar respuesta a estos
movimientos sociales; ademas, resulta paraddjico que con los procesos de globalizaciéon de la
economia, se fortalezcan los nacionalismos y la multiculturalidad.

La educacion, como un factor determinante para atenuar y resolver mdltiples problemas,
requiere de cambios, tanto en su concepcion como en los enfoques y contenidos, con el fin de que
se garantice la preparacion de nuevas generaciones de ciudadanos comprometidos con el tiempo
que les toca vivir. Ante este escenario, las IES se debaten en un conflicto permanente puesto que,
por un lado, las demandas sociales son cada vez mayores y apremiantes, pero, por el otro, el
decaimiento de las economias internas no permite una mayor aportacion de recursos para un
desarrollo sostenido.

Historicamente, el analisis sistematico del papel de las IES en el desarrollo de las
sociedades ha girado alrededor de que la educacion superior debe, en el marco de la autonomia
académica, respaldar la economia y contribuir a elevar los niveles de vida; en primer lugar, a través
de la formacion de recursos humanos especializados y altamente capacitados y, en segundo plano,
mediante la produccion de conocimiento que puede ser llevado a niveles de aplicacion por el sector
productivo, o bien distribuido en diferentes esferas sociales. Asimismo, se les ha asignado el papel

de preservar, enriquecer, difundir la cultura y ser baluarte de la conciencia critica de las sociedades.
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Aunque en lo esencial se mantiene vigente esta concepcion, los matices originados tanto por

el examen tedrico como por la dindmica de las sociedades y de las propias IES han obligado a
procesos de transformacion integral. Ahora se acentta el convencimiento de que sin sistemas
evolucionados y tecnificados de educacion superior, las sociedades no podran alcanzar niveles de
desarrollo sostenible ni se reduciran las brechas entre los paises pobres y los desarrollados, siendo
socialmente defectuosos los mecanismos de intercambio de informacion y de cooperacion
internacional que pretendan reducir la inequidad entre los niveles de calidad de vida de los

habitantes del planeta.

1.2 Factores asociados a la evolucion de las IES

El rasgo mas destacable de la educacion superior de la segunda mitad del siglo XX, principalmente
en los paises en vias de desarrollo, corresponde a la inequidad en las oportunidades de acceso. De
ahi que esta condicion, sumada a la deficiente cobertura, sea uno de los principales objetos de
atencion de las IES en el avance, con justicia social, de las distintas sociedades. El incremento
cuantitativo antes mencionado esta teniendo lugar en un entorno internacional que se caracteriza por
la competitividad en un contexto macroecondmico en creciente globalizacion.

Para responder a estas circunstancias sin perder de vista los valores que implican la defensa
y la consolidacion de la identidad y la interculturalidad, las IES se han integrado gradualmente a lo
que se ha llamado la “triple hélice”, conformada por la sociedad, el Estado y la universidad, lo que de
cierta manera conlleva una pérdida consciente de autonomia.

El papel de las IES también se ha visto determinado por otra de las facetas distintivas del
mundo contemporaneo: el surgimiento de la “sociedad del conocimiento”. Al ser la informacion, los
servicios, la innovacion tecnoldgica y los productos de la investigacion, elementos fundamentales del
desarrollo econdmico y cultural, los sistemas de educacion superior deben transformarse para
mantener su relevancia como protagonistas del desarrollo. Desde esta perspectiva, la investigacion
debe convertirse en la actividad prioritaria de las universidades, sustentando a la docencia; de
hecho, el énfasis en el replanteamiento de los propdsitos y procesos relacionados con la generacion,
aplicacion y distribucion del conocimiento, forma parte de las preocupaciones de las comunidades
universitarias de todo el mundo.

Otro elemento que sirve de eje para plantear el papel de las IES en el desarrollo, es la
busqueda de la pertinencia de sus servicios. En el plano pragmatico se refiere a la oferta educativa,
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lo que significa basicamente el establecimiento de opciones de carreras o estudios que respondan a

las necesidades sociales y no a las demandas tradicionales o a otro tipo de presiones, al mismo
tiempo que prevean el problema de la obsolescencia del conocimiento y de los aprendizajes.

Respecto del desarrollo de la investigacion, implica enfocarla a los problemas y necesidades
del contexto socioeconomico y cultural. En ambos casos se incluye la atencion a las demandas del
mercado laboral y del sistema productivo, pero sin caer en una vision donde sélo importa el valor
economico; ademas, la pertinencia se asocia al concepto de la cultura de la responsabilidad social,
asi como al compromiso de los sistemas educativos con la calidad de la vida humana. En ese
contexto, se espera que la educacion superior sea una herramienta esencial en las tareas
encaminadas al logro de la sostenibilidad.

Ante el deterioro ambiental que implica la pérdida de las condiciones favorables de la
naturaleza para la vida en el planeta, es impostergable tomar en cuenta esta dimension en todas las
acciones de planeacion que atiendan el desarrollo sostenible de la sociedad. Este concepto no sélo
responde a temas fundamentalmente ambientalistas, sino que considera las esferas econdmica y
social; asi, el aspecto social no se introduce como una concesion o por mera justicia humana, sino
por la evidencia de que el deterioro ambiental esté tan asociado con la opulencia y los estilos de vida
de los paises desarrollados y de las élites de los paises en desarrollo, como con la pobreza y la
lucha por la supervivencia de una humanidad marginada.

Aunque hay varias definiciones del término de desarrollo sostenible, las mas relevantes son:
(1) la ideologia liberal, que hace énfasis en compatibilizar el crecimiento econémico con la
preservacion ambiental via aumento de la productividad (producir mas, consumiendo menos
recursos y generando menos residuos) y con la equidad social via mejora general de las condiciones
de vida (lo que no siempre es automatico); (2) la ideologia ecologista, que sefiala la idea de un
crecimiento cero cuando las actividades dafien irreversiblemente al medio ambiente; y (3) las
posiciones como el eco-socialismo, que argumentan que el propio capitalismo, al estar basado en el
crecimiento y la acumulacién constante (incrementandose el ritmo de crecimiento) es

ecolégicamente insostenible.

! En diciembre de 2002, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la resolucién 57/254 relativa al Decenio de
las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005-2014) y designé a la UNESCO como 6rgano
responsable de la promocién del Decenio. La resolucién recomienda, a todos los paises miembros, asumir el compromiso
que en todos los niveles educativos se preste atencion sistematica a la situacién del mundo, con el fin de proporcionar
una percepcion correcta de los problemas y de fomentar actitudes y comportamientos favorables para el logro de un
desarrollo sostenible.
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Como eshozo de respuesta a estos planteamientos divergentes no hay que olvidar, por un

lado, que el crecimiento econdémico no siempre es sindnimo de desarrollo econdmico y menos aun
de desarrollo humano; y, por otro, que cualquier medida de dimension relativa a las actividades
productivas, no solo tiene efectos sobre la economia de las empresas, sino también sobre el empleo
y el tejido social en que se inscriben dichas actividades, efectos que pueden ser tanto negativos
como positivos. Esto implica tener como parte esencial de la planeacion el enfoque de la proteccion
ambiental, dado que es un hecho incuestionable que el ambiente y sus recursos naturales
constituyen la base vital de sustentacion de la comunidad humana.

La racionalidad ambiental en la planeacion académica debe ser articulada con politicas y
tareas de conservacion de los recursos como el agua, el aprovechamiento de fuentes de energia
alternativas y de reciclaje. Para ello, una de las condiciones es conocer ampliamente el habitat en
que se vive, sus caracteristicas y potencialidades, asi como los aspectos que inciden en la
degradacion del entorno para identificar las acciones de mitigacion, preservacion, restauracion y
conservacion, lo cual requiere de la participacion activa y organizada de la sociedad en general y de
la universidad en particular como promotora del desarrollo. Se requiere, entonces, incorporar una
vision de esfuerzos sostenidos en la planeacion estratégica del quehacer universitario, lo que
significa adecuar a la luz de la dindmica social las politicas y acciones que garanticen la
sostenibilidad de los recursos.

Por otra parte, la influencia de organismos econdmicos de caracter internacional en las
dindmicas de desarrollo de los sistemas de educacion del mundo, mantiene un incremento gradual.
Creados en su mayoria después de la Segunda Guerra Mundial, el Fondo Monetario Internacional
(FMI), el Banco Mundial (BM), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Oficina de Educacion Iberoamericana (OEI), entre otros,
tienden a operar como instancias que sefialan rumbos al crecimiento de los sistemas educativos y
establecen lineas directivas al respecto en los paises miembros. Es un hecho que en el caso de la
educacion superior, esas lineas son aceptadas, en su mayoria, tanto por los gobiernos como por las
propias IES.

Estas entidades supranacionales tienen la capacidad de apoyar paradigmas de la educacion
superior, aun cuando las magnitudes de los financiamientos que otorgan no sean equivalentes a su

efecto politico. Lineas de pensamiento —y de politica— como la modificacién de los esquemas de
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formacion tecnoldgica, las relaciones con el mercado laboral, el énfasis en la participacion privada en

contraposicion con el rol del Estado en la educacion superior, la evaluacion y la acreditacion externa
y la busqueda de calidad, son incentivadas por el BM y el BID. Considerando el ascendiente que
estos organismos tienen en los paises mas necesitados de financiamiento, se entienden las
presiones que éstos deben manejar al operar sus sistemas de educacion en general, no solo en el
nivel superior; un ejemplo lo constituye el hecho de que el BM considera que las inversiones en
educacion primaria y secundaria son mas utiles socialmente que las destinadas a la educacion
superior.

Merece una valoracion aparte la UNESCO que, con el concurso internacional, con la
participacion de gobiernos, instituciones e individuos, ha llevado a cabo mdltiples acciones para
respaldar la evolucion, tanto a nivel conceptual e ideoldgico como préactico, de la educacion superior
en el mundo. Es valido afirmar que es tal la importancia y trascendencia de esas acciones, que

dificilmente se encontrara una IES que explicita o implicitamente no haya sido impactada por ellas.

1.3 Desarrollo de las politicas educativas internacionales
A pesar de que las IES de todo el mundo coinciden en su mayoria en los prop6sitos institucionales
(incremento de la oferta académica, equidad, calidad, pertinencia, diversidad, adecuacion a los
contextos internacionales, innovacion), en el plano operativo se observa una marcada pluralidad en
los esquemas de organizacion y desarrollo. El hecho de que las universidades de América Latina,
Africa y Asia tengan antecedentes histricos semejantes —por la adopcion de modelos importados
desde los paises colonizadores—, no impidi6 que la dindmica propia de las sociedades generara
variaciones en los procesos de su redisefio. Asi, tenemos que la diversificacion no planificada de la
oferta y demanda, y la coexistencia de multiplicidad de mecanismos para el reconocimiento y
convalidacion de estudios Y titulos profesionales, han propiciado la necesidad del surgimiento de
mecanismos que resuelvan la problematica que esas situaciones originan. Tal es el caso de los
Acuerdos de Bolonia de 1999 dentro de la Union Europea.?

Para fomentar estos procesos se han intensificado los esfuerzos orientados a unificar los

sistemas de créditos para manejar los problemas relacionados con las equivalencias y el

2 Declaracién de Bolonia, Declaracion conjunta de los Ministros Europeos de Educacion
http://www.uah.es/universidad/espacio_europeo/documentos/declaracion_bolonia.pdf. Los acuerdos sobre educacion
superior en el ambito europeo corresponden a las siguientes fechas y lugares: Sorbona 1998; Bolonia 1999; Praga 2001
y Berlin 2003. En ellos se concibe la constitucion de un ambito homogéneo en los Estados de la Unién Europea en
cuanto a créditos, calificaciones homologables, titulaciones, curricula basada en contenidos y competencias, permitiendo
la movilidad estudiantil y profesional, asi como la superacion de fronteras en cuanto a aspectos laborales.
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reconocimiento de los programas de estudio. La tendencia se enfoca al otorgamiento de créditos

mediante el reconocimiento del trabajo global efectivo del estudiante (trabajo en biblioteca o en casa,
trabajos précticos, examenes, productos académicos, seminarios, asistencia a sesiones
presenciales, etc.), sin limitarse a las horas de clase programadas. Un ejemplo de esos esfuerzos es
el sistema de créditos ECTS (European Credit Transfer System), emanado del seguimiento de los
Acuerdos de Bolonia.

Por otra parte, se encuentra en revision el esquema de licenciatura (grado), especializacion
y doctorado, tomado de los modelos europeos, al que en América Latina se le agregé la propuesta
norteamericana de las maestrias; al mismo tiempo, se examinan las ventajas de flexibilizar la
duracion y continuidad de esos estudios. A ese respecto, ya son parte de la cultura universitaria
numerosas modificaciones que han resultado exitosas.

Predomina la idea de establecer dos niveles o ciclos de estudios de educacion superior. El
primero incluye las licenciaturas (0 “bachelor”) de tres o cuatro afios; el segundo comprende las
maestrias de dos afios y un tercero de doctorado, que puede abarcar dos o tres afios posteriores a
una maestria, o bien cuatro a seis afios cuando la flexibilidad de los disefios curriculares permita el
ingreso directo desde el primer ciclo. Sin embargo, en algunos paises se promueve un primer nivel
de estudios de dos a tres afios para capacitar personas para su inmediata incorporacion al campo
laboral. Es el caso de los Community Colleges de Estados Unidos o el de las universidades
tecnoldgicas de México.

En este mismo sentido, se ha incrementado la colaboracion internacional en la oferta de
programas educativos, especialmente a nivel de posgrado, de tal modo que se promueve la atencion
a la demanda por la movilidad tanto estudiantil como del personal académico, impulsando la
internacionalizacion de los servicios universitarios a través de la operacion de redes nacionales y
extranjeras de intercambio.

Entre la serie de acciones que las universidades han emprendido, es de destacarse el
fortalecimiento de las instancias académicas y administrativas encargadas de la vinculacion
institucional con las empresas e instituciones de los sectores social y productivo; de tal manera que
se han modificado las estructuras universitarias, incluyendo la reasignacion de funciones del
personal académico para diversificar las modalidades educativas mediante servicios de educacion a

distancia, virtual, permanente, en las empresas y en las propias comunidades.
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1.4 Problemética de las IES

Los grados de dificultad para la transformacion y desarrollo de las IES conforman un amplio
espectro, ya que las circunstancias internas y externas condicionan las dinamicas de cambio y las
posibilidades de éxito. Ante ello, los niveles de la autonomia universitaria respecto de los 6rganos de
poder (Estado, empresas, organismos nacionales e internacionales) estan determinados por el grado
de injerencia de las relaciones académicas y de los recursos financieros publicos o privados que
apoyan dichas transformaciones.

Un aspecto de suma importancia es la oferta limitada de servicios de educacion superior,
especialmente en los paises en desarrollo, los que alcanzan tasas de atencion promedio de 19%, en
contraste con otros paises desarrollados, con tasas de hasta 60%. Aunado a lo anterior, hay que
sefalar que las IES de los paises en desarrollo presentan también bajas tasas de eficiencia terminal.
El crecimiento de la poblacion estudiantil que requiere atencion de las IES (19 a 24 afios) ha
impactado negativamente la calidad de los servicios ofrecidos, por la masificacion de la demanda, la
insuficiencia de la infraestructura y la carencia de personal para la docencia y la investigacion; las
limitaciones financieras son resultado del escaso financiamiento del sector publico, lo que constituye
un reto para lograr la calidad en los procesos académicos y administrativos. Asimismo, el desarrollo
de una cultura de la calidad encuentra resistencias importantes en las comunidades universitarias.

Otro aspecto que hay que destacar es la inevitable obsolescencia de los planes y programas
de estudio como consecuencia de una falta de actualizacion permanente, la masiva produccion de
nuevos conocimientos y las innovaciones en los campos laborales. Crecientes dificultades se
presentan para que los egresados obtengan empleo, especialmente en sus campos de formacion, lo
que se explica por un desequilibrio entre la demanda de los sectores productivos de personal
altamente calificado en areas especiales y la oferta curricular de las universidades, estableciendose
una marcada brecha entre la demanda del sector productivo y la formacion no actualizada ni

pertinente de los egresados universitarios.

1.5 Tendencias y politicas predominantes en la educacion superior al inicio del siglo XXI

En la actualidad existe el convencimiento de que sin sistemas evolucionados y tecnificados de
educacion superior, las sociedades no podran alcanzar niveles de desarrollo sostenible, no se
reduciran las brechas entre los paises pobres y los desarrollados y seran socialmente defectuosos

los mecanismos de intercambio de conocimientos y de cooperacion internacional que pretendan
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reducir la inequidad entre los niveles de calidad de vida de los habitantes del planeta; por ello, se

enfatiza la responsabilidad social de las IES. Es necesario sefialar que, aun hoy, las IES siguen
siendo percibidas, socialmente, como un medio de movilidad para los estratos que conforman la
sociedad.

Uno de los motores que mueve el cambio de las IES en el mundo parece ser el
convencimiento compartido de que el desarrollo sostenible de las sociedades se basara de manera
creciente en el conocimiento, hecho que explica en gran parte la similitud tanto de las funciones que
se asignan a los sistemas de educacion superior, como de las medidas tomadas para tratar de
cumplirlas. Entre esas funciones —expresadas principalmente a través de documentos generados por
organismos internacionales como la UNESCO- destacan las de formar ciudadanos responsables,
con conocimientos adecuados para participar activamente en la solucion de los problemas actuales y
futuros de la sociedad: generar y difundir conocimientos, desarrollar la investigacion cientifica y
tecnoldgica en todos los campos de las ciencias y a la vez contribuir a la preservacion de las culturas
y a la consolidacion de los valores universalmente aceptados, desde enfoques humanistas. Estas
funciones deberan cumplirse en un marco de desarrollo sostenible, justicia social, paz, democracia y
respeto a los derechos humanos.

Esa concepcion de las funciones de las IES, junto con las transformaciones que ocurren en
la dindmica de las sociedades como consecuencia tanto de su propio desarrollo como de los
avances en los campos del conocimiento, la globalizacién, la evolucién de las tecnologias de la
comunicacion y la problemética que se genera por la falta de aplicacion de las politicas de proteccion
del medio ambiente, deben fundamentar las politicas que en la mayoria de los sistemas de
educacion superior del mundo se aplican.

Los rasgos genéricos se pueden identificar en el énfasis en los procesos de planeacion, en
politicas para promover la igualdad de acceso, especialmente de los integrantes de grupos
vulnerables, en una mayor pertinencia de la educacion superior, en el incremento de la cobertura de
los programas educativos, de acuerdo con la vocacion regional y, sobre todo, en el impulso y
modernizacion de la organizacion y funcionamiento de las estructuras institucionales.

En el aspecto academico, las politicas estimulan y refuerzan la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad en la generacion y aplicacion del conocimiento, con el creciente apoyo a la
investigacion en todas las areas; se apoya la actualizacion —reciclaje profesional—, asi como el

reconocimiento de los saberes adquiridos en el trabajo; se diversifican las modalidades de educacion
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superior para facilitar la atencion a una demanda masiva, que propicia el aprendizaje permanente y

ofrece opciones a sectores de la poblacién no atendidos tradicionalmente; se reformulan los planes y
programas de estudio mediante una ampliacion de opciones para el estudiante y gracias al didlogo
permanente entre la educacion superior, la investigacion y el sector productivo; se impulsa la
busqueda e implementacion de métodos educativos innovadores, centrados en el estudiante y,
finalmente, se estimula la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje —virtuales y mixtos— que
favorezcan la educacion a distancia, virtual o distribuida y la atencion a una demanda masificada.

Un elemento importante del cambio lo constituye el fortalecimiento de la capacidad
académica con programas orientados a la actualizacion y habilitacion del personal académico, en su
formacion en investigacion y en competencias pedagdgicas, el desarrollo de politicas y estrategias
basadas en la calidad de los servicios y de los procesos de gestion, mediante mecanismos de auto y
heteroevaluacion, lo que ha dado como resultado la expansion de organismos evaluadores,
certificadores y acreditadores de la calidad de las IES.

De esta manera, los elementos que definen la calidad de los servicios universitarios estan en
funcion de la capacidad —habilitacion de académicos y su insercion en cuerpos colegiados de
calidad, que colaboran en sistemas de redes académicas nacionales e internacionales— vy la
competitividad, que se refiere a la acreditacion y certificacion de la calidad de los programas
educativos por parte de organismos especializados; se consideran especialmente los altos indices
del rendimiento académico de los estudiantes, la eficiencia terminal, la graduacion y las trayectorias
en los mercados ocupacionales.

Las politicas de incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
permitido la mejora de los procesos de docencia, investigacion, difusion y gestion; asimismo, han
estimulado la creacion de nuevos espacios de formacion que facilitan la atencion a una demanda
masiva de servicios educativos; ademas, promueven el aprendizaje independiente y las modalidades
de educacion a distancia, virtuales y mixtas o distribuidas. En esta misma linea estan los programas
de educacion permanente, con nuevas formas de apropiacion del conocimiento.

Otros aspectos importantes de las politicas que favorecen la competitividad de las IES son el
intercambio y la movilidad de los estudiantes, de los profesores e investigadores, entre instituciones
educativas nacionales e internacionales, y en el &mbito laboral.

La diversificacion de las fuentes de financiamiento en IES a nivel global ha permitido
elaborar politicas de financiamiento a traves de las ofertas de servicios de alta calidad cientifica-
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tecnoldgica, asi como la venta de servicios de investigacion, la vinculacion responsable con los

sectores productivos, gubernamentales y sociales, las donaciones de ex estudiantes y patronatos y
el cobro de cuotas diferenciadas a los estudiantes. Ante esto, se manifiesta la reduccion del papel
del Estado como fuente de financiamiento.

Una de las politicas prioritarias es la asignacion de recursos para el crecimiento de la
infraestructura académica y sus espacios fisicos, asi como la incorporacion de tecnologias de punta,
con el fin de orientar la formacion de sus egresados y sus servicios hacia el mercado.
Evidentemente, los niveles de avance en cada una de las politicas mencionadas presentan
discrepancias entre las IES de los paises desarrollados y aquéllas de las sociedades en vias de
desarrollo; en estas Ultimas, sobre todo en las universidades publicas, se requiere de un fuerte
apoyo financiero para lograr avanzar en el camino de la modernizacion.

En cuanto a innovaciones en los disefios curriculares y en la operacion de las IES, cabe
mencionar: la elaboracion y desarrollo de programas educativos de manera coordinada (joint
ventures) entre instituciones o instituciones y empresas, que en algunos casos incluyen el
otorgamiento de titulos conjuntos; la redefinicion de los roles del maestro, del estudiante y de la
administracion educativa, especialmente en lo que se refiere a jerarquias, colaboracion e
independencia; particular énfasis se le ha conferido a la formacion de los estudiantes en los valores,
la ética social, el acercamiento a la comunidad y sus problemas.

También debe destacarse: una mayor oferta de programas educativos con un disefio
curricular y operacién compartidos por varias |IES, especialmente en los de posgrado; un porcentaje
creciente de programas de investigacion y desarrollo financiados por empresas en los que
intervienen estudiantes universitarios como parte de sus actividades de formacion; una progresiva
consolidacion de una cultura de colaboracion entre las comunidades que conforman las IES, tanto
en el ambito nacional como en el internacional.

Por otra parte, se han expandido los servicios de educacion superior concebidos como
servicios de asesoria, ademas de productos comerciales y mercantiles, especialmente los que se
ofrecen a distancia apoyados por Internet; se esta dando una creciente asociacion financiera IES-
empresas para la explotacion de patentes y derechos de propiedad intelectual; los modelos
empresariales de administracion se aplican igualmente de manera creciente en las IES.

El énfasis en la distribucion social y la aplicacion del conocimiento, donde la investigacion

adquiere una gran relevancia entre las funciones sustantivas, fortalece a las IES como impulsoras

15



Plan General
E do Dcﬂmﬂla

del desarrollo sostenible de sus sociedades, asi como el papel de la investigacion como quehacer

universitario enfocado a contribuir al desarrollo social y a la interaccion universidad-entorno.

Se destaca la transdisciplinariedad, que ha propiciado la incorporacion de nuevas disciplinas
en los disefios curriculares y la creacion de programas educativos “hibridos” o matriciales: el
predominio en aumento de ciclos escolares no anuales (trimestrales, cuatrimestrales, semestrales),
con sistemas de créditos, asi como el incremento en la creacion de disefios curriculares “efimeros”
de programas educativos que responden a necesidades especificas de estudiantes, empresas,
instituciones o dependencias de gobierno.

Las comunidades universitarias tienen la responsabilidad de redisefiar sus instituciones en
un contexto globalizado, presionadas por la acelerada generacion de nuevos conocimientos, en una

sociedad congestionada de diversos problemas que se autodefinen como “del conocimiento”.

2. México: Un apunte de su realidad socioeconémica y educativa

2.1 Economia y sociedad

La Republica Mexicana posee una extraordinaria e inmensa riqueza cultural, geogréfica y ecoldgica.
El nimero de habitantes del pais asciende a 104.2 millones, cuando a finales del afio 2000 era de
101.2 millones; asi, México en el panorama internacional tiene un nivel de crecimiento poblacional
medio, pero se pronostica que seguird siendo uno de los paises mas poblados del mundo. Su
poblacion esta distribuida en 1'964,375 km2,

El territorio mexicano estd conformado por 31 estados y una entidad federativa (Distrito
Federal); la mayoria de su poblacion es considerada joven, con una edad media en mujeres de 23
afios y en hombres de 22; el grupo de edad mas numeroso se ubica entre 5y 19 afios.3

Segun las proyecciones4, México en el afio 2025 tendra 124 millones de habitantes, casi el
doble de la poblacion de 1980. La tasa de crecimiento demografico serd del 0.6% anual; la

esperanza de vida al nacer, para el afio 2030, estard cerca de los 80 afios y la tasa global de

3 El Consejo Nacional de Poblacién (Conapo) informé que la poblacién de México se ha incrementado en tres millones de
personas durante la administracién 2001-2006, pues la tasa de crecimiento natural descendié de 1.66 a 1.45 por ciento.
Ordorica Mellado, Manuel. “La demografia en los primeros afios del siglo XXI: una visién hacia el proceso de
envejecimiento”. En: Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal. Universidad
Autonoma del Estado de México Toluca, 2006, México, pp. 23-35.
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fecundidad seré de 1.7 hijos. La tasa de crecimiento de la poblacion de 0 a 5 afios seré de -0.9%, y

la de 6 a 14 afios, de -0.8%, lo que significa que continuarian reduciéndose estos grupos.

Entre los afios 2000 y 2030, la poblacion de 0 a 5 afios disminuira de 13.4 a 10.1 millones de
nifios, mientras que la poblacion de 6 a 14 afios se reducird de 20.3 a 15.9 millones,
respectivamente; por su parte, la poblacion de 15 a 64 afios pasaria de 61.7 a 85.7 millones.>

Segun esta proyeccion, en México cada afio habra un porcentaje menor de nifios y uno
mayor de adultos; es decir, que la poblacion envejece debido a que las mujeres tienen menos hijos
en promedio y en parte a que aumento la esperanza de vida en los ultimos 20 afios. Como resultado,
México contard con un gran nimero de jovenes en edad productiva requiriendo generar en los
préximos 17 afios, hacia el afio 2025, cerca de un millon de empleos por afio. Actualmente, en
México hay 42 millones de personas en edad de trabajar, en el 2050 se pronostica que seran 60
millones, por lo que la economia del pais tendria que crecer en 4.7% anualmente para atender la
demanda de empleo que se generara en los préximos afios.

Desde el punto de vista econdémico, México se ubicé a principios de 2007 como la economia
numero 15 entre 182 naciones; sin embargo, el FMI lo situd en el lugar 58 al tomar como referencia
el indicador sobre el PIB por habitante, una medida general de la distribucion del ingreso en un pais
que ha disminuido continuamente este indicador desde el afio 2000, cuando la economia mexicana
fue la numero 11; ahora se ubica en el sitio 14.

Las devaluaciones, las crisis financieras y la inflacion obligaron, a partir de 1986, al
desmantelamiento de las barreras que mantenian aislado al pais; este proceso condujo a la decision
gubernamental de insertarse con mayor rapidez en el mundo y su concrecion mas inmediata fue el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Efectivamente, después de que el
TLCAN entr6 en vigor el 1 de enero de 1994, el pais nunca volvid a ser el mismo. Varios
investigadores y analistas consideran mas saldos negativos que positivos al hacer un balance de lo
obtenido con esta decision: exacerbacion de la pobreza, profundizacion de las desigualdades
economicas, pésima distribucion del ingreso y un profundo rezago en el campo, ademas de la
excesiva dependencia de intercambio comercial que se tiene con el pais vecino, Estados Unidos
(EE.UU.); sin embargo, no dejan de advertirse y reconocerse los avances y oportunidades del pais

gracias a esta apertura a la economia mundial.

> Conapo, 2000, Poblacion al 1° de enero de cada afio, por sexo y edad, 2000-2051, México.
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Si se analiza histéricamente el crecimiento y desarrollo del pais, veremos que desde el siglo

pasado hasta la fecha éste se ha manifestado por ser desigual. Esta politica ha privilegiado a ciertas
regiones del pais, concretamente varios de los estados del norte y del centro, atendiendo
deficientemente a los estados del sur y sureste, lo que se hace evidente en la participacion de éstos
al PIB.

Ocho son las entidades que contribuyen, en mayor medida, al PIB: el Distrito Federal con
22.54%; Estado de México con 10.13%; Nuevo Leon con 6.98%; Jalisco con 6.56%; Chihuahua con
4.44%; Veracruz con 4%; Puebla con 3.85% y Baja California con 3.51%, concentrando un total de
62.01%. Mientras que cinco estados registran una participacion baja equivalente a 2.99%:
Zacatecas, 0.74%; Baja California Sur y Nayarit, 0.58%; Tlaxcala, 0.56% y Colima, 0.53%.

Segun datos reportados por el BM y el FMI, en el mes de abril del 2006 se observé una
elevada concentracion del ingreso y la captura de mercados por unas cuantas elites con influencia
politica en sectores clave de la economia en México, éstos son algunos de los principales factores
que impiden que el pais crezca a tasas superiores a 4% por afio. EI 20% de la poblacion mas pobre
apenas participa de 4.3 % del ingreso nacional y el 20% mas rico participa de 51%. A esta situacion
hay que afadir que, al carecer el pais de un sector privado fuerte, competitivo, autosuficiente,
generador de fuentes de empleo, la economia manifiesta una postura débil ante las exigencias de
los mercados internacionales; mientras que el Estado, como guardian del patrén de acumulacion,
implementa una serie de politicas que, si bien es cierto que al principio garantizaron este patron, a la
postre su actuar se fue deteriorando, supeditandose a los criterios de las instituciones financieras y a
las hegemonias internacionales.

La concentracion y centralizacion de la economia ha dado lugar a que las fuentes de empleo
también estén concentradas en algunos estados y zonas urbanas, y que en otros estados se
incremente el desempleo y, peor aun, que la mano de obra calificada sea subutilizada, ya que
anualmente egresan profesionistas sin poder encontrar trabajo, ocupandose en actividades distintas
a su formacion.

En cuanto a la inversion productiva, es muy baja o cuando menos no responde a las
necesidades del pais, amén de que el sector privado nacional no se arriesga a invertir en esta
actividad y lo que se registra es una inversion en establecimientos comerciales y de servicios, que

ademas de no generar empleos suficientes, tampoco contribuye a fortalecer la economia interna; en
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contrapartida, fortalecen mercados internos altamente supeditados a la produccion de otras

entidades o del extranjero.

El sector empresarial no garantiza inversiones productivas y fuentes de empleos; para los
empresarios es mas redituable (y garante) el comercio y los servicios, pues la produccion implica
competitividad y mayor inversion, situacion de la que se adolece; asimismo, las empresas
comerciales y de servicios se concentran principalmente en las capitales de los estados y en las
ciudades mas grandes, las que si bien ofrecen precios competitivos 0 bajos, las ganancias salen de
dichas entidades o ciudades y los empleos que generan son pocos en comparacion con las
necesidades; ademas, en este marco la abundante mano de obra calificada se subvalora ofreciendo
salarios verdaderamente injustos.

El sector primario se ha debilitado a pesar de que en el pasado contribuy6 al proceso de
industrializacion del pais, a través de la produccion para las exportaciones, generando
autosuficiencia en la produccion de comestibles para la poblacion y produccién de insumos para el
sector manufacturero, entre otros. En la actualidad se importan granos con la finalidad de satisfacer
las exigencias de la demanda de productos basicos para la poblacion, dependiendo de los paises
que mantienen bajo su control la produccion y el comercio mundial.

El abandono de las politicas de apoyo al campo ha generado a la vez rendimientos
decrecientes de las superficies cultivables (pulverizacion), falta de tecnologia y asesoria, ausencia
de precios de garantia, asi como la proliferacion de practicas que incrementan la corrupcion en los
sistemas de comercializacion y distribucion, etc. Toda esta problematica induce a la poblacion
ocupada en el sector primario a abandonar paulatinamente el campo en busca de otras
oportunidades de empleo redituable.

La marginacion, pobreza y pobreza extrema, son caracteristicas de la economia del pais.
Esta manifestacion de la disparidad de la economia mexicana también se puede constatar al
momento de considerar su distribucion a todo lo largo del pais indicandonos el éxito o fracaso de las
politicas estatales. Cuatro entidades registran un grado de marginacion muy bajo: Distrito Federal,
Nuevo Leon, Baja California y Coahuila; les siguen ocho entidades con un grado de marginacion
baja: Aguascalientes, Baja California Sur, Chihuahua, Jalisco, Sonora, Tamaulipas, Colima, Estado
de México; otro grupo de seis entidades se les clasifica como media: Quintana Roo, Morelos,
Tlaxcala, Durango, Querétaro y Sinaloa. La situacion se complica en nueve entidades a las que se
les clasifica con un grado de marginacion alto: Nayarit, Guanajuato, Zacatecas, Yucatan, Michoacan,
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Tabasco, Campeche, Puebla y San Luis Potosi; mientras que cinco entidades se les clasifica con un

grado de marginacion muy alto: Hidalgo, Veracruz, Oaxaca, Guerrero y Chiapas.

Por lo que respecta a las diferencias en el indice de Desarrollo Humano (IDH), Conapo
sefiala que los contrastes de registro en el &mbito municipal son muy marcados, ya que los 2,442
municipios del pais presentan un IDH que va desde un valor minimo de 0.362, registrado por
Coicoyan de las Flores, en el estado de Oaxaca, hasta el maximo de 0.930, que corresponde a la
delegacion Benito Juarez del Distrito Federal.

En suma, lo ocurrido con la economia mexicana refleja una caracteristica de la
mundializacion de la economia y las politicas nacionales de liberalizacion comercial y financiera, asi
como el retraimiento del Estado; es la tendencia desde hace dos décadas y no parece que vaya a
cambiar. "Puede que la globalizacion haya ayudado a algunos paises, quizas haya aumentado su
PIB, que es la suma total de los bienes y servicios producidos, pero no ha ayudado a la mayoria de
la poblacion, ni siquiera en estos paises. Lo que preocupa es que la globalizacién pueda estar
creando paises ricos con poblacion pobre”, escribid Joseph Stiglitz, premio Nobel de Economia en
2001.6

2.2 Educacion y desarrollo

La educacion superior enfrenta uno de los grandes retos de su historia: el de convertirse en un
atenuante de los efectos nocivos de la globalizacion econdémica. Es en el espacio de las IES donde
se deben construir los mecanismos y desarrollar los procesos de formacion de los ciudadanos —en
primera instancia— que deberan promover los valores humanos, la democracia y los elementos
basicos de la construccion de un tejido social acorde a los retos del desarrollo con justicia y equidad
a nivel global. El gran desafio de las IES significa hacer que la educacion se convierta realmente en
una palanca para el desarrollo econémico y sociocultural, pero sin dejar de atender la
sustentabilidad, la promocion de una cultura democratica y los valores humanos.

Desde finales del siglo pasado, los acuerdos internacionales al mas alto nivel apuntaban a
una reforma integral de los sistemas de educacion superior y ya se percibian vigorosos movimientos
de cambio, en diferentes regiones y paises. En todos los casos, se ha venido promoviendo la
adopcion de nuevos modelos educativos y de mecanismos de evaluacion mucho mas consistentes

con las misiones institucionales. Hay que destacar que los indicadores de desempefio de las IES no

® Stiglitz, Joseph E. Cémo hacer que funcione la globalizacién. México, Taurus, 2006.
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sOlo se orientan a los asuntos de gestion administrativa y financiera, sino que la preocupacion se

centra, principalmente, en los asuntos de la eficacia y eficiencia de los procesos académicos. Es asi
que estamos viviendo procesos de reingenieria organizacional que pasan por todos los ambitos y
esferas de las IES, en todos los continentes.

Hay que partir de que en nuestro pais no existe una politica de Estado que reconozca a la
educacion como el eje del desarrollo econdémico, sobre todo en el nivel medio superior, superior y
posgrado; para tal fin, los niveles de financiamiento, cobertura, equidad y calidad, deben mejorarse
para resolver las asimetrias y brechas.

Se demanda una mayor y mejor asignacion de recursos y una reingenieria del sistema
educativo para garantizar su eficiencia y eficacia; el gasto por estudiante en educacion superior de
México es de los cuatro mas bajos de la OCDE y se encuentra muy por debajo de la media
internacional y de paises como Chile, Brasil y Espafia. El problema en nuestro pais es que el
presupuesto no ha crecido de manera sistematica, por lo que —aun con altos porcentajes de gasto
educativo- el gasto por estudiante sigue siendo bajo, de manera que México presenta un gran déficit
de cobertura en la educacion superior, puesto que Unicamente cubre la demanda en 22.5%,
situacion que lo coloca en niveles muy bajos de competencia, en comparaciéon con Canada y
EE.UU., que cubren su demanda en 90.1y 80.6%, respectivamente.

Segun la OCDE, el promedio internacional de escolaridad es de 12 afios; sin embargo, en
México solo se alcanza 8.6 afios; en cuanto al analfabetismo en poblacion de mas de 15 afios es de
8.3%, y el rezago educativo alcanza la cifra de casi 46%. De manera que puede decirse que la
cobertura de la educacion universitaria en México es inequitativa e insuficiente: inequitativa en su
acceso, en la capacidad que tienen los estudiantes de permanecer en ella; insuficiente a todas luces
porque la dindmica poblacional ha ido rebasando, afio con afio, la oferta y lo seguird haciendo
durante los proximos 10 afios, en tanto la oferta no crezca. Siete de cada 10 jovenes en edad de
tener acceso a este nivel, no estudian. ¢Donde estan?, si no estan en el sistema educativo,
seguramente muchos forman parte de los migrantes que el pais expulsa afio tras afio.

El gran reto para el pais lo constituye el panorama educativo existente, sin olvidar que la
ciencia, el desarrollo tecnoldgico y la generacion del conocimiento son fundamentales para los
paises que aspiren a niveles superiores de bienestar social y competitividad; en este sentido,
podemos decir que practicamente la mitad de los mexicanos no ha completado su educacion béasica.
Cuando se compara al pais con las demas naciones que integran la OCDE, de la que México forma
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parte, observamos grandes rezagos en importantes indicadores como la educacion, la economia y el
bienestar.

La inversion que el pais realizé en 2006 en ciencia y tecnologia e investigacion fue de 0.43%
del PIB, mientras que en los paises miembros de la Unién Europea (UE) la cifra ascendié a 2.26% y
en EU fue de 2.68%. Aun més, cuando se habla de paises con economias emergentes, destaca la
superioridad de China con 1.23%, Corea con 2.91, Brasil con 0.97 y Vietnam con 2 por ciento.

La matricula de educacion en nuestro pais muestra la amplia desproporcion entre quienes
acceden a la educacion basica y quienes lo hacen a la educacion superior. S6lo dos de cada 10
mexicanos en edad de estudiar ingresan al sistema superior; ademas, mucho hay que decir de la
calidad de la educacion que se ofrece. Para el afio 2005, se report6 un total de 2,107 instituciones
de educacion superior, de las cuales 33% son publicas y 67% privadas. En el posgrado no es mejor
el panorama, mientras que en México en el afio 2003 se graduaron 1,443 egresados de doctorado,
en Brasil se graduaron 7,729, en Espafa 6,436, en Corea 7,623 y en EE.UU. 45,075.

Respecto del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, para el afio 2005 el
numero de usuarios de computadora ascendié a 26'593,406, siendo los hogares el primer lugar
donde se tiene acceso, seguido de las escuelas; el nimero de usuarios registrados que usan
Internet es de 17.1 millones.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) reporta que, para este
mismo afio, el grupo de edad que sobresale en el uso de computadora (50.6%) se ubica entre los 12
y los 24 afios; por lo tanto, es en la ensefianza media y licenciatura donde se concentra el mayor uso
(75.7%). Del total de las aplicaciones que se realizan, destaca la utilizacion del procesador de textos
(59.2%), seguido del desarrollo de actividades de la ensefianza y el aprendizaje. En cuanto al uso de
Internet, sobresalen los mismos grupos, con 53.8% y 84.1%, respectivamente; aunque se destaca
que éste es utilizado primero para obtener cualquier tipo de informacion general, seguido de correo
electronico, educacion y Chat (20%).

Segun el Reporte Global de la Tecnologia de la Informacion —que da a conocer el Foro
Econdmico Mundial, con sede en Suiza—, México ocupa en estos momentos el lugar 49 en avance
en tecnologias de la informacién y la comunicacion, seis lugares menos del que ocupaba en el
anterior informe. Ningun pais latinoamericano esta ubicado entre los primeros 30 lugares. La lista

estd encabezada por Dinamarca, seguida por Suecia, Singapur, Finlandia, Suiza y EE.UU. Espafia
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ocupa el lugar 32, y arriba de la posicion de México estan también Chile, Eslovenia, Barbados y

Jamaica.

Otro dato interesante de este informe tiene que ver con las observaciones que se emiten
para los paises latinoamericanos: sistemas educativos deficientes con poca graduacion de
cientificos e ingenieros; poca investigacion y desarrollo, PIB de 0.5% promedio que invierten en este
sector; y un rol reducido del sector privado en la investigacion y desarrollo, a diferencia de paises
como EE.UU., o algunos otros de Europa y Asia.

Con el gobierno que inicia (2006-2012), no se preve que esta situacion vaya a modificarse.
La asignacion de recursos en este rubro, planteado para el presente ejercicio, intentd incluso
disminuirse; sin embargo, gracias a la oposicion de miembros del Poder Legislativo y a la presion de
la comunidad académica y cientifica, se logr6 mantenerlo en el mismo nivel que en la administracion

federal anterior.

2.3 Las politicas nacionales sobre educacion superior

Las principales politicas de la Secretaria de Educacion Pdblica (SEP) pretenden construir un sistema
educativo con la colaboracién de las 32 entidades federativas, y para ello se han establecido las
siguientes metas: integrar y fortalecer el Sistema Nacional de Educacion Superior, que incluya tanto
las instituciones publicas como las privadas; atender la demanda educativa, aumentando la
cobertura; elevar la calidad educativa; fortalecer la descentralizacion administrativa; promover la
movilidad de estudiantes y de académicos entre las IES, tanto nacionales como extranjeras;
impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias educativas; reducir las desigualdades regionales, de
género y entre grupos sociales en las oportunidades educativas; promover la educacion integral de
las personas en todo el sistema educativo, participar activamente en la proteccion del medio
ambiente y en la promocion de la cultura de la sostenibilidad.

Este Gltimo planteamiento lleva a considerar los siguientes argumentos: México es uno de
los 12 paises con mayor biodiversidad en el mundo, con una riqueza natural que alberga 10% de
todas las especies del planeta y con casi 19 millones de hectareas de areas naturales protegidas. La
situacion del pais es catalogada como critica en cuanto a la pérdida de hectareas de bosques (600
mil hectareas por afio), la sobreexplotacion de las cuencas hidrologicas (30% en los Ultimos 20

afios), la disminucion de las selvas tropicales y la contaminacion del aire y el agua, lo que determina
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que es urgente enfocar la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico en la mejora de las

condiciones del medio ambiente, acompafiados de una educacion que promueva la cultura
ambiental, valorando, preservando y aprovechando los recursos naturales.

Esta situacion condiciona, en primera instancia, el cambio ideoldgico que se requiere para
lograr revertir el deterioro ambiental del pais, por lo que las IES tendran que formar ciudadanos que
encaren el gran reto del futuro, con soluciones técnicas-cientificas y, en segunda instancia,
convertirse en paradigmas de la gestion de la sostenibilidad, al asumir dentro de sus propias
estructuras académico-administrativas y espacios fisicos el uso racional de los recursos.

En atencion a esta problematica se establecio en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012
la transformacion futura del pais dirigida hacia un desarrollo econdémico sostenible, condicionado por
la evolucion de procesos fundamentales en los ambitos demografico, social, econdémico, politico y
ambiental. Esas transiciones determinan los retos y las oportunidades de México para despegar
hacia un desarrollo integral, equitativo y sostenible, y establecen las limitaciones que se deberan
superar para satisfacer las necesidades mas apremiantes de los mexicanos, en particular las
relacionadas con el desarrollo educativo.

Por otra parte, en congruencia con su mision, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) presentd los temas cruciales de la agenda de la
educacion superior’: ampliar la cobertura con equidad; acentuar la pertinencia y la responsabilidad
social; mejorar la calidad educativa; promover la innovacion; fortalecer las capacidades académicas
y de organizacion; potenciar la generacion y aplicacion de conocimientos; formar recursos humanos
de alto nivel; renovar la vinculacion, la extension de los servicios y la difusion de la cultura; actualizar
la coordinacion y regulacion del sistema; ampliar el financiamiento y mejorar su distribucion; integrar
al sistema nacional de informacion de la educacion superior.

En México hay mas de 2,000 IES, publicas y privadas, que tienen distintos perfiles
tipologicos 'y misiones: universidades pulblicas autonomas, tecnoldgicas, politécnicas e
interculturales; institutos tecnoldgicos, instituciones y centros de investigacion, escuelas normales,
centros de formacion especializada, entre otras. El sistema ofrece programas educativos de TSU o
profesional asociado, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado; algunas de las instituciones

que conforman el sistema ofrecen programas del tipo medio superior.

! ANUIES. Consolidacién y avance de la Educacién Superior en México, Temas Cruciales de la Agenda. México, 2006,
ISBN 970-704-097-1, ANUIES (http://www.anuies.mx/secciones/convocatorias/pdf/consolidacion.pdf)).
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El sistema publico de las IES atiende Unicamente a 67% de la matricula total. La mayor parte

de los programas educativos que se ofrecen en el sistema de educacion superior son rigidos, y en la
formacion profesional domina un enfoque de alta especializacion y una pedagogia centrada
fundamentalmente en la ensefianza, que propicia la pasividad de los estudiantes. Las licenciaturas,
en general, fomentan la especializacion temprana, tienden a ser exhaustivas, con duracion muy
diversa, carecen de salidas intermedias y no se ocupan suficientemente de la formacion en valores,
de personas emprendedoras y del desarrollo de las habilidades intelectuales superiores. En 25
carreras se concentra 85% de la matricula y sélo cuatro (Derecho, Contaduria, Computacion y
Administracion) albergan 40%, por lo que la pertinencia sera un reto a vencer en las proximas
décadas.

Las tendencias de la educacion superior se definieron en el documento “La educacion
superior en el siglo XXI”, en el cual se establece: “En el afio 2020, gracias al compromiso efectivo del
gobierno federal, de los gobiernos de las 32 entidades federativas y sus municipios, de los poderes
legislativos y de la sociedad civil en su conjunto, las instituciones de educacion superior de México
integran un vigoroso sistema de educacion superior, que forma profesionales e investigadores de
alto nivel, genera y aplica conocimientos, extiende y preserva la cultura, tareas que realiza con
calidad, pertinencia, equidad y cantidad equiparables con los estdndares internacionales, gracias a
lo cual la educacion superior contribuye de manera fundamental a que los mexicanos disfruten de
paz y prosperidad en un marco de libertad, democracia, justicia y solidaridad”.8

En el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, se le confiere a la educacion superior la
mision de “fortalecer la equidad, calidad y pertinencia en este tipo de ensefianza para formar
ciudadanos y profesionales creativos, asi como cientificos y tecnologos comprometidos con su pais
con el fin de convertir a la educacion superior en un motor del desarrollo para incursionar con ventaja
en la emergente economia del conocimiento”.

Como soporte a este plan, el actual periodo del gobierno federal continuara con la aplicacion
del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), programa con el que se apoya
economicamente a proyectos de las dependencias y de la gestion de las IES. Se realizaran

inversiones en el Fondo para el Mejoramiento de la Educacion Superior (FOMES) con el fin de

8 SES, ANUIES. “La educacién superior en iglo XXI. Una propuesta de la ANUIES. Lineas estratégicas de desarrollo”.

México, 2000, ANUIES http://www.anuies.mx/servicios/d estrategicos/documentos estrategicos/21/sXXl.pdf
(http://ses4.sep.gob.mx/somos/de/f5.htm).
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incrementar la capacidad y la competitividad de las instituciones de educacién superior del pais y el

fortalecimiento de su gestién. También recibira apoyo el Programa Integral de Fortalecimiento del
Posgrado (PIFOP); asimismo, se canalizaran recursos al Fondo de Inversion de las Universidades
Plblicas Estatales con Evaluacion y Acreditacion (FIUPEA), al Programa de Mejoramiento
Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN) y al Plan Estatal de Fortalecimiento de la
Educacion Normal (PEPEN), con la intencion de coadyuvar en cada entidad federativa a la
integracion y consolidacion de un sistema estatal de educacion normal de buena calidad
(mejoramiento de los servicios educativos y de la gestion de las instituciones formadoras de
maestros). También continuard el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), cuya finalidad esta
dirigida a modernizar la planta fisica de las IES.

Respecto de la calidad de los servicios educativos, se fortaleceran la evaluacion y
acreditacion de los programas educativos de las IES, asi como la certificacion de sus procesos tanto
académicos como administrativos, impulsando a los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) y al Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES). Esta politica para mejorar la calidad de la educacion superior tiene aplicabilidad en todos
los sistemas tanto en las IES publicas como privadas. Bajo esta dptica, es necesario encuadrar la
educacion de calidad como aquella que atiende e impulsa el desarrollo de las capacidades y
habilidades individuales en los &mbitos intelectual y afectivo, al tiempo que se fomentan los valores
que aseguran una convivencia social solidaria y se prepara para la competitividad y las exigencias
del mundo del trabajo; ademas, el concepto de autonomia universitaria se ha asociado a una
responsabilidad social que se debe asumir y que implica someterse a una evaluacion de
desempefios.

Para velar por el aseguramiento de la calidad, practicamente en todas las IES se han creado
instancias especializadas que han incorporado el componente de calidad como un criterio
fundamental para planear y gestionar su desarrollo. En algunas universidades se ha establecido
como una forma de mejoramiento continuo, y en otras como los estandares minimos para operar; en
todo caso, ambas formas contribuyen a garantizar la confiabilidad de los egresados en su ejercicio
profesional.

Todo esto se puede percibir claramente en los planes de desarrollo institucional y en los
programas y planes estratégicos que norman y orientan las actividades de las gestiones

universitarias.
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La gestion por calidad en las IES se debe basar necesariamente en una mision acorde a los

reclamos presentes y futuros para la formacion de ciudadanos, técnicos, cientificos, profesionales y
artistas que los diferentes sectores de la sociedad plantean. En este sentido, la educacion superior
es un servicio publico que debe garantizar el fortalecimiento del sistema social y propiciar el
desarrollo econémico, democratico, sustentable y cultural en el marco de un mundo globalizado; sin
embargo, las IES deben también asumir sus compromisos con los reclamos de las comunidades y
grupos marginados que en las regiones donde éstas se asientan constituyen los retos locales de la
gestion del desarrollo.

El movimiento de la gestion por calidad y las fuerzas exdgenas de la normalizacién y la
certificacion han tenido un efecto significativo en las organizaciones educativas del pais, impactando
principalmente en los ambitos de la gestion administrativa y financiera. Los enfoques de evaluacion
por comisiones de pares y la acreditacion de los programas educativos han generado movimientos
nacionales y regionales que promueven la garantia y el aseguramiento de la calidad de los procesos
educativos; en cambio, el enfoque de competencias, tanto para el disefio curricular como para la
certificacion de personas y profesionales, ha puesto énfasis en la necesaria efectividad de los
procesos de formacion en las IES.

En México, el reclamo social de la calidad educativa ha derivado un movimiento en el que la
educacion, con sus valores, principios y esquemas de organizacion, considera a la evaluacion como
un mecanismo imprescindible. En consecuencia, se han establecido agencias especializadas, tanto
publicas como privadas, a las cuales el Estado ha delegado la potestad de la evaluacion y
acreditacion, manteniendo para si las funciones de informacion publica y las normativas y de
regulacion. En este sentido, se han incorporado a las reglas de operacion de programas de apoyo
financiero para la mejora de la calidad de la educacidon superior, una serie de incentivos y
requerimientos que hacen que la inmensa mayoria de instituciones convocadas para una
acreditacion o certificacion de calidad, que en esencia es voluntaria, opten por ella.

Para superar los estadios actuales de calidad en la educacion superior en México, se han
adoptado y adaptado diferentes esquemas de certificacion, como la norma internacional 1SO
9001:2000, para disefiar, implantar y certificar sistemas de gestion por calidad, principalmente
orientados a estandarizar procesos de servicios administrativos y de apoyo académico al interior de

las instituciones y dependencias de educacion superior.
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Otro esquema empleado dentro de los programas nacionales por la calidad —aunque

bastante menos generalizado- lo constituye la certificacion de personas a partir de normas de
competencia laboral, que también se aplica ya a los casos de instructores y académicos de algunas
profesiones: sin embargo, salvo raras excepciones, no se ha aplicado un enfoque de disefio e
implantacion de un sistema de gestion por calidad que adopte cabalmente el principio sistémico y
que se oriente a las funciones y procesos clave de una institucion de educacion superior.

La transformacion de la organizacion académica, como lo han planteado los teoricos
contemporaneos, entrafia un gradualismo y una logistica que garantice que se asuman cabalmente
las responsabilidades y se tenga una participacion activa. Es asi que se acepta que un proceso de
cambio en la organizacion implica un cambio formal, pero también un cambio cultural y, por
supuesto, un cambio en las personas, reto que debe asumir toda la comunidad universitaria para
que se alcancen los fines de la calidad de la educacion.

Hay otra dimension importante en los sistemas educativos que se ha visto impactada por la
busqueda de la calidad, y es la relacionada con las reformas curriculares tendientes a mejorar la
oferta educativa, lo que ha llevado a una mayor participacion de los académicos, reflexionando sobre
la ensefianza y el aprendizaje, sobre la necesidad de la generacion y aplicacion del conocimiento y
sobre la urgente necesidad de repensar los procesos educativos, no sélo en la forma de
gestionarlos, sino también replantedndose los contenidos y los enfoques. Indudablemente, la
participacion de los pares evaluadores, nacionales e internacionales, los encuentros, los eventos, los
congresos, etc., han contribuido a homogeneizar criterios de excelencia académica y pensar a la

educacion de calidad como un medio para reducir los efectos nocivos de la globalizacion econémica.

3. El contexto de la educacion superior en Veracruz

3.1 Caracteristicas generales del estado de Veracruz

El estado de Veracruz tiene una superficie de 72,815 kmz, mas de 700 km de costa (29.3% del litoral
del pais en el Golfo de México) y un tercio de los recursos hidroldgicos nacionales, gracias a 40 rios
integrados en 16 cuencas. La distancia entre sus limites norte y sur es de aproximadamente 800 km;

la Sierra Madre Oriental atraviesa casi todo su territorio.
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Es de destacarse que la privilegiada posicion geografica en la costa del Golfo de México

provee al estado de una gran diversidad ecoldgica. La extension y orografia del estado veracruzano
no facilita la integracion fisica, eleva los costos de infraestructura en comunicaciones, transportes y
servicios, entre éstos los educativos. Aunado a lo anterior y de acuerdo con la Conapo?, el estado de
Veracruz ocupa el cuarto lugar nacional de mayor marginacion nacional.

Despues de siete décadas de crecimiento, el estado de Veracruz, cuya poblacion en 1930
era de 1'377,293 habitantes, pasé a 7'242,133 en 2007; no obstante, en la actualidad este
crecimiento ha ido disminuyendo gradualmentel®, mientras la tasa promedio nacional de crecimiento
fue de 1%, en Veracruz se registré sélo 0.5 por ciento.

La poblacion estimada del estado es de 7'275,000 habitantes (6.9% del total del pais) que se
distribuyen en 212 municipios, con 22,000 localidades, de las cuales 21,757 tienen menos de 2,500
habitantes y hacen un total de 2.88 millones de personas. Del total de su poblacion, 40% se
considera rural, dedicada principalmente a actividades agropecuarias que generan sélo 12% del PIB
estatal. A la fuerte dispersion rural se opone una fuerte concentracion urbana (27%) en ocho
municipios, sobresaliendo tres de las principales ciudades del estado: Veracruz, Xalapa y
Coatzacoalcos.

La informacion general sociodemografica y educativa del estado se resume en las siguientes
cifrasll: la poblacion entre 19 y 24 afios de edad (demanda potencial de educacion superior) es de
582,248 habitantes (7.2% del total poblacional); el indice de analfabetismo alcanza el 14.9 por

ciento.

3.2 El perfil sociodemografico y el desarrollo regional
Las diversas regionalizaciones propuestas e instrumentadas en Veracruz se realizaron en su
momento con base en criterios de similitud socioecondémica y no con criterios de agrupamiento
sociodemogréfico, bajo el principio basico de areas de influencia directa o indirecta de las sedes
urbanas de rango de ciudad media, como ejes estructuradores de los flujos de bienes y personas en
el territorio estatal.

La regionalizacion actual toma en cuenta esos principios y considera 10 regiones: 1)

Huasteca Alta (Panuco, Tampico Alto, Pueblo Viejo, Tantoyuca y Cerro Azul); 2) Huasteca Baja

° Tomado de Numeralia. Anuario estadistico de Veracruz. Ed. 2006. SEFIPLAN, COPLADEVER. (Conteo 2005).

10 Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2005,
1 INEGI (http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/conteo2005/Her2005/selentcampo.aspx)
Ibidem.
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(Tuxpan y Alamo); 3) Totonaca ( Poza Rica, Papantla y Coatzintla) ; 4) Nautla (Martinez de la Torre);
5) Altas montafias (Cordoba, Fortin, Orizaba, Rio Blanco, Nogales, Ixtaczoquitlan, Ciudad Mendoza,
y Huatusco); 6) Xalapa (Xalapa, Coatepec y Perote); 7) Sotavento (Veracruz y Boca del Rio); 8) De
Los Tuxtlas (San Andrés, Santiago y Catemaco); 9) Papaloapan (Tierra Blanca, Alvarado,
Cosamaloapan e Isla); 10) Olmeca (Coatzacoalcos, Minatitlan, Nanchital, Jaltipan y Acayucan).

La diversidad geografica y la dispersion de la poblacion veracruzana implican la atencion a
regiones con altos contrastes. El actual desarrollo privilegia 14 areas urbanas, de las cuales siete
corresponden a conurbaciones intraestatales que agrupan casi 41% de la poblacion de Veracruz.

La economia veracruzana, respecto de la produccion bruta por el total de sectores!?,
significo la cantidad de 271'787,398 miles de pesos. La participacion porcentual al PIB por sector fue
la siguiente: pesca y acuicultura animal, 0.2%; comercio al por mayor, 4.4%; comercio al por menor,
7.6%; construccion, 2.1%; electricidad, agua y gas, 12.9%; industrias manufactureras, 54.7%;
informacién en medios masivos, 1.0%; mineria, 5.1%; otros servicios, excepto actividades del
gobierno, 1.5%; alojamiento y preparacion de alimentos, 2.3%; apoyo a los negocios y manejo de
desechos, 1.0%; servicios educativos, 0.8%; servicios de salud y de asistencia social, 0.5%;
servicios financieros y de seguros, 0.2%; servicios inmobiliarios y de alquiler, 0.5%; servicios
profesionales, cientificos y técnicos, 0.6%; transportes, correos y almacenamiento, 4.4% y servicios
de esparcimiento 0.2 por ciento.

En 2005, el PIB en Veracruz fue de 3.26%; durante el periodo 1994-2004, la importancia
relativa del PIB en comparacion con el nacional disminuy6 de 4.6 a 4.1%, con una reduccion en
todos los sectores —excepto el agropecuario— que pasé de 6.9 a 7.3%. El crecimiento anual del PIB
en esta década (1.9%) fue inferior al promedio nacional (2.7%); para 2004, la produccion bruta por
region, en miles de pesos, fue la siguiente: Xalapa, 20'560,693 (6.93%); de las montafias,
39'951,965 (13.46%); de Los Tuxtlas, 3'066,427 (1.03%); de Nautla, 3'683,459 (1.24%); Huasteca
Alta, 7'975,995 (2.69%); Huasteca Baja, 11'068,539 (3.73%); Olmeca, 108'204,454 (36.47%);
Papaloapan, 11'691,034 (3.94%); Sotavento, 75'460,745 (25.44%); y la Totonaca con 15'001,662
(5.05%).

Para el 2007, los ingresos esperados de los 212 municipios de Veracruz fueron de un total

de 11'043'000,00011 de pesos, equivalentes a 1,552 de pesos por habitante; estos ingresos se

12 Censos Econémicos 2004, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética. Produccién bruta total, 2004,
Oficina Estatal de Informacién para el Desarrollo Sustentable (OEIDRUS), Sagarpa y Valor de la poblacién ganadera 2004,
Anuario Estadistico, INEGI.
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encontraron altamente concentrados en muy pocos municipios. Tan s6lo los ingresos publicos de los

20 municipios con mayor presupuesto, que suman 5'244°000,000 de pesos, representan 47.5% del
ingreso total.

En cuanto a la marginacion, la mayoria de los 20 municipios con presupuestos publicos mas
bajos son de alta 0 muy alta marginacion: Xoxocotla, Camarén de Tejeda, Rafael Lucio, Jalcomulco,
Chumatlan, Acula, Tlacotepec de Mejia, Miahuatlan, Las Minas, Naranjal, Tlilapan, Acatlan, San
Andrés Tenejapa, Apazapan, Sochiapa, Magdalena, Aquila, Coetzala, Landero y Coss y Tuxtilla (con
excepcion de Rafael Lucio, Acatlan, Apazapan y Landero y Coss, que presentan un grado de
marginacion medio)13.

Se observa cierto avance en la distribucion de los recursos publicos entre los municipios:
aquéllos con un alto o muy alto grado de marginacion tienen en general ingresos publicos per capita
elevados, en comparacion con los que presentan un nivel medio o bajo de marginacion. Lo anterior
se debe en parte a los criterios de distribucion de los Fondos de Aportaciones del Ramo 33; esta
situacion les permitird a los ayuntamientos en municipios marginados contar con mayores recursos
por habitante para atender los rezagos que presenta la poblacion. Los 20 municipios con menor
presupuesto y mayor grado de marginacion son: Xoxocotla, Camaron de Tejeda, Rafael Lucio,
Jalcomulco, Chumatlén, Acula, Tlacotepec de Mejia, Miahuatlan, Las Minas, Naranjal, Tlilapan,
Acatlan, San Andrés Tenejapa, Apazapan, Sochiapa, Magdalena, Aquila, Coetzala, Landero y Coss,
Tuxtilla.

En las politicas estatales de desarrollo y crecimiento, de acuerdo con el actual Plan Estatal
de Desarrollo 2005-2010 para Veracruz, el desarrollo urbano y regional descansa en tres ejes
principales: 1) ordenamiento territorial, 2) desarrollo de la infraestructura hidraulica y 3) impulso al
equipamiento urbano y la vivienda; sin embargo, es importante sefialar un cuarto eje sustantivo al
desarrollo: el de las comunicaciones, en lo que se refiere a la infraestructura carretera. Estas
politicas publicas de gobierno influyen en los aspectos sociales y en el contexto de la educacion
superior veracruzana, tanto en la formacion de profesionales con capacidades para participar en las
mismas, como en su analisis, estudio y mejora.

El andlisis de las condiciones de vida de la poblacion es esencial para el ordenamiento
territorial porque el acceso a satisfactores y servicios basicos se encuentra en estrecha relacion con

el tamafio y situacion geografica de los asentamientos humanos. Los rubros principales para analizar

13 Gaceta Oficial del Estado del 10 de agosto de 2005. Conapo
http://www.conapo.gob.mx/publicaciones/IndiceMarglLoc2005.pdf (octubre 2007).
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son el empleo e ingreso, las caracteristicas de las viviendas, el acceso a los servicios de salud y

educacion y las diferencias territoriales.

Se definen dos tipos de unidades territoriales: las que dan soporte territorial al
funcionamiento social, y aquellas que, combinando la caracteristica de centralidad de algunos
asentamientos y la division municipal, permiten la agrupacion o definicion de microrregiones o
unidades territoriales basicas de andlisis. También las zonas metropolitanas se consideran como
subunidades territoriales de importancia por su dindmica demografica, de trabajo y econdmica con
impactos especificos sobre el territorio. Veracruz posee ocho zonas metropolitanas (ZM) definidas a
partir de una conurbacion intermunicipal dentro del mismo estado (Acayucan, Coatzacoalcos,
Minatitlan, Cordoba, Orizaba, Xalapa, Poza Rica y Veracruz). Para el afio 2005, la poblacion total de
las zonas metropolitanas ascendié a 3,115,174 de habitantes.1* La ZM de Xalapa tiene la mayor
tasa de crecimiento con 2.6%, la menor es la de Minatitlan con 0.4%.

Las condiciones de empleo, ingreso y marginacion requieren analizar las relaciones con la
educacion, los riesgos de salud y el deterioro de los recursos naturales y las contingencias
ambientales, entre otros aspectos.

Diversas poblaciones rurales de Veracruz han cambiando la composicion de su demografia
merced a la alta migracion y expulsion de una parte de su poblacion que busca nuevas
oportunidades de trabajo. Se estima que 85% de las comunidades del estado expulsan poblacion y
en ellas 30% de la gente ya ha migrado por lo menos en una ocasion, por lo que Unicamente habitan
a estas poblaciones mujeres, nifios y ancianos.

A la ruta migratoria considerada por la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) en el
estado de Veracruz se le ha denominado la Ruta del Golfo, comprendiendo los estados de San Luis
Potosi, Tamaulipas y Nuevo Ledn, en donde se integré la zona norte de Veracruz, antes considerada
como una zona demandante de mano de obra y no expulsora hasta 1998.15 La composicion de los
grupos de edad que se convierten en emigrantes afecta en diversas formas la demanda interna
estatal por educacion y otras cuestiones de interés social como la salud.

Autoridades de educacion media superior federal en Veracruz informan que el indice de
terminacion escolar en los planteles federales de Veracruz alcanz6 apenas 54% en 2006, siendo la

migracion (principal factor en las zonas rurales), la desatencién de los padres y la pobreza, las

14 Ibidem.

15 . . . . - . i .
Del Rey Poveda, L. A. El nuevo marco de relaciones intergeneracionales en las familias ejidales: migracion y herencia en

el sur de Veracruz. Tercer Lugar del IX Premio Estudios Agrarios 2004.

Velasquez H. Emilia. El parcelamiento de tierras ejidales en una subregion cafetalera del sur de Veracruz.
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principales causas de desercion en las aulas. De acuerdo con la Fundacion Paisano, los emigrantes

hispanoamericanos que llegan a EE.UU. con menor grado educativo son los mexicanos,
guatemaltecos, salvadorefios y hondurefios, mientras que los colombianos son los de mayor
preparacion e incluso llegan con un titulo universitario.

La migracion esta relacionada con las crisis recurrentes en el campo, particularmente en el
cultivo del café y la falta de apoyo a la produccion local. Se puede afirmar que Veracruz, al igual que
Chiapas, es una nueva region migratoria; entre 1995 y 2000 salieron del estado 800,000 personas.
La entidad ha venido escalando posiciones en la tabla de los estados que méas contribuyen con la
poblacion migrante a EE.UU.: en 1992 se ubicaba en el lugar 30, para 1997 pasd al 27, en 2000
ocupo el lugar 14 y en 2002 llegd a su nivel mas alto, ubicandose en la cuarta posicion. 16

El perfil epidemioldgico de la poblacion del estado constituye un reto en términos de
prevencion; los transmisores del dengue, enfermedades diarreicas e infecciones respiratorias
agudas, ademas de los controles tradicionales: poliomielitis, difteria, tétanos, sarampion y rubéola,
etc., ocupan gran atencion del sector salud. Por otra parte, la incidencia en las enfermedades de
transmision sexual (ETS) tiene una tasa alta en el estado de Veracruz, superior a la tasa promedio
nacional; actualmente, la esperanza de vida para Veracruz es de 74.8 afios, la tasa registrada de
natalidad de 17.1 nacimientos por cada mil habitantes, mientras que la de mortalidad es de 97.1
defunciones por mil habitantes.

Las contingencias ambientales que son fuentes de deterioros irreversibles por los accidentes
ocurridos en las instalaciones de Petroleos Mexicanos (Pemex) y de empresas que manejan
desechos toxicos, tienen un impacto negativo y a veces irreversible en las condiciones de calidad del
medio ambiente y, en consecuencia, en la salud de los habitantes. En el afio de 2005, las agresiones
al medio ambiente en el estado de Veracruz marcaron un récord por parte del sector industrial y
urbano. Pemex presentd alrededor de 200 casos de contaminacion al ambiente entre fugas,
derrames, explosiones y otros, los cuales causaron dafios irreparables a la poblacion; por ejemplo: el
medio natural recibi6 mas de 200,000 barriles de productos petroleros en lagunas, rios, tierras
agricolas y de pastoreo, envenenando los cuerpos de agua y la fauna asociada a los mismos.

A pesar de su riqueza hidrica, paradéjicamente el estado de Veracruz se ha atrasado en su
infraestructura para el campo y la ciudad —como obras de riego y preservacion de caudales—,

afectando con ello el desarrollo por la falta de servicios a la poblacion —como la cobertura en agua

'8 |bidem.
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potable y drenaje-. La potabilizacién y tratamiento de aguas negras son también parte de las

demandas de la poblacion, al igual que fomentar la cultura de proteccién de bosques, rios y lagos
que auxilien en la recuperacion de los sistemas hidricos superficiales, principal fuente de
abastecimiento de agua.

El ancestral problema de vivienda en Veracruz pasa a traves de la calidad de la misma en
cuanto a piso, techumbre y materiales de construccion, susceptibles a embates naturales como
huracanes, vientos, lluvia, granizo, etcétera.

El Plan Veracruzano de Desarrollo contempla propiciar la infraestructura urbana basica,
desregular la tramitacion en materia de construccion, crédito, aumento de reservas territoriales, etc.
Respecto de las comunicaciones y su infraestructura, el estado enfrenta fuertes requerimientos, no
solo para mantener su infraestructura carretera y de caminos alimentadores, sino de inversion en

nuevas carreteras, puertos, obras ferroviarias y telecomunicaciones.’

3. 3 La educacién superior en Veracruz
El contexto de la educacion superior en la entidad veracruzana se manifiesta en la relacion organica
de los aspectos fisicos y naturales de la geografia veracruzana con su perfil sociodemografico,
socioeconomico, educativo, cultural, cientifico-tecnoldgico y ambiental. Los rezagos comparativos en
materia educativa general para el estado se manifiestan en un bajo nivel de escolaridad promedio,
con solo 6.8 afios, en comparacion con 8.6 afios del promedio nacional. Si bien la cobertura estatal a
nivel primaria es de 98.1%, ésta se vuelve insuficiente en niveles de educacion preescolar,
secundaria y superior. El analfabetismo alcanza a 14.9% de la poblacion veracruzana con edades
entre 15 y 64 afios. Pese a lo anterior existe en esta entidad una amplia tradicion educativa y una
reconocida riqueza cultural.

Las instituciones de educacion superior, tanto publicas como privadas, tratan de responder a
las expectativas de ingreso; el sistema estatal de educacion superior logro atender Unicamente a
16.81% y a 17.65%, respectivamente. Estos indices son muy bajos si se considera que una primera
meta ideal seria alcanzar al menos 19.1% correspondiente al indice de cobertura nacional. El
sistema de educacion superior ha hecho esfuerzos por responder a las demandas de esa poblacion;
por ejemplo, en el periodo comprendido entre los ciclos escolares de 1991-1992 al de 2004-2005 (14

afios), el indice de cobertura pasé de 7.2 a 17.65 %: un aumento neto de 85,686 estudiantes. A

17 Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012, SCT.
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pesar de este logro, la magnitud de la poblacién desplazada para ingresar a las IES es hoy un
problema prioritario en la agenda de trabajo de las autoridades tanto gubernamentales como
universitarias, ya que no existen opciones para absorber a este sector juvenil.

Este aspecto se traduce en la necesidad de ampliar la cobertura de educacion superior en
Veracruz, asegurando al mismo tiempo la calidad y pertinencia de los programas, ya que el sistema
enfrenta una fuerte distorsion de la demanda que se concentra en so6lo unas cuantas carreras
convencionales. Ademas, el crecimiento porcentual de la matricula del periodo 1992-2004 fue de
130.26%, paso de 60,406 a 139,092 estudiantes, lo que representa un incremento absoluto de
78,686 estudiantes. La matricula del conjunto de IES en el estado de Veracruz se incrementd en
42% entre los ciclos escolares de 1997-1998 y 2004-2005; este crecimiento se debe en gran medida
a la aparicion de nuevas instituciones particulares.

El indice de ingreso ha alcanzado 66.6%, aun por debajo de 72.5% reportado por ANUIES a
nivel nacional. El problema de la cobertura en el estado sigue siendo uno de los grandes desafios.
Se destaca que en el ciclo de 2002-2003 fue el que mayor absorcion presentd: 78.0%, en contraste
con el ciclo posterior de 2003-2004, donde disminuy6 al 67.4 por ciento.

Para el ciclo educativo de 2004-2005, la composicion de la matricula del conjunto de IES del
estado de Veracruz por nivel educativo fue el siguiente: 91.5% se concentrd en el nivel de
licenciatura, 4.18% correspondia a estudios de posgrado y el resto de la matricula, 4.32%, se
encontraba en las normales y en carreras técnicas universitarias. En relacion con la composicion de
la matricula para el ciclo 2004-2005, ésta se encuentra concentrada en su mayoria en instituciones
particulares: 38 por ciento.

Los datos indican que a pesar de que el ritmo de crecimiento de la matricula fue mayor que
el de la poblacion en el periodo analizado, los esfuerzos por elevar la cobertura del sistema aun son
insuficientes. La cobertura del nivel superior en Veracruz para el mismo ciclo escolar alcanzd un
porcentaje de 14.1%. Si se compara esta cifra con la respectiva a nivel nacional (19.1%), se advierte
que el estado mostraba un rezago de 5%. Debido a este comportamiento es imperativo que las
instituciones de educacion superior identifiquen las causas de dicha disminucion, para estar asi en
posibilidad de definir las acciones pertinentes para elevar la capacidad de absorcion del sistema. De
manera que no se ha logrado avanzar significativamente en términos absolutos en cuanto a la

satisfaccion de la demanda de ingreso a las IES en Veracruz.
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Por todo lo anterior, el problema de la cobertura es una de las preocupaciones centrales del
gobierno del estado de Veracruz, lo que es traducido en una de las lineas estratégicas del Plan
Veracruzano de Desarrollo 2005-2010, donde se establece el objetivo de incrementar la cobertura de
los estudios de nivel superior a través de la colaboracion interinstitucional, con el objeto de superar
el promedio nacional mediante la oferta de cursos pertinentes por medio de sistemas flexibles, tanto
escolarizados como distribuidos. Este es un punto que se destaca en el Programa Sectorial de la
Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV), en el que se manifiesta que la “educacion superior
necesita establecer y operar un nuevo esquema de planeacion, coordinacion y evaluacion que
posibilite integrar todos los subsistemas sobre la base de los planes institucionales de desarrollo”.

Otro problema importante a resolver por las IES es el que se refiere a la elevada desercion
de los estudiantes. Los porcentajes de desercion presentaron fluctuaciones entre 9.0 y 13.1% en los
periodos comprendidos entre 1995-1996 y 2003-2004. El indice de desercion del nivel superior en
Veracruz para el ciclo escolar 2003-2004 fue de 11.0%, mientras que el promedio nacional
represento 8.2%; es decir, Veracruz tenia 2.8% mas.

La eficiencia terminal por periodo, es decir, el numero de egresados de un ciclo entre el
numero de estudiantes que ingresaron en el mismo, en Veracruz fue de 46.26% en el ciclo que se
comenta, mientras que el total nacional fue de 54.53%. En cuanto al total de egresados en el ciclo
escolar 2003-2004, el estado presentd un porcentaje de 60.73% de titulados, el cual se encuentra
muy cerca del promedio nacional, que fue de 61.30 por ciento.

La educacion superior en el estado esta atendida por la educacion universitaria, la educacion
tecnoldgica y las escuelas formadoras de docentes. Para el periodo escolar 2006-2007 se
registraron 155 instituciones oficiales y particulares con una matricula total de 157,603 estudiantes,
atendidos por 14,227 docentes.

Existen seis institutos tecnoldgicos federales en el estado que cubren una matricula total de
19,700 estudiantes: 19,325 de licenciatura, 343 de maestria y 32 de doctorado. Desarrollan, a su
vez, 19 licenciaturas, dos carreras técnicas con dos especialidades, 10 maestrias y cinco
doctorados.

La educacion normal superior tiene una matricula de 8,764 estudiantes (2,695 atendidos por
las escuelas normales publicas, 3,216 por la Universidad Pedagogica Veracruzana y 2,853 por las

unidades regionales de la Universidad Pedagdgica Nacional).
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Las instituciones particulares de educacion superior en el estado de Veracruz van en
incremento, como sucede en todo nuestro pais, alcanzando mas de 50% de crecimiento en los
dltimos cinco afios. Su matricula es de 61,449 estudiantes, la que se distribuye de esta manera:
53,379 en licenciatura, 2,263 en licenciaturas y maestrias de formacion de docentes, 415 en
especialidad, 5,043 en maestria y 349 en doctorado. Estas IES, ofrecen 767 programas: cuatro de
técnico superior, 594 licenciaturas, 115 maestrias, 37 especialidades y 17 doctorados.

Los 16 institutos tecnologicos descentralizados y las tres universidades tecnologicas, a su
vez, ofrecen 18 licenciaturas y ocho carreras de TSU.

Por su parte, las dos universidades pedagogicas: la Universidad Pedagdgica Veracruzana y
la Universidad Pedagdgica Nacional-Veracruz, tienen una oferta de siete licenciaturas, cinco
programas de especialidad y seis programas para docentes de educacion basica.

Los seis centros regionales oficiales de educacion normal ofrecen 54 programas de
licenciatura para la formacion de profesores de preescolar, primaria, secundaria y especial.

La clasificacion actual de las IES se establece tomando en cuenta su tamafio en funcion del
nimero total de estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2004-2005. Bajo este criterio, los resultados
obtenidos son los siguientes: 28 instituciones, 21.21% de total, cuentan con una matricula inferior a
100 estudiantes, donde la mayoria de ellas (26) corresponden a instituciones particulares; 88
instituciones, 66.6% del total, cuentan con una matricula inferior a los 500 estudiantes, de las cuales
71 son particulares; sélo cuatro instituciones cuentan con una matricula superior a los 5,000
estudiantes, de las cuales dos de ellas son federales, una es particular y la otra es la Universidad
Veracruzana. Los institutos tecnoldgicos descentralizados y las universidades tecnoldgicas tienen
una matricula de 18,714 estudiantes.

El Consorcio Clavijero, presidido por la Universidad Veracruzana, creado en noviembre de
2004, esta conformado por 30 instituciones educativas, tanto publicas como privadas, por medio de
las cuales los jovenes pueden continuar con sus estudios de nivel superior. Esta concebido bajo un
modelo de imparticion de cursos a través de la modalidad de educacion en linea y a distancia,
basado en el enfoque de competencias, con una produccion de cursos, los que forman parte de
planes de estudio en los niveles de licenciatura y TSU. También ha fortalecido sus actividades con
cursos en linea de capacitacion y actualizacion de los docentes veracruzanos.

La Universidad Veracruzana, segun datos de la matricula de 2006-2007, cuenta con una
matricula de 49,275 estudiantes: 133 técnico medio, 349 TSU, 47,445 en licenciatura y 1,348 en
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(357 en especialidad, 900 en maestria y 91 en doctorado). Respecto de la oferta educativa en la
entidad, la Universidad Veracruzana ofrece 224 programas educativos: 132 licenciaturas y 25
especializaciones, 48 maestrias, ocho doctorados, nueve de TSU y dos de nivel técnico. En 2006,
esta institucion absorbié 31% de la matricula del total del estado; el 69% restante se repartié entre
las instituciones estatales, federales y transferidas.

La Universidad Veracruzana Intercultural (UVI) cuenta con una matricula de 482 estudiantes
y tiene las licenciaturas Desarrollo Regional Sustentable y Gestion y Animacion Intercultural, en
cuatro sedes.

Respecto de la relacion maestro-estudiante como un indicador de calidad de la ensefianza,
se puede ver que el promedio nacional es de 37 estudiantes por maestro; en cambio, en el estado se
tienen 47 por docente.

Los programas académicos que se ofrecen en el estado estan supeditados a la demanda
estudiantil. Los programas educativos mas impartidos y repetidos por las IES en el estado para el
ciclo 2004-2005 corresponden a cinco carreras (Administracion, Informatica, Contaduria, Derecho y
Pedagogia) que concentra 53.7% de la matricula.

Es evidente la concentracion de la matricula en determinadas &reas. Para el ciclo escolar
2004-2005, se destaca que 70.47% de la matricula se concentra en las areas de ciencias sociales
(36.10%) y en la de ingenieria y tecnologia (34.37%), educacion y humanidades representan 19.51%
de la matricula total; tan sélo estas tres areas de conocimiento concentran 89.98% de la matricula.
Las menos pobladas son las agropecuarias (1.97%) y ciencias naturales y exactas (1.48%).

Los programas educativos por &rea de conocimiento también presentan una elevada
concentracion en las ciencias sociales y administrativas. Para el ciclo 2004-2005 existen 515
programas educativos (PE): ingenieria y tecnologia tienen 291, y educacion y humanidades poseen
222. Las tres areas concentran 90.73%; en cambio, las agropecuarias y ciencias naturales y exactas
concentran s6lo 9.27% del total de programas del nivel superior.

El andlisis anterior presenta asi una contradiccion con las vocaciones productivas del
estado; sin embargo, esto es apenas un primer acercamiento a la problematica de la educacion
superior en Veracruz. Un diagnostico mas completo y fundamentado es una tarea que las IES deben
emprender en el corto plazo, tomando en cuenta la interrelacion entre las caracteristicas y variables

demograficas, socioecondmicas y fisico-geogréficas.
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3.4 Caracterizacion regional de acuerdo con la Universidad Veracruzana

De manera desconcentrada, la Universidad Veracruzana ofrece servicios educativos en regiones
universitarias situadas a lo largo del territorio estatal, aportando una rica y sostenida produccion
cultural, asi como contribuyendo a la formacion de recursos humanos y a la generacion y aplicacion
de conocimientos y tecnologias utiles para el desarrollo del estado de Veracruz. Cinco son las
regiones en las que se encuentra la universidad: Xalapa, Veracruz-Boca del Rio, Orizaba-Cordoba,
Poza-Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitldn. En estas regiones la presencia de la universidad
abarca 23 municipios: Xalapa, Veracruz, Boca del Rio, Orizaba, Cordoba, Rio Blanco, Amatlan,
Nogales, Camerino Z. Mendoza, Poza Rica, Tuxpan, Minatitlan, Coatzacoalcos, Acayucan, Ixhuatlan
de Madero, Espinal, Tequila, Mecayapan, Ixhuacan de los Reyes, Perote, Naolinco, Papantla y
Uxpanapa.

Esta regionalizacion se plante6 en la década de los setenta, a partir de los corredores
industriales y, por lo tanto, su cobertura y area de influencia se circunscribié a las zonas aledafias a
estas regiones. Si hien las principales ciudades son los centros de operacion académica y
administrativa que responden a los procesos de desconcentracion, se requiere llevar a cabo
proyectos académicos que amplien y articulen la cobertura educativa y los servicios para atender a
lo que se ha denominado como vocaciones regionales. La zona de influencia de cada region
universitaria manifiesta distintos niveles de progreso de acuerdo con sus caracteristicas geogréficas,

su evolucion histérica, su capacidad académica y sus tendencias de desarrollo local.

3.4.1 Region Xalapa

Esta region, integrada por 42 municipios, se encuentra localizada en la porcion media del estado de
Veracruz, colindando al sur-poniente con las grandes montafas, al sur-oriente con la region del
Sotavento y al este con el Golfo de México. En el afio 2005 la zona tenfa 1'317,684 habitantes™®,
cantidad que representd 18.5% del total de la poblacion del estado, con una tasa de crecimiento de
1.47%, referida al periodo comprendido entre los afios 1990 y 2005. Esta misma region tiene una
densidad de poblacion de 179 habitantes por km2 y un indice de masculinidad de 96 hombres por
cada 100 mujeres en el rango de edad de 15 a 19 afios. En lo que respecta al desarrollo humano, en
el afio 2004 se estimd su indice en 0.6822, teniendo un mayor peso el componente de salud vy,

18 Fuente: INEGI. Conteo General de Poblacién y Vivienda 2005.
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considerando la desigualdad entre hombres y mujeres, la region present6 un indice de desarrollo

relativo al género de 0.6492, lo que se traduce en grado medio de desarrollo para la zona.

La ciudad de Xalapa presenta un porcentaje de 94.6% de poblacion alfabeta entre los 15
afios y mas, con respecto a los estandares de educacion; asimismo, en ella se concentra la mayor
cantidad de servicios educativos de toda la region, con mas de 29% de la matricula en nivel basico,
mas de 35% en el nivel medio y medio superior, 85% en el nivel de profesional técnico, 90% en
licenciatura, 94% en maestria y 100% en doctorado. Por lo que respecta a la Universidad
Veracruzana, de las cinco regiones que atiende en necesidades de educacion superior, ésta
concentra el mayor numero y diversidad de PE.

La economia de esta region se caracteriza principalmente por el desarrollo de actividades
primarias, destacando el cultivo del café, la cafia de azlcar, los citricos, etc., y un escaso sector
secundario donde lo que se privilegia son las maquiladoras de ropa. Sin embargo, la crisis derivada
de los bajos costos internacionales del café, por un lado, y la problematica de la cafia de azlcar, por
el otro, ha impactado significativamente en la economia de esta zona. Aunado a ello, hay que
sefialar la escasa transformacion tecnoldgica de las plantas industriales, tanto de los ingenios
azucareros como de los beneficios de café, lo cual significara realizar fuertes inversiones financieras
para su modernizacion y actualizacion.

No obstante, la ciudad de Xalapa y su conurbacion es una de las zonas metropolitanas de
mayor desarrollo en el estado; destacando principalmente por actividades econémicas dedicadas a
los servicios, al comercio y a la administracion publica del gobierno del estado y de la Universidad
Veracruzana.

En un andlisis puntual de la economia de esta regién universitaria'®, en su indice de
especializacion se observa una fuerte tendencia hacia las actividades primarias; sin embargo,
también se advierte el fortalecimiento de las actividades del Sector Ill, especialmente en las areas de
servicios educativos, esparcimiento, culturales y de gobierno.

En la region se deben considerar politicas que den impulso a las actividades agropecuarias y
forestales, especialmente en las areas de vegetacion primaria ubicadas en el Cofre de Perote,
complementadas con proyectos productivos como el desarrollo de nuevos cultivos y el
fortalecimiento de la produccion lechera.

19 Secretaria de Desarrollo Regional (Sedere). Gobierno del Estado de Veracruz-Llave. Programa Veracruzano de
Desarrollo Regional y Urbano 2005-2010.
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De manera incipiente se ha iniciado la piscicultura en la mayoria de municipios

pertenecientes a esta region, que aprovechan las diferentes fuentes de aprovisionamiento del agua
existentes en la zona; ademas, en los municipios rurales se puede potenciar, a través del
mejoramiento del sistema de enlaces y la capacitacion a los pobladores, el turismo de aventura, el
ecoturismo y el turismo rural, aprovechando la gran calidad del paisaje natural de la region; en
cambio, el turismo cultural aprovecharia, ademas, la diversidad de actividades artisticas que se
ofrecen en la region y el patrimonio histérico, integrado por conjuntos monumentales y expresiones
arquitectonicas importantes, que constituyen una parte fundamental de las identidades locales.

De igual forma, para este enclave es necesario desarrollar la infraestructura carretera, el
transporte publico y el equipamiento urbano (educacién y cultura, salud, comercio y abasto,
administracion publica y justicia, de recreacion y deporte) en las cabeceras municipales de esta
zona, con el propdsito de otorgarles el rango y nivel de prestacion de servicios, lo que no sélo
permitira acercar a la poblacién a tales satisfactores, sino que coadyuvard a inhibir en ciertos
aspectos los traslados y movimientos migratorios que se realizan a la capital y fuera del estado.

3.4.2 Regidn Veracruz

La region de Veracruz estad conformada por un total de 44 municipios, ubicados en la zona del
Sotavento, en la franja central del estado, teniendo como limite natural, hacia el norte, el Golfo de
México; colinda al poniente con la region de las grandes montafias y el estado de Oaxaca; al
norponiente con la region central de Xalapa y al sur con la region de las selvas.

De acuerdo con el Conteo de Poblacion de 2005, residen en ella 1'848,655 habitantes, los
cuales representan 26% de la poblacion total del estado. La region presentd una tasa de crecimiento
de 0.85% en el periodo 2000-2005 y en comparacion con las otras cuatro regiones, es la mas baja.
En el afio 2005 su densidad poblacional se estimé en 86.42 habitantes por kmz, concentrando 27%
de ellos en tan so6lo dos municipios: Veracruz y Boca del Rio.

El indice de masculinidad alcanzado en esta zona fue de 80.25, en el rango de edad de 20 a
29 afios, lo que significd una mayor presencia de mujeres sobre el nimero de hombres. Asimismo, el
indice de desarrollo humano fue de los mas altos respecto del resto de las regiones, alcanzando
0.704, considerandose en la evaluacion con mayor peso el componente de salud. En esta zona, el

porcentaje de poblacion alfabeta de 15 afios, corresponde a 86.21%. Esta region de la Universidad
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Veracruzana, respecto de las otras cuatro, ocupa el segundo lugar en la oferta de programas

educativos.

En esta region sobresalen las actividades primarias, especialmente la agricultura —con una
gran variedad de productos entre gramineas, frutos y hortalizas, etc.—, la ganaderia y la pesca;
destacan también las actividades secundarias, con una concentracion de industrias en la zona
metropolitana del Puerto de Veracruz, que incluye los municipios de Boca del Rio y Medellin; las
actividades terciarias estan recibiendo un gran impulso, sobre todo las correspondientes al turismo.

La expansion de la mancha urbana y de la actividad economica ha motivado que las plantas
manufactureras y de servicios se establezcan en los municipios aledafios a Veracruz, convirtiendo la
zona conurbada en un gran polo de actividad econdémica. También las empresas inmobiliarias estan
invirtiendo gran cantidad de recursos financieros para ofertar vivienda, principalmente de interés
social, construyendo un gran numero de fraccionamientos sin los estudios ni las acciones de
mitigacion pertinentes, que eviten el impacto negativo que se esta causando en el fragil contexto
natural y urbano de esta region del sotavento veracruzano.

La ciudad de Veracruz es el principal puerto del pais. Durante 2006 se manejaron mas de 17
millones de toneladas de carga. En esta localidad es necesario promover el impulso a las
actividades relacionadas con el puerto industrial y mejorar la infraestructura en comunicaciones y
transporte, asi como la del control del sistema lacustre y de los humedales para evitar inundaciones;
implementandose una politica de compatibilidad con los asentamientos humanos de la conurbacion,
que permita la coexistencia del puerto y la ciudad industrial con el resto de las actividades urbanas.

Ademas, la zona metropolitana del Puerto de Veracruz-Boca del Rio-Medellin es el destino
turistico mas importante del estado, donde se desarrollan gran cantidad de actividades relacionadas
con el deporte acuatico y extremo y el turismo de playa, cultural, ecolégico, arqueoldgico, histdrico,
culinario, etc. No deben dejar de mencionarse como centros turisticos de gran importancia los sitios
arqueoldgicos de Zempoala, Quiahuiztlan y el Zapotal, asi como los asentamientos historicos de La
Antigua, La Villa Rica de la Veracruz y la ciudad de Tlacotalpan, esta dltima declarada por la
UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

La region cuenta ademas con amplio litoral marino, cuyo escaso aprovechamiento es
manifiesto; el mar representa un enorme campo de oportunidades para un gran ndmero de
disciplinas interesadas en incrementar las investigaciones y la realizacién de proyectos que

permitan, por un lado, la explotacion racional de los recursos marinos, bajo la Optica de la
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sostenibilidad y, por el otro, mitigar el impacto que sobre el territorio tendran los fenémenos

hidrometeoroldgicos, derivados del cambio climatico y las consecuencias de la elevacion del nivel
del mar, como son las inundaciones permanentes y la modificacion del litoral de las costas.

Por (ltimo, es importante sefialar el plan para desarrollar el corredor de bioetanol a base de
cafa de azlcar, yuca y maiz, para lo cual ya existen dos grandes proyectos, uno en la cuenca del

Papaloapan y otro en el norte del estado

3.4.3 Regidn Orizaba-Cordoba

La region Orizaba-Cordoba comprende un total de 54 municipios y esta ubicada en la parte centro-
sur del estado de Veracruz; colinda al norte con la region Xalapa, al este con la regién Veracruz, al
oeste con el estado de Puebla, al sureste con la region Coatzacoalcos-Minatitlan y al sur con el
estado de Oaxaca. En el afio 2005 se contabilizaron 1'250,792 habitantes, que representaron
17.05% de la poblacion total de la entidad veracruzana. Es la zona con la méas alta densidad
poblacional, concentrada principalmente en cinco municipios que cuentan con mas de 1,000
habitantes por km?; también presenta una alta dispersion poblacional en tres municipios con menos
de 50 habitantes por km?, lo cual desfavorece el acceso a los servicios publicos, a la educacion y a
la salud, por las escasas vias de comunicacion. En ese mismo afio el indice de desarrollo humano
fue el de mas bajo grado (0.661), en comparacion con el resto de las regiones.

En un andlisis puntualizado de la region y tomando en cuenta su nivel de especializacion
resultante®®, se observa que en el aspecto econémico, la terciarizacion de la economia regional se
ha incrementado en la actualidad como consecuencia de la movilizacion creciente de la poblacion
hacia las areas urbanas de Orizaba y Coérdoba y de los centros de poblacion de Huatusco,
Coscomatepec, Totutla, Cuitldhuac y Tezonapa; lo que ha llevado no sélo a una alta concentracion
de la poblacion en estas localidades, sino a una gran dispersion del resto de los habitantes de la
region.

La region es la principal productora de café, cafia de azlcar y arroz en el estado. La
industria relacionada con la cafia de azlcar presenta problemas de obsolescencia tanto para su
rentabilidad como para el tratamiento de sus desechos liquidos, sélidos y gaseosos; asi como la
carencia de reservas de suelo para sus actividades y de financiamiento, por lo que se hace

necesario equilibrar el desarrollo industrial con las actividades de los servicios regionales; incentivar

20 Op. cit. (pag. 87).
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la instalacion de nuevas industrias de alta tecnologia y el cambio de nuevos procesos tecnoldgicos

para la elaboracion del café y otros productos. Aunado al desarrollo industrial, la regién tiene
también una fuerte atraccion de la poblacion por concepto de servicios relacionados con la actividad
industrial y como distribuidora comercial, por lo que es fundamental el mejoramiento de los sistemas
de comunicacion y la dotacion de servicios complementarios como la construccion de hoteles, centro
de convenciones y de exposiciones industriales, centros de capacitacion industrial y de atencion al
turismo que incluya la promocion de la cultura ecoldgica y la atencion al indigena.

Ademas, existen numerosos atractivos de tipo cultural, paisajistico e histrico, ofreciendo un
enorme potencial para el desarrollo ecoturistico, sobre todo en la region de Huatusco y Zongolica.
En términos generales, para esta region es necesario fortalecer el crecimiento controlado de las
actividades industriales, el mejoramiento del sistema de enlaces para facilitar la distribucion de los

productos agropecuarios y forestales e impulsar las actividades relacionadas con el turismo.

3.4.4 Region Poza Rica Tuxpan

La regién Poza Rica-Tuxpan, integrada por un total de 48 municipios, se encuentra en el extremo
norte del estado de Veracruz en la llanura Huasteca, perteneciendo al area de influencia del Golfo de
México; colinda al norte con el estado de Tamaulipas y al oriente con el estado de Hidalgo. En el afio
2005, en la region se registraron 1'623,266 de habitantes, cantidad que representan 22.80% de la
poblacion del total del estado, con una tasa de crecimiento que durante el periodo 1990-2005
disminuy6 hasta ubicarse en 0.28%. En ese mismo afio, la densidad poblacional en el territorio fue
de 67 habitantes por km2, observando —respecto del nimero total de sus habitantes— una relacion de
paridad en el nimero de hombres en comparacion con el de mujeres entre los 15 y 19 afios de edad,
pues en ese mismo afio el indice de masculinidad registrado fue de 100.93.

De acuerdo con el analisis de desarrollo econémico para esta region®, se observan dos
escenarios: uno hacia la zona costera, con los municipios mas urbanizados, correspondientes a la
conurbacion de Poza Rica-Coatzintla-Tihuatlan-Cazones de Herrera-Papantla, ademas de Tecolutla
y Gutiérrez Zamora, en los que la poblacion econdmicamente activa esta especializada en el Sector
lll, en los rubros de comercio relacionado con las actividades industriales y con el turismo. Es
pertinente mencionar la pesca como otra de las actividades econémicas importantes que se realizan

en esta region, a lo largo de todo el litoral marino y en especifico en la zona de la laguna de

%1 sedere. Gobierno del Estado de Veracruz-Llave. Programa Veracruzano de Desarrollo Regional y Urbano 2005-2010
(pag. 168).
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Tamiahua. En este mismo escenario, es importante resaltar las actividades del sector secundario en

el municipio de Coatzintla, por la presencia de la paraestatal PEMEX y los nuevos desarrollos
industriales. Tuxpan sera convertido en uno de los puertos mas importantes del pais, para lo cual ya
se ha comenzado la construccion de la infraestructura portuaria y la autopista que lo unird con la
Ciudad de Mexico.

El otro escenario de la region, conformado por los municipios ubicados en la sierra de
Papantla y en la sierra de Chicontepec-Huayacocotla, en el que la especializacion esta dirigida al
sector primario por la importancia de las actividades agricolas, es necesario impulsarlo con el
mejoramiento de las comunicaciones Y la infraestructura carretera para facilitar la comercializacion
de sus productos. Esos municipios presentan los mayores problemas de marginalidad, en los que
hay que implementar acciones que permitan elevar la calidad de vida de sus pobladores. Es
contradictorio que en estos municipios se localice el paleocanal de Chicontepec, region geoldgica
que contiene las mayores reservas de hidrocarburos y gas del pais y cuyos beneficios, derivados de
su explotacion, no lleguen a los habitantes de la sierra.

En la regidon es necesario implementar acciones que contribuyan con el desarrollo y el
impulso turistico en la zona de El Tajin y la zona de playa en Costa Esmeralda, Casitas, Tecolutla y
Gutiérrez Zamora; con estimulos al comercio y a los desarrollos industriales del municipio de
Coatzintla; con el desarrollo del equipamiento y servicios a la poblacién que acude a la conurbacion
de Poza Rica para satisfacer necesidades de educacion, salud y abasto de cobertura regional. Para
la zona serrana seré importante impulsar acciones tendientes a la generacion de valores agregados
de los productos obtenidos del agro que faciliten su comercializacion.

En los dltimos afios, esta region ha recibido el impacto de diversos fenomenos
hidrometereoldgicos con el consecuente deshordamiento de los rios, con inundaciones que han
provocado graves dafios en la agricultura, la infraestructura carretera y en los asentamientos
humanos, especialmente en las pequefias comunidades donde los dafios y la destruccion de

viviendas son cuantiosos.

3.4.5 Regidn Coatzacoalcos-Minatitlan

La region Coatzacoalcos-Minatitlan se encuentra al sur del estado de Veracruz, en el Istmo de
Tehuantepec. Colinda al este con el estado de Tabasco y al sur con el de Chiapas. Su territorio
comprende 24 municipios, con un total de 1'069,817 de habitantes registrados en 2005, los cuales
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representan 15.05% del total de la poblacién del estado; sin embargo, la mitad de ellos estan

concentrados en dos municipios: Coatzacoalcos y Minatitlan. La densidad de poblacion en la region
es de 71 habitantes por km2, manifestando una proporcion de 82 hombres por cada 100 mujeres
entre 20 y 24 afos de edad.

El indice de desarrollo humano, calculado en el afio 2005, fue de 0.7029; pero realizando el
calculo para cada uno de los municipios que integran esta region, se observa que no se localizan
municipios con alto grado de desarrollo; lo anterior estd en consonancia con el hecho de que en la
region se manifiesta el indice mas alto de desempleo del estado.

Esta region universitaria tiene una alta influencia econémica y de servicios educativos con
los estados de Tabasco, Chiapas y Oaxaca. Las conurbaciones de la zona baja del Rio
Coatzacoalcos-Nanchital-Ixhuatlén del Sureste y Minatitldn-Cosoleacaque se han constituido como
uno de los espacios econdmicos mas importantes que albergan en su territorio un gran volumen de
la capacidad instalada de la industria petroquimica del pais. Estas caracteristicas han permitido que
la region?* mantenga relaciones comerciales a nivel internacional, principalmente de productos
petroliferos y gas, ya que exporta estos productos a 40 paises del mundo. Asimismo, las
conurbaciones también cumplen con el papel de centros prestadores de servicios regionales y de
estancias urbanas del incipiente turismo que empieza a desarrollarse en la zona.

Por su posicion geografica estratégica con el centro del pais, el sureste mexicano y la region
del Soconusco en Chiapas, esta region, se ha convertido en un centro distribuidor de insumos y
servicios que requiere también fortalecer su infraestructura carretera, sus servicios aeroportuarios y
las telecomunicaciones; sin embargo, la region ha sufrido la mayor cantidad de dafios ambientales
provocados por los derrames de petroleo de las refinerias y ductos de Pemex; por lo que es
prioritario el rescate, proteccion y conservacion de los espacios de valor ecoldgico y el saneamiento
de los rios Coatzacoalcos, Calzadas, Tonala, Uxpanapa y Agua Dulce, la Laguna del Ostién y Santa
Alejandrina.

El programa de inversiones a realizarse a mediano plazo contempla la ejecucion de obras
con alto impacto regional; por ejemplo, el tinel sumergido entre Coatzacoalcos y Villa Allende, el
cual permitira la navegacion aguas arriba del rio Coatzacoalcos, asi como la posibilidad de ampliar
los muelles para exportacion y cabotaje. También, esta region constituye un nodo estratégico al
formar parte del megaproyecto logistico para el desarrollo del sistema multimodal (carretero y

%2 |bidem.
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ferroviario) del Istmo de Tehuantepec, que unira los puertos de Coatzacoalcos y Salina Cruz como

terminales para el transito de mercancias entre estos dos puertos, que permitira impulsar el comercio
exterior.

Para las zonas agricolas de la region es importante impulsar las acciones tendientes al
mejoramiento de los sistemas de comunicacion que faciliten la comercializacion y distribucion de los
productos generados por las actividades agropecuarias, forestales y pesqueras; ademas, es
necesario impulsar la dotacion de equipamiento y servicios en los centros prestadores de servicios
basicos y en las ciudades intermedias y medias para acercar los satisfactores urbanos a las areas

de trabajo agropecuario.
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II. MISION Y VISION DE UNA UNIVERSIDAD QUE GENERA CONOCIMIENTO
PARA SU DISTRIBUCION SOCIAL

4. Predmbulo

4.1 Resefia historica

En Veracruz los antecedentes de la educacion superior se ubican en el siglo XIX, cuando se crearon
los colegios nacionales en Orizaba (1824) y en Xalapa (1843); en la ciudad de Veracruz se creo el
llustre Instituto Veracruzano y en Coérdoba el Colegio Preparatorio de Cordoba (1870). Estas
instituciones impartieron lo que en esa época se denominaba educacion “secundaria”, cuyo objetivo
era preparar a los estudiantes para el inicio de los estudios profesionales en derecho, contaduria y la
carrera eclesiastica, principalmente. En algunos casos estas instituciones ofrecieron la formacion
profesional completa.

A finales del siglo XIX 'y principios del XX existieron tentativas para crear una universidad en
Veracruz, pero fue hasta la promulgacion de la Constitucion Estatal de 1917 cuando se establecio la
obligacion que tenia el Estado para promover y legislar lo concerniente a la ensefianza universitaria,
quedando establecido en el Articulo 68, fraccion XLIV, que la educacion técnica, secundaria y
profesional seria otorgada por la universidad del estado; sin embargo, la misma ley establecié que si
el Poder Ejecutivo tuviera dificultad para establecer de inmediato esa institucion, deberia crearse un
Departamento Universitario a cargo del mismo gobernador de la entidad, lo que finalmente ocurrio
hasta la creacion formal de la Universidad Veracruzana en 1944, cuando cobra existencia legal y
material por medio del Estatuto Organico de la Universidad Veracruzana, promulgado el 28 de
agosto de ese mismo afio, siendo gobernador del estado el licenciado Jorge Cerdan Lara y su primer
rector el doctor Manuel Suarez Truijillo.

En ese documento se expresan tanto los motivos como los objetivos de su creacion; entre
los primeros esta la relacion entre las aspiraciones de “generaciones intelectuales y los sectores
progresistas de la colectividad” sefialadas en la Constitucion Estatal de 1917 y la necesidad de
difundir la cultura superior en beneficio de las “clases laborantes”. Se establecio que los fines serian

la investigacion cientifica y artistica, y “cooperar con la investigacion particular u oficial relativa, asi
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como impartir la ensefianza universitaria” en las instituciones que expresamente sefiald el mismo

ordenamiento.

En el periodo comprendido de 1944 a 1959, el desarrollo de la institucion se da en un
contexto nacional de crecimiento econdémico y centralizacion politica, que va delineando sus
caracteristicas. Asimismo, tanto la administracion universitaria como su funcionamiento en esta
época muestran una fuerte dependencia de la administracion estatal e incluso nacional; es decir, la
toma de decisiones estaba muy influida por el gobernador del estado e incluso por el presidente de
la Republica, ya que dos veracruzanos insignes, Miguel Aleman Valdez y Adolfo Ruiz Cortines,
ocuparon estos cargos entre 1946 y 1958.

En la década de los afios cincuenta, la méxima casa de estudios de Veracruz crece de
manera ininterrumpida, contando con los estudiantes de las escuelas secundarias y preparatorias y
otras escuelas incorporadas; la poblacion estudiantil ascendio en 1954 a 9,000 estudiantes; no
obstante, este crecimiento vertiginoso enfrent6 las primeras dificultades que se generaron a partir de
ciertas decisiones administrativas y politicas.

En 1954 estallé la primera huelga estudiantil, cuyas principales demandas son la revocacion
de algunos nombramientos y la autonomia universitaria; a partir de ese movimiento la agitacion
estudiantil fue una constante en la vida de la institucion; con el fin de resolver este primer conflicto
las peticiones fueron atendidas favorablemente excepto la de autonomia, que quedd pospuesta
indefinidamente. Otros problemas que suscitd el aumento en la matricula y del personal docente
fueron la escasez continua de recursos y un déficit en la infraestructura educativa.

A finales de los afios cincuenta, los rectorados de los doctores Gonzalo Aguirre Beltran y
Fernando Salmeron le imprimen un nuevo sello a la institucion, ampliando la oferta educativa de
carreras humanisticas y propiciando el crecimiento de los servicios de difusion y extension. En esos
afnos se crearon la revista La Palabra y el Hombre, la Galeria de Arte y el Museo de Antropologia; se
continud con la difusion de la cultura y las artes. En 1961 empez6 a funcionar, al interior de la
institucion, la Direccion General de Ensefianza Media, que se encargé de administrar la ensefianza
secundaria y de bachilleres que en ese tiempo era la que mas poblacion estudiantil tenia (alrededor
de 10,000 estudiantes).

El llamado “desarrollo estabilizador”, modelo econémico que se implementé en los primeros
afios de la década de los cincuenta y hasta principios de los afios setenta, propicié un acelerado y

continuo crecimiento de la economia nacional, un éxodo del campo a las ciudades y la elevacion del
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nivel de vida de algunos sectores de la poblacion, como las clases medias. Lo anterior trajo como

consecuencia la necesidad de ampliar la oferta educativa en todos los niveles para hacer frente a las
crecientes demandas sociales.

De esta forma, la década de los sesenta vio acrecentar ain més la cobertura de la
Universidad. A este periodo corresponde lo que se ha denominado como la etapa de expansion, en
la que se fundaron mas facultades, escuelas, e institutos de investigacion; se multiplicaron las
labores de difusion cultural y se aumento la infraestructura y el patrimonio universitario; sin embargo,
este espectacular crecimiento tuvo como consecuencia nuevos problemas: los planes y programas
de estudio eran, en algunas ocasiones, copia literal de los de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM) o de otras universidades estatales, lo que ocasion6 que las mas de las veces se
pusieran en vigor sin la adecuada reflexion y adaptacion a las necesidades regionales; la falta de
planeacion educativa por parte del gobierno federal y el estatal provocaron que se duplicaran
esfuerzos y funciones, sobre todo en lo concerniente a la ensefianza secundaria y el bachillerato; a
la par de estos problemas surgieron otros, como los derivados de la falta de maestros universitarios
de tiempo completo.

A finales de 1968 el gobierno del estado cred la Direccion General de Ensefianza Media, por
lo que los planteles de educacion secundaria y el bachillerato se separaron. Asi, en 1969 la
institucion contaba con 13 facultades, cinco escuelas subprofesionales de nivel medio y dos de
extension universitaria, con una poblacion de 8,576 estudiantes; no obstante, la institucion sigui6
adoleciendo de falta de recursos, escasez de profesores de tiempo completo y un crecimiento de la
oferta educativa desordenado, sin cambio alguno en los métodos de ensefianza y en la formacion
docente; por el contrario, adquirié prestigio por sus labores de extension y difusion cultural, por la
solidez de algunos de sus programas y por sus trabajos de investigacion en varios campos.

Esta fase expansiva continu¢ aceleradamente durante la década de los setenta, logrando la
diversidad de disciplinas que la Universidad presenta hasta nuestros dias; ademas, es el momento
en que la institucion consolidd su presencia en todo el estado, cuando se definieron cinco zonas de
influencia y se crearon 19 facultades y los primeros programas de posgrado, impartidos en los
institutos de investigacion. A la par de ello, y en consonancia con otros movimientos sociales a nivel
nacional, surgen las organizaciones sindicales que aglutinaron a los trabajadores universitarios y que
provocaron un cambio en las relaciones laborales y, por ende, en la vida académica y material de las

instituciones. Una caracteristica en el funcionamiento de las universidades publicas de ese entonces
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fue la efervescencia de las asociaciones estudiantiles que en ocasiones surgieron al amparo de los

intereses gubernamentales del momento.

La crisis politica, por el movimiento estudiantil de 1968, generd un cambio en los métodos de
control social por parte del Estado mexicano a partir de 1970, lo que dio pie a una politica de
“apertura” hacia los jovenes y a sus organizaciones; la mayoria de las veces ello propicid el
crecimiento de la influencia de estos grupos en la toma de decisiones institucionales, que no siempre
repercutio en beneficio de la comunidad universitaria. Como parte también de esas politicas
aperturistas, el acceso a la Universidad se masifico sin seguir ninguna racionalidad o criterio
académico, por lo que la matricula estudiantil alcanzo varias decenas de miles de estudiantes, con la
consecuente demanda de servicios, infraestructura y personal. Fue en estos afios que la Universidad
Veracruzana adopta los acuerdos de la ANUIES, que defini6 las caracteristicas y la duracion de los
planes y programas de estudios en el &mbito universitario del pais.

Los cambios operados en las politicas econémicas y sociales por el contexto internacional
en esos afios, motivaron el abandono por parte del Estado de las practicas econdmicas del
“desarrollo estabilizador”. El déficit creciente en la balanza de pagos y un desordenado ejercicio del
gasto publico, provocaron a finales de 1976 una brusca devaluacion de la moneda, inicio de una
larga etapa de crisis econdmicas. En el &mbito educativo los presupuestos se redujeron, se
abandonaron las politicas de expansion de la oferta educativa y se reorienté la demanda hacia las
opciones técnicas.

Como respuesta a ello, a finales de la década de los ochenta la Universidad Veracruzana
emprendié un programa de reorganizacion académica cuyos puntos principales se centraron en la
elevacion de los indices de titulacion, la desaparicion del ciclo propedéutico y la aprobacion de
diversas modalidades de financiamiento alterno para la institucion. Durante los noventa se prosiguid
con una etapa de reorganizacion administrativa y académica; se ampliaron y fortalecieron los
estudios de posgrado y se llevaron a cabo acciones para implantar una cultura de la evaluacion,
programas de incentivos a la productividad académica y la normalizacion del proceso de admision a
la institucion. Considerando una antigua demanda de las comunidades académica y estudiantil, en
1996 el Congreso del Estado promulgé la Ley de Autonomia, con lo que le otorgo la autonomia a la
Universidad Veracruzana, a partir de una iniciativa presentada por el Ejecutivo de entonces.

Desde ese hecho, la comunidad universitaria se ha visto inmersa en varios procesos que

han transformado la vida académica institucional; entre ellos destaca el establecimiento de un nuevo
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modelo educativo, que replanted el quehacer de los docentes y estudiantes en el marco de una

dindmica educativa orientada a la interdisciplinariedad, flexibilidad, movilidad estudiantil, aprendizaje
centrado en el estudiante, pertinencia social, actualizacion disciplinaria, y la articulacion de las
funciones de docencia-investigacion y la vinculacion con los sectores sociales. Los resultados de
este cambio, aln en proceso, son transformaciones en las funciones administrativas y de gestion,
cuyos resultados deberan ser evaluados integralmente por la propia comunidad universitaria. Los
cambios paralelos a la transformacion experimentada en la docencia han enriquecido a la institucion,
propiciando la consolidacion de la calidad de los servicios que ofrece. Esto muestra que la
comunidad universitaria ha construido una plataforma institucional que le permite plantear un disefio

de futuro a largo plazo.

4.2 Marco legal

La primera referencia es el Estatuto Organico, promulgado el 28 de agosto de 1944, afio en que
cobra existencia legal y material la Universidad Veracruzana; en este documento se expresaron
tanto los motivos de su creacion como los objetivos que se proponia. Ese primer ordenamiento sufrio
diversas modificaciones y adecuaciones hasta llegar a la Ley Organica vigente, expedida en 1993; a
partir de ella, se han expedido los estatutos: General, del Personal Académico y de los Estudiantes,
asi como los reglamentos necesarios para normar las diversas funciones y actividades de la
institucion.

En 1996, la Honorable Legislatura del Estado aprobd reformas a la Constitucion Local,
concediendo la autonomia a la Universidad Veracruzana; se aprob6 también la Ley de Autonomia,
creando la Junta de Gobierno, cuyas funciones principales son designar al Rector y supervisar el
ejercicio financiero de la institucion. Como consecuencia de lo anterior, fue necesario reformar la Ley
Organica para adecuarla y hacerla congruente con la Ley de Autonomia, consolidando con ello el
nuevo estado juridico de nuestra maxima casa de estudios; de igual forma, fue necesario reformar la
Ley de Profesiones del Estado en algunos articulos esenciales.

Actualmente, el marco normativo de la Universidad esta conformado por la Ley Organica,
Ley de Autonomia, Estatuto General, Estatutos del Personal Académico, Estatutos de los
Estudiantes, 24 reglamentos generales y multiples reglamentos de las entidades académicas, asi

como por diversos manuales administrativos de apoyo a las funciones sustantivas y adjetivas.
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Una de las principales preocupaciones de la comunidad universitaria se origina en el hecho

de que la normatividad institucional presenta vacios legales y elementos obsoletos; existen
situaciones que revelan incongruencias entre la operacion real y el marco normativo de la institucion,
por lo que en varios aspectos se requieren definiciones y actualizaciones. Considerando que la
Universidad Veracruzana requiere de un marco normativo coherente, flexible, dinamico, que impulse
el desarrollo con calidad de sus funciones sustantivas y adjetivas, se considera la necesidad de
establecer programas y metodologias para la actualizacion permanente del marco juridico que
norma el quehacer universitario. El hecho de que en fechas recientes la Universidad, a través del
Consejo Universitario General, haya aprobado el Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion, asi como el de la Defensoria de los Derechos Universitarios, muestra la existencia de

una voluntad colectiva por la transformacion inaplazable de la normatividad universitaria.

4.3 Estructura organica

En la Ley Organica y en el Estatuto General se establece la forma de organizacion y se definen las
atribuciones tanto de las autoridades grupales y unipersonales, como de los funcionarios.
Complementariamente, disposiciones al respecto se encuentran en los Estatutos del Personal
Académico y en los Estatutos de los Estudiantes, asi como en diversos reglamentos, principalmente
en los de las entidades académicas.

La actual estructura organizacional de la Universidad Veracruzana esta conformada de la
siguiente manera: Junta de Gobierno; Rectoria; Secretaria Académica, Secretaria de Administracion
y Finanzas y Secretaria de la Rectoria; consejos universitarios regionales; vicerrectorias; direcciones
generales de area académica y Direccion General de Investigaciones; juntas académicas;
direcciones de facultades e institutos y Direccion General del Sistema de Ensefianza Abierta;
consejos técnicos y secretarias de facultades, institutos y del Sistema de Ensefianza Abierta;
Defensoria de los Derechos Universitarios, Coordinacion de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

La estructura de la Universidad se caracteriza por su desconcentracion académica y
administrativa, originada por la dispersion geogréfica de las entidades que la integran. Cinco son las
regiones en las que se encuentran ubicados los campus universitarios: Xalapa, Veracruz-Boca del
Rio, Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan, y Coatzacoalcos-Minatitldn. En estas regiones, la
presencia de la Universidad abarca 23 municipios: 1) Xalapa, 2) Veracruz, 3) Boca del Rio, 4)
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Orizaba, 5) Cdrdoba, 6) Rio Blanco, 7) Amatlan, 8) Nogales, 9) Camerino Z. Mendoza, 10) Poza
Rica, 11) Tuxpan, 12) Minatitian, 13) Coatzacoalcos, 14) Acayucan, 15) Ixhuatlan de Madero, 16)
Espinal, 17) Tequila, 18) Mecayapan, 19) Ixhuacan de los Reyes, 20) Perote, 21) Naolinco, 22)
Papantla y 23) Uxpanapa. Cada region manifiesta distintos niveles de desarrollo, de acuerdo con su
evolucion historica, su capacidad académica y tendencias de desarrollo local.

Por disposiciones de la SEP, en 1997 la Universidad Veracruzana integré a todas sus
entidades académicas (EA), cercanas geograficamente y con objetivos cognoscitivos y educativos
afines, en 26 Dependencias de Educacion Superior (DES), responsables de la operacion de los
programas educativos. Las DES fueron organizadas en seis areas académicas, distribuidas en los
cinco campus universitarios, integrando a 102 entidades académicas. Cada DES, ademas de las
facultades (con sus respectivos programas educativos), esta integrada por institutos y centros de
investigacion, asi como por diversas unidades de apoyo académico. Esta organizacion en DES no
es todavia compatible con la organizacion y funcionamiento académico-administrativo vigente en la
Universidad, por lo que se recurre a ella ante la SEP como apoyo de los procesos de planeacion
interna de las entidades y dependencias de la Universidad para la obtencion de recursos
extraordinarios.

La estructura académica de la institucion estd integrada por facultades, institutos,
organismos de difusion de la cultura y extension de los servicios, Sistema de Ensefianza Abierta,
Escuela para Estudiantes Extranjeros y la Unidad de Estudios de Posgrado. El funcionamiento
academico esta coordinado por la Secretaria Academica, a través de las dependencias que la
integran, con apoyo de las cuatro vicerrectorias. Es importante subrayar que la estructura académica
establecida en la legislacion es rigida, solo permite la organizacion a traves de facultades e
institutos; en el futuro sera necesario superar esta limitacion permitiendo otras formas de
organizacion academica mas flexibles y que a través de ellas se optimice el uso de los recursos.

En los Gltimos afios se han efectuado adecuaciones a la estructura organica, destacando la
incorporacion de la Direccion del Area de Formacion Basica General del Modelo Educativo Integral y
Flexible (MEIF); la Direccion General de la Universidad Veracruzana Virtual; la Direccidon de la
Universidad Veracruzana Intercultural; la Direccion de los Centros de Idiomas; las direcciones de las
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI), en Xalapa, Boca del Rio,
Coatzacoalcos, Minatitlan y Poza Rica; la Coordinacion Universitaria de Transparencia y Acceso a la
Informacion; la Defensoria de los Derechos Universitarios y la Secretaria de la Rectoria; la
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adecuacion en el funcionamiento de la Secretaria de Administracion y Finanzas, de la Direccion de

Planeacion Institucional y de la Direccidon General de Bibliotecas; la transformacion de la Direccion
General de Informética en la Direccion General de Tecnologia de Informacion, de la Direccion de
Divulgacion Artistica en Direccion General de Difusion Cultural y de la Direccion de Comunicacion
Social en Direccion de Comunicacion Universitaria.

A lo largo de su historia, la Universidad Veracruzana ha asumido el compromiso de adecuar
sus estructuras e incrementar los esfuerzos que permitan atender y satisfacer las demandas que le
presentan tanto su propia comunidad como la sociedad en general, a la cual se debe y se obliga a
servir, asegurando en todo tiempo que su actuacion genere el conocimiento que impulse a la
sociedad hacia un elevado nivel de desarrollo. A pesar de los esfuerzos realizados por mantener
actualizada la estructura organica, ésta ha crecido en forma un tanto desordenada y no se ha
logrado el grado de eficiencia deseado. Actualmente se considera que la estructura organizativa
existente no responde a los requerimientos del desarrollo académico, por lo que la estructura
operativa se ve forzada a superar de facto esas deficiencias para cumplir con la misién institucional;
quizas el elemento mas distintivo de esta necesidad de reorganizacion sea el hecho de que no se ha
logrado superar la desarticulacion entre investigacion, docencia y actividades de vinculacion.

Por otra parte, el crecimiento ha propiciado que varias dependencias hayan rebasado las
atribuciones y funciones que originalmente les correspondian, de ahi que la eficacia y la eficiencia de
su desempefio se vean obstaculizadas por la magnitud y nimero de entidades que les compete
atender, lo que dificulta la coordinacion de las acciones y propicia la duplicidad de funciones. La
desconcentracion y la descentralizacion no han alcanzado los niveles de conveniencia que requieren
las regiones universitarias; la mayor parte de las decisiones relacionadas con la gestion

administrativa son tomadas en el nivel central.

5. Reformas académicas. Antecedentes y contextos

En los dltimos afios, la Universidad Veracruzana ha emprendido una ambiciosa reforma de la
ensefianza; ha mejorado y sometido a acreditacion, por parte de organismos nacionales, la calidad
de un ndmero significativo de sus programas académicos; ha certificado, a través de normas
internacionales, gran parte de sus procesos administrativos; ha despolitizado las relaciones entre las
autoridades y las representaciones estudiantil y sindical; ha experimentado exitosamente diversos

modelos de vinculacion con la sociedad; ha continuado su desconcentracion y ha impulsado un
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desarrollo sin precedentes de la infraestructura bibliotecaria y de telecomunicaciones; ha elevado el

nivel de profesionalizacion de la planta docente y la calidad del desempefio de sus investigadores, y
ha mantenido su bien ganado prestigio en el &rea de las humanidades y las artes.

En una redefinicion de su pertinencia social, la Universidad Veracruzana consider6 de
importancia establecer un modelo educativo en el que los futuros profesionistas se desarrollen
mediante nuevas formas de aprendizaje basadas en competencias y en una vision inter y
transdisciplinar. Esta orientacion académica apunta hacia la formacion integral de los estudiantes
mediante un curriculum flexible, basado en un sistema de créditos, donde las actividades de
aprendizaje se seleccionen considerando tanto los requerimientos del programa como las
caracteristicas del estudiante. Es asi que a partir de 1999 se puso en marcha el denominado MEIF,
lo que significo, en primer lugar, la actualizacion de los planes de estudio de los programas que se
imparten en los cinco campus en los que se encuentra descentralizada la Universidad.

Este significativo cambio ha permitido incorporar, con valor crediticio, el servicio social y la
titulacion, flexibilizar contenidos y tiempos, implementar un sistema tutorial y facilitar la movilidad
estudiantil; ademas, se dispone de un area de cursos que permiten al estudiante el desarrollo de
competencias de comunicacion y autoaprendizaje, y otras que se requieran para garantizar una
formacion integral. Actualmente, de los 132 programas de licenciatura que imparte la Universidad
Veracruzana, 116 se encuentran incorporados al MEIF, lo que representa 88%. Ello ha facilitado que
estos programas educativos cumplan con las recomendaciones de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) para lograr paulatinamente la acreditacion por
parte de los organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES). En 2006 se iniciaron las reformas de segunda generacion del MEIF,

con la intencion de consolidar su aplicacion en todos los programas educativos de la institucion.

6. Una universidad generadora de conocimiento para su distribucion social

La institucion estd comprometida con la integracion de la docencia, la investigacion y la vinculacion,
considerando en esta Ultima los distintos sectores sociales, gubernamentales y productivos;
asimismo, con la consolidacion de la calidad de sus programas. Los criterios de cuidado ambiental y
desarrollo sostenible se estan asimilando en las funciones sustantivas, al igual que lo referente a la

multiculturalidad, cultura democratica, transparencia y rendicion de cuentas e internacionalizacion.
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La Universidad Veracruzana debe adoptar la investigacion como eje transformador y

organizador de sus tareas y estructuras, impulsandola a la par de los estudios de posgrado y
favoreciendo el equilibrio entre la ciencia basica, la ciencia aplicada, las humanidades, el desarrollo
tecnoldgico, la creacion artistica, la difusion cultural y del conocimiento. Una universidad en la que
solo se transmite conocimientos termina convertida en una universidad que no responde a los
requerimientos de la sociedad moderna ni contribuye a que nuestro pais salga del atraso en que se
encuentra. La Universidad Veracruzana tiene que adelantarse a esos cambios y convertirse en una
institucion que ofrezca una formacion viva y para toda la vida, lo mismo a sus estudiantes que a sus
egresados y a la poblacion en general.

Para asegurar la pertinencia en el nuevo mundo de la globalizacion y la competencia, se
hace ineludible una nueva vision de la vida académica. El aprendizaje para la comprension y la
investigacion-docencia-aplicacion del conocimiento, deberan ser los ejes de la actividad académica
en todos sus niveles. Se reconoce entonces que, ademas de ser un fin en si misma, la investigacion
es el medio idéneo para proporcionar una formacion profesional de excelencia, asi como para
atender con pertinencia muchos de los reclamos de la sociedad. La investigacion es una actividad
que ya no es exclusiva de las instituciones de educacion superior, ahora se concibe como una
actividad mas distribuida en la sociedad, donde los centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico
asociados a sectores sociales, empresas y corporaciones hagan preponderante el papel de los
universitarios en la generacion y aplicacion de conocimientos especializados y en la innovacion
tecnoldgica, adecuado a las vocaciones regionales, dejando de ser una actividad individual para
asumir nuevas formas, parecidas a las que se observan en otros ambitos de la actividad social,
formandose redes que enlazan a distintos grupos especializados en torno a proyectos,
enriqueciendo su potencial con la capacidad y experiencia de colegas de distintas instituciones,
empresas y paises.

La Universidad Veracruzana debe cambiar la concepcion de orientar su papel de transmision
del conocimiento sélo a sus usuarios tradicionales: los estudiantes escolarizados, y a través de los
medios mas conocidos como son salones, publicaciones y programas culturales. Las nuevas
tecnologias dan la pauta también para acrecentar la presencia educativa en sectores no
convencionales y que han estado histéricamente marginados del conocimiento. Abrir puertas y
ventanas y establecer multiples puentes de enlace no debe hacerse de manera improvisada,
requiere de trabajo arduo, sistematico y eficaz. Este es un gran reto para la Universidad Veracruzana
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en los proximos afios y debe concretarse en la oferta de todo tipo de programas (técnicos,

licenciatura y posgrado), cursos y experiencias educativas en diversas modalidades, pero que sean
de calidad y relevancia; en suma, una oferta educativa que responda a los grandes retos de
Veracruz y del pais.

Las estrategias deben orientarse a la armonizacion e integracion de diversas actividades y
acciones con el fin de incidir significativamente en los procesos de desarrollo economico y social del
estado en cada una de sus regiones.

Un concepto crucial para la institucion es el de internacionalizacion. El establecimiento de
redes y colaboraciones con instituciones de otros paises, el acceso a algunos de sus cursos y
programas, la movilidad de académicos y estudiantes hacia ellas y la acreditacion interinstitucional
reciproca son de primer orden, si es que se aspira a que los egresados cuenten con la formacion, las
habilidades, las actitudes y la autoestima para ser individuos, ciudadanos, y profesionales exitosos
en el actual contexto de la globalizacion. Pero es sumamente importante establecer una politica que
permita que la internacionalizacion se viva activamente en los procesos académicos, en las
experiencias educativas, en los proyectos; es necesario que se promuevan los valores de la
multiculturalidad, la tolerancia y los valores universales, pero también el aprecio por la cultura y los
valores propios. Pensar globalmente y actuar localmente debe ser la aspiracion de los estudiantes,
profesores y egresados; estos Ultimos deben ser también promotores del desarrollo sostenible y de
las capacidades exportadoras locales frente al mercado global, dado que nuestro pais necesita
lograr una participacion mas competitiva.

En sintesis, nuestra casa de estudios debe y puede construir en tiempos predeterminados la
capacidad institucional para ampliar el acceso de la poblacion veracruzana al conocimiento
socialmente Util y relevante, el cual resulta indispensable hoy en dia para lograr una mejor calidad de
vida. Debe, asimismo, ampliar su papel social, en coordinacion y colaboracion con otras
organizaciones, reconociendo su potencial para inducir el abatimiento de la ignorancia como causa y
efecto de la pobreza, ademéas de apoyar el crecimiento y la modernizacion de los diversos agentes
economicos y sociales. Debe también llevar instruccion, informacion y saberes al mayor nimero de
personas y grupos sociales necesitados de habilidades y conocimientos para emprender cambios en
sus vidas o para dar mayor impulso y solidez a los que ya han emprendido, todo esto con un
enfoque de sostenibilidad. Se trata, en otras palabras, de generar y distribuir el conocimiento de la

manera mas eficaz y pertinente posible, al tiempo que se fomenta la reflexion critica, que es la base
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de la construccion de capacidades ciudadanas de los estudiantes y del mejoramiento continuo del

trabajo académico.

7. Mision y vision institucionales

7.1 Mision

La Universidad Veracruzana debe ejercer plenamente su misiénz> como una institucion publica
autonoma, cuyas funciones sustantivas son la docencia, investigacion, difusion de la cultura y
extension de los servicios universitarios, mismas que deben cumplirse con calidad, pertinencia,
equidad, ética y en vinculacién permanente con los diferentes sectores sociales que generen y
distribuyan conocimientos para el desarrollo equitativo y sostenible. La Universidad Veracruzana,
siempre comprometida con el desarrollo econdémico, social y cultural de México y del estado de
Veracruz, reconoce la diversidad socio-natural de su entorno y el compromiso de su quehacer
académico para aportar respuestas viables a las necesidades y problemas de la comunidad. Nuestra
casa de estudios, como institucion flexible, esta abierta al cambio y sujeta a innovaciones constantes
para lograr sus objetivos, considerando las nuevas dimensiones de la economia, la politica y las
comunicaciones; piensa globalmente y actia regionalmente, por lo que reconoce y da prioridad al
desarrollo que se gesta en el interior de nuestra sociedad; conoce e impulsa el valor de las
innovaciones en el conocimiento cientifico y tecnoldgico y sus impactos social y econémico; ratifica
su liderazgo en el campo de las humanidades, la cultura y la creacion artistica; y aspira en el corto
plazo a ser lider en otras areas del conocimiento aun en desarrollo; busca la articulacion de la
ciencia, el humanismo y las artes como Unica via para el enriquecimiento del espiritu de los seres
humanos; se abre a los cambios del mundo moderno y se prepara para el futuro sin renunciar a los

valores de su legado historico y evolucion institucional.

23 En la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en su Articulo 10 pendltimo parrafo se sefiala
que “La Universidad Veracruzana es una institucién auténoma de educacion superior. Conforme a la ley: tendra la
facultad de autogobernarse, expedir su reglamentacion y nombrar a sus autoridades; realizara sus fines de conservar,
crear y transmitir la cultura y la ciencia, a través de las funciones de docencia, investigacion, difusiéon y extension,
respetando las libertades de catedra, de investigacion, de libre examen y discusion de las ideas; determinara sus planes
y programas; fijar4 los términos de ingreso, promocién y permanencia de su personal académico; y administrara
libremente su patrimonio, que se integrard con las aportaciones federales y estatales, la transmisiéon de bienes y
derechos de personas fisicas 0 morales, nacionales o extranjeras, los recursos generados por los servicios que preste,
asi como por los demés que sefiala su ley”. Asimismo, en la Ley Orgénica, Articulo 2, se sefiala que “los fines de la
Universidad Veracruzana son los de conservar, crear y transmitir la cultura en beneficio de la sociedad y con el mas alto
nivel de calidad académica”.
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La Universidad Veracruzana es hoy una institucion reconocida en los ambitos nacional e

internacional por sus logros y avances importantes en diferentes rubros de su desempefio
institucional; no sdlo ha avanzado en su consolidacion como una universidad publica estatal,
comprometida con los diferentes sectores de la sociedad, sobre todo con las comunidades menos
desarrolladas del estado de Veracruz, sino que se ha trazado nuevos derroteros al abordar una serie
de proyectos que pretenden transformar su organizacion académica con garantia de calidad en la
imparticion de sus programas educativos, sustentados en cuerpos académicos consolidados, que
hagan efectiva la articulacion de las actividades de docencia, investigacion y vinculacion, haciendo
éstas de mayor pertinencia para el desarrollo local y regional.

La innovacion educativa alcanzada por la institucion debe mantenerse como un activo muy
preciado, en el entendido que este logro implica la utilizacion permanente de este concepto en las
actividades sustantivas; por otro lado, en el reconocimiento internacional que la Universidad
Veracruzana ha logrado, se debe sustentar la implantacion de una cultura de la internacionalizacion
que cruce todas las funciones institucionales, reconociendo la multiculturalidad y el aprecio de la
cultura local y regional.

La Universidad Veracruzana es reconocida por algunas de sus practicas institucionales en el
cuidado del medio ambiente, por tal motivo esta en condiciones de adoptar y promover en las
diferentes esferas de la sociedad y en las diferentes regiones universitarias, una politica institucional
que tenga como uno de sus ejes fundamentales el desarrollo sostenible. Asimismo, se reconoce que
la méxima casa de estudios de Veracruz se debe redimensionar en su filosofia de gestion
institucional, garantizando una serie de valores que deberan nutrir y permitir su desarrollo a los
niveles que los retos actuales y futuros lo requieran; se debe fortalecer la autonomia universitaria,
sustentada ésta en una cultura democratica que se exprese en el ejercicio de las actividades
universitarias, pero también en la promocion de esta cultura a los diferentes ambitos de la sociedad,
del estado y del pais. La cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la
informacién debe ser un elemento constante en los programas institucionales, pero también
caracterizar a las acciones de difusion, extension y vinculacion, con el fin de que esta cultura se
adopte en los diferentes &mbitos de la sociedad.

Reconociendo que la generacion de conocimientos para su distribucion social se ha
constituido en uno de los ejes del desarrollo institucional y que el compromiso creciente de la
institucion con su entorno la obliga a reconocer las necesidades locales y regionales, se ha trazado
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el proyecto nodal de la reorganizacion académica de la institucion, que debera concebir una

descentralizacion de funciones, sustantivas y adjetivas, para construir un Sistema Universitario en
Red, de funcionamiento eficaz y eficiente que se base en proyectos universitarios de desarrollo
regional, articulados por principios y normas que los cohesionen y les den mayor capacidad como
una organizacion estatal. En este eje de desarrollo se deberd planear escrupulosamente el
crecimiento de la institucion, ampliando, diversificando y haciendo mas pertinente la oferta de
programas educativos, pero también reorientando la demanda hacia los desarrollos futuros de las
disciplinas y profesiones; ademas, se debera planear el desarrollo de la investigacion y la atencion,

difusion y extension de las artes y la cultura.

7.2 Vision al 2025

La Universidad Veracruzana sera una institucion puablica de educacion superior fundamentada en la
normatividad integral actualizada y en un sistema en red de campus universitarios con presencia en
las cinco regiones, con una organizacion académica y administrativa plenamente desconcentrada
que permita la articulacion de docencia-investigacion-vinculacion con programas académicos acordes
a las necesidades locales y de cada region, constituyendo un sistema universitario que se ha
consolidado como palanca de desarrollo de nuestro estado y del pais, y que genera conocimiento
para su distribucion social.

La reconocida calidad del quehacer universitario hard de la generacion, aplicacion vy
distribucion social del conocimiento y de la cultura, el eje transformador del entorno local, regional,
estatal y nacional para asi cumplir plenamente con su compromiso de responder a los requerimientos
de la sociedad que la sustenta. La integracion intra-institucional facilitara el fortalecimiento de la
cultura de la vinculacion con el entorno social y productivo y de la extension universitaria. Se contara
con un sistema universitario en red, con una organizacion descentralizada y con autonomia de
gobierno en las regiones universitarias, que asegure la calidad de la gestion y el desarrollo
institucional sostenido.

La capacidad académica de la Universidad estara respaldada por una planta académica de
alto nivel; con profesores de reconocida calidad integrados en cuerpos académicos, que apoyaran el
desarrollo cualitativo y cuantitativo de las funciones universitarias, asi como su innovacion. La
disminucion de las brechas de calidad entre las regiones hard posible que la institucion ofrezca
programas educativos técnicos, de licenciatura y de posgrado de calidad reconocida, disefiados a
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partir de un modelo centrado en el aprendizaje, con modalidades que aprovechen tanto las nuevas

teorias educativas como las tecnologias de la comunicacion y la informacién, con un sistema
institucional de tutorias que contribuird a elevar el desempefio académico de los estudiantes,
reflejandose en la mejora sustancial de las tasas de retencion y eficiencia terminal. La formacion
integral de los estudiantes se realizara con un alto grado de pertinencia social, con base en la
innovacion educativa, la flexibilidad curricular, asi como en el fomento del aprendizaje autonomo.

La institucion contaréd con instalaciones modernas y suficientes, y con las areas requeridas
para el logro de los objetivos académicos y administrativos, en las cuales se respetaran normas de
mantenimiento, integracion contextual y sustentabilidad ambiental; y se habra optimizado la
utilizacion de dichos espacios en los cinco campus universitarios, operado a través de un esquema
universitario en red, con autonomia de gestion para atender de manera apropiada las necesidades y
oportunidades del desarrollo regional y local. La plataforma tecnoldgica institucional unificada en una
red universitaria estatal serd uno de los pilares fundamentales para la operacion de sistemas de
informacion y gestion, que operaran eficaz y eficientemente las funciones de planeacion, evaluacion y
mejora bajo un sistema de gestidon por calidad. La Universidad consolidara y modernizara las
herramientas de comunicacion social que fortalezcan los valores de pertenencia e identidad de los
miembros de la comunidad universitaria, y muestren a la sociedad la pertinencia social del quehacer
institucional, promoviendo ampliamente una cultura basada en los valores de la democracia,
transparencia y rendicion de cuentas, multiculturalidad, internacionalizacion, respeto por el medio

ambiente, sostenibilidad y humanismo.
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IIl. FORTALEZAS INSTITUCIONALES

8. Situacién actual

8.1 Programas educativos

Para el ciclo escolar 2005-2006, la Universidad Veracruzana atendio a 30.8% de la matricula estatal
en educacion superior en sus cinco campus universitarios. Se atendi6 a 7% de la poblacion estatal
ubicada en el rango de 19 a 24 afios de edad, y absorhid 21% de los egresados de los diversos tipos
de bachillerato del estado. Para el ciclo escolar 2006-2007, la Universidad Veracruzana recibid
39,528 solicitudes de ingreso, de las cuales aceptd 41%, en funcién de los limites de sus recursos
academicos e infraestructura fisica; cabe destacar que estas 39,528 solicitudes no significan
aspirantes, ya que algunas de ellas son duplicadas por estudiantes que solicitan ingreso a dos
carreras al mismo tiempo.

Por su oferta educativa, la Universidad Veracruzana se ubica dentro de las cinco
universidades publicas de provincia con mayor diversificacion en su oferta. Se ofrecen 224
programas educativos, ocho doctorados, 48 maestrias, 25 especializaciones, 132 licenciaturas,
nueve de TSU y dos de técnico medio. La cobertura institucional abarca las areas académicas de
Artes, Ciencias Biologicas-Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Economico-Administrativa,
Humanidades y Técnica. Los tipos de educacion que la Universidad Veracruzana. ofrece incluyen la
educacion formal y la no formal, en los niveles técnicos, profesionales y de posgrado; en las
modalidades presencial (equiparandola a la escolarizada) y no presencial (equiparandola a la no
escolarizada, semiescolarizada, a distancia o mixta); aplicando planes de estudio rigidos y flexibles.

La actual oferta educativa esta en concordancia con la mision institucional, pero la
comunidad universitaria estd consciente de la presencia de deficiencias relacionadas con las
necesidades regionales. La matricula global de la institucion durante 2006-2007 ascendid a 73,273
estudiantes; 49,275 estan en programas educativos formales y 23,998 en programas de educacion
no formal. En los programas formales el porcentaje de estudiantes de posgrado es de 2.74% vy
licenciatura 96.29%, este porcentaje incluye 0.27% de la Universidad Veracruzana Virtual, TSU
0.71% y técnico medio con 0.27%. De acuerdo a las regiones universitarias, la distribucion de la
matricula de educacion formal, es: Xalapa con 42.65%, Veracruz, 21.05%; Orizaba-Cérdoba,
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13.27%; Poza Rica Tuxpan, 12.81% y Coatzacoalcos-Minatitlan, 10.22%. En los programas de

educacion no formal la matricula representa 32.8%, que comprende los centros regionales de
idiomas, los centros de iniciacion musical infantil y los talleres libres de arte.

A partir de 1999, la UV puso en marcha una reforma curricular en el ambito de la docencia:
el MEIF, que tiene como propdsito general propiciar en los estudiantes una formacion integral y
armonica: intelectual, humana, social y profesional. Coherente con la mision institucional, el MEIF
propicia la pertinencia de los programas educativos que se ofrecen; el propdsito es formar egresados
que cuenten con las competencias necesarias para atender las necesidades sociales en el ejercicio
de su préactica profesional e insertarse con éxito en los mercados laborales cambiantes, con
inclinacion hacia la educacion permanente y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como con la capacidad para identificar problemas y proponer soluciones
adecuadas.

En la actualidad, los esfuerzos institucionales de reforma académica han enfatizado la
realizacion de una intensa y profunda revision critica del MEIF, que pone el acento en los intereses
educativos y formativos de los estudiantes; este proceso de autoevaluacion esta coordinado por los
consejos técnicos de cada entidad académica. Se propondran reformas para consolidar los
principios del MEIF en el proceso de implantacion; con ello se persigue la consolidacion de la calidad
en la formacion integral del estudiantado a través de la implantacién de una segunda generacion de
reformas. Su propdsito es incrementar la flexibilidad de los planes de estudio, ajustar el nimero de
créditos y horas en estricta correspondencia con las necesidades formativas, mejorar la operacion y
funcionalidad de las &reas que conforman el disefio curricular, fortalecer el enfoque centrado en el
aprendizaje, consolidar el sistema institucional de tutorias académicas y extender el uso de
estrategias de aprendizaje en modalidad virtual.

A la fecha se ha reformado el disefio curricular de mas de 91.3% de sus programas
educativos de licenciatura; esta tendencia continuard para acentuar el crecimiento en programas y
modalidades no tradicionales. Esta politica considera: la creacion de programas para los jovenes de
las comunidades indigenas, buscando el desarrollo de las mismas y el arraigo de los egresados en
éstas; la ampliacion de la oferta a través de programas apoyados en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como el crecimiento del nimero de experiencias educativas que
pueden desarrollarse en sistemas abiertos y, finaimente, la creacion de nuevos programas

educativos en campos disciplinarios hasta ahora no atendidos. Como resultado de esta politica se
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cre6 la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI), con presencia en cuatro localidades del estado,
y la Universidad Veracruzana Virtual (UV2).

El proceso de reorganizacion académica que ha iniciado la institucion tendrd como punto
focal generar una mayor vinculacion con el entorno socioeconémico mediante la creacion de nuevos
programas educativos o reforma de los existentes para configurar en cada region universitaria una
oferta acorde con las necesidades y oportunidades de la localidad, pero ademas se busca garantizar
la calidad educativa de la institucion.

A la fecha, los programas de calidad reconocida que ofrece la UV son 86, lo que
corresponde a 58% de los programas evaluables de los niveles de licenciatura y TSU, mismos que
atienden 60% de la matricula en dichos programas. En lo referente a posgrados, la institucion ha
obtenido el registro de seis programas en el Padron Nacional de Posgrado (PNP), que los reconoce
por su nivel de excelencia académica. En relacion con la evaluacion de los programas educativos,
85 estan en nivel 1 de los CIEES y 24 programas educativos de licenciatura han sido acreditados por
organismos reconocidos por el COPAES. No obstante las fortalezas que muestran los programas
educativos de la Universidad Veracruzana, es necesario plantear estrategias que permitan
incrementar el nimero de programas de posgrado en el PNP, asi como que los de licenciatura estén
reconocidos por CIEES y COPAES.

8.2 Atencion a los estudiantes

Con la finalidad de apoyar a los estudiantes de bachillerato que solicitan ingreso a la UV, se
entregaron gratuitamente a las dependencias responsables del nivel medio superior 300 discos
compactos con un total de 6,500 licencias del programa de computo AEXI 2007, autoevaluacion para
preparar el examen de ingreso; al mismo tiempo, se distribuyeron en sus cinco regiones, entre 0s
solicitantes de ingreso 3,700 discos compactos de este programa.

Como parte de las actividades de orientacion dirigidas a estudiantes universitarios en las
cinco regiones, se disefid un programa en multimedia para darlo a conocer dentro del programa
“Conoce tu universidad”, atendiendo 12,855 estudiantes de nuevo ingreso, distribuidos por regién de
la siguiente manera: Xalapa 5,279; Veracruz 2,778; Orizaba-Cordoba 1,632; Poza Rica-Tuxpan
1,756 y Coatzacoalcos-Minatitlan 1,410.

La Universidad Veracruzana desarrolla diversos programas que promueven la participacion

de los estudiantes en proyectos diversos, que incluyen la realizacion de actividades tanto en el

65



Plan General

de Desarrollo

marco de los planes de estudio, como de caracter extracurricular. Se da apoyo a la formacion de los
estudiantes por medio de acciones de tutoria, mediante las cuales se proporciona una atencion
personalizada, en el marco de un proyecto de investigacion en desarrollo 0 para conducirse en el
proceso formativo en la institucion. En el periodo 2006-2007, los estudiantes que recibieron el
servicio de tutoria fueron 36,889 (77.7%) del total de los estudiantes inscritos en los programas de
licenciatura y 1,313 (97.4%) de los inscritos en posgrado. Es importante destacar que cada dia hay
mas estudiantes involucrados en las actividades de generacion y aplicacion del conocimiento; en
este aspecto, los institutos y centros de investigacion han incorporado en los ltimos tres afios a casi
mil estudiantes anualmente en actividades de investigacion.

Dentro de las experiencias educativas de servicio social se promueve la participacion de los
estudiantes en proyectos de vinculacion universitaria, lo que fortalece la formacion de los estudiantes
y, al mismo tiempo, facilita los procesos para apoyar el desarrollo de comunidades. En el periodo
2006-2007 participaron 5,452 estudiantes en acciones de vinculacion universitaria.

Son mudiltiples los eventos culturales llevados a cabo por la comunidad universitaria en los
que destaca la participacion de estudiantes, muchos de ellos se desarrollan al interior de la
institucion y/o en las comunidades de las cinco regiones universitarias. Adicionalmente, se organizan
actividades que promueven el contacto con estudiantes de otras instituciones educativas del estado
y del pais; en el periodo 2006-2007 se registraron 1,022 eventos de este tipo con la participacion de
723 estudiantes.

La institucion promueve y organiza una amplia gama de actividades orientadas a la
participacion de los estudiantes, entre las que destaca el programa masivo de actividades
competitivas con caracter recreativo (promocion deportiva); en el periodo 2006-2007 participaron
20,685 estudiantes en estas actividades. Es importante mencionar que las actividades culturales y
deportivas se concentran principalmente en las regiones de Xalapa y Veracruz.

Se cuenta con dos programas de becas y apoyo a los estudiantes inscritos: a) Becas
internas: Escolares, de Inscripcion, Artisticas y Deportivas; b) Becas externas: Programa Nacional de
Becas (Pronabes), que en el periodo 2006-2007 otorgd 8,535 becas; la Fundacion UV, a través del
programa de becas “Amigos y Ex estudiantes de la Universidad Veracruzana”, entregé 65 becas y
91 becas-trabajo; y el programa Verano de la Investigacion Cientifica del Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia (Conacyt) apoyo a 70 estudiantes para realizar estancias en diversas IES.
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Adicionalmente se cuenta con: el Centro de Atencién Integral para la Salud del Estudiante
Universitario (Cenati), que tiene como mision promover el mejoramiento de la salud y elevar la
calidad de vida de los estudiantes universitarios, a través de procesos dirigidos hacia la prevencion
de problemas de salud con un modelo de atencion integral; la Unidad de Apoyo Académico para
Estudiantes Indigenas (Unapei), cuya finalidad es apoyar el buen desempefio académico de
estudiantes indigenas, a través de diversas estrategias y actividades; durante 2007 proporciond
apoyo a 174 estudiantes, otorgando becas a 131 de ellos; los Centros de Autoacceso, espacios para
apoyar el desarrollo del aprendizaje autonomo de otros idiomas (fundamentalmente inglées), que
operan con un enfoque centrado en las necesidades concretas de cada estudiante, con este tipo de
apoyo se busca que los estudiantes adquieran las competencias lingiisticas en otros idiomas, e
incorporen estrategias que apoyen el desarrollo de una actitud de autonomia; y finalmente el
Programa Institucional para la Movilidad Estudiantii (PRIMES), que promueve una dimension
internacional en la educacion y la capacitacion de los estudiantes de la UV en las diferentes
disciplinas académicas a traves de estancias de estudios en instituciones del extranjero en
modalidad de intercambio; asimismo, tramita el reconocimiento y la transferencia de créditos
académicos con instituciones extranjeras.

Se cuenta con 59 bibliotecas universitarias que apoyan a los planes y programas de estudio,
ademas de cumplir con las necesidades académicas de las areas de investigacion y difusion de la
cultura. Las bibliotecas de la Universidad cuentan con recursos documentales en soportes impresos,
digitales y audiovisuales, entre éstos: microformatos, material fotogréafico, cartografico, peliculas,
videos, discos compactos y revistas electronicas.

Por otra parte, el proyecto de Biblioteca Virtual (BiV) hace posible que la comunidad cuente
con acceso a mas de 100 millones de registros bibliograficos, 16,000 publicaciones periodicas en
texto completo, 10,800 textos electronicos, 40 bases de datos, 80,000 imagenes digitalizadas del
acervo editorial de la Universidad Veracruzana. Los recursos existentes en la biblioteca virtual son
suficientes y rebasan los indicadores nacionales; en el acervo existen 329,951 titulos en 767,954
volumenes de recursos documentales, los cuales se encuentran a disposicion a través del catalogo
en linea. El 75% de los acervos son actualizados y s6lo un 25% son ediciones anteriores a 1989.
Durante el periodo 2006-2007 se dio capacitacion a 1,900 académicos en el uso y manejo del

contenido de la BiV.
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En relacion con los egresados de la institucion, se cuenta con una base de datos con
informacion de 16,425 de ellos, integrada por el Programa de Seguimiento de Egresados.

8.3 Personal académico

La planta academica de la UV es de 6,085 maestros que atienden las funciones de docencia,
investigacion, difusion cultural y extension de los servicios; por tiempo de dedicacion el personal
acadéemico esta distribuido de la siguiente manera: 2,723 (44.75%) de tiempo completo, 105 (1.73%)
de medio tiempo y 3,257 (53.53%) por horas. De acuerdo con su grado de estudios, 48.68% tienen
nivel de licenciatura, 8.1% con especializacion y 43.19% con maestria o doctorado.

La Universidad impulsa diversos mecanismos para lograr que sus profesores cursen
estudios de posgrado. Actualmente, 118 docentes cuentan con beca del Programa de Mejoramiento
del Profesorado (Promep) que les permite estar estudiando algun tipo de posgrado. Los profesores
de carrera de tiempo completo incorporados a las DES son 1,687, de los cuales 401 (23.8%) tienen
el grado de doctor, 793 (47.01%) con maestria, 181 (10.73%) con especializacion y 312 (18.49%)
con licenciatura.

Un dato importante a resaltar es que 59.03% del total de académicos sobrepasa los 50 afios
de edad, mientras que aproximadamente 37% tienen méas de 25 afios de antigiiedad en la UV.

La reorganizacion académica estd dando lugar a la diversificacion de la carga laboral del
personal académico de tiempo completo, lo que originard una disminucion en el nimero de horas
que éste tiene frente a grupo, para atender labores de tutoria, gestion académica y sobre todo las
relacionadas con el cultivo de las Lineas Generales de Aplicacion del Conocimiento (LGAC). En el
periodo 2006-2007, los maestros de tiempo completo que tienen una carga que se puede considerar
diversificada son 532 (31.8%). La Universidad Veracruzana cuenta con 297 (17.61%) académicos de
tiempo completo que han obtenido su reconocimiento de Perfil Deseable, lo que acredita que
realizan de manera equilibrada sus funciones academicas sustantivas; de éstos, 158 se encuentran
ubicados en facultades y 139 estan adscritos a institutos y centros de investigacion.

Actualmente, 195 académicos de la institucion son integrantes del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), de los cuales 45 (23.08%) son candidatos, 120 (61.54%) con nivel 1, 25
(12.82%) con nivel 2, y tres con nivel 3; se cuenta con dos miembro del Sistema Nacional de
Creadores. La Universidad Veracruzana cuenta con un alto porcentaje de Profesores de Tiempo
Completo (PTC) con estudios de posgrado (81.5%); sin embargo, al compararlo con el porcentaje de
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profesores con perfil deseable y con membresia al SNI, dichas relaciones ain no son las

adecuadas, aunado a que 81% se concentra en Xalapa, 14% en Veracruz y 5% en Orizaba-
Cordoba.

En relacion con el mejoramiento del desempefio del personal académico, la institucion opera
programas de formacion, superacion y actualizacion (ProFA). Durante el periodo 2006-2007, 4,262
acadéemicos de los cinco campus participaron en esos programas, lo que representa el 70.04% de un
total de 6,085 que integran la planta académica institucional.

La institucion cuenta con un procedimiento institucionalizado de ingreso de académicos e
investigadores, a través de examenes de oposicion. Ese conjunto de ordenamientos ha
proporcionado las bases para que los procedimientos de su operatividad mantengan niveles
aceptables de adecuacién y congruencia con las actuales circunstancias y requerimientos

institucionales.

8.4 Cuerpos académicos, LGAC y lineas de investigacion
Un cuerpo académico (CA) es un conjunto de profesores-investigadores que ademas de ejercer la
docencia, comparten una 0 mas lineas afines de investigacion cuyos objetivos y metas estan
destinados a la generacion y/o aplicacion de nuevos conocimientos, para lograr una educacion de
calidad. En la Universidad Veracruzana, los CA tienen como propdsito contribuir al desarrollo de la
institucion a través de las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC), tomando en
cuenta los objetivos y prioridades de los programas educativos de las entidades académicas, asi
como la pertinencia de su contribucion a la solucion de problemas sociales y productivos. Las LGAC
cohesionan intereses disciplinarios, institucionales y sociales, y dan sentido al desarrollo de las
Dependencias de Educacion Superior (DES) a través de proyectos articulados de docencia,
investigacion y vinculacion; representan el compromiso conceptual y el foco de interés de los
miembros de los CA y el eje de la produccion del conocimiento para su distribucion social. La
Universidad Veracruzana pretende que los CA: concentren los saberes dispersos; articulen la
investigacion, la docencia y la extension; y promuevan una verdadera distribucion social del
conocimiento.

Como resultado de un proceso de reorganizacion realizado en 2007, la institucion ha logrado
integrar un total de 133 CA que cuentan con registro ante el Promep de la SEP. Estos CA cultivan
287 LGAC; 103 de ellos (77.4%) guardan un estatus de CA en formacion, 26 (19.6%) son CA en
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consolidacion y cuatro (3%) se encuentran consolidados. Para continuar incrementaron el nimero de

CA consolidados, se deberan fortalecer estrategias y esquemas administrativos, normativos y
académicos que se han establecido para garantizar el desarrollo integral de los CA.

Adicionalmente, se registran de manera individual 473 lineas de investigacion; 370 (78%)
pertenecen a institutos y 103 (22%) a facultades. La gran mayoria estan concentradas en Xalapa
(388, 82%), en menor medida se hallan en Veracruz (62, 13.1%), mientras que las restantes se
ubican en Cordoba-Orizaba (6, 1.3%), Poza Rica-Tuxpan (1, 0.2%) y Coatzacoalcos-Minatitlan (16,
3.4%). Lo anterior, pone de manifiesto que hasta hoy, la investigacion en la Universidad Veracruzana
se realiza principalmente en las regiones de Xalapa y Veracruz.

Es de destacarse que en los Ultimos afios, el nimero de lineas de investigacion en algunas
facultades ha aumentado. En este marco destaca la formulacion de 11 Lineas Estratégicas de
Docencia-Investigacion-Vinculacion (LEDIV) como propuesta innovadora que no substituye ni
cancela las lineas de investigacion vigentes en la institucion. Las LEDIV fungiran, mas bien, como los
conductos principales —pero no Unicos— para incrementar y compartir geograficamente las
fortalezas en investigacion, con el propdsito claro de impactar en la formacion de los estudiantes,
distribuir socialmente el conocimiento y contribuir a la solucion de problemas que enfrenta el estado.
En una primera etapa se han identificado las siguientes: agua, biotecnologia, desarrollo sustentable,
desarrollo tecnoldgico innovador, educacion, ingenieria ambiental y prevencion de riesgos, medio
ambiente, problemas sociales actuales, quimica y biologia molecular aplicada, salud, y tecnologia de
alimentos. Estas lineas serén los ejes conductores para la creacion y desarrollo de Redes
Estratégicas de Docencia-Investigacion-Vinculacién (REDIV), las cuales se constituiran como
espacios de comunicacion multidisciplinar e interregional para impulsar la vinculacion docencia-
investigacion-extension, la movilizacion de académicos y estudiantes, la consecucion de fondos

externos para la investigacion, y la difusion de resultados de investigacion.

8.5 Investigacion y difusion cultural

Las actividades que desarrollan los organismos de difusion de la cultura estan relacionadas con la
mision y vision institucionales; se orientan a la distribucion social del conocimiento, tanto en
actividades de difusion artistica como de difusion de la ciencia, la tecnologia y la cultura. El prestigio
nacional e internacional que la Universidad Veracruzana ha alcanzado en el ambito cultural se basa

en gran parte en los productos de la investigacion artistica que la comunidad universitaria ha logrado
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en los campos de la creacion y produccion artistica: misica, teatro, artes plasticas, danza y creacion

literaria.

Para fomentar la difusion de la cultura en los diferentes sectores, la Universidad ha disefiado
estrategias para fortalecer la gestion de las actividades de los grupos artisticos, entre las que se
encuentran: convenios con dependencias del sector publico y con agencias y empresas
distribuidoras y comercializadoras de programas y productos artisticos culturales; ampliacion de la
cobertura de los programas, via medios de comunicacion y materiales grabados e impresos; la
promocion intensiva de las actividades en los ambitos regional, nacional e internacional y la gestion
de recursos alternos para el apoyo de las mencionadas actividades. La institucion cuenta con
instalaciones para la produccion de programas y materiales de radio y television. En el primer caso
se dispone incluso de una estacion radiodifusora de AM; respecto de television, se cuenta con un
centro de produccion; ambos difunden sus programas por Internet. Los dos medios de comunicacion
contribuyen a conservar, crear y transmitir la cultura, fortaleciendo la realizacion de las funciones de
difusion y extension en beneficio de la sociedad. A pesar de la importancia que representa la
presencia cultural de la Universidad en las regiones y de las estrategias que se han implementado
para fortalecer esta funcion sustantiva y hacerla extensiva a las mismas, el mayor nimero de
actividades de difusion cultural estan centralizadas en Xalapa y Veracruz.

Desde 1957, la institucién cuenta con un area editorial que ha publicado mas de 800 titulos,
ademas de dos revistas institucionales: La Palabra y el Hombre y La Ciencia y el Hombre; su
trayectoria tiene renombre nacional e internacional. Asimismo, se desarrolla una importante labor
para difundir los productos de la investigacion institucional; al respecto, en el periodo 2006-2007 se
publicaron 430 trabajos, correspondientes a 56 libros, 122 capitulos de libros y 252 articulos en
revistas. La Feria Internacional del Libro Universitario (FILU) es uno de los eventos culturales de
gran repercusion nacional e internacional, que se ha convertido en la oferta editorial mas importante
del sureste mexicano.

En lo referente a comunicacion universitaria, se destacan las acciones de reestructura y
actualizacion de las politicas de comunicacion, siendo la mas importante la diversificacion de su
portafolio de medios. Se logré un incremento sustancial en la produccion de material de
comunicacion universitaria, con especial énfasis en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion (sintesis electronica, boletin electronico, UniVerso y Gaceta Web). Con las
publicaciones Gaceta y UniVerso se ha logrado llevar a aulas, cubiculos, laboratorios, bibliotecas,
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oficinas y demés espacios universitarios, la informacion de lo que acontece dentro de la Universidad,

con la certeza de que una comunidad universitaria informada de lo que sucede en su institucion

cuenta con mayores elementos criticos para valorarla.

8.6 Vinculacion

A través de la vinculacion la Universidad Veracruzana materializa su intencion de impulsar la
transformacion del modelo de educacion vigente, en uno mas abierto, vinculado con la sociedad. En
la mision y en la vision institucionales, la vinculacion constituye un eje para cumplir el compromiso de
ampliar, multiplicar y reforzar la distribucion social del conocimiento en todo tipo de sectores y una
gama diversa de poblaciones y comunidades, donde el intercambio académico, el servicio social, las
alianzas estratégicas, la educacion a distancia, la educacion continua, la extension universitaria, las
empresas universitarias, radio y television universitaria y los programas culturales, sean el medio
para cumplir con ese proposito.

La Universidad Veracruzana, atendiendo la misién que le confiere la sociedad en su
conjunto, fortalece y estrecha sus vinculos con su entorno, de manera sistematica. EI MEIF
promueve la formacion profesional con pertinencia social. La institucion busca acercarse a las
comunidades marginadas y a las instituciones de asistencia social para articular modelos de
vinculacién universitaria con la sociedad, que den pertinencia y relevancia a los conocimientos y a la
formacion de las nuevas generaciones de profesionales que incidan en el desarrollo. En torno a este
quehacer se han institucionalizado los programas de vinculacion con el sector social denominados
Brigadas Universitarias en Servicio Social y Casas de la Universidad, como resultado de la alianza
entre Universidad, instituciones publicas y comunidad. Se cuenta con 22 Brigadas Universitarias en
Servicio Social y cinco Casas de la Universidad. Ambos programas se desarrollan en 22 municipios
con una poblacion aproximada de 883,328 habitantes; cuentan con 134 prestadores de servicio
social, participan 993 estudiantes y 234 maestros; han otorgado 87,396 servicios y atendieron a
76,221 personas. En el presente afio, por séptima ocasion consecutiva, la Universidad recibid el
Reconocimiento Nacional al Servicio Social Comunitario en el programa “Jévenes por México”, que
otorga la Secretaria de Desarrollo Social. Con este logro se consolidan los programas de vinculacion
social.

En estrecha relacién con instituciones publicas y privadas, se ha realizado una serie de
acciones orientadas al fortalecimiento de la formacion integral de los estudiantes, asi como de la
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actualizacion del personal académico para el fomento al desarrollo de la vinculacién con el sector

productivo, sefialando la importancia de incrementarla en las regiones, ya que por sus
caracteristicas y limitaciones ain es incipiente; dichas acciones estan relacionados con el disefio e
implementacion de Brigadas Universitarias en Empresas (BUE), las cuales tienen el propésito de
fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes de los jovenes estudiantes mediante la
aplicacion de conocimientos tedricos en problemas reales vividos en las micro, pequefias, medianas
y grandes empresas de Veracruz; al respecto, se realizaron trabajos con la participacion de 29
académicos y 1,073 estudiantes en las distintas regiones universitarias, como resultado de estas
actividades se entregaron 182 productos profesionales dirigidos a 213 empresas beneficiadas.
Asimismo, se han sentado las bases para la coordinacion de una politica institucional con el fin de
complementar todas las iniciativas relacionadas con el sector productivo. Dichas iniciativas son: la
Red de Observatorios PYME, que se ha conformado con 25 académicos y cinco grupos de trabajo
dando seguimiento y evaluacion al proyecto (Sistema de Red) y se realizaron tres instrumentos de
recopilacion de datos; proyectos agroproductivos en la zona norte del estado, el Centro de
Incubacion y Desarrollo Empresarial, el Programa Universitario de Apoyo al Empleo (PUAE), y las
actividades de la Asociacion Mexicana de Centros de Desarrollo para la Pequefia Empresa.

Partiendo de la consideracion que el fortalecimiento y desarrollo de los gobiernos locales es
la etapa inicial sobre la cual se deben disefiar las politicas de desarrollo en el ambito nacional, ha
sido pertinente construir estrategias que refuercen y modernicen los esquemas de gestion, de tal
forma que se propicie el disefio de eficientes politicas publicas de desarrollo local, asi como
potenciar las capacidades administrativas y técnicas de los funcionarios municipales que permitan
formular, dar seguimiento y evaluar los proyectos de desarrollo municipal. En este sentido, la
Universidad Veracruzana ha asumido un papel activo dentro de este contexto a partir de impulsar
estrategias y proyectos que tienen como objetivos comunes coadyuvar a un desarrollo sustentable
de los municipios veracruzanos a partir de lineas de trabajo tales como: investigacion y generacion
de informacion, planeacion urbana, capacitacion para el fortalecimiento municipal, Desarrollo
Econdmico Local (DEL), disefio de politicas pablicas y alianzas estratégicas interinstitucionales.

La Universidad Veracruzana ha asumido un papel activo en la tarea de impulsar un
desarrollo local sostenible, coadyuvando con los gobiernos municipales en el disefio de politicas y
estrategias de desarrollo que refuercen y modernicen los esquemas de gestion. Un importante eje de
trabajo al respecto lo constituyen los Observatorios Urbanos, cuyo propdsito es constituirse en entes

73



Plan General

de Desarrollo

generadores de informacion certera que contribuyan a la definicion de estrategias a seguir para
impulsar un verdadero desarrollo sustentable.

Se ha puesto en operacion una Red Veracruzana de Observatorios Urbanos Metropolitanos,
conformada por cinco nodos regionales que conforman una red de colaboracion; son grupos de
trabajo integrados por especialistas abocados al monitoreo y evaluacion de procesos sociales,
economicos y ambientales que ocurren en un territorio, asi como a la generacion y analisis de
indicadores. Persiguen el proposito de proponer y recomendar soluciones técnicas-académicas que
coadyuven a resolver los problemas desde una perspectiva de corto, mediano y largo plazo,
reflejadas éstas en politicas puablicas consensuadas capaces de impulsar el desarrollo humano
sustentable en el estado de Veracruz.

Para el fortalecimiento de los procesos de cooperacion e intercambio académico o
vinculacion universitaria, se han establecido convenios con IES nacionales e internacionales,
entidades gubernamentales federales y estatales, empresas privadas o paraestatales, camaras de
comercio y asociaciones civiles, entre otras. Destacan las relaciones de intercambio y cooperacion
que la UV ha mantenido con las siguientes organizaciones: Program on Institutional Management in
Higer Education (IMHE), el Espacio ComUn de Educacion Superior (ECOES), el proyecto 6x4, el
Consorcio para la Colaboracion en Educacion Superior de América del Norte (CONAHEC), la
Organizacién Universitaria Interamericana (OUI), Hispanic Association of Collages and Universities
(HACU), Asociacion Mexicana para la Educacion Internacional (AMPEI), entre otros.

8.7 Administracién y gestion
El personal de la institucion es de 11,262, de los cuales 6,085 (54.03%) son académicos, 2,189
(19.44%) es personal administrativo, técnico y manual (sindicalizado), 1,044 (9.27%) es personal de
confianza, 554 (4.92%) es personal eventual, 1,013 (8.99%) son personal de apoyo, y 377 (3.35%)
son becarios. Respecto de los campus, se distribuye de la siguiente manera: Xalapa con 55.23%,
Veracruz con 19.30%, Orizaba-Cordoba con 9.96%, Poza Rica-Tuxpan con 8.82% y Coatzacoalcos-
Minatitldn con 6.68% Las brechas respecto de la proporcion de personal tanto académico como
administrativo muestran una serie de necesidades de personal no atendidas, sobre todo en los
campus diferentes a Xalapa y Veracruz.

Para el personal administrativo, técnico y manual, las politicas y procesos de seleccion,

ingreso, permanencia, promocion y desarrollo, se encuentran establecidos en un Contrato Colectivo
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de Trabajo. La adecuacion, pertinencia y eficiencia de esas politicas y procesos no son las dptimas
para cumplir con las exigencias de calidad requeridas para el desarrollo institucional.

El personal de la Universidad requiere de constante capacitacion y actualizacion en los
procesos académico-administrativos, con el fin de alcanzar los objetivos de exigencia que las
normas internacionales imponen a las certificaciones de calidad; por consiguiente, se trabaja en un
profundo y metddico proceso de deteccion y seguimiento de necesidades para la adecuada
capacitacion de su personal. Con base en los resultados del procedimiento de deteccion de
necesidades de capacitacion del personal directivo y administrativo de los cinco campus de la
Universidad Veracruzana —realizado durante el ultimo trimestre de cada afio— se integraron los
programas anuales de capacitacion (PAC) 2006 y 2007, los cuales orientaron todas las actividades
de formacion y permitieron mantener un orden y control, lo que mejord la eficacia y eficiencia en la
administracion de la capacitacion. Durante el periodo septiembre 2006-agosto 2007, se impartieron
cursos sobre 42 temas de capacitacion, de los cuales se crearon un total de 102 grupos
beneficiando a 1,500 participantes.

La Universidad Veracruzana tiene contratos colectivos de trabajo con dos organizaciones: El
Sindicato Estatal de Trabajadores al Servicio de la Universidad Veracruzana (SETSUV), que agrupa
al personal administrativo, técnico y manual, y la Federacion de Sindicatos y Asociaciones del
Personal Académico de la Universidad Veracruzana (FESAPAUV), que integra al personal
académico. La relacion que actualmente guarda la institucion con los sindicatos es de respeto y
armonia, coordinando esfuerzos en beneficio tanto de los trabajadores como de la propia institucion.

Los ingresos para el ejercicio fiscal 2007 provinieron 41.75% del subsidio estatal, 40.49% del
subsidio federal, 2.46% de ingresos propios, 8.59% de ingresos extraordinarios y 6.71% de otros
especificos.

Por otra parte, se entregaron puntualmente los estados financieros auditados del afio 2006
de la Universidad Veracruzana a la presidencia de la Comision de Educacion Pdblica y Servicios
Educativos de la Camara de Diputados Federal, a la Presidencia de la Comision de Vigilancia de la
Auditoria Superior de la Federacion, y al Presidente de la Mesa Directiva de la LX Legislatura del
Estado de Veracruz.

El 23 de noviembre de 2006, el H. Consejo Universitario General aprob6 en lo general el
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Universidad Veracruzana, mismo que

fue elaborado tomando como referencia la legislacion federal. En esa misma sesion, designé a la
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Coordinadora Universitaria de Transparencia y Acceso a la Informacion como responsable de esta

area.

Desde principios de junio de 2007 se empezaron a atender solicitudes de informacién. A
partir del 26 de agosto del mismo afio y de acuerdo con la Ley Estatal, de manera formal ha
quedado en pleno funcionamiento el sistema electronico, mediante el cual se da respuesta a las

solicitudes de informacion que se reciben (http://www.uv.mx/transparencia/). Con este sistema, la

comunidad universitaria y el pablico en general podran formular sus preguntas a través de Internet,

lo que permitira ser mas eficientes y un mejor control de los tiempos de respuesta.

8.8 Infraestructura fisica

La Universidad Veracruzana cuenta con una infraestructura fisica que suma poco mas de 348 m2 de
edificacion y 5.75 millones de m2 de suelo. El patrimonio inmobiliario esta constituido por 330
edificios, ubicados en los campus de la institucion que se localizan en 23 municipios. Del total de la
superficie edificada, 60,350 m2 representan el espacio de oferta de aulas en los cinco campus, lo
que significa una relacion de 1.45 m2/estudiante de licenciatura en la modalidad escolarizada,
indicador suficiente dentro de los pardmetros y normas nacionales; sin embargo, existen brechas
regionales. Deben sefialarse las diferencias de disponibilidad de espacios entre los campus, ya que
es notorio que las instalaciones mas alejadas de la administracion central son las que tienen los
espacios con mayores deficiencias. Recientemente se ha emprendido la tarea de modernizar y
actualizar el mobiliario de las aulas, sustituyendo los mesa-bancos tradicionales por muebles cuyo
disefio responde a las dinamicas de los procesos de ensefianza aprendizaje instaurados por el
MEIF. Una demanda constante de los universitarios es el mantenimiento y la modernizacion integral
de la infraestructura actual.

La capacidad instalada actualmente de cubiculos permite ofrecer 1,225 espacios a los
academicos de los cinco campus; esta oferta es aun insuficiente, ya que sélo se atiende 42% del
requerimiento.

Dentro de las obras mas destacadas realizadas en los Ultimos afios estan las USBI de
Xalapa, Veracruz, Poza Rica, Coatzacoalcos y Minatitlan. Se encuentra en proceso de construccion
el campus Ixtaczoquitlan, ubicado en la regién Orizaba-Cordoba, proyecto que se inserta en el

proceso de modernizacion de infraestructura asociado al proceso de reorganizacion académica; se
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espera que en estos espacios se reorganicen los procesos académicos y de gestion institucional,

dando origen a lo que seria una organizacion departamental.

Se tiene en construccion en diversas etapas de avance los siguientes proyectos: Sala de
Conciertos de la Universidad Veracruzana, Casa UV-DIF Atlahuilco (region Orizaba -Cérdoba) y la
Casa de la Universidad Tlapala.

Se ha llevado a cabo un diagnostico situacional de equipos de computo y redes que existen
en la Universidad, cuyos resultados demuestran que la institucion ha prestado una atencion especial
a este rubro, dedicandole recursos financieros significativos para lograr el establecimiento de una
plataforma tecnoldgica informatica del mas alto nivel.

Como consecuencia de estos esfuerzos, la Universidad Veracruzana dispone de un sistema
de redes informéticas y de comunicacion que constituyen un pilar importante en los procesos de
transformacion académica y administrativa; por otra parte, se han ampliado los programas para la
actualizacion y expansion de los equipos de computo puestos al servicio de académicos, estudiantes

y personal administrativo.

8.9 Sistema de calidad

La Universidad Veracruzana, consciente del papel preponderante que ocupa en el ambito educativo
nacional, estatal y regional, tiene entre sus prioridades asegurar la calidad y el mejoramiento
continuo de sus actividades académicas y programas educativos, asi como de sus procesos
administrativos y de gestion; para ello, se ha implementado una estrategia consistente en la
formacion de una estructura de redes encaminada hacia la construccion de un Sistema Universitario
de Gestion para la Calidad.

Bajo esta vision se crea el Comité de Calidad como un drgano colegiado de caracter
permanente, que tiene a su cargo la responsabilidad de establecer los lineamientos, la politica y las
estrategias institucionales al respecto; su objetivo primordial es dirigir y supervisar el desarrollo de
una cultura de trabajo sustentada en un sistema institucional de gestion que atienda los
requerimientos y expectativas de la comunidad universitaria y de la sociedad en general bajo
procesos de mejora continua de la calidad del quehacer universitario. Dicho Comité acordo tres
lineas de trabajo generales: promocion de la cultura de la calidad en todos los ambitos universitarios,
promocion de la evaluacion y acreditacion de PE y promocion de la innovacion y la mejora continua.

A partir de la instalacion del Comité Institucional se ha propiciado la instalacion y operacion de los
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comités de calidad regionales, asi como de los comités de calidad en cada una de las entidades y

dependencias que conforman la institucion.

En cuanto a la calidad administrativa, la institucion cuenta con 20 procesos certificados bajo
la norma ISO 9001:2000. Con el propdsito de institucionalizar los procesos la innovacion y mejora
continua, la Universidad Veracruzana ha decidido utilizar la metodologia “Seis Sigma”, la cual se
centra en trabajar problemas relacionados con areas de oportunidad que sean factibles de

solucionar 0 mejorar a corto plazo, y que ademas garanticen logros altamente significativos.
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IV. EJES ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

9. Ejes para el desarrollo institucional

A continuacion se plantean las principales fortalezas con que cuenta la institucion; de manera
asociada se identifican los retos mas destacados para el desarrollo institucional. Se trata de una
serie de reflexiones que dan lugar a los ejes de desarrollo que plantean las grandes lineas sobre las
que se deberan orientar los esfuerzos institucionales, constituyendo la base para realizar la
planeacion y programacion de cada una de las administraciones universitarias venideras. A partir de
los ejes se presentan las propuestas de programas genéricos, si éstos se articulan y operan de
manera planeada y programada en la prioridad institucional en los proéximos afios, darén origen a los

avances deseados en el desarrollo institucional.

1) Un sistema universitario en red

La desconcentracion de la institucion en cinco campus ha permitido desarrollar una gama de
programas universitarios —con una oferta amplia y diversa— con presencia en 23 ciudades de la
geografia veracruzana. Se debe destacar que tal situacion le ha dado prestigio y reconocimiento
social a la Universidad; no obstante, también ha generado brechas de calidad y nivel de desarrollo —
debido a una vision centralista— con una atencion deficiente a las necesidades de las entidades
académicas y administrativas en las ciudades y campus diferentes a Xalapa. En este sentido, se
reconoce que hay una serie de fendmenos de la centralizacion académica y administrativa que han
llevado al conjunto de entidades y dependencias universitarias a ineficiencias operativas: la
investigacion, el posgrado, la extension cultural, la divulgacion artistica, las ciencias duras, las
ciencias sociales y las artes tienen una limitada presencia en las regiones.

El gran reto que la institucion debe plantearse es el disefio y desarrollo de procesos de
descentralizacion que permitan adecuar la oferta educativa a las necesidades y oportunidades
regionales y locales, establecer politicas de docencia, investigacion, vinculacion, extension y difusion
y creacion de la cultura, asi como descentralizar la gestion institucional garantizando la presencia

articulada de las funciones sustantivas (docencia-investigacion-extension), tomando como eje la
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construccion de un sistema universitario que se base en la generacion del conocimiento para su

distribucion social.

Esto implica el disefio, implementacion y consolidacion de un sistema universitario en red,
con campus universitarios que tengan un perfil, vision y mision especificos, articulados en el marco
de una legislacion y de politicas generales, considerando la reorganizacion académica participativa
hasta la construccion de una oferta que responda con pertinencia y calidad a las necesidades y

oportunidades del desarrollo local y regional.

Programas genericos

Reorganizacion académica y de gobierno

Reingenieria y reestructuracion de la gestion institucional

Redisefio de la oferta educativa

Descentralizacion de la investigacion, el posgrado, la extension universitaria, las ciencias y

las artes

Escenario deseable

Cada campus universitario cuenta con un plan estratégico de desarrollo y con una estructura de
planeacion y gestion institucional que, articulados a un sistema universitario en red, garantizan la
operacion eficiente y efectiva de la institucion; ademas, cuenta con una organizacion académica y
administrativa con altos niveles de autonomia de gobierno y ejercicio presupuestal, que le dan
garantia a la operacion eficiente de los programas universitarios de generacion y distribucion del
conocimiento, que sustentan una oferta educativa pertinente y diversificada (acorde a niveles
técnico, licenciatura y posgrado, en las modalidades presencial, a distancia, virtual, distribuida, etc.)
de acuerdo con las necesidades y oportunidades de desarrollo local, pero en sintonia con las

tendencias nacionales e internacionales.

2) Innovacion educativa
Los avances propiciados por la implantacion del MEIF, el desarrollo de la educacion virtual y de
esquemas distribuidos, la disposicion de una plataforma tecnoldgica y de telecomunicaciones, el uso

creciente de las tecnologias para el desarrollo educativo, asi como el avance en la calidad de los
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programas de licenciatura y de posgrado, y la experiencia en implantacion de los procesos de

reingenieria académica institucional, han abierto las perspectivas para aspirar a la consolidacion de
esfuerzos.

El reto es instaurar la mejora curricular permanente —que se sustente en la innovacion y el
pensamiento global- con la incorporacion de herramientas de las tecnologias de la informética y las
telecomunicaciones, considerando todos los niveles (técnico, licenciatura y posgrado) y modalidades
(presencial, a distancia, virtual, distribuida, etc.) para atender a una mayor matricula y mas
adecuadamente a los diversos grupos sociales, acorde a las necesidades y oportunidades de las

diferentes regiones y localidades donde tiene presencia la institucion.

Programas genericos

Mejora continua de los programas educativos
Flexibilizacion y articulacion entre modalidades educativas
Programas interculturales

Acreditacion de programas educativos

Movilidad estudiantil y académica

Escenario deseable

La institucion eleva significativamente su matricula diversificando la oferta de programas de acuerdo
con las necesidades y oportunidades del desarrollo regional y local, garantizando la presencia del
posgrado en los campus, manejando las diversas modalidades educativas acorde a las condiciones
y necesidades de diferentes grupos poblacionales y garantizando los estandares de calidad

reconocidos por evaluaciones externas.

3) Construccion de un sistema universitario de gestién por calidad

Los avances en la cultura de la calidad son innegables: la certificacion de procesos, el desarrollo de
proyectos de alto impacto institucional, asi como la promocidon del uso de herramientas de calidad en
todos los &mbitos y actividades de la institucion; sin embargo, persisten las visiones parciales,
desarticuladas e incompletas acerca del enfoque sistémico que se requiere para avanzar en la

gestion institucional en todos sus ambitos, pero sobre todo en los fundamentales, es decir, en los
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procesos educativos y académicos. Debe sustentarse en la garantia de la calidad y en la busqueda

permanente de la excelencia por la via de la innovacion y la superacion constante; por lo tanto, es
imperativa la construccion de un sistema universitario sustentado en los principios y practicas de
calidad y uso intensivo de la innovacion y la promocion de una cultura de la excelencia.

Se deben articular los programas existentes de acreditacion y certificacion, pero también se
deben disefiar y poner en practica aquellos que se requieren para promover y desarrollar

ampliamente la cultura de la calidad y la innovacion en la busqueda permanente de la excelencia.

Programas genericos
Hacia un sistema de gestion por calidad a través de la certificacion de subsistemas
Innovacion y cultura de calidad

Mejora continua de procesos

Escenario deseable

La institucion cuenta con la certificacion de los subsistemas de gestion, los cuales se orientan a los
aspectos académicos y administrativos de los programas educativos y de las funciones sustantivas;
asimismo, posee esquemas de promocidn y reconocimiento de las buenas préacticas de la calidad y
el logro de la excelencia, y promueve el desarrollo de practicas de mejora continua en todos los
ambitos.

4) Internacionalizacién como cultura académica

La institucion se ha posicionado en las esferas de la colaboracion e intercambio nacional e
internacional; se tienen multiples redes de colaboracion con instituciones del pais y del extranjero y
se promueve la movilidad estudiantil. Por otro lado, los temas fundamentales del pensamiento
multicultural y de la internacionalizacion estan tomando lugar en la academia y son tematicas
relevantes para el desarrollo de programas educativos y de investigacion y extension; no obstante,
se pueden percibir desarticulaciones y una ausencia de una politica y programas institucionales que
le den rumbo y orienten las acciones asociadas a la internacionalizacion de la institucion; existen
multiples obstaculos y resistencias para incorporar la vision internacional en la administracion escolar

y en la gestion institucional en general. Se tiene bien identificado el reto de una reforma de funciones
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y procesos que logren articular y hacer transversal la cultura de la internacionalizacion, a través de

una politica explicita que cuente con el soporte de los programas, la estructura operativa y los
recursos y medios para hacer de la institucion un ejemplo en este rubro.

Se debe desarrollar la internacionalizacion, entendida como una expresion de la institucion
en sus funciones sustantivas, particularmente en los procesos de formacion de los estudiantes y en
la produccion, aplicacion y difusion del conocimiento y la cultura, lo que implica internacionalizar el
curriculo y los programas académicos de la institucion, impactando en la formacion de los

estudiantes con una vision cosmopolita.

Programas genericos
Internacionalizacion del curriculo
Internacionalizacion de la investigacion
Internacionalizacion de extension
Movilidad académica y estudiantil
Movilidad del personal administrativo

Programas internacionales

Escenario deseable
Se cuenta con una politica de internacionalizacion que sefiala los objetivos, lineamientos y
estrategias; asimismo, se dispone de la estructura y la gestion que garantiza los recursos para las

acciones de internacionalizacion.

5) Hacia una universidad sostenible

La institucion forma parte de un grupo de IES del pais y del extranjero, que se ha comprometido con
el cuidado del medio ambiente y la cultura de la sostenibilidad. Los procesos de mantenimiento y
desarrollo de la obra fisica y de infraestructura en la institucion empiezan a considerar la adecuacion,
modernidad y calidad ambiental en sus funciones de soporte y desarrollo de la vida académica;
ademas, se cuenta con una serie de reconocimientos nacionales e internacionales por algunas de

las practicas internas relacionadas con el cuidado ambiental.
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Por otra parte, la institucion tiene un prestigio reconocido por sus acciones de vinculacion

social y por la atencion a comunidades marginadas; de igual forma, la produccion académica sobre
temas relacionados con la sostenibilidad es amplia y diversa. La institucion ha logrado también un
significativo reconocimiento por su contribucién a la conservacion de areas naturales protegidas,
ecosistemas y especies.

Recientemente se cuenta con un plan institucional que da fundamento y orientacion a la
gestion universitaria; sin embargo, se perciben proyectos y voluntades aisladas. Se deben articular
los esfuerzos respecto de la sostenibilidad, desarrollar aun los programas institucionales de soporte
y darle el sustento correspondiente para lograr acciones de mejoramiento en las précticas
institucionales en todos los &mbitos, asi como hacer que estos temas sean el eje de programas de
vinculacion y extension para que se generen los beneficios en las regiones y localidades donde tiene
presencia la institucion.

Hay que hacer énfasis en la formacion de ciudadanos que promuevan y se comprometan
con el cuidado del medio ambiente; se debe garantizar que los enfoques y contenidos de los
programas académicos, tanto de experiencias educativas especificas como de desarrollo de
actividades de investigacion y extension, aseguren la gestion del desarrollo sostenible con base en
el cuidado y la conservacion del patrimonio natural y cultural asociado a éste.

Asi, la Universidad deberda cumplir con dos grandes compromisos como gestora de la
sostenibilidad: el de la congruencia y el de la pertinencia.

Programas genéricos

Gestion institucional sostenible
Practicas sociales de sostenibilidad
Compromiso social y sostenibilidad

Educacion para una sociedad sostenible

Escenario deseable

Se cuenta con un plan institucional integrado que articula las acciones que garanticen practicas de
gestion sostenible y que promuevan la cultura de la sostenibilidad, avalando la formacion de
ciudadanos promotores de una sociedad que atiende este rubro; asimismo, se cuenta con un sélido

soporte institucional para que estos temas se hagan transversales en las acciones de generacion y
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distribucion social del conocimiento, y sobre todo que logre experiencias exitosas que posicionen a

la institucion como una universidad sostenible reconocida y acreditada en el escenario internacional.

6) Planeacion y desarrollo sustentado en la academia

La planeacion estratégica ha sido el eje del desarrollo institucional en la Ultima década; los
programas de trabajo y los planes operativos anuales han sido el soporte de los programas y
actividades de la institucion en su transito hacia una institucion flexible y moderna; la cultura de la
evaluacion ha permeado en todos los ambitos y actividades de la institucion; la informacion se ha
constituido en el elemento fundamental en muchas actividades de gestion. Cada dia es mas
evidente que la toma de decisiones se hace basada en datos, en hechos objetivos y en esquemas
racionales.

Por otro lado, el uso de la plataforma tecnoldgica es el soporte de sistemas administrativos y
académicos sustanciales para apuntalar los servicios de la institucion y para garantizar la calidad; a
pesar de ello, la planeacion académica y la participacion colegiada aun se pueden calificar de
incipientes, los cuerpos académicos tienen una escasa participacion y se requiere mejorar la
intervencion de los académicos y érganos colegiados regionales en la planeacion y en el ejercicio
del gobierno institucional.

El reto es ampliar y consolidar los esfuerzos en esta linea y disefiar y desarrollar un sistema
de planeacion institucional que se base en un sistema integral de informacion eficaz y eficiente,
confiable y oportuno para las actividades de evaluacion y anlisis, pero sobre todo para la toma de
decisiones. Este sistema debera ser el soporte de la vision y las acciones estratégicas de la
institucion y debe aprovechar de manera eficiente y en forma creciente los soportes y adelantos
tecnologicos, ademas de garantizar el desarrollo institucional haciendo transversales los temas
sustanciales como la sostenibilidad, la calidad, la democracia, la transparencia y la rendicion de

cuentas.

Programas genericos
Descentralizacion de la gestion
Fortalecimiento de la participacion de los cuerpos académicos y colegiados en la planeacion

institucional
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Sistema integral de informacion

Planeacion y evaluacion de la gestion

Escenario deseable

Se cuenta con un enfoque y procesos de planeacion basados en un sistema integral de informacion,
que montado en una plataforma tecnoldgica permite la operacion eficiente y efectiva de las
actividades sustantivas, garantizando la orientacion de recursos y su disposicion expedita asociada a

las prioridades académicas establecidas por los cuerpos académicos y drganos colegiados.

7) Fortalecimiento de la planta académica

Es incuestionable la mejora de los perfiles del personal académico y su organizacion; no se pueden
negar las mejoras en los sistemas de reconocimiento del trabajo académico y los esquemas de
contratacion, aungue se tienen pendientes asociados a estos procesos.

Se reconoce que la vision institucional y sus procesos de desarrollo académico requieren
una superacion significativa en este rubro. Hace falta mejorar los niveles de habilitacion,
indudablemente, y garantizar el cambio de una generacién de académicos que construyé esta
institucion, pero que debe ser reemplazada dignamente por nuevos académicos plenamente
habilitados para los retos institucionales actuales y futuros. Hace falta revisar y actualizar procesos y
procedimientos de la gestion de este rubro en la institucion, constituyendo una serie de programas
que permitan contar con un sistema integral que garantice la formacion de alto nivel de la planta
academica. Se requiere dar garantia de que son los valores supremos de la academia, los que
otorgan los reconocimientos y recompensas a las que los académicos se hacen acreedores.

Todo lo anterior se debe articular en la construccion de un sistema de planeacion y
programacion que fortalezca a los cuerpos académicos como la célula organizacional de la
institucion, sustento de un gobierno academizado. La institucion debera contar con un programa de
desarrollo del personal académico, a partir de un sistema integral para su gestion, considerando el
ingreso, la permanencia, la promocion, el retiro, los salarios y prestaciones, los sistemas de
estimulos y de reconocimiento, los procesos de evaluacion, las sanciones y reglamentos, para

normar la carrera académica y garantizar el desarrollo institucional.
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Programas genéricos

Consolidacion de los cuerpos académicos
Reconocimiento a la excelencia académica
Formacion de jovenes académicos

Carrera académica

Renovacion de la planta academica

Escenario deseable

Se cuenta con una planta académica con valor ético, institucionalmente comprometida, que tiene
una plena habilitacion organizada en cuerpos académicos consolidados, soportados con un sistema
expedito y eficiente de gestion de la carrera académica que garantiza una evaluacion permanente de
sus logros y avances, Y los reconoce a partir de criterios y referentes nacionales e internacionales,

acorde a las exigencias de los programas académicos que atienden.

8) Atencion integral de los estudiantes

La Universidad ha venido realizando algunas actividades para apoyar a los estudiantes de nivel
medio superior que aspiran incorporarse a la institucion; asimismo, ofrece servicios a los estudiantes
y egresados a través de diferentes programas que favorecen su desarrollo, tanto por la via de la
formacion académica, con cursos, diplomados, estudios de posgrado, etc., como a partir de
actividades culturales y deportivas, y a través de servicios diversos como la atencion y cuidado a la
salud de todos los miembros de la comunidad universitaria, considerando a los estudiantes de
comunidades rurales e indigenas por medio de la UVI 'y la Unapei.

Por lo tanto, es necesario articular y fortalecer los programas en bisqueda de una identidad
hacia toda la comunidad universitaria; para ello se requiere ampliar significativamente los esfuerzos
realizados, implementando estrategias tendientes a integrar, desarrollar y fortalecer estos programas
para atender, dar seguimiento y apoyar a los estudiantes universitarios, considerando sus
necesidades desde antes de su ingreso, en su permanencia y egreso, con una identidad sdlida hacia
la institucion. Estos programas deberan tener como eje el desarrollo de una vida universitaria

integral, que considere la recreacion, la salud y el deporte.
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Programas genéricos

Informacion y orientacion vocacional
Articulacion de los servicios estudiantiles
Programa de egresados

Atencion de grupos en desventaja

Estudiantes destacados

Escenario deseable

Se cuenta con un sistema integral de atencion a los estudiantes universitarios, que considera a l0s
aspirantes ofreciéndoles soporte y apoyo para el ingreso a la institucion; durante el transito por la
formacion universitaria se promueve la identidad institucional y se da soporte a su permanencia y
avance, reconociendo las diferencias y brindando reconocimiento explicito a los estudiantes
destacados; se ofrece una amplia gama de servicios y espacios para su desarrollo integral. Una vez
que egresan, se garantiza una comunicacion permanente que los afilia a la institucion de por vida
para su educacion continua y actualizacion, retroalimentando el desarrollo de los programas

educativos y brindando aportes solidarios.

9) Gestion democratica y con transparencia

La cultura de la transparencia y rendicion de cuentas esta permeando en la institucion; se cuenta
con el Reglamento y la Coordinacion Universitaria de Transparencia y Acceso a la Informacion,
ademas de que la evaluacion, la acreditacion y la certificacion de procesos y programas
institucionales han llevado a la institucion a una gran gama de revisiones y auditorias.

Se ha venido trabajando con un enfoque de planeacion orientado a resultados y cada dia se
cuenta con mejores bhases de datos y registros de las diferentes actividades institucionales, pero el
acceso a archivos e informacion es ain muy incipiente. El reto es mejorar la organizacion, la
clasificacion y el manejo de la informacion institucional, a través de un sistema integral, para generar
un flujo oportuno y eficaz de datos que muestren a la comunidad universitaria y a la sociedad el
diario acontecer de la institucién, contribuyendo a su democratizacién; por lo que es necesario,
ademas, promover en los actores, tanto de la institucion como de otros ambitos de la sociedad, una

cultura que fortalezca los valores asociados a la transparencia, el acceso a la informacion y la
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rendicion de cuentas. Entonces, es imperativo el fortalecimiento de una cultura democrética en las

practicas de gestion en todos los ambitos institucionales para asumir plenamente esta cultura; al
mismo tiempo, se requiere ampliar y fortalecer la capacidad y las acciones institucionales para que la
Universidad sea gestora y promotora de esta cultura en los diferentes sectores sociales.

Programas genericos

Archivonomia y acceso a la informacion
Transparencia y rendicion de cuentas
Cultura de la transparencia

Actualizacion de la normatividad universitaria

Escenario deseable

La institucion cuenta con un sistema de acceso a la informacion pablica y promueve la cultura de la
transparencia y la rendicion de cuentas en todas las actividades de gestion; asimismo, la hace
transversal en los programas educativos y las actividades académicas, tanto de investigacion como
de difusion, para contribuir a la formacion de esta cultura en la sociedad.

10. Instrumentacion de la estrategia
El Plan General de Desarrollo de la Universidad Veracruzana tiene como propdsito central servir de
instrumento para la promocion de actitudes, valores, programas de trabajo y proyectos orientados a
la anticipacion y la mejora permanente; presenta el deseo y la determinacion de su comunidad para
llevar a la institucion hacia niveles superiores de calidad y pertinencia. Se construye sobre la idea de
que el futuro puede ser disefiado y construido: propone continuar un proceso de transformacion
iniciado hace ya méas de una década, pero ahora con un mayor impulso, para garantizar que las
administraciones universitarias venideras cuenten con un referente institucional.

El horizonte temporal que decidié el Consejo Universitario General es al afio 2025. Asi, se
anticipa que a lo largo de este periodo se sucedan dos grandes etapas: la primera abarcara hasta
septiembre de 2017, que es cuando se debera hacer una revision y una actualizacion de este plan,

incluyendo la revision de los ejes estratégicos; para tal fin se incluye en un anexo un sistema de
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metas que permitirdn hacer una evaluacion de los desempefios institucionales, de los avances y los

retos.

La segunda etapa arrancara con el ajuste a la planeacion, actualizacion al sistema de metas
y redefinicion de ejes. Se hard, entonces, el recorrido del Gltimo trecho habiendo realizado un alto
para revisar y retroalimentar el proceso de planeacion.

En este escenario habra cuatro programas de trabajo (2009-2013, 2013-2017, 2017-2021 y
2021-2025) que se deberan articular a los ejes programaticos y a los programas estratégicos
propuestos y aprobados por el Consejo Universitario General para esas gestiones.

El plan se materializard mediante la realizacion sistematica de actividades de seguimiento,
evaluacion y mejora; tales actividades seran las que posibiliten la revision y —en su caso- la
reformulacion periddica de los objetivos, politicas, programas y proyectos de desarrollo, lo que se
prevé para la propuesta de los programas estratégicos que a partir de 2009 formularan las
administraciones universitarias venideras.

Se requerira de un sistema de informacion que permita examinar los avances y tomar
decisiones oportunas y correctas respecto de la conduccion del proceso de mejora continua hacia la
excelencia. La evaluacion seguird cumpliendo con dos funciones: conocer el grado de avance real
de la estrategia y la efectividad de los instrumentos utilizados, y brindar la oportunidad de modificar
el curso para responder de mejor manera a los reclamos sociales de eficacia y eficiencia. Este
proceso de seguimiento debera proveer de una evaluacion precisa de los avances del Plan General
de Desarrollo, que sera entonces anual, y se podran hacer cortes al finalizar cada uno de los
programas de trabajo que apruebe el Consejo Universitario General.

Serda entonces cuando se podran redefinir los programas estratégicos; en la medida en que
los avances sean valorados y compartidos con la comunidad seréd posible la modificacion de los
objetivos, prioridades y politicas institucionales, pero no asi la vision, la cual s6lo podra ajustarse en
la actualizacion del Plan en el 2017. De esta forma, podra asegurarse la continuidad en la gestion
institucional.

El Plan General de Desarrollo, en consecuencia, continia siendo concebido como un
instrumento flexible, referente obligado para la planeacion y programacion institucional; también sera
la base para que se elaboren los planes de desarrollo por entidades académicas y dependencias

administrativas.
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Esta estrategia constituye una guia general para la accion y la transformacion; la comunidad
universitaria en su conjunto la hard operativa en sus niveles mas desagregados a través de

programas Yy proyectos innovadores especificos en toda la estructura institucional.
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Eje 1. Un sistema universitario en red

ANEXO 2

Metas propuestas al 2017 y 2025

indicador Situacién Meta

actual 2017 2025

Organizacion académica y administrativa con altos 1 5 5

niveles de autonomia regional.

Estructura de planeacion y gestion institucional

regional articulada en un sistema universitario en 0 5 5

red.

Unidades regionales para apoyar los procesos de ND 5 5

planeacion, evaluacién y mejora.

Proce'so.s de gestion descentralizados por area ND Al menos 1 Al menos 1

académica y campus.

Progra_lmas eo_lucatlvos pertinentes a las 85% 100% 100%

necesidades regionales.

Unidades regionales para la atencion de las 0 5 5

funciones sustantivas.

Plan estratégico de desarrollo regional actualizado. ND 5 5

Planes de desarrollo de entidades académicas ND 100% 100%

(Pladeas) actualizados.

Planes estrateégicos _de o!esarrollo actualizados de ND 100% 100%

dependencias administrativas.

Presencia de la investigacion en los campus. ND 50% 75%

Presencia del posgrado en los campus. ND 50% 75%

E;?nssgscla de la vinculacion universitaria en los ND 50% 7506

Programas de creacion, difusibn y extension ND 50% 7506

cultural en las regiones.




Eje 2. Innovacion educativa

indicador Situacion Meta

actual 2017 2025

Matricula en programas no convencionales. ND 40% 50%

g)rogramas educativos flexibles y articulados (3-2- ND 70% 100%

Matricula en programas interculturales. 0.3% 10% 20%

Z’)r(?grrnac:gas educativos acreditados por organismos 580 100% 100%

Matricula en programas de calidad. 60% 100% 100%

P_rograr_nas que contemplen modalidades a ND 100% 100%

distancia y distribuidos.

Mat_rlcqlg que cursa _a,I menos un semestre en otra ND 5% 10%

instituciéon de educacién superior.

Estanqlas para estudiantes en el pais y el ND 5% 10%

extranjero.

Erogramas de ) movilidad _estudlantll entre ND 5% 10%

instituciones del pais y del extranjero.

Programas de educacion continua por Programa ND Al menos 1 Al menos 5

Educativo (PE).

Experiencias educativas de aprendizaje vinculadas 504

P . ND 0 10%
con la préctica profesional por PE.
Eje 3. Construccion de un sistema universitario de gestion por calidad
indicador Situacién Meta

actual 2017 2025

Subsistemas de gestién certificados. ND 90% 100%

Z’)r(?grrnac:gas educativos acreditados por organismos 580 100% 100%

En'gldades reconocidas por Ia_s buenas préacticas de ND 85% 100%

calidad y logro de la excelencia.




Eje 4. Internacionalizacion como cultura académica

indicador Situacion Meta

actual 2017 2025
Programas internacionales. ND 10% 20%
PE con convenios  con IES extranjeras para ND 80% 100%
estancias lectivas con valor curricular.
Programas interinstitucionales por area académica
y campus, operando bajo redes de cooperacion ND Al menos 1 Al menos 5
para atender las funciones sustantivas.
Programas de intercambio y cooperacién para ND Al menos 1 Al menos 5
administradores.
PE ~Que incorporan la internacionalizacion del ND 90% 100%
curriculo.
Eje 5. Hacia una universidad sostenible

Indicador Situacion Meta

actual 2017 2025
Entidades y dependencias que cuentan con
programas que garantizan practicas de accion ND 90% 100%
sostenible y que promuevan la cultura de la
sostenibilidad.
Programas multidisciplinarios con atenciébn a
problemas de los grupos de poblacion y las ND Al menos 1 Al menos 5
regiones mas pobres.
Programas en atencion a problemas estratégicos ND Al menos 1 Al menos 5
del desarrollo regional y estatal.
PE con proyectos de vinculacién social. ND 90% 100%
Pr_ogramas educativos con (_el elemento formativo ND 90% 100%
orientado al desarrollo sostenible.
Programas  educativos de formacion de
emprendedores en atencion a las necesidades del
desarrollo integral de sus regiones y localidades y ND Al menos 1 Al menos 5
en estrecha relacién con el mundo de trabajo, por
area académica y campus.




Eje 6. Planeacion y desarrollo sustentado en la academia

Indicador Situacion Meta

actual 2017 2025

Sistema integral de informacidon consolidado con

enfoque a procesos de planeacion de las funciones ND 1 1

sustantivas y adjetivas.

Unidades regionales para apoyar los procesos de ND 5 5

planeacidn, evaluacién y mejora.

Proce,so_s de gestion descentralizados por area ND Al menos 1 Al menos 1

académica y campus.

Autoevalua_uones por entidad académica vy ND 90% 100%

dependencia.

Evaluaciones externas del desempefio institucional 1 1 1

por quinquenio.

Programas permanentes de capacitacion vy

actualizacién para el personal administrativo por ND 90% 100%

entidad académica y dependencia.

Relacion personal administrativo contra el total del 43% 350 2504

personal de la UV.

Participacion de los cuerpos acadgmmos y 6rganos ND 90% 100%

colegiados en la planeacion estratégica.




Eje 7. Fortalecimiento de la planta académica

Indicador Situacion Meta

actual 2017 2025

Cuerpos académicos consolidados. 3% 40% 80%

Person_al ac_:gdemlco d(_e tiempo completo con nivel 28% 50% 100%

de habilitacion reconocida.

Personal académico evaluado por periodo. ND 90% 100%

Personal acade:mlco de tiempo completo, joven 13% 30% 40%

(menos de 40 afios).

Personal académico de tlempg _completo con 20% 40% 60%

respecto al total de la planta académica.

Profesores de tiempo completo que imparten tutoria 64% 90% 100%

Personal ' académico vinculado con el sector ND 20% 40%

empresarial.

Profesores de tiempo completo incorporados a o o

Cuerpos Académicos Consolidados (CAC). ND 70% 80%

Profeso.re.s de tlempo_completo reconocidos por su ND 70% 80%

productividad académica.

Profesore_s, de tiempo completo en redes de ND 70% 80%

colaboracion externas.




Eje 8. Atencion integral de los estudiantes

Indicador Situacion Meta

actual 2017 2025

Unidades regionales que ofrecen servicios de

orientacion  vocacional a  estudiantes de

bachillerato; informacion a padres de familia y 1 5 5

programas de induccion universitaria a estudiantes

de nuevo ingreso.

Estudlgnte:s,_de bachillerato que reciben informacion ND 100% 100%

profesiogréafica por campus.

Entidades académicas que apoyan a las escuelas

de educacién media superior para la formacion de ND 20% 50%

sus estudiantes por area académica y campus.

PE que ofrecen cursos remediales y de

homologacion a estudiantes de primer ingreso por ND 90% 100%

area académica y campus.

Estudiantes universitarios con beca. 35% 45% 60%

Estudiantes universitarios en tutorias. 78% 100% 100%

I'Es.tudlarltes de IlcenC|atur§1 que pa.rt,|0|pan en el ND 10% 20%

ultimo afio en proyectos de investigacion.

Estudiantes .de posg.r,ado que participan en ND 50% 80%

proyectos de investigacion.

Estudiantes que participan en jornadas cientificas. ND 5% 15%

Estudiantes que participan en programas de

creacion, difusion y extension cultural en los ND 40% 60%

campus.

Estudla_n,tes que participan en programas de ND 20% 30%

promocién deportiva.

Estudlant_es que cursan falgun |d|oma_ extranjero que ND 100% 100%

ofrece la institucion por &rea académica y campus.

Unidades regionales de apoyo a los estudiantes 1 5 5

indigenas.

Unidades regionales de orientacién a la salud. 1 5 5

Estudiantes que reciben algln servicio de salud. ND 80% 90%

Estudiantes reconocidos por su alto desempefio. 5% 10% 15%

PE incorporados al programa institucional de ND 90% 100%

egresados.




Egresados _(dgspu_es del afio 2000) vinculados a ND 50% 70%
programas institucionales.
C}ursos y/q d[plomados orientados a egresados por ND Al menos 5 Al menos 5
area académica y campus.
Relacién estudiantes-profesor. 13 15 20
Relacion  estudiantes-profesores de  tiempo 30 20 15
completo.
Programa regional para atender a grupos en
- ND 5 5
desventaja por PE.
Libros (impresos y digitales) por estudiante. ND 20 30
Estudiantes por computadora. 12 5 2
Eje 9. Gestion democrética y con transparencia
indicador Situacién Meta
actual 2017 2025
Entujades ac.a,ldemlcas,y depenc!enua; con acceso ND 80% 100%
a la informacion a través de archivos digitalizados.
Sistema integral de acceso a la informacién publica
o 2o 1 1 1
(eficiente y oportuna) de la institucion.
Personal capacitado en la transparencia y rendicion ND 80% 100%
de cuentas.
PE con actividades relacionadas con la ND 80% 100%
transparencia y la rendicion de cuentas
; ‘2 ; s Al menos Al menos una
Actualizacion  integral de la  normatividad una vez
. . ND vez cada dos
universitaria. cada dos afios
anos




