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Universidad Veracruzana
Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa

Direccion de Innovacion Educativa / Departamento de Desarrollo Curricular
Programa de experiencia educativa
Opcion Profesional en Ingenieria Mecanica Eléctrica afio 2020

I. Area Académica

| Area Académica Técnica

2. Programa Educativo

‘ Ingenieria Mecanica Eléctrica

3. Entidad(es) Académica(s) 4. Region(es)

Facultad de Mecanica y Eléctrica, Facultad o Xalapa;
de Ingenieria Mecanica y Ciencias Navales, e Veracruz;
Facultad de Ingenieria. e Poza Rica-Tuxpan;

e Coatzacoalcos-Minatitlan;
e Orizaba-Coérdoba.

5. Cadigo 6. Nombre de la Experiencia
Educativa
MCSE 18002 Gestion de procesos

7. Area de Formacion del Modelo

Educativo Institucional B Caracten

Area de Formacion Disciplinar Obligatoria
9. Agrupacion curricular distintiva
Academia de Socioeconomicas
10.Valores
Horas Horas Horas Total de Créditos Equivalencial(s)
Teodricas | Practicas Otras horas q
| 2 0 45 4 Ninguna

I 1.Modalidad y
ambiente de
aprendizaje

12. Espacio

13. Relacion
disciplinaria

14. Oportunidades
de evaluacion

‘ Curso — Taller ‘ Presencial ‘

laF

Multidisciplinar

Todas

I5.EE prerrequisito(s)

| No aplica




16. Organizacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje

Maximo Minimo

40 10

17. Justificacién articulada a la Fundamentacion del plan de estudios

La gestion de procesos fortalece el desarrollo competencias para el disefio, andlisis, operacion
y mejora de procesos industriales, con un enfoque centrado en la productividad, la calidad y la
mejora continua. A través del desarrollo de saberes tedricos y practicos, las y los estudiantes
emplean herramientas de gestion como diagramas de procesos, mapas de flujo y metodologias
Lean Manufacturing, Six Sigma y Kaizen, orientadas a la estandarizacion, reingenieria de
procesos y transformacion organizacional en el contexto de la industria 4.0 y 5.0. La evaluacion
integral del aprendizaje se realiza mediante examenes escritos, proyectos integradores y analisis
de casos, permitiendo valorar el dominio conceptual y la aplicacion practica de los saberes.
Estas formas de evaluacion se articulan con estrategias metodologicas centradas en el
aprendizaje activo y colaborativo, que incluyen el trabajo en equipo, la reflexién individual y la
solucion de problemas reales. Dichas estrategias promueven el respeto, la responsabilidad, la
ética, la honestidad y la innovacion, asi como la colaboracion en equipos multidisciplinarios, el
compromiso con la mejora continua y la sostenibilidad. Esta experiencia educativa se alinea con
los ejes transversales de la Universidad Veracruzana y contribuye al perfil de egreso al formar
profesionales capaces de enfrentar retos industriales con vision ética, estratégica y de impacto
regional, nacional e internacional.

18.Unidad de competencia (UC)

La/el estudiante disefa procesos industriales mediante tecnologias de la informacion,
metodologias de calidad y herramientas de andlisis y representacion, en un entorno
colaborativo con responsabilidad social, ética y creatividad, para lograr la estandarizacion, la
aplicacién de normas de calidad y la mejora continua de flujos de trabajo, con una visién
estratégica, sostenible y de compromiso profesional.

19. Saberes

Heuristicos Tedricos Axiolégicos

Evaluacion de flujos de
procesos y sus
interacciones.

Aplicacion de
herramientas de calidad y
gestion.

Blsqueda de informacion
para la resolucion de
problemas.

Desarrollo de soluciones
alternativas para la
optimizacion de
procesos.

Generacion de ideas
innovadoras para la
mejora de procesos
industriales.

Pensamiento sistematico °

en procesos industriales.
La vision organizacional
desde el enfoque de
procesos y su impacto
en la eficiencia.
Estructuras
organizacionales y su
relacion con los
procesos.

Conceptos de sistema,
organizacion, procesos y
sus tipos.

Interacciones entre
procesos internos y
externos.

Respeto por las y los
companeros en el
desarrollo de las
actividades grupales y
colaborativas.
Creatividad en la
aplicacion de casos
practicos y la
resolucion de
problemas.
Innovacién para
generar propuestas
sostenibles con
impacto social y
ambiental.
Colaboraciéon en
equipos




e Utilizacion de
herramientas basicas de
software y office para la
gestion de tareas.

e Evaluacion de disefno de
procesos industriales y su
impacto con la
productividad.

¢ Implementacion de
estrategias y soluciones
en procesos industriales.

e Anilisis de flujos de
procesos.

Beneficios de un enfoque
basado en procesos.
Herramientas y técnicas
para la gestion de
procesos (diagramas
SIPOC, mapa de
procesos, diagrama de
tortuga y diagramas de
flujo).

Métodos para la
estandarizacion de
procesos industriales.
La aplicacion de
herramientas de calidad,
de disefno y analisis de
procesos en contextos
industriales.

Principios y técnicas de
la gestion de la calidad
(1ISO 9001).
Fundamentos de la
mejora continua en los
procesos industriales.
Uso y aplicacion de
metodologia lean, seis
sigma y kaizen.

Enfoque de reingenieria
de procesos y su
aplicacion en la industria
Sistemas ERP.

La Integracion de la
industria 4.0 y 5.0 en los
procesos industriales.

multidisciplinarios con
respeto, empatia y
responsabilidad.
Integridad en la toma
de decisiones y en la
solucion de conflictos
dentro del ambito
profesional.
Honestidad y
transparencia en el
ejercicio profesional y
el cumplimiento de
compromisos.
Responsabilidad en la
gestion de proyectos y
en el cumplimiento de
objetivos con calidad y
eficiencia.
Compromiso con la
mejora continua en el
desempeno profesional
y con el respeto a los
principios éticos
establecidos.
Disciplina en la gestion
de tiempos y recursos
para asegurar la calidad
en los proyectos
industriales.

20. Estrategias generales para el abordaje de los saberes y la generacion de

experiencia

( X') Actividad presencial

( X') Actividad virtual o
( )En linea

De aprendizaje

Revision la bibliografia del
curso.

Participacion directa en
clase.

Trabajo colaborativo con
las y los companeros.
Lectura, sintesis e
interpretacion.

Analisis y discusién de
Casos.

Uso de los repositorios
digitales institucionales.
Atencion de dudas y
comentarios a través de
sistemas de mensajeria
digital.

Foros de discusion en
plataformas educativas.




- Técnica demostrativa.

- Aprendizaje basado en
problemas (ABPs).

- Discusiones grupales.

- Aprendizaje autébnomo.

- Investigacién documental.

De ensenanza

- Proporcionar la
bibliografia del curso.

- Fomentar la participacion
por medio de preguntas
guia.

- Atencion a dudas y
comentarios.

- Organizacioén de grupos.

- Preguntas detonadoras.

- Explicacion de
metodologias.

- Técnica demostrativa.

- Resumenes y exposicion
con apoyo tecnologico
variado.

- Estudios de casos.

Uso de los repositorios
digitales institucionales.
Creacion de material
digital mediante
plataformas educativas.
Proyectos colaborativos
en linea usando
plataformas.

Atencion a dudas y
orientacion académica a
través de foros o chats en
plataformas
institucionales.

21. Apoyos educativos

Libros.

Antologias.

Articulos.

Presentaciones.

Paginas web.

Computadora.

Proyector.

Pintarron.

Plumones.

Borrador.

Software procesador de textos como Word.
Software para diapositivas como Power Point.
Software para manejo de hojas de datos como Exel.
Repositorio digital en One Drive.

Plataformas educativas digitales.

Biblioteca virtual UV.
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La planeacion de los aprendizajes de la experiencia educativa debera desarrollar las rutas o
secuencias de aprendizaje, explicitando los aspectos declarados en el programa de experiencia
educativa como justificacién, unidad de competencia, saberes, estrategias de ensehanza y
aprendizaje, apoyos educativos, evidencias de desempeno y procedimiento de evaluacion; acorde
con el MEIF. La planeacion de los aprendizajes se debera validar y entregar a las instancias




correspondientes (Aval de academia, Direccion de Facultad y Direccion General de Area
Académica Técnica) previo a su imparticion y presentar al estudiante al inicio del periodo escolar

en complemento al Programa de Experiencia Educativa.

22.Evaluacion integral del aprendizaje

; . ~ Indicadores _
Evidencias de desempeno Procedimiento de .
generales de . Porcentaje
por productos - evaluacion
desempeno
Suficiencia. Técnica: evaluacion
Pertinencia. por problemas.
Examenes escritos Congruencia. o
. 50%
Ortografia. Instrumento: clave
Gramatica. de examen.
Factibilidad.
Pertinencia. Técnica: evidencia
Calidad. integradora.
Reporte de proyecto Puntualidad.
integrador Rigor disciplinar. |Instrumento: Rubrica 25%
Rigor cientifico. |holistica.
Orriginalidad.
Autenticidad.
Pertinencia. Técnica: evidencia
Calidad. integradora.
Reportes de casos de Puntualidad.
P . Rigor disciplinar. |Instrumento: Rubrica 25%
estudio . o ;o
Rigor cientifico. |holistica.
Orriginalidad.
Autenticidad.
. : - Indicadores -
Evidencias de desempeno Procedimiento de :
. generales de . Porcentaje
por demostracion o evaluacion
desempeno
Porcentaje total:
100%

23. Acreditacion de la EE
Para acreditar en etapa de ordinario, el/la estudiante debera cumplir con el 80% de asistencia al
curso, de acuerdo con el Estatuto de Alumnos 2008. Ademas, debera alcanzar una calificacion
minima de 6 en cada una de las evidencias de desempeno de la evaluacién integral.

Nota: En las instancias posteriores al ordinario, debera cumplir con las disposiciones establecidas
al respecto en el estatuto de los alumnos vigente y acreditar la evaluacion del examen final
(extraordinario, a titulo de suficiencia, extraordinario de excepcion o Ultima oportunidad).

24. Perfil académico del docente



Licenciatura en ingenieria en mecanica eléctrica, mecanico electricista, electromecanica,
eléctrica, mecanica, materiales, mecatroénica, produccion, gestion empresarial, ciencias navales,
naval, quimica, industrial mecanica, industrial, civil, gestion de procesos, electrénica y
comunicaciones, sistemas computacionales, procesos, mantenimiento industrial, industrial en
produccion, licenciatura en biotecnologia, quimica farmacéutica biologica, administracion,
contaduria, administracion de empresas, finanzas y contaduria publica, contaduria publica,
industrial quimico; preferentemente maestria o doctorado en el ambito de la disciplina; con
experiencia docente en instituciones de educacion superior; preferentemente con experiencia
profesional en el ambito de la disciplina.

25.Fuentes de informacion

e Dumas, M, La Rosa, M., Mendling, J., y Reijers, H. A. (2018). Fundamentos de la gestién de
procesos de negocio. Springer.

e Fernandez, M. (2003). El control, fundamento de la gestién por procesos. ESIC.

e Guasch, J. L., Racine, J. L., Sanchez, I., y Diop, M. (2008). Sistemas de calidad y estandares:
Hacia la construccion de ventaja competitiva. Banco Mundial y Mayol Ediciones.

e Hitpas, B. (2017). BPM: Business process management: Fundamentos y conceptos de
implementacion. BHH.

e Hernandez, C. H. (2018). Buenas prdcticas de manufactura. Limusa.

o K. G. Swift, y Booker, J. D. (2013). Manufacturing process selection handbook. Elsevier.

e Lopez, M. (2010). La gestion por procesos: un enfoque de gestion eficiente. Revista de Ciencias
Sociales.

e Martinez Martinez, A, y Cegarra Navarro, J. G. (2014). Gestion por procesos de negocio:
Organizacién horizontal. Ecobook-Economista.

e Medina, A. (2005). Gestion por procesos y creacién de valor publico: Un enfoque andlitico.
INTEC.

e Pardo Alvarez, ). M. (2017). Gestién por procesos y riesgo operacional. AENOR — Asociacion
Espanola de Normalizacion y Certificacion.

e Pérez, |. A. (2012). Gestion por procesos. ESIC / Ecobook-Economista.

e Rasmusson, D. (2006). SIPOC picture book: A visual guide to SIPOC/DMAIC relationship. Oriel
Incorporated.

e Roca, A. (2014). Control automatico de procesos industriales. Marcombo.

e Rodal Montero, E. (2020). Industria 4.0. Editorial Piramide.

26.Formalizacion de la EE

Cuerpo colegiado de

Fecha de elaboracion Fecha de modificacion >,
aprobacion

Enero 2020 Julio 2025 Junta Académica

27.Nombre de los académicos que elaboraron/modificaron

Nombre de los académicos que elaboraron 2020:
e Academia de Socioeconomicas de las regiones donde se imparte el plan de estudios.
Nombre de los académicos que modificaron 2025:

e Dra. Yazmin Rivera Pefia, Dr. Guillermo Alvaro Hernandez Viveros, Dra. Jacqueline
Chabat Uranga, Dr. Fernando Aldana Franco, Dr. René Croche Belin, Dra. Martha Edith
Morales Martinez, QFB Flora Angélica Solano Cerdan, Mtro. Rubén Eliseo Garcia Medina,
Dra. Juana Gabriela Mendoza Ponce, Dra. Monica Lizzeth Hernandez Lagunes, Dr. Mario
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Raul Salmerén Ortiz, Mtro. Guillermo Miguel Martinez Rodriguez, Mtro. Fernando
Chavarria Dominguez, Mtro. Manuel Lopez Cobos, Mtra. Lili Monserrat Toledo Paz,
Mtra. Karla Isabel Zermeno De Lojo, Cristobal Cortez Dominguez.




