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Programa de estudio de experiencia educativa

I. Area académica

Area Académica Técnica

2.-Programa educativo

Ingenieria Mecanica Eléctrica

3.- Campus

Xalapa, Boca del Rio, Ixtaczoquitlan, Coatzacoalcos, Poza Rica Tuxpan.

4.-Dependencia/Entidad

Facultad de Mecanica Eléctrica, Facultad de Ingenieria Mecanica y ciencias navales,
Facultad de Ingenieria

6.-Nombre de la experiencia 1.- Area de formacion

educativa Principal | Secundaria

5.- Cédigo

MCSE 18002 Gestion de procesos D No aplica

8.-Valores de la experiencia educativa

Créditos = Teoria Practica Total horas Equivalencia (s)
4 | 2 45 Ninguna
9.-Modalidad 10.-Oportunidades de evaluacién

Curso-Taller ABGHJK=Todas
| 1.-Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos
Ninguno Ninguno

12.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / Grupal Maximo Minimo

Grupal 40 10
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I3.-Agrupacion natural de la
Experiencia educativa 14.-Proyecto integrador

Socioeconémicas No aplica

15.-Fecha

Elaboracion Modificacién Aprobacion
Enero 2020 --- Junio 2020

16.-Nombre de los académicos que participaron

Academia de Socioeconomicas de las regiones donde se imparte el plan de estudios.

1 7.-Perfil del docente

Licenciatura en Ingenieria Mecanica Eléctrica o a fin a la experiencia educativa,
preferentemente con posgrado en el area relacionada con el area de conocimiento

18.-Espacio 19.-Relacion disciplinaria

Intrafacultades Multidisciplinario

20.-Descripcion

Esta experiencia educativa se localiza en el AFD, cuenta con | hora teodrica, 2 horas
practicas y 4 créditos, que integran el plan de estudios 2020.
Su proposito es proporcionar a los estudiantes las herramientas para analizar los
procesos en una industria y para la solucion de problemas. Es indispensable para el
estudiante, el manejo de herramientas de analisis que le permitiran el planteamiento y
desarrollo de estrategias que facilitaran la solucion de los problemas planteados en los
diversos procesos de la industria, con el fin de mejorarlos, para el desarrollo de la EE se
proponen las estrategias metodoldgicas de generacion de ideas, construccion de
soluciones alternativas y técnica demostrativa de la aplicacion de herramientas para la
gestion de procesos. Por lo tanto, el desempeno de la unidad de competencia se
evidencia mediante el resultado de los examenes y un portafolio de actividades que
cumpla con los criterios de entrega oportuna, estructura y pertinencia.

21.-Justificacion

Esta experiencia educativa es necesaria para desarrollar las competencias del ingeniero
mecanico electricista en el diseno, gestion y analisis de los procesos en la fundamentales
para el correcto funcionamiento de los sistemas productivos con estrategias de mejora
continua para la optimizacion de los recursos materiales, humanos y econémicos, que
incrementen la produccion y competitividad
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22.-Unidad de competencia

El estudiante aplica las herramientas de analisis de los procesos en una industria y de
solucion de problemas, mediante la comprension de los fundamentos basicos del
concepto de proceso, utilizacion de técnicas para la gestion de procesos y proponer
mejoras, con responsabilidad social, ética y creatividad, con el fin de implementar
estrategias de mejora continua en la industria.

23.-Articulacion de los ejes

El estudiante reflexiona en grupo en un marco de orden y respeto mutuo, sobre las
herramientas de andlisis de los procesos en una industria y para la solucion de
problemas; analizando y evaluando en equipo un sistema productivo con responsabilidad
social, ética y creatividad, elaboran una propuesta para mejorar el sistema productivo
en la que apliquen las herramientas de andlisis. Finalmente discuten en grupo su
propuesta.

24.-Saberes

Teoricos

» Fundamentos del
pensamiento de
procesos.

e La vision sistematica
de la organizacion.

e La organizacidony el
entorno en el que
operan.

e Conceptos de sistema
y organizacion.

e Estructuras
organizacionales
funcionales.

» {Qué es un
proceso?

e Definicion y Tipos de
procesos.

e Llas interacciones de
los procesos.

e Procesos internos y
externos.

e Ventaja del enfoque a
proceso.

Heuristicos
Analisis de causas de
problemas.

Anilisis de flujos de
procesos.

Aplicacion de
herramientas de
calidad y procesos

Busqueda en fuentes
de informacion
variadas, en espanol e
inglés.

Construccion de

soluciones alternativas.

Generacion de ideas.
Manejo de paqueteria
basica de Office
(Word, Power Point,
Excel, correo
electronico, chat,
navegador)
Observacion del
diseno del proceso

Axiologicos
Colaboracion en

equipo con respeto.
Creatividad para la
aplicacion de
herramientas

Etica y equidad en la
generacion de
propuestas

Realizacion de
actividades de
aprendizaje con
honestidad.
Desarrollo de
proyectos aplicativos
con responsabilidad
ambiental

Responsabilidad en la
entrega de trabajos.
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» Herramientas para

la gestion de
procesos e
indicadores.
Estandarizacion de
procesos.
Representacion de
procesos: Mapa de
procesos, Diagrama de
tortuga, SIPOC
Herramientas de
diseno y analisis de
procesos.

Gestidn de la calidad:
procesos y
responsabilidades.
Medicion de la
productividad:
Identificacion de
métricas.

Procesos en el
ambito industrial.
Procesos y su relacion
con la calidad (I1SO
9001)

Gestion de la mejora
continua.

Modelo de enfoque
basado en procesos.
Los procesos en el
modelo EFQM.
Herramientas de
calidad.

Reingenieria de
procesos.

Procesos y la industria
4.0.

Learn manufacturing.

Planeacion del trabajo
de implementacion de
estrategias.

\/



25.-Estrategias metodologicas

De aprendizaje De ensefianza

Investigacion documental.

Consulta en fuentes de informacion.
Lluvia de ideas

Lectura, sintesis e interpretacion.
Analisis y discusion de casos.
Técnica demostrativa.

Aprendizaje basado en problemas
(ABPs)

Discusiones grupales

Visualizacion de escenarios futuros.
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e Atencion a dudas y comentarios

e Organizacion de grupos

e Preguntas detonadoras

e Explicacion de metodologias

e Técnica demostrativa.

e Direccion de practicas

e Resumenes y Exposicion con apoyo
tecnologico variado

e Estudios de casos

e Aprendizaje basado en problemas
(ABPs)

26.-Apoyos educativos

Materiales didacticos

Libros

Antologias

Programa de computo Power Point,
Word, Excel

Articulos

Presentaciones

Recursos didacticos

e Computadora
e Proyector

e Pintarrdn

e Plumones

e Borrador

27.-Evaluacion del desempeiio

Evidencia (s) de Criterios de

Ambito(s) de

casos de estudio,
proyectos, etc.).

Congruencia

desempeiio desempeiio aplicacion Porcentaje
Resultado
Examenes. Claridad Aula 40 %
Orden
POI’.'tE'lfO“O de Entrega oportuna
actividades (tareas, Estructura Extramuros 60 %

\/
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28.-Acreditacion

Para acreditar esta EE el estudiante debera haber presentado con idoneidad y
pertinencia cada evidencia de desempeno, es decir, que en cada una de ellas haya
obtenido cuando menos el 60%, ademas de cumplir el porcentaje de asistencia
establecido en el estatuto de alumnos 2008.

29.-Fuentes de informacion

Basicas

e Fernandez, M. (2003). El control, fundamento de la gestion por procesos ESIC
Editorial, Madrid, Espana.

e Hitpas, B. (2017). BPM: Business Process. Management: Fundamentos y Conceptos
de Implementacion. BHH. Santiago Chile

e Martinez, A. (2014). Gestion por procesos de negocio: Organizacion horizontal.
Madrid, Espana.

e Pérez, |.A. (2012). Gestidn por procesos. ESIC Editorial. Ecobook Editorial del
Economista. Madrid, Espana.

Complementarias

e Gestion por procesos. Recuperado de: https://www.isotools.org/

o K. G. Swift, ]. D. Booker (2013), Manufacturing Process Selection Handbook,
Kindle Edition

e Medina, A. (2005). Gestion por procesos y creacion de valor publico: un enfoque
analitico. INTEC. Santo Domingo.

e Norma ISO 9001. Recuperado de: https://www.iso.org/

e Onieva, L. (2017), Diseno y Gestion de sistemas productivos, Dextra.

e Rasmusson, D. (2006). SIPOC Picture Book: A Visual Guide to SIPOC/DMAIC
Relationship. Oriel Incorporated

e Rodal Montero, E. (2020), Industria 4.0. Ediciones Piramide




