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Raíz 

Evidencia Directa 

 

Categoría: 2 Estudiantes 

Indicador: 2.6 Índices de rendimiento escolar por cohorte generacional 

 

Acciones de mejora: 
1.- Se mejoraron los índices de retención de los alumnos del programa de 
ingeniería mecánica. 
2.- Se realizaron cursos de nivelación de las experiencias educativas con alto 
índice de reprobación. 
3.- Reforzamos la tutoría y la proyección de cargas académicas con los 
estudiantes. 

Se analizaron las experiencias educativas con mayor índice de reprobación 
estableciéndose que éstas se encuentran en los primeros semestres. 
Se llevaron a cabo varios cursos de apoyo PAFIs para regularizar a nuestros 
estudiantes en el área de matemáticas. 
Aumentar la utilización del programa PLANEA para la proyección académica de 
los alumnos por parte de los tutores. 

 
 
Evidencia: 

1.- Reconocimiento de las experiencias educativas con mayor 
índice de reprobación. 2.- Sistema de tutorías académicas y de 
enseñanza (PLANEA) 3.- Cursos de regularización (reglamento, 
procedimientos y registros) 4.- Gráfica de retención para los tres 
primeros periodos de las matriculas 2016, 2017 y 20128 

 
1.-Reporte del PLANEA de las matriculas 2016, 2017 y 2018 para identificar las 
experiencias educativas con mayor índice de reprobación. 
2.- Reporte del PLANEA donde se muestra la actividad de los tutores en la 
programación académica de los alumnos. Pantalla que muestra como lleva a cabo 
la proyección académica de los alumnos por parte de los tutores académicos. 
3.- Reglamento y procedimiento para la aplicación de los PAFIS que es un programa 
institucional. Registro de diferentes PAFIs impartidos en 2018. Actas de consejo 
donde se avalan los PAFIs por medio de las academias por área de conocimiento. 
4.- Resumen gráfico de la mejora en la retención de estudiantes durante los tres 
primeros periodos del programa de ingeniería mecánica 

• Análisis de las experiencias educativas con mayor índice de reprobación 
• Realizar cursos de nivelación de las materias con mayor índice de 

reprobación. 

https://www.uv.mx/veracruz/fimcn/cacei/mecanica/academico/
https://www.uv.mx/veracruz/fimcn/cacei/mecanica/estudiantes/
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• Apoyo de la tutoría en la programación académica de los estudiantes 
 

 

Capturas de pantalla del PLANEA . Reporte de las experiencias educativas con mayor 
índice de reprobación 
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SISTEMA DE TUTORÍAS ACADÉMICAS Y DE ENSEÑANZA 
 

 El apoyo de los tutores y el sistema de tutorías ha sido muy importante, 

gracias a la proyección académica que hacen los tutores de los 

estudiantes hemos podido apoyarlos elaborando una carga de 

experiencias educativas que cada alumno según sus características pueda 

cursar con el objetivo de que tengan un orden en los conocimientos que 

van adquiriendo y que sea en beneficio de ellos. 

 
Captura de pantalla del sistema PLANEA y de programación académica 
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•CURSOS DE REGULARIZACIÓN PARA E.E. CON UN MAYOR ÍNDICE DE 
REPROBACIÓN (ENSEÑANZA TUTORIAL). 

 
Dentro de la Universidad Veracruzana se cuenta con la enseñanza tutorial la cual 
es la atención personalizada que realiza un académico denominado Profesor 
tutor, dirigida a apoyar a los estudiantes que así lo requieran, en fortalecer sus 
procesos de aprendizaje relacionados con los saberes teóricos y heurísticos de 
las experiencias educativas (E.E.), o bien que tengan interés en una formación 
disciplinar más amplia, a través del desarrollo de Programas de Apoyo a la 
Formación Integral (P.A.F.I.). 
El procedimiento que se sigue para generar un P.A.F.I. se describen a continuación: 

 
I. Diseño y planeación. 

1. A partir del diagnóstico realizado por la entidad. 
a) Se determinarán las áreas de conocimiento donde los estudiantes 
presentan alguna dificultad, esto puede ser a través de una entrevista, 
un examen o alguna otra fuente de información, tales como: informes 
de su trayectoria escolar, reportes de los tutores académicos, 
información generada en las reuniones de academia, información 
sobre los índices de reprobación, una entrevista con el docente titular 
de la E.E., entre otros. 
b) Los académicos diseñarán el P.A.F.I. mediante una propuesta 
original para apoyar a los estudiantes en el desarrollo de saberes 
teóricos y heurísticos en los cuales éstos presentan alguna 
problemática, como puede ser el caso de examen de Última 
Oportunidad (U.O.). 
c) Podrán participar un máximo de tres académicos en su impartición, 
en cuyo caso deberá estar claramente descrito en la planeación las 
horas y temas con que participará cada uno de ellos. 
d) Los P.A.F.I. de las experiencias educativas que conforman el Área 
de Formación Básica General (A.F.B.G.) podrán ser diseñados por los 
docentes que las imparten; en el caso de Inglés I e Inglés II están 
contemplados docentes de Centros de Idiomas, Centro de 
Autoacceso, S.E.A. y Facultades. 

2. A partir de indicadores institucionales. 
a) La Dirección de Innovación Educativa a través del Departamento 
de Apoyo a la Formación Integral del Estudiante (D.A.F.I.E.) y, en 
colaboración con la Dirección General de Administración Escolar 
(D.G.A.E.) y direcciones generales de las áreas académicas, 
identificarán las E.E. con mayores índices de reprobación, ya sea por 
región o programa educativo. 
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b) A través de las direcciones generales de las áreas académicas o 
de las entidades correspondientes se podrá convocar a académicos 
que posean conocimiento en el tema y deseen participar en el diseño 
y planeación del P.A.F.I. 
c) Una vez diseñado podrá ser el mismo académico quien lo imparta 
o podrán participar otros académicos que cubran el perfil señalado. 
En ambos casos se deberá atender lo siguiente: 

i) Se deberá revisar el programa de la E.E. y la relación que guarda 
con todo el plan de estudios, es decir, identificar los pre-requisitos 
y co-requisitos de la E.E. y su vinculación con otras E.E. que 
pueden estar ubicadas en la misma área de conocimiento, o bien 
en una diferente. 
ii) De ninguna manera se deberá repetir un programa igual de 
extenso o complejo como el que ya existe, sino que se promuevan 
estrategias metodológicas de enseñanza y aprendizaje distintas 
para facilitar la comprensión de los contenidos por parte del 
estudiante. 
iii) El P.A.F.I. puede desarrollarse en un mínimo de 10 horas y un 
máximo de 50 horas por periodo escolar e iniciarse en cualquier 
momento del periodo. La atención de los estudiantes se reconocerá 
únicamente cuando sea en modalidad presencial, sin embargo, los 
académicos pueden apoyarse en medios electrónicos asíncronos 
para el envío de material complementario. 
iv) Se podrá convocar a estudiantes de diversos programas 
educativos que requieran el apoyo para que lo cursen en periodo 
intersemestral o semestral. 
v) Se generará un catálogo de programas de apoyo orientados a 
atender las problemáticas que se identifiquen como reiterativas a 
cada periodo escolar. 

 
II. Aval para su impartición. 

a) El diseño y planeación del programa se entregará al Coordinador del 
sistema tutorial para que por su conducto sea enviado a la Academia por 
área de conocimiento correspondiente para su aval, antes de su 
impartición. 
b) La Academia entregará el aval y observaciones del P.A.F.I. al Coordinador del 

sistema tutorial. 
c) Una vez avalado, el P.A.F.I. podrá ser ofertado para estudiantes del 
programa educativo donde fue diseñado o para estudiantes de diferentes 
programas educativos, según sea la temática y disponibilidad de espacios 
de la entidad. 
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d) El P.A.F.I. avalado quedará registrado como parte del catálogo de 
programas de apoyo a la formación integral y en la siguiente ocasión que 
se oferte ya no será necesario someterlo nuevamente al aval de Academia. 
e) En el caso de P.A.F.I. diseñados por convocatoria expresa del D.A.F.I.E., 
el aval para su impartición también podrá ser otorgado por la dirección 
general académica correspondiente. Asimismo, los espacios para su 
impartición serán gestionados desde las direcciones académicas generales 
en colaboración con las autoridades de las facultades y el coordinador de 
sistema titular cuyos estudiantes en mayor medida se puedan impactar con 
el P.A.F.I. 
f) Para los P.A.F.I. que apoyen experiencias educativas del Área de 
Formación Básica General (AFBG) el aval deberá solicitarse ante la 
academia regional o estatal correspondiente; en el caso de Inglés I e Inglés 
II también podrá ser emitido por la academia de Centros de Idiomas, Centros 
de Autoacceso, S.E.A. y Facultades. 
g) Una vez avalado el P.A.F.I. deberá notificarse al D.A.F.I.E. a través del 
Coordinador del sistema tutorial o el profesor tutor, con la finalidad de 
registrarlo en catálogo y difundirlo, cuando los temas a tratar y espacios 
disponibles permiten convocar a estudiantes de otros programas 
educativos que puedan verse beneficiados. Para ello, deberán enviar: 

 La planeación y diseño del P.A.F.I., donde estar claramente señalado 
los días, horarios y espacios en donde se llevará a cabo. 
 El aval de la Academia por área de conocimiento a la que corresponda 
el P.A.F.I. (se envía sólo la primera vez). 

 
III. Impartición del PAFI 

a) Las sesiones del PAFI deberán impartirse en horarios extra clase y no 
deberán traslaparse con los horarios en los que el académico tenga carga 
frente a grupo. Además, los académicos que realicen esta actividad no 
recibirán ninguna remuneración económica. 
b) A partir de 15 horas podrán participar en su impartición un máximo de 3 

académicos. 
c) Un solo académico no podrá impartir más de treinta horas en un periodo. 
d) El PAFI podrá ser impartido a un solo estudiante y a un máximo de treinta 
estudiantes por grupo. 
e) Durante el mismo periodo escolar, podrá abrirse más de un grupo para 
impartir el PAFI diseñado. 
f) Podrá ser impartido por los académicos que participaron en su diseño y 
planeación o por académicos que cubran el perfil señalado, según sea el 
caso. 
g) El PAFI no podrá ser impartido por el mismo académico que imparte la 
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experiencia educativa, salvo que la academia lo avale considerando las 
necesidades de los estudiantes, la disponibilidad del personal académico y, 
tomando en cuenta que los PAFI no son una estrategia para que un 
académico concluya el programa de su experiencia educativa. 
h) Los estudiantes que asistan deberán realizar su registro en línea para 
generar la lista de asistencia del profesor tutor y, en cada sesión, deberán 
firmar su asistencia. La lista será resguardada por el profesor tutor para su 
entrega posterior. 

 
IV. Informe de resultados del P.A.F.I. 

a) Al término del P.A.F.I., el profesor tutor deberá realizar una valoración 

del trabajo realizado con los estudiantes. Para ello, llevará a cabo una 

evaluación en línea que se constituirá en su informe y contempla los 

siguientes elementos: 

 
 Valoración de la participación e interés mostrado por los estudiantes. 
 Desempeño académico de los estudiantes. 
 Resultados académicos alcanzados con la impartición del P.A.F.I. 
 Propuestas de mejora para el P.A.F.I. impartido. 

V. Validación de la enseñanza tutorial. 
a) Dos semanas como máximo después de concluir el PAFI, los académicos 
deberán entregar al Coordinador del sistema tutorial de su programa 
educativo: la lista de asistencia con la firma de los estudiantes y elaborar el 
informe en línea. 
b) Al final del periodo escolar, el Coordinador del sistema tutorial, o el 
Coordinador regional del AFBG o del Centro de Idiomas y Autoacceso, 
enviará al Consejo Técnico u Órgano Equivalente para su conocimiento y 
validación: 

 La planeación y diseño del PAFI. 
 El aval de la Academia por área de conocimiento a la que corresponda 
el PAFI (se envía sólo la primera vez) 
 La lista de asistencia con la firma de los estudiantes. 

c) Una vez que el Consejo Técnico, u Órgano Equivalente, avale la 
actividad tutorial, el coordinador del sistema tutorial, enviará al 
Departamento de Apoyo a la Formación Integral del Estudiante, en las 
fechas establecidas, los siguientes documentos: 

 Copia escaneada del acta de Consejo Técnico que avale la actividad tutorial 
concluida. 

 Copia escaneada de la lista de asistencia con la firma de los estudiantes. 
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A continuación, se anexa la planeación y diseño de un P.A.F.I. como ejemplo del 
procedimiento que realizar para la planeación y diseño de un P.A.F.I. 
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Se presenta un ejemplo de formato de Aval de la Academia por área de conocimiento para la 

posterior impartición del P.A.F.I. 
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Se presenta el acta de Consejo Técnico que avala la actividad del P.A.F.I. 
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En la tabla que se muestra a continuación (ver Tabla 1) se presentan los P.A.F.I., 
impartidos o en proceso de aval que comprenden de agosto 2018 a marzo 2020. 
Cabe destacar que sólo se reportan los P.A.F.I. que fueron diseñados e 
impartidos por profesores tutores del P.E. de Ingeniería Mecánica, sin embargo, 
los alumnos pueden inscribir P.A.F.I.S. de otros P.E. pertenecientes a la 
Universidad. 

 
Tabla 1. P.A.F.I.S. diseñados e impartidos en el P.E. de Ingeniería Mecánica. 

 
Nombre del PAFI Fecha de impartición y estatus 

Apoyo a las integrales múltiples 
y sus aplicaciones. 

27 de octubre al 30 de noviembre del 2018, 
con duración de 20 horas (impartido). 

Introducción al cálculo 
diferencial e integral de una 
variable. 

14 al 25 de enero del 2019, con duración 30 
horas (impartido). 

Matemáticas introductorias al 
cálculo de una variable. 

Diseñado y en proceso de aval (duración 15 
horas). 

Introducción al cálculo 
multivariable y sus 
aplicaciones. 

1 al 12 de julio del 2019, con duración de 30 
horas (impartido). 

Introducción al cálculo 
multivariable y sus 
aplicaciones. 

27 al 31  de  enero,  7, 14,  21, 28 de febrero  
y 6  de 
marzo del 2020, con duración de 30 horas 
(debido a la contingencia no se ha podido 
terminar el curso y los 
procedimientos que avalan la 
impartición). 
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Se anexa evidencia que avala el diseño e impartición de P.A.F.I.S en el P.E. de Ingeniería 

Mecánica. En primera instancia se anexan actas de Consejo de Técnico que avalan 

P.A.F.I.S impartidos entre octubre 2018 al mes de enero 2019. 
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En las capturas de pantalla se puede ver la nueva plataforma en la que se 
encuentra la información (diseño y aval de la Academia por área de conocimiento 
para el diseño e impartición) de todos los 
P.A.F.I.S diseñados (ver figura 1) e impartidos (ver figura 2 y 3) en el periodo 
febrero 2019 a enero 2020. 

 
Capturas de pantalla de la plataforma del S.I.T. que administra el diseño de P.A.F.I.S 
en el P.E. 
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Captura de pantalla de la plataforma del S.I.T. que administra los P.A.F.I.S impartidos 
en el P.E. 

 

Capturas de pantalla de la plataforma del S.I.T. que administra los P.A.F.I.S 
impartidos en el P.E. 

 

Para facilitar el uso de la nueva sección de Administración de P.A.F.I.S en la plataforma 
del 
S.I.T. y la inscripción por parte de los estudiantes interesados, se realizó una guía 
para el registro de P.A.F.I. del Profesor Tutor, así como una guía para la 
inscripción del estudiante, y un videoclip que permite a los estudiantes llevarlos 
paso a paso en la inscripción a un curso 
P.A.F.I. A continuación, encontraran los enlaces de dicho material: 

 
*Guía para el registro de PAFI del Profesor Tutor: 
https://www.uv.mx/formacionintegral/files/2019/10/Manual_Profes
or-Tutor.pdf 
*Guía para la inscripción del estudiante: 
https://www.uv.mx/formacionintegral/files/2019/10/zManualIncripcionPAFI12Julio19.pdf 

https://www.uv.mx/formacionintegral/files/2019/10/Manual_Profesor-Tutor.pdf
https://www.uv.mx/formacionintegral/files/2019/10/Manual_Profesor-Tutor.pdf
https://www.uv.mx/formacionintegral/files/2019/10/zManualIncripcionPAFI12Julio19.pdf
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*Videoclip para orientar a los estudiantes acerca de cómo inscribirse a un curso 
PAFI https://uvmx- 
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/aassad_uv_mx/ETDUilVIDs9AnppLjirG_HsBi
Upn1xDIuwu VyW7KeeSBwQ?e=T4ooUo 

 
 
Con el apoyo de esta información y las estrategias establecidas hemos logrado 

aumentar en índice de retención en los tres primeros semestres como se 

muestra en la siguiente gráfica 
 

 


