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Resumen

La presente investigacion doctoral titulada Atributos de agentes de la educacion en linea
asociados con la permanencia del estudiante pretende caracterizar, desde el paradigma
socio-critico y el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, a los agentes de la educacion en
linea asociados con la permanencia del estudiante. Los informantes clave de la investigacion
fueron estudiantes, docentes y coordinadores de programas educativos en linea en
instituciones de educacion superior publica, ubicados en la zona Sur-Sureste, de la division
geogréfica propuesta con fines operativos, por la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Los instrumentos disefiados para la
recoleccion de datos consistieron en una guia de entrevista semiestructurada para estudiantes
y guias de preguntas para grupos focales de docentes y coordinadores; la validez de los
instrumentos se llevd a cabo a través de juicio de expertos. El tratamiento y analisis de la
informacion se realizd6 mediante la reduccion de datos a través de categorizacion y
codificacion, con el respaldo del software MAXQDA. Los resultados indican que la
permanencia del estudiante puede verse afectada o beneficiada por diversos factores
asociados con cada uno de los agentes de la educacion, sin embargo, existen factores
particulares por agente, que influyen de manera directa en la permanencia. Para el caso del
agente Institucion, es el soporte que la misma proporciona; en el caso del agente Docente es
su presencia y para el caso del agente Estudiante su compromiso. Se concluye que el papel
de los agentes de la educacién en linea es equitativo y determinante en la permanencia del

estudiante.
Palabras clave

Permanencia escolar; desercion; educacion virtual; educacion en linea, eficacia escolar; éxito

escolar.
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Introduccion

La educacion a distancia cuenta con varias décadas de historia. En el &mbito internacional es
posible situar sus inicios a finales de los afios sesenta, con la creacion de la Open University
Britanica, seguida de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia,
creada en 1972 (Garcia-Aretio, 2013). En México, tuvo sus inicios en 1972 con la creacion
del Sistema Universidad Abierta en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
ahora llamado Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia; dos afios despues,
el Instituto Politécnico Nacional fundaba su Sistema Abierto de Ensefianza. Seria para 1979
cuando la Universidad Pedagdgica Nacional crea el Sistema de Educacion a Distancia y en
1980, se establecio el Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana. Asi,
poco a poco otras Universidades, publicas y privadas fueron abriendo sus puertas a la
modalidad no escolarizada, para con el pasar de los afios y la revolucion tecnoldgica, dar
paso a lo que conocemos como Educacion en Linea, cuyas puertas fueron abiertas en México
por instituciones como el Instituto Tecnoldgico y de Estudio Superiores de Monterrey
(ITESM), que en 1997 fundd la Universidad Virtual, seguido por la Universidad de
Guadalajara (UDG) en 2004, y por la Universidad Veracruzana en 2005 (Moreno, 2015).

Si bien la Educacion en Linea ha beneficiado a un sinnimero de personas al posibilitar
el acceso a la educacion, sobre todo a aquellos que, por su condicién, su ubicacion geografica
0 sus actividades laborales, no pueden acceder a la educacion tradicional, también ha estado
marcada, desde sus inicios, por los altos indices de desercion entre sus alumnos (Shaikh y
Asif, 2022). Como indican Woodley y Simpson (2014), los indices de permanencia en esta
modalidad educativa han demostrado ser méas bajos que en la modalidad presencial; en
Inglaterra, por ejemplo, el indice de permanencia en la United Kingdom Open University
(UKQOU) es del 22%, en México para el ciclo escolar 2019-2020, el indice de permanencia
estudiantil en modalidades no convencionales fue del 39.18% (ANUIES, 2020a). Los bajos indices
de permanencia han sido una invitacion constante a los investigadores para llevar a cabo
estudios acerca de los factores que influyen en la decision de los estudiantes para desertar de
la modalidad, asi como del desarrollo de estrategias dirigidas a elevar la permanencia del
estudiante; no obstante, los indices de eficiencia terminal en la modalidad contindan
manteniendose bajos.

A partir del analisis de la literatura se observa que en los estudios es recurrente la

recuperacion de informacién de estudiantes que se mantienen como estudiantes en linea. Es
18



decir, los objetivos de dichas investigaciones estan vinculados a la identificacion de los
factores que podrian hacer que los estudiantes desertaran, esto con la finalidad de proponer
estrategias que atiendan dichos factores, logrando elevar asi la permanencia escolar y la
eficiencia terminal. Sin embargo, las preguntas que surgen son ¢;por qué los estudiantes
desertan de un programa de educacion en linea?, ¢qué los hizo abandonar su formacion en
linea? y ¢qué podria haberlos hecho permanecer en el programa educativo en linea? Estas
preguntas pueden ser respondidas Unicamente por aquellos estudiantes que han desertado de
un programa de educacion en linea.

La presente investigacion busca, desde el paradigma socio-critico y con un enfoque
fenomenologico, aproximarse a los diversos atributos de los agentes de la educacion en linea
(estudiantes, docentes e instituciones), a través de la experiencia de estudiantes que han
desertado de algun programa de educacion superior en linea en México. Conocer y reconocer
la experiencia vivida por estos estudiantes permitira comprender su mirada, su vivencia de la
educacion en linea desde su contexto y circunstancias, asi como los atributos que podran

asociarse con la permanencia del estudiante en educacion en linea.
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CAPITULO |
Antecedentes

1.1 Revision de la literatura

En el presente apartado se abordan los antecedentes que dieron origen a la educacion en linea

en el ambito internacional y nacional, asi como aspectos de su evolucidn y prospectiva.
1.1.1 Genealogia de la educacion en linea

El surgimiento de la educacion a distancia se ubica varias décadas atras, con la creacion de
la Open University Britanica en 1969, seguida de la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED) de Espafia, creada en 1972 (Garcia-Aretio, 2007, 2013; Moreno-
Castafieda, 2015). No obstante, su historia se remonta varios siglos atras, con en la ensefianza
por correspondencia postal y el desarrollo de la imprenta, a finales del siglo XIX'y principios
del XX, para posteriormente, a partir de los avances tecnoldgicos, incorporar el uso de la
radio, la television y el teléfono, hasta llegar a la incorporacion de las computadoras vy el
Internet (Anderson y Dron, 2011; Ferndndez y Vallejo, 2014; Garcia-Aretio, 1994).

Esta modalidad educativa surgi6, por una parte, para satisfacer la creciente demanda
de oferta educativa (Yee-Seuret, 2012); pero sobre todo, como una opcién para brindar la
oportunidad de formacidn a aquellas personas que por cuestiones de tiempo, lugar o contexto
no habian tenido acceso a los sistemas universitarios tradicionales. Por tal motivo,, en sus
comienzos, esta modalidad se relacionaba exclusivamente con la educacién para adultos
(Fernandez y Vallejo, 2014; Garcia-Aretio, 2001; Martinez-Uribe, 2008; Moreno-Castafieda,
2012; Yee-Seuret, 2012).

El término educacion a distancia, para denominar esta modalidad educativa, se
generalizé a partir de 1982, afio en que el Consejo Internacional para la Educacion por
Correspondencia modificd su nombre, empleando el término de ‘Educacién a Distancia’ en
sustitucion del término ‘por correspondencia’ (Garcia-Aretio, 1994). No obstante, con el paso
del tiempo, la evolucidon de la tecnologia y el surgimiento y auge del Internet han impactado
en la educacion, dando pie a una diversidad de modelos cuyas nomenclaturas estan
generalmente vinculadas a los medios tecnoldgicos de los cuales hacen uso para su
implementacion; por ello “llegar a un consenso respecto al término idoneo es mas complejo
aunque diferencias entre ellos, en ocasiones, se utilizan indistintamente” (Fernandez y

Vallejo, 2014, p.30).
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Para efectos de esta investigacion, recuperamos las impresiones de autores como
Anderson y Dron (2011), Edel (2012), Fernandez y Vallejo (2014), Garcia-Aretio (2011) y
Moreno-Castafieda (2015), quienes coinciden al indicar que los conceptos de educacion
abierta, educacion a distancia, educacion mediada por tecnologia, educacién virtual,
educacion en linea, etc., no se refieren a modalidades distintas o excluyentes, sino
complementarias y vinculadas, tanto que en ocasiones los términos se usan como sinénimos,
ya que los limites entre una y otra pueden llegar a ser difusos incluso fusionandose. Por lo
anterior, la atencion se centra en el punto principal de la educacién, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que sin importar el nombre o el prefijo, en esta modalidad, se encuentra mediado
por herramientas tecnoldgicas (Martinez-Uribe, 2008).

Asi, independientemente del nombre que se le dé y de sus cualidades particulares,
convergen al menos en tres puntos principales (Fernandez y Vallejo, 2014; Garcia-Acretio,
2008; Moreno-Castarieda, 2012):

e Laposibilidad de ampliar y diversificar el acceso a la educacién, que permite
la interaccion entre los agentes de la educacion tanto sincrénica como
asincronicamente.

e La flexibilidad en los tiempos que permite a los estudiantes adaptarse a sus
condiciones.

e Lapromocion, entre los estudiantes, de la autorregulacion y la autogestion de
su proceso de aprendizaje.

Hoy en dia, la tecnologia se encuentra presente en todos los ambitos de nuestra vida,
influyendo no so6lo en la forma en que nos comunicamos, sino también en la forma en que
ensefiamos y aprendemos (Garcia-Aretio, 2011). La educaciéon en linea, asi como la
incorporacion de las tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC) a la educacion
que esta conlleva, supone una innovacion que posibilita la transformacién de las préacticas
educativas tradicionales (Hinojo y Fernandez, 2012; Navarrete-Cazales y Manzanilla-
Granados, 2017); cuya principal intencion es que la distancia no exista (Moreno-Castafieda,
2015).

Asi mismo, esta modalidad educativa conlleva un gran aporte en la difusion del
conocimiento (Inche-Mitma y Chung-Pinzas, 2014); lo cual, en los ultimos afios, ha
contribuido a su expansion en los diferentes niveles educativos, en instituciones de educacion
formal, pero también en los ambitos de educacion no formal (Gros-Salvat, 2018), alrededor
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del mundo. En el siguiente apartado se aborda el surgimiento y evolucion de esta modalidad

educativa en la Republica Mexicana.

1.1.1.1 Educacion en linea en México

Al igual que en el ambito internacional, en Meéxico, la educacion a distancia surge debido a
la necesidad de ampliar el acceso a la educacion, en este caso, de alfabetizar a las poblaciones
rurales (Garcia-Soto et al., 2020; Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados, 2017); por ello,
se implementaron iniciativas entre las que Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados (2017)

destacan que:

En 1941, se cred la Escuela de Radio de Difusion Primaria para Adultos, de igual forma se ofrecian
los denominados ‘cursos por correspondencia, a los alumnos que vivian en lugares muy apartados que
no podian asistir a la escuela y que por su dificil acceso tampoco era posible su construccion [...] Otro
ejemplo de educacion a distancia en México, es el de Telesecundaria. El 5 de septiembre de 1966 inici6
la fase experimental del proyecto Telesecundaria, cuyas clases eran en vivo. (p. 67)

Posteriormente, en los afios setenta, con el objetivo de, responder a la creciente
demanda, ampliar la cobertura y atender los problemas derivados del rezago educativo
(Garcia-Soto et al., 2020; Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados, 2017), estas estrategias
se trasladaron a la educacion superior, con la incursion de las principales universidades
nacionales en la educacion abierta y a distancia. Tal fue el caso de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), en 1972, cuando se cred el Sistema Universidad Abierta,
ahora llamado Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Dos afios después
la siguid el Instituto Politécnico Nacional con su Sistema Abierto de Ensefianza;
posteriormente, en 1979, la Universidad Pedagogica Nacional fundé el Sistema de Educacion
a Distancia y en 1980 la Universidad Veracruzana establecié su Sistema de Ensefianza a
Abierta (Moreno-Castafieda, 2015).

Afios después, a finales del siglo XXy principios del XXI, el auge de la tecnologia y
su incorporacion en el ambito educativo, favoreci6 el desarrollo de programas experimentales
de educacion a distancia en universidades publicas que contaban con antecedentes en el
ambito de la educaciéon abierta (Amador-Bautista, 2010). Estas estrategias se convirtieron en
modelos de educacion a distancia, en linea o virtual, posibilitando ampliar ain més la
cobertura de los servicios educativos (Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados, 2017);
entre dichas universidades es posible mencionar el Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Monterrey (ITESM), que en 1997 fund6 la Universidad Virtual, seguido por
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la Universidad de Guadalajara (UDG) en 2004 y en 2005, por la Universidad Veracruzana
(Moreno-Castarieda, 2015).

Aunque estas universidades y otras que han surgido en los ultimos afios, como la
Universidad Virtual de Guanajuato en 2007, la Universidad Virtual de Michoacan en 2011y
la Universidad Abierta y a Distancia de México en 2012 (Moreno-Castafieda, 2015),
implementan modelos de educacion a distancia, en linea o virtual; es importante acotar que
en México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) reconoce tres modalidades educativas:

escolarizada, no escolarizada y mixta, indicando que la Modalidad no escolarizada:

Se caracteriza porque el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, se lleva a cabo a través de una

plataforma tecnoldgica educativa, medios electrénicos o mediante procesos autbnomos de aprendizaje

y/o con apoyos didacticos. Las actividades de aprendizaje deberan reflejar el uso de la plataforma

tecnoldgica educativa o identificar los recursos sugeridos para los procesos auténomos de aprendizaje.

En esta modalidad, el namero de horas propuestas en el Plan de estudio bajo conduccion de figuras

académicas, como el docente, facilitador, asesor y/o del tutor equivalen como maximo al 40% de las

sefialadas en la fraccion que antecede. (Secretaria de Gobernacion, 2018, p. 4)

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), que desde su fundacién en 1950, se encarga de agremiar a las principales
instituciones de educacion superior de México y participar en la formulacion de programas,
planes y politicas educativas nacionales (ANUIES, 2019b), también emplea el término ‘No
escolarizada’ para agrupar todas las modalidades alternativas a la escolarizada; definiéndola

como:

Aquella en que los estudiantes no asisten para su formacion a los espacios inmuebles de las
instituciones educativas y, por lo tanto, se prescinde de la presencia fisica y simultdnea de docentes y
estudiantes. Esta falta de presencia es sustituida mediante procesos y recursos que permiten la
interaccion didactica a distancia, por lo que el grado de apertura y flexibilidad del modelo depende de
los recursos educativos, incluyendo los medios informaticos y de telecomunicaciones. (ANUIES,
2000, p.11)

Moreno-Castafieda (2015) realiza una acotacion acerca de las modalidades educativas
en México, indicando que la educacion abierta, implica la flexibilizacion de los procesos
escolares asociados a la educacion tradicional, como son la asistencia a clases en un espacio
y tiempo especifico y los tiempos de evaluacion; mientras que la educacion a distancia, en
linea o virtual, involucra la implementacidn de estrategias metodoldgicas y tecnoldgicas que
posibilitan el proceso educativo y la comunicacion entre los agentes que, por diversas

razones, no pueden coincidir en tiempo y espacio.
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La educacion a distancia en México cumple con los mismos objetivos que en el
ambito internacional; aumentar la cobertura y atender a la poblacion que no puede acceder a
la educacion tradicional, lo cual implica romper las barreras espacio-temporales de
escolarizacion tradicional (Chan-Nuafez, 2016; Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados,
2017). En palabras de Moreno-Castafieda (2015) “la principal intencién que anima a la
educacion a distancia es que la distancia no exista” (p.5). Esta premisa, aunada al impacto de
la tecnologia y la llamada Revolucion Industrial 4.0 en lo social, politico, econémico y
educativo, ha mantenido e impulsado el desarrollo de la educacion en linea, considerando
que, “la Educacion Superior debera estar preparada para afrontar esta nueva era; los cambios
curriculares habran de tener un eje disruptivo donde el estudiante aprenderd seglin sus
capacidades y habilidades” (Carbajal-Amaya, 2020, p.25). En el siguiente apartado se

presenta una aproximacion a la situacion actual y prospectiva de la educacion en linea.
1.1.2 Educacion en linea, situacion actual y prospectiva

El crecimiento de la educacién en linea en las ultimas décadas ha sido generalizado, en el
ambito nacional e internacional, Means et al. (2014) sefialan gque este crecimiento se debe
principalmente a cuatro aspectos: en primer lugar, la accesibilidad y asequibilidad de la
tecnologia, lo cual ha incrementado la cantidad de tiempo que las personas pasan en linea;
en segundo lugar, el motivo por el cual surgi6 la modalidad, la atencion a estudiantes que no
tienen acceso a la educacion tradicional; en tercer lugar, la economia, ya que la educacion en
linea suele implicar ahorros en su implementacion; y por Gltimo la individualizacion de la
experiencia del alumno. Este ultimo aspecto se vincula con la Ilamada Era 4.0 o Revolucién
4.0, de la cual Lopez (2019) menciona que “es era disruptiva que esta cambiando el mundo
que nos rodea [...], que aplicada a cualquier &mbito denota un compromiso con el mundo
digital, con la digitalizacion de los procesos o con la denominada transformacion digital”
(p.113). Por su parte, Carbajal-Amaya, (2020) indica que la Revolucion 4.0 “hace referencia
a la automatizacion y el intercambio de datos” (p. 18).

Esta transformacion digital afecta también a instituciones de educacion superior, ya
que implica el desarrollo de la Universidad y la aplicacién de la tecnologia, al igual que en
otros sectores (L6pez, 2019). Para Dewar (2017) y LoOpez (2019), Universidad 4.0
corresponde con una universidad moderna, que avanza en la era digital y que proporciona

un aprendizaje a demanda en maultiples formatos, con un traspaso continuo entre ellas; y en
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la cual los docentes funjan como guias y moderadores del proceso de aprendizaje (Garcia-
Garcia et al., 2020). Actualmente, en las universidades, es posible encontrar, en convivencia,
diversas modalidades como son la educacion en linea, la educacion semipresencial y el
blended learning o aprendizaje hibrido (Gros-Salvat, 2018).

Esta convivencia de modalidades ha sido posible gracias a las tecnologias emergentes
como son los sistemas adaptativos, los agentes inteligentes y la analitica de datos, que
permiten el desarrollo de herramientas adaptativas y su incorporacion a los entornos virtuales
de aprendizaje (EVA). Esto propicia un disefio de cursos mas individualizados y adaptados
a las necesidades educativas de estudiantes, facilitando los procesos de adaptacion y
autorregulacion (Abraham y Gaibor, 2020; Anderson y Dron, 2011; Gros-Salvat, 2018). No
obstante, la tecnologia también ha propiciado un cambio en los estudiantes, una
transformacion cultural, nuevas competencias vinculadas a la gestién de informacion y
conocimiento, asi como a la comunicacion y participacion (Chan-Nufez, 2016).

Lo anterior invita a reflexionar acerca de la prospectiva, no sélo de la educacién en
linea, sino de la educacion en las universidades en general; si bien, Chan-Nufiez (2016) sefiala
que “la investigacion prospectiva puede no tener sustento tedrico o validacion practica” (p.2),
por lo que es importante considerar las tendencias, ya que estas suelen influir en el desarrollo
de proyectos de mediano y largo plazo. Las tendencias apuntan al desarrollo de Entornos
Personales de Aprendizaje (EPA), el uso de sistemas adaptativos, construccion de redes
sociales de aprendizaje, analiticas de aprendizaje, etc., que permitan la expansion del
conocimiento a través de nueva oferta educativa y nuevas metodologias de ensefianza (Gros-
Salvat, 2018; Miklos, 2012; Pedroza-Flores, 2021; Rama, 2021)

Tal desarrollo implica que la virtualizacion educativa deberd ir méas alla del traslado
de escenarios, experiencias y contenido de la educacion tradicional para colocarlos en
entornos virtuales (Chan-Nufiez, 2016). Las modalidades alternativas en educacion podran
concebirse como un puente entre la educacion y la vida (Moreno-Castafieda, 2012); donde la
educacion a distancia no tenga que ver con la distancia, sino con la proximidad y la
comunidad (Cookson, 2012). Una universidad debera ser ubicua, que esté en todas partes,
que permita el acceso a la educacion en diferentes formatos y modalidades, sin barreras ni
limitaciones fisicas o geograficas (Pedroza-Flores, 2021), pero que a su vez propicie cursos
mas individualizados y adaptados a las necesidades educativas de los estudiantes (Abraham
y Gaibor, 2020; Anderson y Dron, 2011; Gros-Salvat, 2018). Por su parte, Simpson (2021)
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sefiala que el principal reto de la educacion en linea seréd hacer que la modalidad sea personal,
enfatizando que, para este fin, es vital que el apoyo recibido por el estudiante sea
personalizado.

No obstante, los beneficios que proporciona la Educacién en Linea, el auge de las
TIC y la modernizacion de las Universidades apuntan al crecimiento de una modalidad
hibrida, en la cual los estudiantes puedan transitar entre la modalidad presencial,
semipresencial y en linea, dependiendo de sus necesidades educativas y de su contexto. Esto
implica una transicién para los tres agentes de la educacién, asi como la adaptacion de los
procesos escolares que se llevan a cabo en la actualidad. Sin embargo, esta modalidad, al
responder a las necesidades del estudiante puede conllevar beneficios en la permanencia del

estudiante, tema que abordaremos en el siguiente apartado.
1.1.3 Permanencia y desercion en educacion en linea

Las contribuciones de la educacion en linea. al posibilitar el acceso a la educacion a personas
que no pueden incorporarse a la educacion tradicional, han sido amplias; no obstante, el
acceso no implica necesariamente la permanencia del estudiante durante todo el programa
educativo. Al respecto, Bafieres et al. (2023), Greenland y Moore (2022), Seery et al. (2021)
y Woodley y Simpson (2014), indican que los indices de permanencia en esta modalidad
educativa son persistentemente bajos y han demostrado encontrarse por debajo de los indices
de permanencia en la modalidad presencial.

Podria decirse que la permanencia y la desercion son las dos caras de una misma
moneda, la moneda del éxito estudiantil en educacion en linea; en esta sintonia, Simpson
(2013) sostiene que la retencién y el abandono de los estudiantes son un problema
fundamental de la educacion a distancia. De hecho, Woodley y Simpson (2014) se refieren a
la retencién como el elefante invisible en la habitacion, la estadistica a la que todo el mundo
presta atencién pero en la que aparentemente no se piensa seriamente. No obstante, esta
aseveracion podria ser debatible si se considera la cantidad de modelos que han sido
propuestos para analizar y atender este fendmeno; los més representativos se muestran en la
Tabla 1.
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Tabla 1

Modelos de andlisis del abandono escolar

Autor Modelo
Spady (1971) Modelo teorico para explicar el proceso de abandono universitario
Tinto (1975) Modelo de Integracion
Bean (1985) Modelo explicativo del sindrome de abandono universitario
Kember (1995) Modelo de Abandono en Educacién a Distancia
Rovai (2003) Modelo compuesto de persistencia
Berge y Huang (2004) Modelo de Retencién Sustentable
Park (2007) Modelo de abandono de la formacion a distancia en las organizaciones
Choi (2016) Modelo conceptual del abandono de los adultos en una universidad en linea

Modelo de persistencia de los estudiantes en linea no tradicionales:

Stephen et l. (2020) Autoeficacia, Autorregulacion y Autodireccién

En la Tabla 1 es posible observar que el fenémeno de la desercion de los estudiantes
en linea ha sido un objeto de investigacion no sélo de gran interés entre la comunidad de
estudiosos, sino que ademas ha sido recurrente. La constante en las investigaciones ha sido
el establecimiento de los factores que llevan a los estudiantes a abandonar su formacion con
el objetivo de atenderlos y posibilitar asi el aumento en los indices de permanencia para tratar
de equipararlos con los indices de permanencia en educacion tradicional. En E.U.A. estos
indices ascienden al 63%, frente a 33% de la permanencia en modalidades no convencionales
(Simpson, 2021); mientras que en México el indice de permanencia escolar en modalidades
no convencionales fue de 39.18% para el ciclo escolar 2019-2020 (ANUIES, 2020a), frente
al 91.6% de permanencia escolar en educacion superior en modalidad escolarizada
(Secretaria de Educacién Publica, 2021).

Las instituciones educativas miden las tasas de desercion o permanencia de diversas
maneras, Simpson (2013) indica que la tasa que puede proporcionar un mejor analisis es la
tasa general de graduacion, la cual en Reino Unido oscila entre el 0,5y el 20% en educacion
a distancia, frente al 80% en educacion tradicional. En México, la tasa de graduacion en
educacion no escolarizada para la cohorte 2017-2022 fue de 7%, en contraste con el 66.2%
de la tasa de graduacion en educacion escolarizada (ANUIES, 2018, 2022).
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Estas tasas e indices estadisticos exponen no solo las diferencias entre las numeralias
de las modalidades escolarizada y no escolarizadas, ademaés, evidencian el por qué el
fendmeno de la desercion de los estudiantes en linea y los factores que influyen en esta
decision han sido y contindan siendo un objeto de investigacion de gran interés. A
continuacion, se presenta el estado del conocimiento de los atributos de agentes de la
educaciéon en linea asociados con la permanencia del estudiante, donde se analiza la
produccion cientifica en torno a este objeto de investigacion y los factores vinculados en los

altimos diez afios.
1.2 Estado del arte

El proposito de este apartado es presentar un acercamiento al estado del conocimiento
respecto a los atributos de agentes de la educacion en linea asociados con la permanencia
del estudiante a través de una revision sistematica de la produccion cientifica generada
durante los afios 2014 a 2023. Esta revision sistematica en torno al tema se desarrolld en dos
fases, heuristica y hermenéutica.

Para la fase heuristica, se establecieron criterios de busqueda, de inclusion y exclusion
para delimitar la busqueda de informacion, como son el tipo de fuente de referencia, el tipo
de bases de datos, el periodo de revision, el idioma, la delimitacién geogréfica, palabras
clave, asi como los algoritmos y operadores ldgicos a implementar en la busqueda. Para el
desarrollo de la fase hermenéutica se establecieron tres dimensiones: 1) estudiante, 2) docente
y 3) institucion, las cuales corresponden con los agentes de la educacion en linea. En el
préximo apartado se presenta el desarrollo de ambas fases.

1.2.1 Fase heuristica

La fase heuristica considerada como preparatoria, establece el procedimiento y los criterios
de basqueda, recopilacion y organizacion de la informacion (Barbosa-Chacon et al., 2013;
Guevara-Patifio, 2016; Hoyos, 2000). Como criterio se establecio el tipo de fuente de
referencia, los cuales fueron articulos de investigacion, publicaciones de conferencia y tesis
doctorales de bases de datos a texto completo publicados en el lapso comprendido de 2014 a
2023.

La base de datos establecida fue Google Scholar, la cual funciona como un motor de
busqueda enfocado en contenido académico, permitiendo realizar busquedas globales y

recuperar contenido de diversas bases de datos. Los articulos extraidos de Google Scholar se
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alojan en diversos repositorios como Dialnet, Elsevier, ERIC, ESCI, IRRODL, Redalyc,
SciELO y Researchgate. Con la finalidad de observar las aproximaciones internacionales al
objeto de estudio de la presente investigacion, no se establecié una delimitacion geografica,
no obstante, el idioma se restringid a publicaciones en espafiol e inglés.

Para llevar a cabo la busqueda y filtrado de informacion se establecieron cinco
palabras clave en espafiol: educacion en linea, educacion virtual, permanencia escolar,
desercion escolar, abandono escolar; para la busqueda de informacion en inglés, se
emplearon los equivalentes de las palabras clave, siendo las siguientes: E-learning, Online
education, School retention, Dropout, Student attrition. Los operadores booleanos utilizados
para la busqueda fueron “’, OR y +, empleandose las siguientes cadenas de busqueda:

e Educacion en linea + Permanencia escolar OR Desercion escolar OR Eficiencia
terminal OR Abandono escolar
e E-learning OR Online education + School retention OR Dropout OR Student attrition

OR Graduation rate

Los resultados con ambas cadenas fueron imprecisos y extensos, obteniendo para las
basquedas en espafiol e inglés 37,500 y 346,000 resultados respectivamente, por lo cual se
estructuraron cadenas de busqueda mas cortas empleando combinaciones de dos o tres
palabras clave; sin embargo, al introducir estas combinaciones de palabras clave Google
Scholar inicialmente arrojo6 alrededor de 19,900 articulos, por lo que se procedio a acotar la

(1324

busqueda afiadiendo el operador booleano “”’ en algunas de las palabras clave, asi como el
operador booleano “-”, aplicandolo al término COVID, ya que la desercion escolar vinculada
a la pandemia provocada por dicha enfermedad no forma parte de esta revision; arrojando un
promedio de 528 resultados.

La eleccion de los articulos de investigacion, publicaciones de conferencias y tesis
doctorales, para una revision detallada y posterior seleccién para el andlisis de cada uno de
sus elementos, excluy6 todos aquellos documentos que no cumplieran con los criterios de
inclusién que se indican a continuacion:

e Estar alojados en bases de datos de texto completo.
e Haber sido publicados en el periodo comprendido de 2014 a 2023.
e Abordar la desercidon o permanencia escolar en educacion en linea.
Como producto de este ejercicio de exclusion, se obtuvieron 57 investigaciones; la

informacién de cada investigacion se organizd a través de una bitacora de busqueda y una
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Tabla de andlisis, en la que se incluyeron datos referentes a cada investigacion, como los
autores, afio de publicacion, objetivo de la investigacion, palabras clave, tipo de
investigacion, pais de origen, idioma, asi como los principales hallazgos y resultados. A

continuacion, se presenta el desarrollo de la fase hermenéutica.
1.2.2 Fase hermenéutica

La fase hermenéutica consiste en el desarrollo y presentacion del analisis e interpretacion de
la informacién recopilada. En esta fase, el investigador dialoga con los autores de las
investigaciones recuperadas y da cuenta de la produccién en torno al objeto de estudio
(Barbosa-Chacén et al., 2013; Guevara-Patifio, 2016; Hoyos, 2000); por lo cual, la fase
hermenéutica se desarroll6 en dos vertientes. La primera enfocada en dar cuenta de la
produccidn en torno al objeto de estudio, y se llevo a cabo a través del analisis cuantitativo y
gréfico de los datos e informacion a partir de la revision de la literatura. La segunda vertiente
consistié en el andlisis de la informacion recuperada de la revision de la literatura a través
del establecimiento de tres dimensiones concordantes con los agentes de la educacion en

linea, a saber: 1) estudiante, 2) docente y 3) institucion.

1.2.2.1 Produccidn referente al objeto de estudio

El primer aspecto analizado referente a la produccion del objeto de estudio es el pais de

origen de dicha produccion; es importante indicar que la basqueda de produccion se llevo a

cabo sin establecer restricciones geogréaficas, con la finalidad de obtener datos generales

acerca de la produccion mundial relacionada con la permanencia o desercion del estudiante

en linea. Se obtuvieron resultados de busqueda ubicados en 21 diferentes paises, que se

mencionan a continuacion, ordenados considerando la produccién encontrada y se muestran

geograficamente en la Figura 1.

e Estados Unidos de Ameérica, Espafia, México, Colombia, Brasil, China, Ecuador,

Turquia, Argelia, Argentina, Australia, Finlandia, Francia, Grecia, Nueva Zelanda,
Paises Bajos, Pakistan, Perd, Portugal, Eslovenia, Venezuela.
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Figura 1

Pais de origen
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La mayor produccién de conocimiento a la que se tuvo acceso en esta revision de la
literatura fue la que se llevé a cabo en Estados Unidos de América, seguida por Espafia,
México y Colombia, conformando un 61.40% del total consultado; sin embargo, es posible
observar que el tema es objeto de estudio recurrente internacionalmente. El idioma
predominante en las consultas fue inglés, siendo 61.40% las investigaciones que se
encuentran redactadas en este idioma, mientras que 38.60% se encuentran escritas en espafiol,
lo cual indica que la produccién en ambos idiomas es amplia; no obstante, los paises en donde
se desarrollaron las investigaciones no necesariamente corresponden con estos idiomas como
lengua madre.

En lo concerniente a los tipos de publicacion, el total de las investigaciones
consultadas se conformo de la siguiente forma, 77.19% correspondieron a articulos de
investigacion, 14.04% a tesis doctorales y 8.77% a conferencias de resultados de
investigacion.

Dentro de los criterios de exclusion establecidos para esta revision de la literatura se
establecio que las investigaciones consultadas se llevaron a cabo en niveles educativos
diferentes a la educacion superior. Sin embargo, considerando su contenido y relevancia para

esta revision, se mantuvieron tres investigaciones situadas una en nivel medio superior, una
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en posgrado y una cuyo objeto de estudio se centro en el riesgo de desercidn en educacion en
linea indistintamente del nivel educativo de la oferta.

El objeto de estudio de esta revision puede abordarse diametralmente desde la
perspectiva de la desercion o la permanencia del estudiante. Al abordarse desde la perspectiva
de la desercidn, las investigaciones tienden a centrarse en los factores que la propiciaron,
mientras que desde la perspectiva de la permanencia las investigaciones hacen énfasis en los
factores o estrategias para fomentarla. De las investigaciones en esta revision de la literatura,
58.62% se aproxima al objeto de estudio desde la perspectiva de la desercidn, mientras que
41.38% lo aborda desde la perspectiva de la permanencia (Figura 2). Al analizar los tipos de
investigacién que se llevan a cabo desde ambas perspectivas se observo que en las
investigaciones centradas en la desercion del estudiante prevalece el enfoque cualitativo,
correspondiendo al 50% de las pesquisas consultadas, mientras que, desde la perspectiva de
la permanencia, prevalece el enfoque cuantitativo, las cuales corresponden al 45.83%. En
ambos casos los trabajos llevados a cabo con un enfoque mixto son adn incipientes.

Figura 2

Tipo de estudio y enfoque del objeto de estudio
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Como se indicé anteriormente, la fase hermenéutica se abordd desde dos vertientes,
en esta primera se ha dado cuenta, desde un enfoque cuantitativo, de los hallazgos mas
relevantes en esta revision de la literatura. En la segunda vertiente, la revision se focalizé en
el analisis de la informacion recuperada desde un enfoque cualitativo, para lo cual se

establecieron tres dimensiones de analisis, las cuales se presentan a continuacion.

32



1.2.2.2 Dimensiones de anlisis

Esta revision de la literatura se centra en los agentes de la educacion en linea y su relacion
con la permanencia del estudiante, por lo cual, para el analisis de la informacion de la revision
de la literatura, se establecieron tres dimensiones concordantes con los agentes de la
educacion en linea, las cuales son: 1) estudiante, 2) docente y 3) institucion.

Al analisis de las investigaciones se observé que 75.44% aborda la relacion entre la
permanencia o desercion del estudiante y el agente de la educacion en linea estudiante,
mientras que la relacion entre este fenomeno y el agente de la educacion en linea docente es
abordada en 59.65%. Para el caso de la relacion entre la permanencia o desercion del
estudiante y el agente de la educacion en linea institucion, es estudiada en un 73.68% (Figura
3).

Figura 3

Agentes de la educacion en linea.
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Para el tratamiento y analisis de la informacion se llevé a cabo el proceso de reduccion
de datos a través de categorizacion y codificacion; este proceso ‘“‘consiste en examinar
unidades de datos para identificar en ellas determinados componentes tematicos que nos
permitan clasificarlas en una u otra categoria de contenido” (Rodriguez et al., 1996, p.208);
a traves de dicho proceso se obtuvieron, para cada eje de analisis, las categorias presentadas
en la Tabla 2.
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Tabla 2

Categorias por eje de analisis

Ejes de analisis Categorias

Comunicacion
Competencia digital

Estudiante Entorno personal

Compromiso Escolar

Precurrentes académicos

Efectos negativos

Comunicacion

Competencia digital

Funciones académicas

Estrategias de prevencion-retencion

Disefio del curso

Infraestructura tecnoldgica

Comunicacion

Servicios de apoyo-soporte académico

Servicios informativos y de preparacion

Disefio del curso

Prevencion de la desercion

Efectos negativos

Docente

Institucion

Al abordar el tema de la permanencia y desercion escolar, uno de los objetivos de
investigacion principales es identificar los factores que influyen en el abandono (Radovan,
2019); por lo que a continuacion, se abordaran los ejes de analisis Estudiante, Docente e
Institucion a partir de las categorias identificadas en el proceso de categorizacion y
codificacion.

1) Estudiante

De acuerdo con Gonzélez etal. (2017) y La Madriz (2016) los factores que llevan al
estudiante a la desercidn estan relacionados con los desafios o problemas que debe enfrentar
al incursionar en la educacion en linea y pueden estar relacionados con componentes
personales, técnicos, académicos o econdmicos. Por su parte, Soltero et al. (2014) enfatizan
que, al analizar las circunstancias de abandono de un estudiante en linea es importante
analizar las condiciones en que el estudiante llega a la modalidad, ya que estas pueden estar
relacionadas con la decision de permanecer o abandonar.

A partir del proceso de categorizacion y codificacion de la informacion recuperada
de la produccion cientifica revisada se identificaron seis categorias: Comunicacion,
Competencia digital, Entorno personal, Compromiso escolar, Precurrentes académicos,
Efectos negativos. En estas categorias se engloban los factores que interfieren en la

permanencia o desercion del estudiante en linea, y se abordan a continuacion.

34



a) Comunicacion
Gonzélez etal. (2017) indican que, uno de los riesgos de desercion “se produce por la

comunicacion deficiente y se presenta en muchos sentidos, ya sea entre pares estudiantes,
estudiante con docente, estudiante con administrativos, estudiante con docentes y pares” (p.
188). Autores como Capera-Urrego (2015), Gonzélez et al. (2017), Grau-Valldosera (2019)
y Peralta-Castro y Mora-Rodriguez (2016), sostienen que la comunicacion deficiente puede
llevar al estudiante a vivir sentimientos de soledad y abandono, dificultando incluso su
adaptacion a la modalidad a distancia o virtual.

Al hablar de educacion en linea o virtual, el aislamiento del estudiante es uno de los
temas mas recurrentes, ya que si bien, la modalidad permite que los estudiantes accedan a la
educacién sin importar su ubicacién geografica, pueden experimentar sentimientos de
aislamiento, desconexién y soledad al no tener contacto personal con sus comparieros y sus
docentes, lo cual afectaria su sentido de pertenencia y sus resultados de aprendizaje (Bobo et
al., 2022; Giraldo, 2019; Santos y Tirado, 2017; Shaikh y Asif, 2022). La institucion y los
docentes pueden contrarrestar estos sentimientos manteniendo una comunicacion fluida que
invite al estudiante a sentirse atendido, acompafiado y a estar socialmente integrado en la
vida universitaria (Capera-Urrego, 2015; Delnoij et al., 2020; Giraldo, 2019; Gonzalez et al.,
2017; Gregori et al., 2018; Kara et al., 2019; Vivanco-Saraguro, 2020).

De acuerdo con Brown et al. (2015), Santos y Tirado (2017), Vizcarra-Parra et al.
(2018) y Yu et al. (2020), la comunicacion e interaccion entre el docente y el estudiante puede
propiciar el sentido de pertenencia, beneficiar que los estudiantes permanezcan en los cursos
y logren los aprendizajes esperados. La comunicacion, interaccion y colaboracion entre el
estudiante y sus pares también ha mostrado ser relevante para la permanencia, ya que
establece vinculos entre ellos, rompe el sentimiento de aislamiento, propicia el sentido de
pertenencia y mejora la motivacion (Gedeborg, 2020; Munévar-Garcia, 2016; Salim-Muljana
y Luo, 2019; Santos y Tirado, 2017; Savory, 2016; Shaikh y Asif, 2022).

La comunicacion es un proceso inherente a la socializacion, esta, a su vez, es parte
fundamental del aprendizaje, por lo cual la presencia de la comunicacion en cualquier
proceso de aprendizaje es primordial. No obstante, en educacion en linea, la comunicacion,
principalmente la comunicacion escrita, es el Gnico medio con el que cuenta el estudiante
para establecer vinculos con docentes, pares e institucion. Si la comunicacion se coarta o se

pierde, el estudiante se hallara solo y aislado en un sistema que probablemente sea nuevo
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para él. Por ello se considera al proceso comunicativo como fundamental para la permanencia
del estudiante en la modalidad.

b) Competencia digital
Los problemas vinculados con el manejo de la tecnologia generan afectaciones en el proceso

educativo, en muchos casos estos problemas estan relacionados con el bajo nivel de
desarrollo de conocimientos y habilidades tecnoldgicas previas (Garcia-Aretio, 2019; La
Madriz, 2016; Murphy y Stewart, 2017). Algunas dificultades tecnoldgicas que afrontan los
estudiantes estan asociadas al funcionamiento de las plataformas educativas o dificultades
tecnologicas con la misma (Estévez et al., 2015; Murcia y Ramirez, 2015). Sin embargo,
autores como Bawa (2016), Gonzalez et al. (2017) y Salim-Muljana y Luo (2019), destacan
que el estudiante debe conocer que se enfrenta a una modalidad que, ademas del esfuerzo
que requiere cualquier modalidad de aprendizaje, implica también un manejo apropiado de
las tecnologias y las habilidades lecto-escritoras especificas para la comprension y el analisis.

c) Entorno personal
El entorno personal implica aquellas caracteristicas relacionadas directamente con el

estudiante; Greenland y Moore (2022), La Madriz (2016), Peralta-Castro y Mora-Rodriguez
(2016) y Ruiz-Palacios (2018) aluden a factores individuales o personales como
determinantes en la decision del estudiante de permanecer o desertar de la modalidad en linea.
Se ha hablado de que los estudiantes en linea son individuos con caracteristicas particulares,
Barieres et al. (2023), Delnoij et al. (2020) y Soltero et al. (2014) afirman que, por lo general,
los estudiantes en linea son personas adultas, edad que generalmente implica compromisos
familiares, sociales y laborales. Ademas, Cauble (2015) indica que las caracteristicas
demograficas de los estudiantes como la edad, el género y la etnia no son predictores
significativos de la persistencia.

La educacion en linea representa para muchos la posibilidad de obtener un titulo
académico mientras contintan trabajando (Capera-Urrego, 2015; Su y Waugh, 2018).
Autores como Barfieres et al. (2023), Brown et al. (2015), Estévez et al. (2015), Giraldo
(2019), Ruiz-Palacios (2018) y Silva-Bonilla et al. (2019) consideran la modalidad en linea
como una alternativa de formacion para aquellas personas que, por sus condiciones
geograficas, laborales o familiares, no pueden acceder a la modalidad tradicional,
ofreciéndoles una opcion para continuar con su trabajo y obtener un desarrollo profesional,

asi como progresar en, o completar su carrera.
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La flexibilidad de la modalidad en linea permite a los estudiantes ajustar y compaginar
sus actividades personales y laborales con las académicas (Bonilla-Murillo et al., 2020;
Delnoij et al., 2020; Kara et al., 2019; Salim-Muljana y Luo, 2019; Shaikh y Asif, 2022). No
obstante, autores como Bonilla-Murillo et al. (2020), Garcia-Aretio (2019), Gonzalez et al.
(2017), Salim-Muljana y Luo (2019), Soltero et al. (2014), Vizcarra-Parra et al. (2018) y
Willging y Johnson (2019) sefialan que los estudiantes mencionan como factor de desercion
la falta de tiempo vinculada a las responsabilidades, el exceso de carga laboral, asi como
compromisos y obligaciones laborales.

La motivacion es un componente fundamental en la educacién en linea, ayuda a
mantener la persistencia para completar los cursos, sin ella se puede producir el abandono
del estudiante (Capera-Urrego, 2015; Salim-Muljanay Luo, 2019; Vivanco-Saraguro, 2020).
Shaikh y Asif (2022) sostienen que, la decision de los estudiantes de abandonar no siempre
esta relacionada con los conocimientos, sino que puede deberse a la falta de perseverancia o
motivacion. De acuerdo con Gedeborg (2020) existe una correlacion positiva entre éxito
(vinculado a la motivacion) y la persistencia del estudiante, lo cual concuerda con lo
planteado por Estévez etal. (2015) y Santos y Tirado (2017) quienes indican que la
motivacidén mejora el rendimiento académico y los resultados de aprendizaje.

Por su parte, Barieres et al. (2023), Capera-Urrego (2015), Gering et al. (2018) Kara
et al. (2019) y Ramirez-L6pez y Martinez (2022) plantean que la decision del estudiante de
persistir puede estar influida por una combinacién de factores personales entre los que se
encuentra el apoyo familiar, ya que este es fundamental para ayudar a los estudiantes a
afrontar muchos de los problemas y a crear un equilibrio entre sus responsabilidades
familiares y educativas. Mientras que autores como Bonilla-Murillo et al. (2020), Brown et
al. (2015), Garcia-Aretio (2019), Salim-Muljana y Luo (2019), Santos y Tirado (2017),
Serna-Porras et al. (2020), Silva-Bonilla et al. (2019), Soltero et al. (2014), Su y Waugh
(2018), Vivanco-Saraguro (2020), Vizcarra-Parra et al. (2018), y Willging y Johnson (2019)
afirman que, una de las principales razones por la que los estudiantes abandonaron sus
estudios fueron las responsabilidades, obligaciones y compromisos familiares, asi como la
falta de apoyo de la familia.

En lo concerniente al factor econémico como detonante del abandono escolar, este
podria estar relacionado con la falta de recursos econdmicos para poder continuar con su

formacion o una situacion laboral que no le permite financiar los gastos de estudio (Peralta-
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Castro y Mora-Rodriguez, 2016; Radovan, 2019; Serna-Porras etal., 2020; Vivanco-
Saraguro, 2020).

Respecto a los factores sociales, Giraldo (2019), Radovan (2019) y Soltero et al.
(2014), afirman que el sentimiento de aislamiento estd mas arraigado en aquellos que no
logran integrarse socialmente a la vida universitaria en la modalidad en linea y este
sentimiento se encuentra relacionado con el abandono. Sin embargo, en este aspecto hay que
considerar algunas de las caracteristicas de los estudiantes en linea, ya que, en su mayoria
cuentan con otras actividades laborales o familiares, por lo que buscan desarrollar sus
actividades de manera individual. Es decir, la interaccion con pares pasa a segundo término,
no asi la interaccion con docentes e institucion, por lo que el sentimiento de aislamiento
podria estar relacionado al vinculo con dichos agentes.

d) Compromiso Escolar
El compromiso educativo estudiantil tiene un origen intrinseco, ligado a la motivacion, lo

cual implica que una insuficiente motivacion o la inexistencia de la misma lleve a los
estudiantes a la desercion (Garcia-Aretio, 2019; Laato et al., 2019). Sin embargo, autores
como Giraldo (2019), Hancock (2018), Salim-Muljana y Luo (2019), Savory (2016),
Torkzadeh et al. (2016) y Yu et al. (2020) sostienen que el compromiso puede estar también
vinculado a motivacion extrinseca, como la presencia del facilitador, la comunicacién con
este y con sus compafieros, el sentido de pertenencia, su proceso académico o la satisfaccion.

Relativo al éxito en esta modalidad, Gering et al. (2018), Salim-Muljana y Luo
(2019), Willging y Johnson (2019) plantean que los estudiantes exitosos en linea son aquellos
que tienen la determinacion de completar, que persisten y que gestionan su tiempo
estableciendo prioridades. La persistencia puede estar relacionada a factores como la
comunicacion con el facilitador, la orientacién y apoyo que este proporciona a los estudiantes
(Gering et al., 2018; Kara et al., 2019; Peralta-Castro y Mora-Rodriguez, 2016; Yu et al.,
2020), el apoyo familiar (Gering et al., 2018) o incluso percepciones asociadas a experiencias
previas en la modalidad (Grau-Valldosera, 2019). Por otra parte, Torkzadeh et al. (2016)
manifiesta que uno de los factores criticos que pueden beneficiar la persistencia del estudiante
en linea es la satisfaccion, propiciando incluso que el estudiante sea propenso a inscribirse a
otros cursos o programas en linea. Al respecto, autores como Grau-Valldosera (2019), Savory
(2016) y Yu et al. (2020) plantean que los altos niveles de satisfaccion favorecen la

persistencia y el compromiso en los estudiantes.
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Las expectativas o falsas expectativas de los estudiantes pueden afectar la
permanencia del estudiante; el sesgo en las expectativas de los estudiantes puede estar
relacionado con la eleccién equivocada de los estudios y la modalidad (Bafieres et al., 2023;
Garcia-Aretio, 2019; Gonzalez et al., 2017; Ramirez-L6opez y Martinez, 2022); asi como con
la creencia de que en educacién en linea los estudiantes aprenden a su propio ritmo sin fechas
de entrega (Gonzalez et al., 2017; Su 'y Waugh, 2018).

La educacion en linea requiere que los estudiantes cuenten con las habilidades para
organizar sus actividades académicas y personales de manera equilibrada, estableciendo
habitos y estrategias de estudio, pero también implica disciplina y autorregulacion para
mantener esta organizacion y equilibrio (Delnoij et al., 2020; Forson y Vuopala, 2019;
Garcia-Aretio, 2019; Gonzélez et al., 2017; Kara et al., 2019; Vizcarra-Parra et al., 2018). Al
indicar sus motivos de desercion, los estudiantes aluden a la falta de tiempo o
incompatibilidad horaria para dedicar a sus estudios (Garcia-Aretio, 2019; Giraldo, 2019;
Peralta-Castro y Mora-Rodriguez, 2016; Soltero et al., 2014; Willging y Johnson, 2019); esta
falta de tiempo puede estar relacionada con su carga laboral (Bawa, 2016; Garcia-Aretio,
2019; Silva-Bonilla et al., 2019; Soltero et al., 2014; Vizcarra-Parra et al., 2018; Willging y
Johnson, 2019); con compromisos familiares (Silva-Bonilla et al., 2019; Vizcarra-Parra
et al., 2018; Willging y Johnson, 2019), o con la misma carga escolar (Bawa, 2016; Garcia-
Aretio, 2019; Willging y Johnson, 2019). Por tal razén, Oliveira et al. (2017) afirman que, la
disponibilidad de tiempo para dedicar al estudio es un factor fundamental para la
permanencia del estudiante.

La gestion del tiempo permite al estudiante la organizacién y el establecimiento de
prioridades, mientras que la falta de gestion del tiempo puede afectar el rendimiento
académico (Gering et al., 2018; La Madriz, 2016; Ruiz-Palacios, 2018; Salim-Muljanay Luo,
2019), y supone un reto para continuar su formacion en linea, ya que, los estudiantes dedican
menos tiempo a sus actividades, tratando de condensarlas en el tiempo que tienen disponible
o0 dejan de completarlas, lo que conduce a la obtencion de resultados negativos e incluso al
abandono escolar (Brown et al., 2015; Capera-Urrego, 2015; Kara et al., 2019; Silva-Bonilla
etal., 2019). La autorregulacién del aprendizaje es también necesaria en la modalidad en
linea (Garcia-Aretio, 2019), ya que es necesario que los estudiantes desarrollen técnicas y
habitos que les permitan administrar la cantidad de tiempo y esfuerzo que dedican a sus
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estudios (Garcia-Aretio, 2019; Pérez-Ornelas, 2019; Russo et al., 2014; Savory, 2016;
Velazquez-Narvéez y Gonzalez-Medina, 2017).

Para Vizcarra-Parra et al. (2018) “ser estudiante de la modalidad virtual requiere de
disciplina para organizar los tiempos de estudio” (p.62); por lo cual, la autonomia y la
autodisciplina son fundamentales para el aprendizaje del estudiante (Delnoij et al., 2020;
Garcia Aretio, 2019; Giraldo, 2019). El estudiante debe ser responsable de la cantidad de
tiempo y esfuerzo que dedica a sus estudios (Peralta-Castro y Mora-Rodriguez, 2016; Salim-
Muljana y Luo, 2019; Savory, 2016). Si bien podria considerarse como determinante o
excluyente el hablar de un perfil del estudiante en linea, es necesario reconocer que la
modalidad en linea requiere ciertas caracteristicas de autonomia y disciplina, que permitan
al estudiante apropiarse del rol protagonista de su proceso formativo.

e) Precurrentes académicos
Skinner (1969) describi0 la actividad precurrente como una actividad previa a la solucion, ya

que es una actividad que genera estimulos discriminativos; sin embargo, al hablar de
aprendizaje, Escobar-Pérez et al. (2019, p.1) sefialan que los precurrentes son aquellos
“conocimientos previos necesarios para aprehender cada concepto”; esta definicidn parte del
Método de Jerarquia de Atributos (AHM, por sus siglas en inglés), desarrollado por Leighton
et al., (2004); este modelo parte de la premisa de que el desarrollo de una actividad o prueba
depende de un grupo de habilidades y competencias especificas previas, considerados
atributos o precurrentes. Para el caso de la educacion en linea, existen algunas caracteristicas
inherentes a los estudiantes que pueden considerarse precurrentes académicos, los cuales se
describen a continuacion.

Autores como Garcia-Aretio (2019), Gedeborg (2020) y Murphy y Stewart (2017)
refieren que los estudiantes con escasas habilidades en el manejo de la tecnologia y sin
experiencia previa en cursos en linea tienen menos probabilidades de completarlos con éxito;
ya que, al no haber experimentado previamente la modalidad, desconocen la dindmica de
trabajo y la disciplina académica necesaria. Esto podria llevar a una mayor probabilidad de
abandono (Bawa, 2016; Oliveira et al. (2017).

Al respecto, Russo et al. (2014) sefialan que, aquellos estudiantes que no cuentan con
experiencia previa pueden experimentar temor de ‘no estar preparadoS o no poder’. Este
temor previo o inicial podria disminuirse a través de acciones de la institucion, tales como

informacion clara respecto a los requerimientos de ingreso, cursos preliminares para su
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formacion o cursos de nivelacion inicial, que permitieran a los estudiantes adquirir o
desarrollar caracteristicas y habilidades necesarias para el aprendizaje en linea (Grau-
Valldosera y Minguillon, 2014; Torkzadeh et al., 2016; Yukselturk et al. (2014). Por otra
parte, Grau-Valldosera y Minguillon (2014) y Murphy y Stewart (2017) destacan que los
antecedentes académicos y las experiencias previas exitosas en la modalidad estan
relacionados con la conclusion exitosa. Una experiencia previa no exitosa podria conllevar a
la disminucién del rendimiento académico y a la larga, a la desercién (Alban et al., 2019). La
experiencia previa, positiva o no, sin duda tendra una influencia, incluso en la decision del
estudiante de reinscribirse o no en la modalidad. Sin embargo, una experiencia previa no
positiva puede solventarse con el apoyo oportuno por parte de la institucion y el docente,
transformando dicha experiencia previa en una experiencia nueva y positiva.

f) Efectos negativos
Bdbo et al. (2022), Peralta-Castro y Mora-Rodriguez (2016), Phan et al. (2023) Tan y Shao

(2015), Vivanco-Saraguro (2020) y Willging y Johnson (2019) sefialan que, la desercion
escolar tiene repercusiones sociales y econémicas que afectan a los estudiantes y sus familias,
las instituciones, al estado y a la sociedad en general.

Los alumnos tienen la pérdida econdmica de la inscripcién, si deciden reinscribirse,
la inversién en sus estudios se habra incrementado, ademas de que el tiempo que tardaran en
concluir sus estudios se habréd extendido; a esto se suman los sentimientos de fracaso y
frustracion que el estudiante vive al no poder completar el curso (Monteiro et al., 2016).
Socialmente, el estudiante carga con el estigma del ‘desertor’, ya que la sociedad tiende a ver
a aquella persona que abandona sus estudios como fracasado (Russo et al., 2014);
experimentando sentimientos de frustracion como consecuencia de su desercion escolar (La
Madriz, 2016; Monteiro et al., 2016; Savory, 2016). De acuerdo con Murphy y Stewart
(2017) aquellos estudiantes que se ven en la necesidad de repetir un curso en linea
experimentan sentimientos de desvinculacion, lo que deriva en que en muchas ocasiones se

retiren del curso nuevamente.

2) Docente
El segundo eje de analisis corresponde con agente docente, el cual funge como guia y

facilitador del aprendizaje mediado por tecnologia (Adell y Sales, 1999; Blanco y Amigo,
2016; Borges-Saiz, 2005; Campos-Ceéspedes et al., 2011; Silva, 2010). A partir del proceso

de categorizacién y codificacion de la informacion recuperada de la produccion cientifica
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revisada se identificaron cinco categorias: Comunicacion, Competencia digital, Funciones
académicas, Estrategias de prevencion-retencion y Disefio del curso.

a) Comunicacion
El docente es el primer punto de contacto de un estudiante con la modalidad y el curso, por

lo cual el inicio del curso, sobre todo de los cursos iniciales, es un momento decisivo para
establecer un vinculo entre el profesor y el estudiante (Gregori et al., 2018). Una
comunicacion fluida con los estudiantes reduciria la brecha facilitador-estudiante,
propiciando el establecimiento de un vinculo fuerte que disminuya los sentimientos de
soledad y desatencion (Giraldo, 2019; Gregori et al., 2018; Soltero et al., 2014; Vizcarra-
Parra etal., 2018; Willging y Johnson, 2019). Lo anterior, aunado al seguimiento y
acompariamiento por parte de los docentes son factores que influyen en la permanencia
escolar (Vivanco-Saraguro, 2020).

Otro aspecto que ha sido considerado como un factor influyente en la retencién de los
estudiantes en linea es la interaccion entre estudiantes y sus docentes (Bawa, 2016;
Boudjehem y Lafifi, 2021; Ramirez-Lopez y Martinez, 2022; Salim-Muljana y Luo, 2019;
Savory, 2016; Shaikh y Asif, 2022). Al respecto, Vivanco-Saraguro (2020) afirma que “la
permanencia o abandono de los estudiantes en los programas de educacidén virtual esta en
correspondencia con la mayor o menor disponibilidad y presencia de los docentes a lo largo
del proceso educativo” (p.123). En concordancia, Giraldo (2019), Hancock (2018), Kara et
al. (2019) y Salim-Muljana y Luo (2019) sefialan que la presencia del docente, a través de la
interaccidn, comunicacion y retroalimentacion oportuna, es fundamental para prevenir la
desercion y propiciar el desarrollo de una comunidad de aprendizaje.

La retroalimentacién y la orientacion para facilitar su aprendizaje son también
estrategias de comunicacion que el docente puede implementar para fomentar la retencion
del estudiante (Bawa, 2016; Kara et al., 2019; Munévar-Garcia, 2016; Ramirez-Lopez y
Martinez, 2022). La retroalimentacion, cuando se lleva a cabo de manera oportuna y
significativa, motiva a los estudiantes a continuar con su formacion y a participar de las
actividades (Giraldo, 2019; Hancock, 2018; Yu et al., 2020). En contraste, la falta de
retroalimentaciones afecta la interaccion entre el docente y el estudiante, e influye
significativamente en la intencion de desertar (Capera-Urrego, 2015; Kara et al., 2019;

Vivanco-Saraguro, 2020).
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b) Competencia digital
En lo concerniente a la competencia digital docente, Garcia-Aretio (2019) y Grau-Valldosera

(2019) sefalan que la baja cualificacién de los docentes, asi como sus limitaciones para
utilizar la tecnologia, interfiere en el desarrollo de la educacion en linea y afecta la
experiencia de formacion del estudiante.

Autores como Bawa (2016), Bonilla-Murillo et al. (2020), Garcia-Aretio (2019),
Grau-Valldosera (2019), Munévar-Garcia (2016) y Seery et al. (2021) indican que, si bien la
presenciay la funcion docente influyen en la permanencia del estudiante en linea, estas deben
estar respaldadas por la institucién, a través de la capacitacion docente; no solo en la
competencia académica, sino también en el manejo de las plataformas educativas y sistemas
tecnoldgicos a emplear en los cursos, para que este a su vez pueda proporcionar al
estudiantado el apoyo y la orientacidn necesarios.

c) Funciones académicas
Gering et al. (2018), Monteiro et al. (2016), Salim-Muljana y Luo (2019), Shaikh y Asif

(2022) y Yu et al. (2020) sostienen que el papel clave del docente es el de crear oportunidades
y entornos que fomenten el aprendizaje independiente y colaborativo del estudiante. Al
fomentar la participacion de los estudiantes, los docentes tendran la posibilidad de reconocer
puntos débiles o carencias en los estudiantes y a su vez podran tomar medidas y desarrollar
estrategias para apoyarlos (La Madriz, 2016; Salim-Muljana y Luo, 2019; Torkzadeh et al.
(2016).

Kostopoulos et al. (2015), Shaikh y Asif (2022), Veldzquez-Narvaez y Gonzalez
Medina (2017) y Yu et al. (2020) exponen que el docente debe ser un motivador, debe animar
a los estudiantes a participar activamente en el curso, a interactuar con sus pares y a colaborar.
La escasa atencion, seguimiento y acompafiamiento docente han sido sefialados por Garcia-
Aretio (2019), Murcia y Ramirez (2015) y Vivanco-Saraguro (2020) como motivos de
desercion. El estudiante que deserta va ausentandose poco a poco de los cursos, abandonando
de a poco la entrega de actividades y las participaciones, el seguimiento permite a los
docentes identificar estudiantes en potencial riesgo de desercion y establecer estrategias que
permitan su retencién (Bobo et al., 2022; Gonzaélez et al., 2017). Por ello, de Castro e Lima
Baesse etal. (2016) afirman que el seguimiento docente eficaz es un factor determinante
para reducir la tasa de abandono, independientemente de los factores individuales del

estudiante.
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Autores como Capera-Urrego (2015), Giraldo (2019) y Peralta-Castro y Mora-
Rodriguez (2016) indican que la respuesta tardia o la falta de respuesta a las inquietudes de
los estudiantes es una de las mayores causas de abandono en la modalidad en linea; por lo
que es fundamental generar una conciencia en el docente acerca de la importancia de
establecer comunicacion constante con los estudiantes, asi como proporcionar informacion y
respuestas oportunas (Giraldo, 2019; Soltero et al., 2014). Por su parte, Grau-Valldosera
(2019) y Kara et al. (2019) hacen énfasis en que la ineficacia del apoyo pedagdgico en las
instituciones de educacion a distancia afecta la permanencia del estudiante.

Por otra parte, Giraldo (2019), Munévar-Garcia (2016), Peralta-Castro y Mora-
Rodriguez (2016) y Vivanco-Saraguro (2020) afirman que los estudiantes que han desertado
expresaron descontento respecto al limitado acompafiamiento y comunicacion de sus
facilitadores. Esto cual concuerda con Bobo et al. (2022), Giraldo (2019), Gonzalez et al.
(2017) y Radovan (2019), quienes destacan la importancia que tiene el acompafiamiento del
docente en la motivacion y satisfaccion del estudiante. En esta misma sintonia, Capera-
Urrego (2015) enfatiza que en la medida en que los estudiantes reciban una orientacion
académica oportuna aumentara su permanencia.

Las funciones académicas implican un compromiso docente, la disminucion en el
compromiso del docente con los estudiantes se refleja en la falta de comunicacion,
interaccion y retroalimentacion (Alban et al., 2019). Autores como Bafieres et al. (2023),
Salim-Muljana y Luo (2019) y Velazquez-Narvéez y Gonzélez-Medina (2017) afirman que,
los estudiantes cuyos docentes implementan métodos didacticos para motivarlos, materiales
de aprendizaje complementarios y estrategias pedagodgicas que favorezcan la integracion y el
aprendizaje, se inclinan a completar el curso con éxito.

d) Estrategias de prevencion-retencion
Banks (2019), Bawa (2016), Capera-Urrego (2015), Salim-Muljana y Luo (2019) y Savory

(2016) destacan que las estrategias de retencidén implementadas por los docentes deben
centrarse en la interaccion y comunicacion activa, la retroalimentacion oportuna, asi como la
orientacion académica. Los programas de nivelacion o recuperacion son otra estrategia
implementada para la retencién del estudiante (Delnoij et al., 2020), a los que Gonzalez et al.
(2017) y Murphy y Stewart (2017) se refieren como aquellos cursos de nivelacion que son
especialmente importantes en los primeros semestres, cuando se hacen visibles las

deficiencias con las que los estudiantes pueden llegar de la formacién media superior. Por su
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parte, Pérez-Ornelas (2019) indica que, estos cursos podrian proporcionarse a lo largo de toda
la formacion del estudiante, a través de cursos intersemestrales o asesorias extra clase.

Gonzélez et al. (2017) enfatiza que la desercion no se produce de manera inmediata,
es un proceso en el cual los estudiantes muestran sefiales que alertan un riesgo de desercion.
Al respecto, Kostopoulos et al. (2015) y Ramirez-Lopez y Martinez (2022) sostienen que es
posible predecir el abandono de los estudiantes a traves del seguimiento académico, el cual
permitird identificarlos y prestarles atencion y apoyo adicional. En este caso, los docentes
deben estar muy atentos para poder implementar estrategias de retencion.

e) Disefio del curso
Monteiro et al. (2016) sefialan que la mayor parte de las investigaciones en torno a la

desercion se centran en los factores vinculados al estudiante y pocos son los que relacionan
el abandono con el disefio del curso. Kara et al. (2019) indican que los materiales pueden ser
inadecuados o demasiado dificiles, lo cual, sumado a la ausencia de apoyo académico
potencializa el abandono del estudiante. Al respecto, Savory (2016) menciona que cuando el
docente implementa recursos y estrategias que relacionan el plan de estudios con otras
oportunidades de aprendizaje, los estudiantes tienden a participar mas, beneficiando la
permanencia.

Si bien el disefio instruccional de los cursos puede no estar en manos del docente, las
estrategias de instruccion implementadas por el mismo, asi como la atencion y el apoyo
oportuno, pueden apoyar a los estudiantes a sortear el punto de inflexion del curso y a
despejar dudas respecto a instrucciones poco claras. Esto suele animar a los estudiantes a
permanecer en el curso (Christensen y Spackman, 2017; Hancock, 2018; Murcia y Ramirez,
2015; Salim-Muljana y Luo, 2019).

3) Institucién

El tercer eje de analisis se refiere a la institucion, para la cual, a partir del proceso de
categorizacion y codificacion, se identificaron siete categorias: Infraestructura tecnoldgica,
Comunicacion, Servicios de apoyo-soporte académico, Servicios informativos y de
preparacion, Disefio del curso, Prevencion de la desercion y Efectos negativos.

a) Infraestructura tecnolégica
Peralta-Castro y Mora-Rodriguez (2016) indican que es responsabilidad de las instituciones

“crear las condiciones que promuevan el aprendizaje y la persistencia de los estudiantes” (p.
2). Estas condiciones incluyen el apoyo institucional, el cual consiste en los servicios de

orientacion sobre los cursos en linea, el apoyo tecnoldgico y los programas de divulgacion,
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que la institucion provee para los estudiantes (Salim-Muljana y Luo, 2019). El apoyo
institucional ha demostrado ser de gran importancia en la retencion de los estudiantes en
linea, ya que fomenta la comunicacion del estudiante con la institucién, provee preparacion
a los estudiantes recién llegados, fomentando el sentido de pertenencia; ademas, brinda
orientacion y apoyo para resolver problemas técnicos con la plataforma que de no resolverse
promueven la frustracion del estudiante (Garcia-Aretio, 2019; Giraldo, 2019; Kara et al.,
2019; Salim-Muljana 'y Luo, 2019).

Bawa (2016), Estévez et al. (2015), Grau-Valldosera (2019), La Madriz (2016),
Munévar-Garcia (2016) y Ramirez-Lopez y Martinez (2022) indican que uno de los
precursores de la frustracion del estudiante en linea, vinculado a la institucién, son los
inconvenientes que enfrentan en el uso del Entorno Virtual de Aprendizaje, entre ellos
mencionan el no adecuado funcionamiento de la misma y la navegacion no intuitiva. Asi
como el disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje que puede afectar la motivacion de los
estudiantes (Gedeborg, 2020; Munévar-Garcia, 2016).

b) Comunicacion
El escaso seguimiento, apoyo y motivacion por parte de la institucion al estudiante puede

exacerbar el sentimiento de soledad y abandono (Vivanco-Saraguro, 2020). Desde el punto
de vista de Giraldo (2019) y Su 'y Waugh (2018), el énfasis de la comunicacion institucional
debe darse previo al inicio del programa educativo en linea, al momento del reclutamiento
de los estudiantes, de tal forma que los futuros estudiantes cuenten con informacion clara y
completa acerca de la dindmica de trabajo, el programa de estudios y la plataforma educativa.
Esto permitira a los estudiantes tener expectativas claras y tomar una decision de inscripcion
informada.

La motivacion del estudiante también es tarea de las instituciones, en este caso, se
puede promover a través del desarrollo de materiales atractivos y estimulantes y proveyendo
a docentes y estudiantes de herramientas que faciliten la interaccion entre estos (Delnoij et
al., 2020; Radovan, 2019).

c) Servicios de apoyo-soporte académico
Como se ha mencionado, Murcia y Ramirez (2015), Salim-Muljana y Luo (2019), Shaikh y

Asif (2022), destacan la importancia de los servicios de apoyo y atencién al estudiante
proporcionados por la institucion, los cuales incluyen la orientacion inicial y el apoyo
tecnoldgico vinculado al uso de la plataforma educativa. Por su parte, Radovan (2019) aborda

los servicios institucionales desde la perspectiva de medidas preventivas, indicando que las
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instituciones deben implementarlas para reducir la tasa de abandono; perspectiva que
coincide con Peralta-Castro y Mora-Rodriguez (2016) y Salim-Muljana y Luo (2019),
quienes plantean el apoyo institucional como los esfuerzos y servicios destinados a influir en
la retencion de los estudiantes. En estos servicios, Savory (2016) incluye aquellos que pueden
apoyar los factores econdémicos del estudiante, como son la ayuda financiera y los programas
de trabajo. Por su parte Soltero et al. (2014) sostiene que, aunque la institucién no pueda dar
solucidn a los problemas socioecondémicos de los estudiantes, puede disefiar estrategias que
favorezcan la permanencia considerando las caracteristicas socioecondémicas de los
estudiantes.

Banks (2019) y Kostopoulos et al. (2015) argumentan que, el apoyo y seguimiento
institucional es relevante, ya que a través de este se puede identificar a aquellos estudiantes
que se encuentran en riesgo de desercion y que requieren apoyo adicional para completar el
curso con éxito. Por su parte, Brown et al. (2015), Giraldo (2019), Radovan (2019) y Salim-
Muljana y Luo (2019) sostienen que, la tasa de abandono puede reducirse mediante el apoyo
institucional, a través del asesoramiento adecuado, oportuno y eficaz, antes del programa
para identificar necesidades de formacion y capacitacion, y durante el programa para
mantener la comunicacién la motivacion y el clima de apoyo.

Giraldo (2019), Munévar-Garcia (2016) y Vivanco-Saraguro (2020) sefialan que
muchos estudiantes se encuentran geograficamente alejados de la institucion, por lo cual, la
atencion oportuna a la informacion solicitada puede disminuir el abandono y la tasa de
desercién. Por otra parte, Bawa (2016) y Savory (2016) indican que, los programas de
orientacion inicial pueden ayudar a los estudiantes a estar mejor preparados para su incursion
en la modalidad en linea, ademéas de proporcionarles la oportunidad de establecer vinculos
CON Sus pares.

d) Servicios informativos y de preparacion
Proporcionar informacion previa al estudiante evita una eleccion equivocada la cual, como

menciona Garcia-Aretio (2019), se lleva a cabo cuando “no se contd con informacion
suficiente ni con orientacion personalizada a la hora de valorar qué tipo de estudios se van a
iniciar” (p. 254). Al respecto Russo et al. (2014), Su y Waugh (2018) y Yukselturk et al.
(2014) subrayan que, la mayoria de los estudiantes en linea no tenian muchos conocimientos
sobre la modalidad o la plataforma educativa en la que trabajarian antes de incursionar en

esta, lo cual genero sentimientos de frustracion y temor de ‘no estar preparado’.
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Por su parte, Delnoij et al. (2020), Garcia-Aretio (2019), Radovan (2019), Salim
Muljana y Lu (2019), Soltero et al. (2014) y Torkzadeh et al. (2016) indican que, la tasa de
abandono en educacion en linea puede reducirse a través del asesoramiento adecuado antes
de la inclusion en el programa, ya que los estudiantes necesitan estar preparados para las
caracteristicas académicas y tecnoldgicas del programa en modalidad en linea y los
requerimientos de tiempo y compromiso que requiere. Lo anterior concuerda con Grau-
Valldosera y Minguillon (2014); Russo et al. (2014); Torkzadeh et al. (2016) y Yukselturk
et al. (2014), quienes consideran que existe cierta preparacion necesaria antes del aprendizaje
en linea que la institucion podria proporcionar a los estudiantes a través de cursos
preliminares o de atencion especial para reducir o prevenir los abandonos, ya que los
estudiantes necesitan estar informados y preparados para afrontar los requisitos de la misma.

Como indican Gonzalez etal. (2017), “una inadecuada induccién o un
acompariamiento pedagdgico deficiente, hacen dudar al estudiante si el programa o la
institucion es realmente lo que ¢l esperaba” (p. 186). Algunas instituciones ofrecen
programas de nivelacion, los cuales buscan reducir los riesgos iniciales de los primeros
semestres por desconocimiento de contenidos (Brown et al., 2015; Gonzélez et al., 2017;
Murphy y Stewart, 2017). Estos cursos podrian incluir una capacitacion para el manejo de la
plataforma institucional, lo cual evitaria tropiezos tecnoldgicos y sentimientos de frustracion
en los estudiantes (Giraldo, 2019; Seery et al., 2021).

e) Disefio del curso
Monteiro et al. (2016), Murcia y Ramirez (2015) y Santos y Tirado (2017) sefialan que,

elementos relacionados con el disefio del curso como la saturacion de los contenidos y
actividades de aprendizaje, asi como su dificultad, pueden sobrepasar la capacidad de
asimilacién de los estudiantes. Por otra parte, Munévar-Garcia (2016) afirma que “es
necesario que los cursos virtuales, en cuanto a su disefio, sean mas amigables y sencillos de
comprender por los estudiantes, ya que un factor determinante es la familiaridad con lo
concerniente a la navegabilidad en la plataforma” (p.173). Un disefio instruccional adecuado
incluira materiales estimulantes y de calidad que impulsen la interaccion entre los estudiantes
y los docentes, despierten interés en el estudiante y lo animen a permanecer en el curso,
contribuyendo a la retencion de los estudiantes (Hancock, 2018; Radovan, 2019; Ramirez-
Lopez y Martinez, 2022; Salim-Muljana y Luo, 2019).
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Los materiales de aprendizaje y la evaluacion también representan un reto
institucional, ya que pueden resultar inadecuados o muy dificiles, repercutiendo en la
permanencia del estudiante (Bafieres et al., 2023; Greenland y Moore, 2022; Kara et al.,
2019). Por lo anterior, es necesario analizar el punto particular del curso en que se eleva el
numero de estudiantes que desertan, ese punto es denominado ‘punto de inflexion del curso’,
y requiere atencion y revision para un posible redisefio que reduzca el abandono en dicho
punto (Christensen y Spackman, 2017).

f) Prevencién de la desercion
Radovan (2019) y Seery et al. (2021) sefialan que hasta hace poco se consideraba el éxito

academico como una responsabilidad exclusiva del estudiante, siendo la tasa de abandono
escolar resultado principalmente de las condiciones econdmicas y sociales de los estudiantes.
Sin embargo, en los ultimos afios esta concepcion esta cambiando, considerandolo ahora una
responsabilidad compartida, que involucra también a las instituciones educativas, y que
depende de las medidas o estrategias preventivas que estas instauren para reducir la tasa de
abandono. Munévar-Garcia (2016), Russo et al. (2014) y Soltero et al. (2014), destacan que
hay factores intra y extraescolares que afectan la permanencia del estudiante, por lo que a la
institucion le corresponde disefar estrategias de permanencia prestando atencion a todos los
factores de riesgo. Esto concuerda con lo planteado por Seery et al. (2021) y Tan y Shao
(2015), quienes indican que la premisa para reducir la tasa de abandono es comprender los
diversos factores asociados al abandono escolar y tomar medidas de retencién especificas
antes de que este se produzca.

Por su parte, Grau-Valldosera y Minguillon (2014) y Oliveira etal. (2017) recalcan la
importancia de llevar a cabo estas acciones preventivas durante el primer semestre, ya que es
al inicio de la formacion cuando el porcentaje de desercion es mas elevado, por lo cual el
seguimiento institucional cobra vital importancia en este estadio. Sin embargo, Gonzélez
etal. (2017), Savory (2016) y Silva-Bonilla et al. (2019) subrayan que estas acciones deben
Ilevarse a cabo de manera constante y activa durante toda la formacion, como un sistema de
alerta temprana que permita identificar y rescatar a aquellos estudiantes frustrados que han
dejado de ingresar a la plataforma y estan en riesgo de desercion.

g) Efectos negativos
El abandono escolar es una constante en el sistema educativo que implica un alto costo social

y econOmico, tanto para el estudiante, sus familias, las instituciones, el estado y la sociedad

en general (Peralta-Castro y Mora-Rodriguez, 2016; Phan et al., 2023; Tan y Shao, 2015;
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Vivanco-Saraguro, 2020; Willging y Johnson, 2019). Los efectos negativos del abandono
escolar no solo afectan negativamente al estudiante que se retira, sino también a la institucién
educativa (Cauble, 2015); el abandono aumenta el costo promedio por alumno para las
instituciones educativas, al cual se suma el costo de captacion de un nuevo estudiante, por lo
cual es importante que las instituciones inviertan en estrategias de retencion (Tan y Shao,
2015).

1.2.2.3 Discusion y conclusiones

Finalmente, Woodley y Simpson (2013) afirman que la desercidn escolar es como el elefante
invisible en la habitacion, ya que consideran que, de inicio todo el mundo le presta atencion
a esta estadistica, pero aparentemente no se toma en serio; sin embargo, la gran cantidad de
produccidn cientifica existente en torno al tema indica que esto no necesariamente es asi.
Este fendmeno ha sido objeto de estudio de diversas investigaciones en todo el mundo, a
través de las cuales se busca determinar los factores que llevan a los estudiantes en linea a
abandonar su formacién y cémo a través del manejo adecuado de estos factores podrian
fomentar la permanencia del estudiante en linea.

A partir del andlisis de las investigaciones, considerando las categorias identificadas
para cada eje establecido, se encontr6 que, dependiendo del agente de la educacion en que se
centre la produccion de conocimiento especifico acerca de los atributos de los agentes de la
educacion en linea asociados con la permanencia del estudiante, el abordaje de los atributos
y factores seré diferente; dando cuenta de que la no permanencia de los estudios en educacion
en linea es un problema multidimensional y multifactorial (Delnoij et al., 2020). No obstante,
como punto coincidente, se observd que independientemente de si la investigacion estaba
focalizada en el agente de la educacion estudiante, docente o institucién, en todos los casos
se abordaron los aspectos de la comunicacion como un elemento relevante para la
permanencia del estudiante en linea. Por otra parte, en las investigaciones se observé que, al
abordar los atributos de los agentes de la educacion en linea docente e institucion y su relacion
con la permanencia del estudiante, se enfatiza la relevancia del disefio instruccional, el apoyo
proporcionado por ambos agentes, asi como el disefio e implementacion de estrategias para
la prevencion de la desercién del estudiante.

En lo concerniente a la competencia digital, en las investigaciones se analizo en
estudiantes y docentes, considerandose un aspecto significativo para la permanencia del

estudiante, sin embargo, esta no se abordd desde el &ambito de la institucion; desde este ambito
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se considera la infraestructura tecnologica que provee la institucion, mas alla de los aspectos
vinculados con la capacitacion que esta provee en competencia digital. No obstante, la
informacion y preparacion previa que provee la institucion al estudiante se consideran como
elementos relevantes para la permanencia del estudiante, a lo que se suma la experiencia
previa que pudiera tener en la modalidad.

Como elementos vinculados directamente con el estudiante que pueden influir en su
permanencia en linea, las investigaciones enfatizan el entorno personal y el compromiso
escolar. Si bien estos elementos pueden considerarse como factores intrinsecos, un aspecto a
analizar es si los atributos de los agentes docente e institucion pueden influir en estos
elementos en beneficio de la permanencia del estudiante.

La flexibilidad del tiempo y el espacio de aprendizaje permite superar barreras
geograficas, lo cual ha llevado a que esta modalidad de aprendizaje se convierta en opcion
importante para que los estudiantes continten con su formacion, al permitirles ajustar sus
actividades personales, laborales y de formacion (Bonilla-Murillo et al., 2020; Estévez et al.,
2015; Liu, 2019; Salim-Muljana y Luo, 2019). Sin embargo, al analizar las investigaciones
abordadas, no se encontré como tal un perfil deseable del estudiante en linea que permitiera,
a los futuros estudiantes en linea, identificar elementos a considerar previos a su inscripcién
a la modalidad. Si bien se analiza la preparacion para el aprendizaje en linea, como una
estrategia para ayudar a los estudiantes a mejorar su aprendizaje activo e independiente (Wei
y Chou, 2020), existen otros elementos, ademas de la competencia digital, necesarios para el
aprendizaje en linea. Algunos de estos son: colaborar e interactuar en un entorno de
aprendizaje en linea, asi como las habilidades de autorregulacién de los estudiantes (Forson
y Vuopala, 2019; Garcia-Aretio, 2019; Gonzélez et al., 2017; Kara et al., 2019; Vizcarra-
Parra et al., 2018), de las cuales, los estudiantes deberian estar informados al considerar la
modalidad como una opcidn para su formacion.

Existe cantidad de elementos que se han considerado como factores determinantes
para la permanencia o desercion del estudiante en linea, no obstante, las investigaciones no
son concluyentes, tendiendo a indicar que estos factores pueden variar dependiendo del
contexto y del estudiante. Lo anterior implica que la decision de un estudiante de persistir o
desertar puede estar influenciada por una combinacion de factores (Delnoij et al., 2020;
Gering et al., 2018). Lo fundamental es analizar y comprender como estos factores pueden

estar asociados a la permanencia o desercion del estudiante, considerando que, como indica
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Gonzélez et al. (2017) estos factores no producen una desercion inmediata, por lo es
necesario que docentes e instituciones estén atentos e implementen estrategias de retencion

antes de que se produzca el comportamiento de abandono.
1.3 Planteamiento del problema

La educacion en linea ha posibilitado el acceso a la educacion a aquellas personas que debido
a su ubicacion geogréafica o sus actividades laborales no pueden acceder a la educacion
tradicional. Esto ha fomentado que universidades publicas y privadas apostaran por la oferta
de programas educativos en modalidad en linea o la virtualizacion de algunos de sus cursos
y programas ofertados, ya que, debido a sus caracteristicas, esta modalidad ofrece la
posibilidad de atender a un mayor nimero de estudiantes con una menor inversion en
infraestructura, permitiendo a las universidades incrementar el nimero de sus matriculas,
cumpliendo asi con objetivos y metas institucionales.

En consecuencia, en los dltimos afios, la oferta de programas educativos en linea ha
aumentado considerablemente; en 2019, en el Anuario de Educacion Superior, ANUIES
(2020), se muestra un total de 2,689 programas de educacion superior ofertados en modalidad
no escolarizada en la Republica Mexicana, contando en ese mismo afio con una matricula de
ingreso de 241,540 estudiantes (ANUIES, 2020a); sin embargo, la matricula de egreso de la
misma modalidad fue de 94,645 estudiantes. Mientras que para el ciclo escolar 2020-2021,
ANUIES (2021) reporta que el numero de programas de educacion superior ofertados en
modalidad no escolarizada aumenté a 2,850, con una matricula de ingreso de 229,150
estudiantes y una matricula de egreso de 102,196 estudiantes. Esto implica un indice de
abandono escolar de 60.82% para el ciclo escolar 2019-2020 (ANUIES, 2020a) y de 55.4%
para el ciclo escolar 2020-2021 (ANUIES, 2021); porcentajes que resultan sumamente
elevados en comparativa con el indice de abandono escolar de educacion superior en
modalidad escolarizada, de 8.4% para el ciclo escolar 2019-2020 y 8.2% para el ciclo 2020-
2021 (Secretaria de Educacién Publica, 2021). La educacion en linea beneficia el acceso a la
educacion formal elevando de manera exponencial la matricula, no obstante, la eficiencia
terminal no es equiparable. Esto puede afectar las evaluaciones de la calidad educativa del
programa, ya que entre los aspectos a evaluar en las certificaciones, se encuentran, como

indican Garcia Soto et al. (2020) “las categorias asociadas a los resultados del modelo, en
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donde se pretende evaluar la efectividad de los programas educativos con el indice de
eficiencia terminal, la cobertura y trascendencia de la institucion y del propio modelo” (p.14).

La desercidn escolar en programas educativos en modalidad en linea ha sido una
constante desde su surgimiento (Bafieres et al., 2023; Greenland y Moore, 2022). Tanto asi,
que autores como Woodley y Simpson (2013) se refieren a la desercion escolar como el
elefante invisible en la habitacion, ya que se considera la estadistica a la que todo el mundo
presta atencion de inicio, pero que aparentemente no se toma en serio. Como ya se ha
mencionado, el fendmeno de la desercion de los estudiantes en linea ha sido objeto de estudio
de diversas investigaciones en todo el mundo, en las cuales el objetivo en comun ha sido
determinar los factores que los llevan a abandonar su formacién, con miras a utilizar esta
informacion en favor de la permanencia.

Algunos autores como Borges-Saiz (2005), Delnoij et al. (2020) y La Madriz (2016)
mencionan diversos factores vinculados a los agentes de la educacidon en linea, que influyen
en la desercion del estudiante. Mientras que autores como Lee y Choi (2011) y Gonzélez
et al. (2017) analizan estrategias implementadas en diversas universidades para favorecer la
permanencia; encontrando que estas investigaciones apuntan a la diversidad de factores
relacionados con la desercion del estudiante en educacion en linea, asi como la necesidad de
analizar las particularidades de cada poblacion.

No obstante, el foco de las investigaciones continda siendo la desercién, mientras que
la produccidn en torno a la permanencia del estudiante en linea es aun incipiente. En México,
las investigaciones referentes al tema son escasos y en su mayoria se trata de estudios
focalizados en poblaciones particulares en un programa educativo. Tal es el caso del estudio
desarrollado en la Facultad de Economia del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (SUAYED) por Pérez-Ornelas (2019) o la investigacion llevada a cabo por Soltero
et al. (2014) en la licenciatura de Gestién cultural de la Universidad de Guadalajara, por lo
cual, existe la necesidad de determinar qué condiciones pueden estar asociadas con la
permanencia en la poblacion de estudiantes en linea en México.

Una de las caracteristicas que encontramos como constante en las investigaciones
cuyo objeto de estudio es el abandono escolar en educacién en linea es que la poblacion de
estudio se centra en estudiantes que se encuentran inscritos en un programa educativo en
modalidad en linea. Es decir, muchas de las investigaciones se llevan a cabo con la finalidad

de identificar qué factores podrian hacer que un estudiante en linea desertara, para asi, atender
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estos factores y elevar la eficiencia terminal. Sin embargo, es menos comun encontrar
investigaciones cuya poblacion objeto sean aquellos estudiantes que desertaron, esto se debe
a las dificultades que implica entrar en contacto con estudiantes que decidieron dejar la
educacion en linea, ya que muchos de ellos no atienden a una solicitud de informacién o
entrevista, pero son estos estudiantes, quienes realmente pueden compartirnos sus vivencias,
sus percepciones, los motivos que los llevaron a abandonar su formacion en modalidad
virtual, pero sobre todo, qué podria haberlos hecho permanecer en la modalidad. Por lo
anterior, la carencia de estas miradas deja con algunos huecos en el camino de comprender y

analizar que hace que un gran numero de estudiantes no permanezca en la educacion en linea.
1.4 Justificacion

La desercion del estudiante en programas en linea es un objeto de estudio recurrente
en investigaciones relacionadas con la educacion en linea, ya que los indices de permanencia
en esta modalidad educativa han demostrado ser mas bajos que en la modalidad presencial.
En Europa, paises como Polonia, Suecia y Hungria cuentan con indices de permanencia de
entre 62% y 53%, mientras que en Espafa este indice es del 50% (European Commission,
2015). En México, el indice de permanencia estudiantil reportado fue, para el ciclo escolar
2019-2020 del 39.18% (ANUIES, 2020b), para el para el ciclo escolar 2020-2021 44.6%
(ANUIES, 2021), y para el para el ciclo escolar 2021-2022 47.9% (ANUIES, 2022). Los
bajos indices de permanencia han sido una invitacién constante a los investigadores para
llevar a cabo investigaciones acerca de los factores que influyen en la decision de los
estudiantes para desertar de la modalidad, asi como el desarrollo de estrategias dirigidas a
elevar la permanencia del estudiante, no obstante, los indices de eficiencia terminal en esta
modalidad contindan manteniéndose bajos.

Los bajos indices de eficiencia terminal resultan de suma importancia, ya que afectan a las
instituciones de educacion superior en linea en el ambito de las certificaciones de calidad.
Las evaluaciones de calidad educativa comprenden dimensiones como los resultados del
modelo educativo, las cuales entre sus criterios incluyen los indices de eficiencia terminal
(Garcia-Soto et al., 2020; Ramirez-Lopez y Martinez, 2022). Sin embargo, méas alla del
cumplimiento de los objetivos institucionales y el analisis de los criterios de la calidad
educativa, los altos indices de desercion en educacion en linea son un indicador de una

problematica, educativa si, pero también social, ya que la desercion afecta los planes
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académicos y de vida de los estudiantes; como indica Edel-Navarro (2004), existen
“multiples factores cualitativos a los cuales habia que prestar especial interés, con la finalidad
de tener un mayor conocimiento de la situacion que afecta la eficiencia terminal de la
institucion educativa y que pudiera tener origenes internos y externos” (pp. 8-9).

La permanencia escolar es un término que se encuentra intimamente relacionado con la
desercion escolar, podriamos hablar de que representan las dos caras de un mismo fenémeno,
el cual ocurre, como se indica en la literatura, debido a diversos factores, los cuales pueden
vincularse a los agentes de la educacion en linea. Sin embargo, la mayor parte de la literatura
presenta informacion recuperada de sujetos que se mantienen como estudiantes en linea, sin
abordar la experiencia de aquellos estudiantes que han desertado de un programa de
educacion en linea.

La presente investigacion busca llevar a cabo una aproximacion a los atributos de los agentes
de la educacidn en linea, desde la propia mirada de estos mismos: docente, institucion y
estudiantes que han permanecido y estudiantes que han abandonado su formacion. De tal
forma, seré posible determinar las caracteristicas de los atributos que pueden asociarse con
la permanencia del estudiante en educacion en linea; ya que son estos agentes los que han
vivido de cerca el fendmeno de la desercién del estudiante. Conocer sus experiencias
permitird obtener informacion que permita identificar los motivos que llevaron a los
estudiantes a abandonar su formacién en modalidad virtual; asi como determinar los atributos
de los agentes de la educacion en linea que podrian asociarse con la permanencia en beneficio

del estudiante.
1.5 Marco Epistémico

1.5.1 Pregunta general

¢Como se caracterizan los agentes de la educacion en linea (estudiante, docente e institucion)

asociados con la permanencia del estudiante?
1.5.2 Preguntas especificas

e (Que atributos de los agentes de la educacion en linea contribuyen positivamente a la
permanencia del estudiante?
e (COmo contribuyen los atributos de los agentes de la educacion en linea para la

permanencia del estudiante?
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1.5.3 Objetivo general

Caracterizar a los agentes de la educacion en linea (estudiante, docente e institucion),

asociados con la permanencia del estudiante.

1.5.4 Objetivos especificos

Diagnosticar los atributos de los agentes de la educacion en linea que contribuyen
positivamente a la permanencia del estudiante.

Determinar los atributos del agente estudiante que contribuyen satisfactoriamente a
la permanencia en la educacion en linea.

Precisar los atributos del agente facilitador que contribuyen positivamente a la
permanencia del estudiante en la educacion en linea.

Identificar los atributos del agente institucion que contribuyen satisfactoriamente a la
permanencia del estudiante en la educacién en linea.

Analizar la influencia de los atributos de los agentes en la permanencia de los

estudiantes en educacion en linea.

1.6 Supuestos preliminares
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Los atributos: habilidades tecnoldgicas, comunicacién, estrategias para el
aprendizaje y redes de apoyo y entorno social del agente de la educacion en linea
estudiante, favorecen su permanencia en la educacion en linea.

Los atributos: competencia digital docente, comunicacion con el estudiante,
presencia significativa y liderazgo educativo del agente de la educacion en linea
docente, contribuyen satisfactoriamente en la permanencia del estudiante en la
educacion en linea.

Las condiciones: mediacion tecnoldgica, respaldo académico, respaldo no
académico institucional y respaldo no académico no institucional del agente de la
educacion en linea institucion, contribuyen satisfactoriamente en la permanencia del

estudiante en la educacion en linea.



CAPITULO 2
Marco tedrico-conceptual

2.1 Aproximacion tedrica al objeto de estudio

La presente investigacion tiene como objetivo explicar la caracterizacion de los agentes de
la educacion en linea asociados con la permanencia del estudiante, para lo cual se analizaran
los agentes de la educacion en linea, su interaccion y la relacion que sus atributos tienen con
la permanencia del estudiante en linea.

El acercamiento tedrico a los atributos de los agentes de la educacion en linea y su
interaccion se llevara a cabo a través del modelo de la Pedagogia dialogante (De Zubiria,
2006). En lo concerniente a la fundamentacion tedrica referente a la permanencia el modelo
elegido es el Modelo de Retencion Sustentable de Berge y Huang (2004), ambos modelos se

describen a continuacion.
2.1.1 Pedagogia dialogante

La Pedagogia dialogante es un modelo pedagdgico propuesto por De Zubiria en 2006; antes
de abordar las caracteristicas de este modelo, es necesario acotar que un modelo pedagdgico,

como indican Cantor-Isaza y Altavaz-Avila (2019) puede entenderse como:

La representacion abstracta-conceptual de las relaciones que predominan en el fendmeno de la
ensefianza, ademas, acopia aspectos de relevancia para analizar, describir, explicar, simular, controlar,
predecir y explorar los fendmenos y procesos educacionales con la conviccion de extraer conclusiones

de tipo predictivo. (p.2)

La relevancia de los modelos pedagdgicos radica en que estos permiten a las
instituciones y a los docentes establecer estrategias metodolégicas, sirviendo ademas, como
referencia para las funciones a desarrollar por los agentes educativos (Tlnnermann, 2008).

Histéricamente han existido dos grandes modelos pedagdgicos, los
heteroestructurantes y los autoestructurantes (Not, 1992). Los modelos heteroestructurantes
se refieren a la educacion llamada ‘tradicional’, la educacion centrada en el proceso de
ensefianza, en la cual se privilegia el rol del docente, considerandolo la figura central del
proceso educativo, mientras que los modelos autoestructurantes consideran la educacion
como un proceso de construccion, donde el estudiante es el centro del proceso y el docente
se convierte en un mediador o facilitador del aprendizaje (De Zubiria, 2006). Esta

clasificacion de los modelos pedagogicos se realiza considerando la participacion activa o
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pasiva de los agentes (Gomez Contreras et al., 2019). No obstante, De Zubiria (2006) propone
la clasificacion de los modelos considerando la forma en que el sujeto procesa la informacion
del entorno, asi, afiade a la clasificacion, los modelos interestructurantes o dialogantes,
respetando la propuesta de modelos heteroestructurantes y autoestructurantes (Figura 4).

Figura 4

Clasificacion de modelos pedagdgicos
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donde dichas respuestas se
condicionan segun las Constructivismo
consecuencias que puede e
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propia comprension del
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Nota. Tomado de “Caracterizacion de los modelos pedagdgicos y su pertinencia en una educacion contable
critica” (p. 171), por J. L. Gémez-Contreras, L. de J. Monroy-Bermudez y C. A. Bonilla-Torres, 2019,

Entramado, 15(1).

Los modelos interestructurantes o dialogantes se caracterizan por la busqueda de una

educacion centrada en el desarrollo y no en el aprendizaje, asi como el reconocimientos de
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la necesidad de trabajar las dimensiones cognitiva, socioafectiva y praxica (Garcia-Martinez
y Fabila-Echauri, 2011). Entre los modelos que se clasifican como modelos
interestructurantes se encuentran la Conversacion Didactica Mediada (Holmberg, 1985), el
Dialogo Didéactico Mediado (Garcia-Aretio, 2001), el Aprendizaje en Red (Prieto y Duque,
2009), el Conexionismo (Siemens, 2006) y el ya mencionado modelo de la Pedagogia
Dialogante (De Zubiria, 2006).

Los modelos interestructurantes estan asociados al didlogo, en el caso particular de la
Pedagogia Dialogante (PD), esta reivindica el papel activo de los agentes educativos,
institucion, docente y estudiante, es decir, los tres cumplen papeles esenciales, integrados e
interdependientes (De Zubiria, 2006; Gallardo-Pérez, 2014). La interdependencia es un
concepto medular en la PD, acerca de la cual, De Zubiria (2006, p.198) indica que “la
interdependencia es un principio segun el cual las cosas y los sucesos estan intimamente
integrados, escalonados en un proceso interrelacionado”.

La PD concibe la educacion como un proceso centrado en el desarrollo y no en el
aprendizaje, en el cual los tres agentes tienen funciones especificas y diferenciadas, pero que
son interdependientes y en las cuales la interaccion es fundamental. Es decir, hay un
direccionamiento de la institucién y el docente, no obstante, estos respetan las dinamicas y
procesos vinculados al estudiante, asi como las propias actividades de su proceso de
aprendizaje (De Zubiria, 2006; Gallardo-Pérez, 2014; Parra-Ocampo y Mejia-Narro, 2022).
Los roles de los agentes de la educacidn son relevantes en el proceso de aprendizaje de
manera equitativa. La institucién es la encargada de revisar y determinar que los docentes
cumplan con las competencias y perfiles, ademas de proveer las herramientas y espacios
adecuados para el proceso educativo; por su parte, la figura autoritaria del docente es
rechazada, para dar paso al docente mediador y guia, cuyo proposito es propiciar un
estudiante autosuficiente y reflexivo, involucrado y activo en su proceso de aprendizaje y en
la construccion de su conocimiento (Casquete-Tamayo y Caicedo-Hurtado, 2021; Paguay
Chéavez et al., 2020; Parra-Ocampo y Mejia-Narro, 2022).

El fundamento tedrico de la PD deriva de modelos y teorias que convergen en la
premisa de la educacién centrada en desarrollo y no en el aprendizaje; como es la Teoria del
Desarrollo Cultural de las Funciones Psiquicas de Vygotsky (1964), los Fundamentos
Dialécticos en Pedagogia, propuestos por Wallon (1962) y continuados por Merani (1969),

la Teoria de Modificabilidad Estructural Cognitiva de Feuerstein (1990) y la Ensefianza

59



Dialogante de Not (1992). Vygotsky (1964), Wallon (1962) y Merani (1969) focalizan sus
teorias en el aprendizaje como un proceso social humano, enmarcados por el contexto social
y cultural del sujeto. Por su parte Feuerstein (1990), aborda la funcién docente, indicando
que este es el agente de cambio, cuya funcién es transformar las dificultades de aprendizaje
del estudiante proporcionandoles estrategias de acceso al saber, propiciando la flexibilidad y
la modificabilidad humana. Por dltimo, Not (1992) afirma que el proceso de aprendizaje solo
puede realizarse a través de la interaccion por lo que es necesario conformar una dialéctica
entre los agentes docente y estudiante.

El paradigma de la PD se apoya en las teorias citadas anteriormente, no obstante,
sustenta cuatro postulados (Tabla 3). A través de los cuales enfatiza como propésito el
desarrollo del individuo en tres dimensiones: cognitiva, valorativa y praxiol6gica, a través de
la interaccion y dialogo entre los agentes de la educacion, lo que a su vez permitira identificar
debilidades y fortalezas, asi como el establecimiento de estrategias para el tratamiento de las
mismas, mediante el papel activo del estudiante (De Zubiria, 2006; Gémez Contreras et al.,
2019). Reconoce el papel activo del estudiante en su aprendizaje y valora el rol del docente
mediador, permitiendo la construccion del conocimiento a través de un discurso pedagogico
mediador (Adoumieh-Coconas, 2013).

Tabla 3

Postulados de la Pedagogia Dialogante

La escuela debe garantizar el desarrollo cognitivo, valorativo y praxioldgico de

ler postulado. los estudiantes; centrandose en el desarrollo y no en el aprendizaje. Este modelo

Propositos parte de la deteccion de fortalezas y debilidades del estudiante, poniendo énfasis
en las fortalezas para conseguir su consolidacién.

2° postulado. La escuela debe trabajar contenidos cognitivos, procedimentales y valorativos.

Contenidos Trabajar la lectura y la comprension para favorecer el desarrollo del pensamiento.

Las estrategias metodologicas deben reivindicar el papel activo de los agentes de
la educacion. La funcion esencial del docente mediador sera favorecer y fomentar
el desarrollo del estudiante, a través de observaciones, reflexiones y orientaciones
claras, pertinentes y constructivas. El proceso dialogante deberd fomentar la
interaccion, asi como formar un individuo activo, autdnomo y autogestivo en su

3er postulado.
Estrategias
metodoldgicas

proceso.

La evaluacion debe abordar las dimensiones cognitiva, valorativa y praxiolégica;
4° postulado. debe reconocer el caracter intersubjetivo de toda evaluacion y permitir el
Evaluacion seguimiento y deteccion de problemas, de tal forma que puedan tomarse medidas

necesarias cuando se detecten estos problemas.
Nota. Adaptado de Los modelos pedagdgicos: hacia una pedagogia dialogante (p. 82-88), por J. De Zubiria,

2006, Coleccion Aula Abierta.
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De Zubiria (2006) afirma que “la opcién pedagdgica mas pertinente en la actualidad
es la de un enfoque dialogante que considere el papel activo del estudiante en el proceso de
aprendizaje, pero que también comprenda que la mediacion es una condicion necesaria del
desarrollo” (p. 207-208). Una opcion pedagogica en la cual los estudiantes construyen su
propio conocimiento y se desarrollan en todas las dimensiones humanas, en el cual las
instituciones y los docentes apuntalan el desarrollo de estas dimensiones a través de la gestion
institucional y la mediacion docente (Casquete-Tamayo y Caicedo-Hurtado, 2021; Gallardo-
Pérez, 2014).

Si bien la PD no fue planteada como un modelo orientado a la educacion a distancia
o en linea, como el Diélogo Didactico Mediado (Garcia-Aretio, 2001) o el Aprendizaje en
Red (Prieto y Duque, 2009), sus postulados pueden ser aplicados a esta modalidad educativa;
ya que, al igual que el resto de los modelos interestructurantes, parte de su fundamento tedrico
proviene del constructivismo social de Vygotsky, el cual ha sido uno de los mas relevantes
en el desarrollo de la educacion en entornos virtuales, al destacar la relacion entre el individuo
y su medio, asi como la colaboracion e interaccién y las posibilidades que a estas brindan las
tecnologias (Chan-Nufez, 2016; Garcia-Aretio, 2012). EI modelo de la Pedagogia
Dialogante invita a reflexionar acerca de la relevancia, no solo de las funciones de los agentes
de la educacidn, sino acerca de la necesidad de participacion activa de los agentes de la

educacion, estudiante, docente e institucion, en el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.
2.1.2 Modelo de Retencion Sustentable

La permanencia o desercion del estudiante ha sido una preocupacion persistente de los
educadores es un fenémeno que se ha investigado activamente durante mas de siete décadas;
teniendo como resultado una gran cantidad de literatura sobre los factores asociados a la
permanencia/abandono de los estudiantes, asi como de las intervenciones destinadas a
mejorar la permanencia (Berge y Huang, 2004). Para el estudio de este fenémeno se han
desarrollado diversos modelos que analizan la desercion escolar, muchos situados
exclusivamente en la educacion presencial, como el Modelo de Integracion de Tinto (1975),
pionero en el estudio de este fendbmeno.

Con el paso del tiempo y la inclusion de las tecnologias en el &mbito académico, los
estudios han desarrollado modelos para analizar este fendmeno que, ha sido historicamente

un reto para los sistemas educativos y parece ser especialmente grave en la educacion a
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distancia (Barieres et al., 2023; Berge y Huang, 2004; Greenland y Moore, 2022). Entre los
modelos desarrollados para el analisis de la desercion en educacion en linea se encuentran el
Modelo de retencion de estudiantes no tradicionales de Bean y Metzner (1985), el Modelo
De Abandono en Educacion a Distancia de Kember (1995), Modelo de Retencidn Sustentable
de Berge y Huang (2004) y el Modelo conceptual del abandono de los adultos en una
universidad en linea de Choi (2016), entre otros. No obstante, el modelo elegido como
fundamento tedrico para esta investigacion es el Modelo de Retencidn Sustentable propuesto
por Berge y Huang en 2004, ya que, debido a sus caracteristicas, se adapta a los objetivos de
la investigacion.

Berge y Huang (2004) presentan un modelo integral y holistico en el contexto del
aprendizaje mediado por tecnologia, con el objetivo de ayudar a las instituciones a planificar
estrategias para abordar el abandono de los estudiantes y aumentar su retencion. Los autores
plantean que los factores que influyen en las decisiones de permanecer o abandonar son
complejos y que estan en constante evolucion. De igual forma afirman que en el entorno
actual, la comprension de la retencion se esta volviendo ain méas compleja; por lo que en su
modelo proponen es un marco dinamico y personalizable que tiene en cuenta las variables
significativas y las interconexiones entre los factores personales, institucionales y
circunstanciales, de tal forma que no se pase por alto ninguna variable significativa (Figura
5).

El modelo se fundamenta en investigaciones y modelos anteriores, no obstante,
propone dos aspectos que lo diferencias de estas: 1) es integrador y sensible al contexto, y 2)
presenta un doble enfoque para el andlisis y atencién de la retencion. Se basa en un analisis
continuo de costes y beneficios de todos los factores sociales, organizativos, econémicos y
psicolégicos, como los derivados de la percepcién de oportunidades, relevancia, estrés,
responsabilidad y satisfaccion en el contexto educativo. Este modelo considera las variables
asociadas con la desercion, agrupandolas en tres grandes rubros: las variables personales, las
variables institucionales y las variables circunstanciales.

Las variables personales abarcan un espectro de factores vinculados a los estudiantes
como las caracteristicas demogréaficas de edad, género, etnia/raza, ingresos familiares, estado
socioecondémico, nivel educativo de los padres y expectativas de los padres; atributos
individuales como son las destrezas y habilidades académicas, las estrategias de aprendizaje,

la motivacidn, la autoeficacia para el aprendizaje y el rendimiento académico, asi como las

62



experiencias educativas previas. Las variables institucionales incluyen factores como las
caracteristicas organizativas, la actitud, los valores y las creencias institucionales
predominantes; caracteristicas académicas como los sistemas estructurales y normativos y
las integraciones; y caracteristicas sociales como el grado de congruencia e integracion entre
el estudiante individual y la institucion. Las variables circunstanciales incluyen factores
como las interacciones institucionales, las interacciones académicas y las interacciones
sociales, las interacciones externas a la institucion, como las circunstancias de vida, laborales
y familiares, asi como el estrés, las responsabilidades y los niveles de satisfaccion percibidos.

Figura 5

Modelo de retencion sustentable de Berge y Huang (2004)

Variables Personales

Interacciones
contextuales
especificas

Interacciones
contextuales
generales

Modo de
entrega

Decision de
permanecer/
desertar

Variables Institucionales Variables Circunstanciales

Nota. Traducido de “A Model for Sustainable Student Retention: A Holistic Perspective on the Student Dropout

Problem with Special Attention to e-Learning” (p. 19), por Z. L. Berge y Y.-P. Huang, 2004, Deoshews, 13(5).

Las generalizaciones sobre la retencion pueden ser engafiosas porque cada institucion
es dindmicamente Unica en términos de énfasis académico y cultura institucional. Las
cuestiones de retencién pueden complicarse alin mas debido a la necesidad de comprender a
la poblacion estudiantil, sus objetivos educativos y sus circunstancias especificas. El modelo
de Berge y Huang (2004) puede aplicarse desde una perspectiva institucional o desde una

perspectiva personal. En ambos casos, las variables de contexto son relativamente estables,
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lo que cambia es el peso que cada individuo le da a cada una de ellas en la toma de decisiones
y qué intervenciones puede cambiar eficazmente la institucion para aumentar la retencién
En cierto modo, Berge y Huang, proponen un modelo ‘adaptativo’ a través del cual
sugieren que varios factores entrelazados, incluidos los factores personales, circunstanciales
e institucionales y dependientes del contexto, influyen en el comportamiento de

permanencia/abandono de los estudiantes (Grau-Valldosera, 2019; Yasmin, 2013).
2.2 Marco conceptual

2.2.1 Articulacion tedrico-conceptual

El fundamento teérico que ha guiado esta investigacion para la consecucién de los
objetivos planteados esta basado en los modelos descritos previamente, la Pedagogia
Dialogante (De Zubiria, 2006) y el Modelo de Retencion Sustentable (Berge y Huang, 2004).
En la Figura 6 se muestra un esquema que presenta graficamente la relacion entre ambos
modelos, establecida a través de los atributos de los agentes de la educacion en linea, los
cuales son el eje central de esta investigacion.

En el esquema se representa la esfera del Modelo de la Pedagogia Dialogante, la cual
engloba los agentes de la educacion en linea y la interrelacion entre ellos; recordando que en
este modelo los agentes cumplen papeles fundamentales, con sus caracteristicas particulares
y que la constante de interaccion entre estos es considerada fundamental para el aprendizaje.
Por otra parte, se representa la esfera del Modelo de Retencidén Sustentable, el cual es
propuesto por los autores como un marco dindmico y personalizable, sensible al contexto y
las variables pueden priorizarse considerando las circunstancias, por lo que se requiere un
analisis puntual de cada caso y cada institucion.

El esquema muestra que estos dos modelos convergen a través de los atributos de los
agentes de educacion, los cuales, como se plantea en los supuestos de esta investigacion,

contribuyen satisfactoriamente con la permanencia del estudiante en la educacion en linea.
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Figura 6

Articulacion tedrico-conceptual que fundamenta el estudio

Pedagogia dialogante
(De Zubiria, 2006)
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Docente Institucién

2.2.2 Conceptualizacion

La investigacion, como se observa en su titulo se centra en tres grandes elementos, los
atributos, los agentes de la educacion en linea y la permanencia, cuyos conceptos se presentan
a continuacion.

El primero de estos conceptos a definir es el concepto de ‘atributo’, el cual, desde el
punto de vista filoséfico es definido por Rosental y ludin (1946, p.20) como “una propiedad
inalienable de un objeto, sin la cual éste no puede existir ni ser pensado”. Desde la perspectiva
psicoldgica encontramos que los atributos “son entidades dindmicas que evolucionan a partir
del desarrollo de competencias de las personas, por lo que pueden verse como fuentes de
complejidad cognitiva en el desempeno de una prueba” (Leighton, Gierl y Hunka, 2004,
p.208). Mientras que en el ambito educativo encontramos que los atributos se vinculan a la
calidad educativa, indicandose que “los atributos de una docencia de calidad en la educacion
superior se obtienen, extrayendo informacion sobre caracteristicas y cualidades que
constituyen una docencia de 'excelencia”™ (Jerez-Yafez, Orsini-Sanchez, y Hasbun-Held,
2016, p.483). De manera méas general, Rodriguez-Cabello et al. (2020, p.1342) indican que
los atributos “corresponde al conjunto de caracteristicas, actitudes y conocimientos

transversales que se requieren en cualquier area profesional”.
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Considerando estos matices del término atributo, en esta investigacion dicho termino
se empleara para referirnos al ‘conjunto de caracteristicas del perfil de los agentes de la
educacion en la modalidad en linea’.

El siguiente concepto a definir es ‘Agentes de la educacion’; este concepto ha
evolucionado con el paso del tiempo, en la Edad Media, como indica Lazaro Pulido (2018),
este término se empleaba para determinar a “los protagonistas de la ensefianza de las
escuelas” (p. 10), quienes recibian una formacion mas especializada. En un sentido mas
amplio. Garcia-Pefia et al. (2018, p.154) conciben a los agentes de la educacién como
“diferentes actores que aportan al desarrollo de su formacién integral como son: maestros,
pedagogos, psicélogos, personal administrativo y padres de familia”; definicion con la que
concuerdan (Alvarez-Paco, 2017; Gallego-Henao et al., 2015), quienes indican que los
agentes educativos son todas aquellas personas que intervienen y aportan en su proceso
formativo.

Por su parte, Fuentes y Ferndndez (2018) y Garcia-Aretio et al. (2009) consideran
como agentes educativos y figuras centrales de los procesos educativos unicamente al
educador y al educando; siendo Borges-Saiz (2005) quien identifica como ‘agentes de la
educacion’ a aquellos “implicados en la educacion en linea: estudiantes, docentes e
instituciones” (p.1). Siendo esta Ultima definicion la que se recupera para la construccion de
la definicidn para efectos de esta investigacion, la cual se refiere a ‘aquellos que participan
como actores de la educacion en linea, siendo estos los estudiantes, los docentes, bajo el
término de facilitador y las instituciones que ofrecen la educacion en linea’.

Por altimo, se emplea el término ‘Permanencia’; no obstante, antes de presentar las
definiciones asignadas a este concepto es necesario recuperar la acotacion que hacen
Fonseca y Garcia (2016), quienes indican que “el concepto de «permanencia» en los estudios
universitarios posee un significado compartido por la literatura, asociandolo a la accién de
finalizar un programa formativo, lo que en algunas naciones se conoce como retencion”
(p.26). Considerando esta acotacion, en el desarrollo de esta investigacion ambos términos,
permanencia y retencién, seran considerados como un sinénimo.

La Organizacion de los Estados Americanos, (2003) define la retencion como “la
capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los alumnos
en las aulas, garantizando la terminacion de ciclos y niveles en los tiempos previstos y

asegurando el dominio de las competencias y conocimientos correspondientes”.
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(p.19). Por su parte, para la Secretaria de Educacion Publica (2008, p.173) la retencion “es el
indicador que expresa el nimero de alumnos que permanecen en el sector educativo (grado
o nivel) durante todo un ciclo escolar y que contintian en el ciclo siguiente. Este es un
indicador de eficiencia interna, ya que permite evaluar el sistema educativo”.

Berge y Huang (2004), por otra parte, presentan una definicién de retencion mas
cercana a la definicion de permanencia presentada por Riascos (2012). Berge y Huang (2004)
sefialan que la retencion es la participacion continua del estudiante en un evento de
aprendizaje hasta su finalizaciéon, que en la educacion superior puede ser un curso, un
programa, una institucion o un sistema. Mientras que Riascos (2012, p.5) manifiesta que la
permanencia es “la condicion por la cual el estudiante se mantiene reglamentariamente como
miembro activo de la universidad, sin abandonar sus estudios durante el transcurso de los
periodos académicos del programa en que espera graduarse”.

Sin embargo, para efectos de esta investigacion se empleara la definicion de
Veldzquez-Narvéez y Gonzélez-Medina (2017), la cual indica que “la permanencia escolar
implica la expectativa de que un estudiante se mantenga en el ciclo que cursa, que concluya
e incluso que continle estudiando el nivel académico subsecuente, dado lo que la meta
deseada apunta” (p.118).

En el siguiente capitulo se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion.
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CAPITULO 3
Disefio metodolégico

En el presente apartado se describen los aspectos del disefio metodoldgico de la
investigacion, el cual corresponde a “la determinacion de las estrategias y procedimientos
que se siguieron para dar respuesta al problema y comprobar las hip6tesis, manejando las
dificultades que se encuentran a lo largo del proceso de investigacion” (Monje-Alvarez,
2011, p.24). Estos incluyen el tipo de estudio, la poblacion, las técnicas e instrumentos para
la recoleccion de los datos, asi como el procedimiento para la recoleccion y el procesamiento
de los datos.

3.1 Posicionamiento onto-epistemologico

Si bien el objeto de estudio de la presente investigacion puede abordarse desde diversos
enfoques, esta aproximacion se llevo a cabo desde el paradigma comprensivo-interpretativo;

que en palabras de Gomez, Deslauriers y Alzate (2010) es la:

Concepcion del conocimiento cientifico que afirma la complejidad de la realidad, cuestiona la
causalidad y la investigacion de las leyes dandole un lugar importante a la interaccion sujeto-objeto
del conocimiento y tomando en cuenta las intenciones, los valores, las motivaciones, las estrategias de
los actores. (p. 188)

Popkewitz (1988) por su parte plantea que a este paradigma se le ha denominado
también paradigma simbdlico, ya que:

En lugar de entender los comportamientos como los “hechos” de la ciencia, el paradigma simbolico
atiende a la interaccion y a las negociaciones que tienen lugar en las situaciones sociales, y por cuyo
medio los individuos definen mutuamente sus expectativas sobre qué comportamientos son adecuados.

(p. 55)

No obstante, se considera también el paradigma socio-critico, ya que desde este
paradigma, como sefialan Gil-Alvarez et al. (2017, p. 74) “los problemas de investigacion
parten de situaciones reales y tienen por objeto de estudio transformar la practica”. Al
respecto de este paradigma, Popkewitz (1988) enfatiza la perspectiva de Jurgen Habermas,
la cual plantea como su finalidad:

Capacitar a los individuos a través de la retrospeccion para que se conozcan a si mismos y sus
situaciones, y de esta forma traer a la conciencia el proceso de formacion social que, a su vez, establece
las condiciones en las que puede desarrollarse el discurso practico. (p. 60)

La eleccion de los citados paradigmas deviene precisamente del punto central de

ambos paradigmas, desde el paradigma comprensivo-interpretativo, la importancia de la
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interaccion entre sujeto-objeto, el cbmo y el por qué se da la desercidn en educacion en linea,
mientras que desde el paradigma socio-critico, ir mas alla de la comprension e interpretacion
del fenébmeno, buscando incidir en la transformacion social de la desercion en educacion en
linea a traves de los agentes de la educacion en linea. Es por esto que esta investigacion se
cobija en el enfoque cualitativo, la cual es “la investigacion que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable” (Taylor y
Bogdan, 1987, p. 20-21).

La investigacion cualitativa cuenta con caracteristicas y particularidades, las cuales
la determinan y dan el cariz que la define, estas caracteristicas han sido resumidas por Taylor
y Bogdan (1987) en 10 puntos:

1. Lainvestigacion cualitativa es inductiva.

2. En la metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y a las personas
en una perspectiva holistica.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones.

6. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.

7. Los métodos cualitativos son humanistas.

8. Los investigadores cualitativos ponen en relieve la validez de su investigacion.
9. Parael investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de
estudio.

10. La investigacion cualitativa es un arte.

Estos puntos postulan no solo las caracteristicas que definen la investigacion
cualitativa, sino ademas de los rasgos y actitudes que deberan distinguir al investigador, cuyo
proyecto se desarrolle bajo la investigacion cualitativa. Recordar que la investigacion
cualitativa surge a partir de la necesidad de los investigadores de establecer una metodologia
para el estudio de fendmenos sociales que requieren una mirada mas humana, una mirada

diferente a la que pueden ofrecer los datos duros obtenidos a través de la investigacion
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cuantitativa (Rodriguez et al., 1996), la mirada, la aproximacion y el tratamiento de la
informacion seran producto del investigador y del compromiso que este establezca con su

objeto de investigacion y con su paradigma de investigacion.
3.1.1. Determinacion y fundamentacion del enfoque

La investigacion se llevd a cabo desde el enfoque fenomenol6gico-hermenéutico. La
fenomenologia es una corriente filosofica que surge a mediados de 1890 y cuyo principal
exponente es Edmund Husserl. Esta corriente filosofica se centra en la experiencia personal,
por lo cual, un estudio llevado a cabo desde el enfoque fenomenoldgico describe el
significado de las experiencias vividas por varios individuos respecto a un concepto o un
fendmeno. Este enfoque ha sido empleado principalmente en investigaciones de las ciencias
sociales y de las ciencias de la salud, pero su uso se ha extendido hacia investigaciones en
otras areas, como la psicologia y la educacion (Creswell, 2013). El punto fundamental de la
fenomenologia es la experiencia vivida por el sujeto y, sobre todo, cdmo vive esa experiencia
en el contexto en que se encuentra. Van Manen (2003) postula que “la investigacion
fenomenoldgica tiene como punto de partida la situacion, que, para los propositos del
analisis, la descripcion, funciona como punto neuralgico ejemplar de los significados
expresados por esa situacion” (p. 37).

Van Manen (2003), propone ocho puntos necesarios para comprender la naturaleza

de la investigacion con enfogue fenomenoldgico, los cuales listamos a continuacién:

1. Lainvestigacion fenomenoldgica es el estudio de la experiencia vivida

2. La investigacion fenomenoldgica es la explicacion de fendmenos tal como se
presentan en la conciencia

3. Lainvestigacion fenomenologica es el estudio de las esencias

4. La investigacion fenomenoldgica es la descripcion de los significados
experimentales que vivimos, tal como los vivimos

5. La investigacion fenomenologica es el estudio de los fenomenos desde la
perspectiva de las ciencias humanas

6. Lainvestigacion fenomenologica es la practica atenta del caracter reflexivo

7. Lainvestigacion fenomenoldgica es la busqueda de lo que significa ser humano

8. Lainvestigacion fenomenologica es una actividad poética.
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Estos puntos hablan de los objetivos que se persiguen al hacer investigacion con
enfoque fenomenoldgico, sobre todo, dan la pauta acerca de como conducirse como
investigadores con este enfoque, como fenomendlogos. Taylor y Bogdan (1987) indican que,
“para el fenomenologo, la conducta humana, lo que la gente dice y hace, es producto del
modo en que define su mundo [...] el fenomenologo intenta ver las cosas desde el punto de
vista de otras personas” (p. 23). El involucramiento del investigador en el objeto de
investigacion debe ser profundo, de tal forma que pueda ver la experiencia vivida por el
sujeto desde su punto de vista, y ser fiel a esa experiencia vivida y transmitida por el sujeto;
por lo cual, como indica Alvarez-Gayou (2003) “especialmente importante resulta que el
investigador llegue con el participante sin ideas preconcebidas y abierto a recibir cuanto éste
exprese” (p. 88).

A esta accion de evitar las ideas preconcebidas a través de suspension del juicio
Schiitz (1993) la denomina ‘reduccion fenomenoldgica’; la cual permite conocer “las
vivencias o fendmenos de la conciencia” (Bautista, 2011, p. 129). Esta actitud del
investigador, en la cual se abstiene del juzgar, el mundo del fendmeno, apartandose de las
tipificaciones de la vida cotidiana se le denomina ‘epojé’ (Bautista, 2011; Mendoza-Canales,
2018); el fenomendlogo debe conducirse siempre mediante de esta para conocer el verdadero
significado de la experiencia (Schiitz, 1993).

La hermenéutica por su parte, “representa el otro punto de vista que intenta aclarar el
fendmeno linguistico, desde unos procesos elementales, sino desde su propia realidad vital”
(Gadamer, 1998, p.367). En otras palabras, la hermenéutica busca comprender e interpretar
el discurso de los sujetos con la finalidad de entender el actuar humano (Bautista, 2011). Al
hablar de Fenomenologia-Hermenéutica hablamos de un enfoque orientado a la descripcion
e interpretacion de la experiencia vivida, asi como al significado e importancia de esta
experiencia (Ayala Carabajo, 2008). En el siguiente apartado se describen los sujetos de

estudio, asi como el contexto en que vivieron el fendmeno, objeto de esta investigacion.
3.2 Escenario e informantes clave

Al hablar de universo Fox (1981) se refiere a la serie de elementos que comparten las
caracteristicas definidas para nuestro problema de investigacion; en este caso el universo de
investigacion se compone de los estudiantes de programas de educacion superior en linea en

México, los facilitadores que imparten clases en programas de educacion superior en linea
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en Mexico y las instituciones que ofertan programas de educacion superior en linea en
Mexico.

En lo referente a la poblacién, Buendia et al. (1998) la definen como “un conjunto
definido, limitado y accesible del universo que forma el referente para la eleccion de la
muestra, es el grupo al que se intenta generalizar los resultados” (p. 28). La poblacion de
estudio para la presente investigacion son estudiantes de programas de educacion superior
en linea de instituciones publicas en la zona sur-sureste de México, los facilitadores que
imparten clases en programas de educacion superior en linea en instituciones publicas de la
zona sur-sureste de México, y las instituciones publicas de la zona sur-sureste de México que
ofertan programas de educacion superior en linea.

En lo referente al contexto, la investigacion se sitla en la Republica Mexicana en la
cual, segun indica la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) en 2020, existen 203 instituciones de Educacion Superior en México,
por lo que ha sido necesario delimitar el contexto de la investigacion; lo anterior
considerando la division geografica que ésta misma ha propuesto (ANUIES, 2019a). Dicha
segmentacion consiste en seis Consejos Regionales, que equivalen al mismo numero de

regiones, que se describen a continuacion:

¢ Region Noroeste, conformada por las instituciones que se ubican en los estados de
Baja California Norte, Baja California Sur, Chihuahua, Sinaloa y Sonora

e Region Noreste, compuesta por las instituciones que se localizan en los estados de
Coahuila, Durango, Nuevo Leon, San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas.

e Region Centro-Occidente, integrada por las instituciones que se encuentran en los
estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan y Nayarit

e Region Metropolitana, formada por las instituciones alojadas en la Ciudad de
Mexico

e Region Centro-Sur, representada por las instituciones que se encuentran en los
estados de Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Querétaro y
Tlaxcala

e Region Sur-Sureste, constituida por las instituciones que se sitlan en los estados de

Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.
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La region o consejo regional ANUIES que se ha elegido como contexto para la
investigacion es la region Sur-Sureste, en la cual se contemplan 7 estados y 51 instituciones
publicas. Los estados que conforman la region Sur-Sureste son Campeche, Chiapas, Oaxaca,
Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan; de las 51 instituciones de educacion superior
que se localizan en dichos estados, 29 declaran como parte de su oferta programas educativos
en modalidad abierta, a distancia, mixta o en linea y exclusivamente las siete instituciones

listadas a continuacion, refieren ofrecer Educacién en modalidad en linea o virtual:

e Universidad Auténoma del Carmen, Campeche

e Universidad Autonoma de Chiapas, Chiapas

e Universidad Tecnoldgica de la Mixteca, Oaxaca

e Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco, Tabasco
e Universidad Veracruzana, Veracruz

e Instituto Consorcio Clavijero, Veracruz

e Universidad Auténoma de Yucatan, Yucatan.

De este listado de instituciones de educacion superior se excluye al Instituto
Consorcio Clavijero, al no estar conformado como Universidad.

3.2.1 Informantes clave

Los sujetos de estudio o informantes clave de la investigacion fueron:

Estudiantes que hayan desertado de un programa de educacion superior en linea,
ofertado por una institucion pablica ubicada en la zona Sur-Sureste (ANUIES) en los 5 afios
previos a la investigacién, es decir, en el lapso comprendido entre 2017-2021. No se
establecieron caracteristicas demogréaficas para los sujetos de estudio.

Estudiantes que permanezcan en un programa de educacién superior en linea,
ofertado por una institucion publica ubicada en la zona Sur-Sureste (ANUIES) al momento
de la investigacion. No se establecieron caracteristicas demograficas para los sujetos de
estudio.

Facilitadores que se encuentren impartiendo, o hayan impartido cursos en un
programa de educacion superior en linea ofertado por una institucion pablica ubicada en la
zona Sur-Sureste (ANUIES), durante los 5 afios previos a la investigacion (2017-2021). No

se establecieron caracteristicas demograficas para los sujetos de estudio.
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Instituciones publicas de la zona sur-sureste de México, afiliadas a ANUIES que
ofertan programas de educacion superior en linea; sin embargo, los informantes de las
instituciones seran personas que se encuentran a cargo del &rea de educacion en linea o forma
parte del personal a cargo del area de control escolar o atencién a alumnos de educacion en
linea

En la Tabla 4 se indican las instituciones de la zona sur-sureste ANUIES y los
Programas Educativos en modalidad en linea que se ofertan en cada institucion.

Tabla 4

Instituciones y Programas Educativos

ANUIES
Region Universidad Programas Educativos
Sur-Sureste

Licenciatura en Derecho

Universidad Auténoma Licenciatura en Administracion de Empresas
Campeche

del Carmen Licenciatura en Contaduria
Licenciatura Tecnologias de la Informacion
Licenciatura en Seguridad Alimentaria
Licenciatura en Desarrollo Municipal y Gobernabilidad
Licenciatura en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Aplicadas a la Educacion
Chi Universidad Auténoma Licenciatura en Estadistica y Sistema de Informacion
iapas . ) ]
de Chiapas Licenciatura en Derecho
Licenciatura en Gestion de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa
Licenciatura en inglés
Licenciatura en Derechos Humanos
Universidad
Oaxaca Tecnologica de la Licenciatura en Estudios Mexicanos
Mixteca
Licenciatura en Derecho
Universidad Juarez  Licenciatura en Administracion
Tabasco AUtS de Tab ) ) o
utonoma de 1abasco | jcenciatura en Contaduria Publica
Licenciatura en Desarrollo Cultural
Licenciatura en Ensefianza del Inglés
Licenciatura en Ciencias Politicas y Gestion Publica
v Universidad Licenciatura en Educacion Artistica con Perfiles Diferenciados
eracruz
Veracruzana Licenciatura en Logistica Internacional y Aduanas

Licenciatura en Docencia Mediada por Tecnologia

Licenciatura en Ingenieria Petrolera
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Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Agronegocios Internacionales

Universidad Auténoma Licenciatura en Educacién Virtual

Yucatan de Yucat . . ; ;
€ Yucatan Licenciatura en Gestion Plblica

En lo concerniente a los estudiantes, cabe reiterar que, la investigacion se focalizo en
la permanencia del estudiante en linea, considerando la permanencia escolar como “la
expectativa de que un estudiante se mantenga en el ciclo que cursa, que concluya e incluso
que continte estudiando el nivel académico subsecuente, dado lo que la meta deseada
apunta” (Velazquez-Narvéez y Gonzalez-Medina, 2017, p.118). Dado que la produccion de
conocimiento en torno a la permanencia del estudiante en linea resulta incipiente, y el interés
por su investigacion se ha fijado en la desercion del estudiante en linea, para los fines del
presente estudio se emplea el término desercion para referir al proceso de separacion
definitiva del estudiante de programa educativo en linea; por lo tanto, se considera como
estudiantes que desertan a “todos los sujetos que abandonan una instituciéon de educacion

superior...” (Tinto, 1982, p.8.).
3.2.2 Criterios de inclusion y exclusion

A continuacion, los criterios de inclusién y exclusion para el informante clave Estudiante

gue permanecio.

Criterios de inclusion:
e Que hayan desertado de un programa de educacién superior en linea, ofertado
por una institucién publica ubicada en la zona Sur-Sureste (ANUIES).
e Que la desercion haya sucedido en los dltimos 5 afios (2017-2021).
Criterios de exclusion:
e Que haya desertado de un programa de educacién en linea que no pertenezca
a ANUIES.
e Que haya desertado de un programa de educacion en linea, pero se haya

reincorporado y se encuentre cursando.

Los criterios de inclusion y exclusion para el informante clave Estudiante que desertd

son los siguientes:

Criterios de inclusién:
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e Que hayan desertado de un programa de educacién superior en linea, ofertado
por una institucion publica ubicada en la zona Sur-Sureste (ANUIES).
e Que la desercion haya sucedido en los Gltimos 5 afios (2017-2021).
Criterios de exclusion:
¢ Que haya desertado de un programa de educacion en linea que no pertenezca
a ANUIES.
e Que haya desertado de un programa de educacion en linea, pero se haya

reincorporado y se encuentre cursando.

Como criterios de inclusion y exclusion para el informante clave Facilitador se

establecieron los siguientes:

Criterios de inclusion:

e Que el facilitador se encuentre impartiendo cursos en un programa de
educacion superior en linea, ofertado por una institucion pablica ubicada en
la zona Sur-Sureste (ANUIES).

e Que el facilitador haya impartido cursos en un programa de educacién
superior en linea durante los Ultimos 5 afios (2017-2021).

Criterios de Exclusion:
e Que el facilitador haya impartido cursos en un programa de educacion

superior en linea que no pertenezca a ANUIES.

Como criterios de inclusion y exclusién para las Instituciones que formaran parte de

esta investigacion se establecieron los siguientes:

Criterios de Inclusion:
e La institucion se encuentra adscrita a la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
e Que la institucién se encuentre conformada como Universidad publica.
e La institucion se ubica en la Region Sur-Sureste de ANUIES.
Criterios de Exclusion:
e En la pagina oficial de la institucion no es posible localizar su oferta en la

modalidad en linea.
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Como criterios de inclusion y exclusion para el informante clave de las Instituciones

que formaron parte de esta investigacion se establecieron los siguientes:

Criterios de Inclusion:
e El informante clave se encuentra a cargo del &rea de educacion en linea de la
institucion
e El informante clave forma parte del personal a cargo del area de control
escolar o atencién a alumnos de educacion en linea de la institucion
Criterios de Exclusion:
e Que las funciones del informante clave no se encuentren vinculadas con el

area de educacion en linea.

Considerando los criterios de inclusion y exclusion, del listado de siete instituciones
que se presentaron previamente y que refieren ofrecer Educacion en modalidad en linea o

virtual se excluye la siguiente:

e Instituto Consorcio Clavijero, Veracruz

3.2.3 Muestra

El término ‘muestra’ es definido por Buendia et al. (1998) como el “conjunto de individuos
extraido de la poblacion a partir de algiin procedimiento especifico” (p. 28); mientras que
para la accion de ‘muestrear’, Kerlinger y Lee (2002) indican que, “significa tomar una
porcion de una poblacion o de un universo como representativa de esa poblacion o universo”
(p. 148). No obstante, el término muestra 0 muestreo y los procesos para su determinacion,
se emplean en mayor medida para los estudios de corte cuantitativo; por lo cual, al ser esta
una investigacion de corte cualitativo, con un enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, se
recurre al muestreo tedrico, como una estrategia para la eleccion de los informantes clave del

presente estudio. Como lo hace notar Alvarez-Gayou (2003), en este tipo de investigacion:

El muestreo no puede predeterminarse; surge a medida que la teoria va indicando los pasos
subsecuentes en la recoleccion de datos. Sélo cuando han surgido algunas ideas y ciertos conceptos
tedricos rudimentarios, puede decidirse donde obtener los datos adicionales requeridos para la
elaboracion y el enriquecimiento de dicha teoria. (p.92)

El muestreo teorico, desde la perspectiva de Gomez et al. (2010), es una “estrategia
de desarrollo y de consolidacion de teorias; el investigador se da la posibilidad de revisar su
seleccion de participantes durante el estudio segun las necesidades de comparacion y de
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objetivacion que resulten” (p. 171); por su parte, Creswell (2013) indica que en el muestreo
tedrico, el investigador escoge a los participantes basado en su habilidad para contribuir a
una teoria en evolucién, por lo cual, para fines de esta investigacion, el tamafio de la muestra
estuvo determinado por el numero de participantes que se logro contactar para llevar a cabo
la recoleccion de informacion y datos y accedieron a participar en la investigacion.

El proceso para conformar la muestra se llevo a cabo a través de invitaciones para
participar en la investigacion, las cuales fueron enviadas via correo electrénico, en primera
instancia a los encargados de las instituciones publicas de la zona sur-sureste de México,
afiliadas a ANUIES que ofertan programas de educacion superior en linea, a los cuales se les
solicito apoyo para la obtencion de correos electrénicos de Facilitadores que se encontraran
impartiendo, o hubiesen impartido cursos en un programa de educacion superior en linea su
institucion y Estudiantes que hayan desertado o que se encontraran cursando un programa de
educacion superior en linea, ofertado por su institucién en el lapso comprendido entre 2017-
2021. Las instituciones, facilitadores y estudiantes que respondieron a la invitacion y que
cumplieron con los criterios de inclusion y exclusién conformaron la muestra de la
investigacion; lo cual concuerda con Rodriguez et al., (1996), quien indica que “el muestreo
que se sigue en la seleccion de informantes tiene un carécter intencional, dindmico y
secuencial. Los sujetos se eligen de forma intencionada de acuerdo con unos criterios

establecidos por el investigador” (p.73).
3.2.4 Matriz heuristica

La matriz heuristica es un recurso que presenta, de manera resumida, los elementos
basicos una investigacion, permitiendo analizar la congruencia y consistencia entre los
elementos basicos de la investigacion, como son los objetivos, las preguntas de investigacion,
las técnicas e instrumentos y el método de analisis de los datos recolectados (Giesecke, 2020;
Vera-Pérez y Lugo-Ortiz, 2016). El empleo de esta herramienta grafica posibilita el analisis
e interpretacion de la operatividad, pertinencia y coherencia de la ruta de la investigacion
recolectados (Giesecke, 2020; Vera-Pérez y Lugo-Ortiz, 2016). En la Tabla 5 se muestra la

matriz heuristica de esta investigacion.
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Tabla5s

Matriz Heuristica

Pregunta de investigacion

¢ Qué atributos de los agentes de la educacion en linea contribuyen positivamente a
la permanencia del estudiante?

Objetivo particular

Diagnosticar los atributos de los agentes de la educacién en linea que contribuyen
positivamente a la permanencia del estudiante.

Técnica de recoleccién de
datos

Entrevista Grupo Focal

Instrumentos

Guia de preguntas Guia de preguntas

Fuentes de informacion

Estudiantes que Reduccion de datos a través
permanecieron de categorizacion y
Estudiantes que desertaron ) - codificacion

Método de analisis
Docentes
Representantes de
institucion

Supuestos

e Los atributos, habilidades tecnoldgicas, comunicacion, estrategias para el
aprendizaje y redes de apoyo y entorno social del agente de la educacion en linea
estudiante, favorecen su permanencia en la educacion en linea.

e Los atributos, competencia digital docente, comunicacion con el estudiante,
presencia significativa y liderazgo educativo del agente de la educacion en linea
docente, contribuyen satisfactoriamente con la permanencia del estudiante en la
educacion en linea.

e Lascondiciones, mediacidn tecnoldgica, respaldo académico, respaldo no académico
institucional y respaldo no académico no institucional del agente de la educacion en
linea institucion, contribuyen satisfactoriamente con la permanencia del estudiante
en la educacion en linea.

Objetivo particular

Determinar los atributos del agente estudiante que contribuyen satisfactoriamente a la
permanencia en la educacién en linea.

Técnica de recoleccion de

datos Entrevista Instrumentos Guia de preguntas
Estudiantes que Reduccion de datos a través
permanecieron de categorizacion y
Fuentes de informacion Estudiantes que desertaron Método de analisis codificacion
Docentes
Representantes de
institucion

Supuestos

e Los atributos, habilidades tecnoldgicas, comunicacion, estrategias para el
aprendizaje y redes de apoyo y entorno social del agente de la educacion en linea
estudiante, favorecen su permanencia en la educacion en linea.

Obijetivo particular

Precisar los atributos del agente facilitador que contribuyen positivamente a la
permanencia del estudiante en la educacion en linea.

Técnica de recoleccién de

datos Grupo Focal Instrumentos Guia de preguntas
Estudiantes que Reduccion de datos a través
permanecieron de categorizacion y
Fuentes de informacion Estudiantes que desertaron Método de analisis codificacion
Docentes
Representantes de
institucion

Supuestos

e Los atributos, competencia digital docente, comunicacion con el estudiante,
presencia significativa y liderazgo educativo del agente de la educacion en linea
docente, contribuyen satisfactoriamente con la permanencia del estudiante en la
educacion en linea.

Objetivo particular

Identificar los atributos del agente institucion que contribuyen satisfactoriamente a la
permanencia del estudiante en la educacion en linea.

Técnica de recoleccion de
datos

Grupo Focal Instrumentos Guia de preguntas

Fuentes de informacion

Estudiantes que
permanecieron
Estudiantes que desertaron
Docentes

Reduccion de datos a
través de categorizacion y
codificacién

Método de analisis

79



Representantes de

institucion

e Lascondiciones, mediacidn tecnoldgica, respaldo académico, respaldo no académico
institucional y respaldo no académico no institucional del agente de la educacién en
linea institucion, contribuyen satisfactoriamente con la permanencia del estudiante
en la educacion en linea.

¢Como contribuyen los atributos de los agentes para la permanencia en educacion

Supuestos

Pregunta de investigacion

en linea?

_— . Analizar la influencia de los atributos de los agentes en la permanencia en educacion en

Obijetivo particular -
linea.
Técnica de recoleccién de .
datos Entrevista Grupo Focal

Instrumentos Guia de preguntas Guia de preguntas
Estudiantes que Reduccion de datos a través
permanecieron de categorizacion y

Fuentes de informacion Estudiantes que desertaron Método de andlisis codificacion

Docentes
Representantes de
institucion

e Los atributos, habilidades tecnoldgicas, comunicacion, estrategias para el
aprendizaje y redes de apoyo y entorno social del agente de la educacion en linea
estudiante, favorecen su permanencia en la educacion en linea.

e Los atributos, competencia digital docente, comunicacion con el estudiante,
presencia significativa y liderazgo educativo del agente de la educacion en linea

Supuestos docente, contribuyen satisfactoriamente con la permanencia del estudiante en la
educacion en linea.

e Lascondiciones, mediacidn tecnoldgica, respaldo académico, respaldo no académico
institucional y respaldo no académico no institucional del agente de la educacion en
linea institucion, contribuyen satisfactoriamente con la permanencia del estudiante
en la educacion en linea.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La metodologia de corte socio-critico recurre a técnicas especificas para la recopilacion de
datos, entra las mas empleadas en investigacion educativa es posible mencionar la entrevista,
la observacion, los grupos de discusion, las historias de vida y la revision documental
(Cisterna, 2007; Piza et al., 2019). Algunas de estas técnicas se engloban bajo el concepto de
técnicas conversacionales, las cuales se caracterizan por llevarse a cabo a través del dialogo
entre dos 0 mas personas con un fin investigativo (Ulloa y Mardones, 2017). Las técnicas
que se emplearon en esta investigacion fueron la Entrevista y los Grupos focales, ambas

técnicas son de caracter conversacional.
3.3.1 Entrevista

La entrevista, como instrumento de recoleccién de informacién, es definida por los autores
Cisterna (2007), Sanchez Bracho et al. (2021) y Taylor y Bogdan (1987) como una serie de
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, los cuales tienen como objetivo
la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto a un tema particular.

Por su parte, Cisterna (2007) afirma que “en una investigacion cualitativa, donde lo que se
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pretende es profundizar en el objeto de estudio, todas las entrevistas son en profundidad”
(p.137); lo cual concuerda con Retamal (2020), quien indica que la entrevista cualitativa
“proporciona una puerta de acceso al mundo de sentidos y significados de los hechos sociales,
junto con ser una herramienta insustituible para acceder a la intersubjetividad de la
experiencia humana” (p.2).

El tipo de entrevista cualitativa que se emple como técnica de recoleccion de datos
en esta investigacion es la entrevista semiestructurada. En este tipo de entrevista las preguntas
son previamente definidas por el investigador, sin embargo, implican mayor flexibilidad, ya
que se puede adaptar a las respuestas de los entrevistados, cambiando forma en que se
realizan las preguntas, alterando la forma, pero no el sentido, de tal forma que sean méas
accesibles para el informante (Cisterna, 2007; Retamal, 2020; Troncoso-Pantoja y Amaya-

Placencia, 2017) y le permitan comentar sus experiencias o historias (Stake, 2010).
3.3.2 Grupos focales

Los grupos focales, también conocidos en inglés como focus group, son cominmente
empleados en los campos de la investigacion de mercados, la investigacion politica y la
investigacion educativa. Se caracterizan por la reunion de un grupo de alrededor de 10
personas que se congregan, bajo la direccion de un moderador, para discutir un tema
determinado con fines de investigacion (Cisterna, 2007; Dawson, 2002; Piza et al., 2019).
Los grupos focales buscan generar, a través de un espacio de interaccion comodo y de la
mediacion del moderador, el desarrollo de una entrevista semiestructurada grupal que
permita una conversacion e interaccion que arroje informacion profunda y detallada respecto
al tema de investigacion (Cisterna, 2007; Dawson, 2002; Piza et al., 2019; Sanchez-Bracho
etal., 2021).

Es importante destacar que las caracteristicas geogréaficas de los informantes clave y
las condiciones de salud impuestas por la contingencia de salud por COVID-19 propiciaron
que ambas técnicas de recoleccion de datos se llevaran a cabo a través de medios electronicos.
Deakin y Wakefield (2014) indican que la aplicacion de técnicas cualitativas a través de
medios electrénicos mitiga la distancia geogréafica, asi como los costos de viaje, lo cual
permite ponerse en contacto con participantes a los que, de otro modo, seria dificil llegar. Por
otra parte, Weller (2017) destaca que en la comunicacién mediada por tecnologia hay una

informalidad asociada a lejania y la separacion fisica, que permite contrarrestar la presion
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generada por la presencia del entrevistador, fomentando una mayor sensacion de
tranquilidad.

Otro beneficio de la aplicacion de técnicas cualitativas a traves de medios electronicos
es la inmediatez que permite el Internet y los entornos virtuales; esta inmediatez genera un
gran potencial documental, observacional y conversacional, que habra que tener en cuenta
(Hernan-Garcia et al., 2021, p. 300). Ademaés, se acompafia de los registros de hechos que las
plataformas y entornos virtuales permiten a partir de la grabacion de las sesiones, lo cual

permite captar imagen, voz, sonidos, entorno, etc. (Sanchez-Bracho et al., 2021).
3.3.3 El tipo de instrumento

Autores como Cisterna (2007) y Piza et al. (2019) indican que para ambas técnicas, la
entrevista semiestructurada y los grupos focales puede emplearse como instrumento una guia
general de preguntas, la cual debe construirse en funcién de las finalidades de la
investigacioén, de tal forma que permita abordar los temas a tratar de manera integral y
delimitada, a la vez que propicie mayor profundidad en las respuestas. Esta guia requiere que
las preguntas se presenten en orden acorde a la organizacion de los temas, lo que permitira
registrar ordenadamente la informacion recogida en el trabajo de campo, asi como el manejo
y procesamiento de la misma.

Por lo expresado anteriormente, los instrumentos de recoleccion de datos

desarrollados para esta investigacion, consistieron en:

e Guia de preguntas de entrevista para los informantes clave Estudiantes que
desertaron (Apéndice A).

e Guia de preguntas de entrevista para los informantes clave Estudiantes que
permanecieron (Apéndice B).

e Guia de preguntas para grupo focal de los informantes clave Facilitadores (Apéndice
C).

e Guia de preguntas para grupo focal de los sujetos que fungiran como informantes

clave de las instituciones (Apéndice D).

3.4 Disefo del instrumento

Como se ha indicado, la investigacion contd con cuatro instrumentos para la recoleccion de

datos, cada uno consistio en dos guias de preguntas para entrevista, los estudiantes que
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permanecieron y para los estudiantes que abandonaron y dos guias de preguntas para grupo
focal, para los facilitadores y para las instituciones. Dichos instrumentos se disefiaron a partir
de la definicion de las dimensiones, indicadores y categorias concernientes a las variables de
investigacion, lo cual formo parte del proceso de operacionalizacion de las variables, la cual

se presenta en la Matriz de categorias (Tabla 6).

3.4.1 Proposito del instrumento

Guia de entrevista a Estudiantes
Objetivo general:
e Obtener informacion del agente de la educacion en linea estudiante que permita

caracterizarlo y asociar algunas de sus caracteristicas con su permanencia.

Guia para grupo focal de Facilitadores
Objetivo general:
e Recabar informacion para la caracterizacion del facilitador en linea y elementos

asociados al mismo para fomentar la permanencia del estudiante en linea.

Guia para grupo focal de Instituciones
Objetivo general:
e Recolectar informacion para la caracterizacion del agente de la educacion en linea
institucién y elementos asociados al mismo para fomentar la permanencia del

estudiante en linea.
3.4.2 Matriz de categorias

Para Carballo-Barcos y Guelmes-Valdés (2016), “la informacion minima necesaria para el
analisis en una investigacién proviene de la operacionalizacion de variables, los instrumentos
de relacion de recoleccion de los datos se construyen a partir de las dimensiones e indicadores
de lavariable” (p.145). Los instrumentos de la presente investigacion se desarrollaron a partir
de tres grandes dimensiones, el perfil de los estudiantes, el perfil de los facilitadores y el
perfil de las instituciones; cada una de estas dimensiones cuenta a su vez con indicadores, los
cuales “son elementos conceptuales que sefialan que una caracteristica o variable esta
ocurriendo” (Carballo-Barcos y Guelmes-Valdés, 2016, p.146), los cuales se presentan en la
Tabla 6.
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Tabla 6

Matriz de categorias

Variable

Dimensiones Indicadores

Categorias

Atributos de los agentes de la educacién en linea

Habilidades tecnolégicas

Novato

Principiante Avanzado
Competente
Capaz/cualificado
Experto

Comunicacion
Perfil de los

Colaboracién
Interaccion con los pares
Cooperacién

Con el facilitador

estudiantes.

Estrategias para el
aprendizaje

Administracién del tiempo
Técnicas de estudio
Gestion de las TICCAD

Redes de apoyo y entorno
social

Canales de ayuda (redes de apoyo)
Locus de control interno

Locus de control externo

Entorno familiar

Situacion econémica

Competencia digital
docente

Componente Cognitivo
Componente procedimental
Componente actitudinal

Comunicacién con el

Perfil de los estudiante

Interaccion
Colaboracién
Cooperacion

facilitadores

Presencia significativa

Apoyo emocional
Apoyo motivacional
Apoyo psicoldgico

Liderazgo educativo

Colaboracién
Motivacion

Respaldo no académico
institucional

Trémites administrativos
Matriculacién

Ayuda técnica

Orientacion y apoyo al estudiante

Respaldo no académico

Expectativas y formacién preliminar al estudiante

Perfil de las 10 db
instituciones no institucional Condiciones socio-econdmicas del estudiante
educativas Disefio instruccional de los cursos

Respaldo Académico

Mediacién Facilitador-estudiante
Usabilidad pedagogica de las tecnologias

Mediacidn tecnolégica

Capacitacién docente
Insumos tecnolégicos
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3.4 Fiabilidad y validez

Espinoza-Freire (2019) afirma que, los requisitos basicos para que un instrumento pueda
considerarse idéneo y aportar informacion objetiva son que cuente con confiabilidad y
validez. Por su parte, Carballo-Barcos y Guelmes-Valdés (2016) indican que “la validez y
confiabilidad de la medicién de una variable dependen de las decisiones que se tomen para
operacionalizar y lograr la adecuada comprension del concepto evitando imprecisiones y
ambiguedad, en caso contrario la variable corre el riesgo inherente de ser invalidada debido
a que no produce informacion confiable” (p.146). Es necesario recordar que, como menciona
Espinoza-Freire (2018):

Las variables son constructos, conceptos abstractos, construcciones hipotéticas que elabora el

investigador, en los mas altos niveles de abstraccion, para referirse con ellos a determinados fendmenos

0 eventos de la realidad; son denominaciones muy genéricas que tratan de abarcar una amplia gama

conceptual que permita al investigador disponer de un referente teérico para aludir a determinados

aspectos de los fendmenos que estudia. (p.41)

No obstante, la presente investigacion es de corte cualitativo, por lo cual es importante
destacar que, mientras la investigacién cuantitativa procura la generalizacion estadistica para
poder generalizar los datos obtenidos en la investigacion (Araoz-Cutipa y Pinto-Tapia, 2021)
a través de la validez y confiabilidad, la investigacion cualitativa cuenta con otras opciones
de generalizacion no provenientes de la estadistica. Procedimientos que permiten asegurar el
rigor y la calidad cientifica como son la credibilidad, la confirmabilidad y la transferibilidad

(Araoz-Cutipa y Pinto-Tapia, 2021; Rada-Cadenas, 2016; Sandelowski, 2004).
3.4.1 Fiabilidad (credibilidad, confirmabilidad y transferibilidad)

Como se menciond previamente, en investigacion cualitativa el rigor y la calidad cientifica
se aseguran a través de procedimientos como la credibilidad, la confirmabilidad y la
transferibilidad. En palabras de Rada-Cadenas (2016), la credibilidad “es el grado o nivel en
el cual los resultados de la investigacion reflejen una imagen clara y representativa de una
realidad o situacion dada” (p.22); mientras que la confirmabilidad se refiere a la objetividad
y neutralidad de la interpretacién o andlisis de la informacion que lleva a cabo el investigador
(Araoz-Cutipa y Pinto Tapia, 2021; Rada-Cadenas, 2016).

Por otra parte, la transferibilidad o aplicabilidad implica la posibilidad de que los
resultados de la investigacion puedan ampliarse a otras poblaciones o grupos (Araoz-Cutipa

y Pinto-Tapia, 2021; Rada-Cadenas, 2016).
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3.4.2 Validez

La validez de un instrumento implica que el instrumento tenga la capacidad de medir los
atributos que se busca medir, es decir, para lo que fue construido (Ardoz-Cutipa y Pinto-
Tapia, 2021; Carballo-Barcos y Guelmes-Valdés, 2016; Espinoza-Freire, 2018). Al respecto,
Medina-Martinez (2015) afirma que “la calidad de los instrumentos elaborados para la
obtencion de los datos investigativos, su validez y confiabilidad, estan en dependencia de la
efectividad con la que se lleve a cabo la operacionalizacion de las variables objeto de estudio”
(p.18).

Del proceso de operacionalizacion de las variables Medina-Martinez (2015) indica
que “significa identificar cual es la variable, cuales son sus dimensiones y cuéles los
indicadores y el indice” (p.19). Un primer paso para afianzar la validez en la presente
investigacion fue el desarrollo de una matriz de andlisis para la operacionalizacion de las
variables, la cual se presenta en la Tabla 6.

El siguiente proceso para afianzar la validez de la investigacion y sus instrumentos
fue la validacion por juicio expertos, el cual “se define como una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones”
(Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008, p. 29). Durante el mes de septiembre 2021, el
instrumento se someti0 a este proceso, enviandose a tres expertos; dos de los expertos
Ilevaron a cabo el proceso de validacion, realizando comentarios, observacion y sugerencias
para la mejora de los instrumentos (Tabla 7), los cuales, previa consideracion de su viabilidad
y pertinencia, se incorporaron a los instrumentos.

Tabla 7

Validacion por juicio de expertos

Institucion de Validacion

Experto . Instrumento S Observaciones
procedencia recibida
Universidad Estudiantes Buena
. Sugiere pequefias adaptaciones a un
1 Auténoma Docentes Buena g Peq P
Metropolitana P par de preguntas.
P Institucion Buena
. En el caso del instrumento para la
Estudiantes Buena institucion indicé que “no esta claro
2 Universidad Nacional quién sera el informante clave por
Auténoma de México parte de la institucion”. Esta confusion
Docentes Excelente  Surge debido a que al enviarle la

informacion se obvio la parte de la

86



descripcién de los informantes clave y

Institucion Regular sus criterios de inclusion y exclusion.
. . . Estudiantes N/A
Universidad Nacional (s o
3 . . Docentes N/A No se recibid la validacion.
Autonoma de México ——
Institucién N/A

3.5 Meétodo de analisis e interpretacion

El desarrollo de esta investigacion se llevé a cabo en el marco de las fases del proceso de
investigacion cualitativa propuestas por Rodriguez et al. (1996); en donde el autor hace
énfasis en que la investigacion cualitativa, no siempre opera bajo una estructura rigida o
previamente determinada, por lo cual las fases pueden empalmarse, ampliarse o reducirse.
No obstante, al ser una investigacion desarrollada bajo el enfoque fenomenologico-
hermenéutico, se recuperan las etapas correspondientes a este enfoque (van Manen, 2003).

En la Figura 7 se muestra el cronograma de trabajo de esta investigacion apegandose
a las fases de la investigacion cualitativa propuestas por Rodriguez et al., (1996) y las etapas
de la investigacion bajo el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico (van Manen, 2003); las
cuales se describen en los siguientes apartados.

Figura7

Fases de la investigacién y método de andlisis

Fase preparatoria Septiembre 2020-septiembre Etapa previa o clarificacion de

2021 presupuestos
Segunda fase
Fase de Trabajo de campo Octubre 2021-noviembre 2022 Recoger la experiencia vivida

Tercera fase

Fase analitica Septiembre 2022-enero 2023 experiencia vivida- etapa

' estructural

Cuarta fase

Escribir-reflexionar acercade

Fase informativa Febrero-agosto 2023 L
la experiencia vivida
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3.5.1 Etapa 1. Fase preparatoria/Etapa previa o clarificacién de presupuestos

Esta fase corresponde a la fase inicial de toda investigacion, para el caso de esta esta
investigacion, la fase preparatoria se llevd a cabo de septiembre de 2020 a septiembre de
2021. Un primer momento de esta fase consistid en la reflexion de los propios intereses de
investigacion, lo que tuvo como objetivo la eleccion del tema objeto de investigacion y el
establecimiento de los supuestos, el segundo momento de esta fase consistio en la
planificacion de las actividades a ejecutarse en las fases subsecuentes y el disefio de la
investigacion, lo cual incluyo la eleccion paradigmatica, asi como la delimitacion de las
caracteristicas metodoldgicas de la investigacion (Fuster Guillen, 2019; Rodriguez et al.,
1996).

3.5.2 Etapa 2. Fase de trabajo de campo/Recoger la experiencia vivida

Esta segunda fase de la investigacion dio inicio en octubre del 2021 extendiéndose hasta
noviembre del 2022. Dicha fase fue “la etapa descriptiva, pues aqui se obtienen datos de la
experiencia vivida desde numerosas fuentes” (Fuster-Guillen, 2019, p. 209); implicé el
primer acercamiento al campo, el cual se llevd a cabo a través de la seleccion de los
informantes clave y el muestreo, para posteriormente acceder al campo, a través de la gestion
del vinculo con los informantes clave, a la par se trabajé en la gestion para la realizacion del
piloteo de los instrumentos de investigacion, el cual se llevd a cabo en el Instituto
Tecnologico de Sonora (ITSON).

3.5.2.1 Piloteo de los instrumentos

El piloteo se llevd a cabo durante los meses de junio y julio de 2022, y consistié en la
aplicacion de los instrumentos a estudiantes que han desertado, a docentes que imparten
clases y coordinadores de carrera de la licenciatura en Direccion de la Cultura Fisica y el
Deporte del ITSON. La invitacion para participar en el piloteo se llevé a cabo a través de
correo electronico con la anuencia y apoyo de las autoridades correspondientes; la
participacion de informantes clave se llevé a cabo como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8.

Participantes piloteo de los instrumentos

Técnica Instrumento Participantes
Entrevista Guia de entrevista semiestructurada 3 estudiantes
Grupo Focal Guia de preguntas 2 docentes
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Grupo Focal Guia de preguntas 1 coordinador de carrera

A partir de lo observado en el piloteo de los instrumentos se determin6 que no se
requerian adecuaciones en las preguntas, no obstante, se agregaron dos a las planteadas
inicialmente en la guia de entrevista semiestructurada para estudiantes (Tabla 9). Aunado a
esto, se determind que, aunque los tres instrumentos cuentan con un listado de preguntas
establecidas, estas podrian omitirse o ampliarse considerando la pertinencia y profundidad
de la informacidn proporcionada por los informantes clave.

Tabla 9.

Adaptaciones a los instrumentos

Instrumento Modificaciones
e Durante tus estudios, ¢hubo algun
momento en que pensaste (sentiste) que

Guia de entrevista

semiestructurada para Se agregaron 2 estabgs perdiend_o el control . de tus
estudiantes preguntas estudios o de tu vida como estudiante?
e ;Qué habria hecho que permanecieras en
la modalidad?
Guia de preguntas para Ninguna e

grupo focal de docentes

Guia de preguntas para
grupo focal de Ningupa e
coordinadores

3.5.2.2 Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos inicié a través del establecimiento del vinculo con los
informantes clave de las instituciones que conformaron la poblacién de esta investigacion.
El primer paso para el establecimiento de este vinculo fue la solicitud de apoyo y
participacion en la investigacion a las autoridades de las instituciones de educacion superior
publica en linea ubicadas en la zona Sur-Sureste de ANUIES. Esta solicitud se llevo a cabo
a través de correo electrénico, con el respaldo institucional de la Universidad Veracruzana;
se recibio respuesta y aceptacion de participacion de la Universidad Auténoma de Chiapas,
la Universidad Auténoma de Yucatan y la Universidad Veracruzana.

Dichas instituciones proporcionaron bases de datos en Excel con nombres y correos
electronicos de posibles informantes clave; para llevar a cabo el contacto con los informantes
clave se redacto una carta invitacion, la cual se envio a través de correo electrénico. Esta carta
de invitacion tenia como objetivo dar a conocer a los posibles informantes clave, informacion

general acerca del trabajo de investigacion; ademas de obtener su aceptacion para participar en
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la investigacion. Al recibir la aceptacion de participacion en la investigacion se procedia a
concertar la fecha y hora de la entrevista, para el caso de los informantes clave estudiantes y, los
informantes clave institucion y docentes, se procedia a enviar la informacién para el acceso a la
reunion del grupo focal. En los Apéndices D, E y F se pueden observar las cartas de invitacion
para estudiantes, docentes y coordinadores de programa educativo (institucion).

Se concertaron entrevistas con 11 estudiantes que no continuaron su proceso de
formacion en modalidad virtual, tres estudiantes que se encontraban cursando en la
modalidad y un estudiante que concluy6 su formacion de licenciatura en la modalidad virtual
durante el mes de julio 2022. En lo concerniente a docentes, se llevaron a cabo dos grupos
focales con una participacion de dos y tres docentes respectivamente y, debido a
complicaciones con la agenda de un docente, se optd por aplicar la guia de preguntas para el
grupo focal de docentes a manera de entrevista individual. Respecto a los coordinadores, se
realizé un grupo focal que conto con la participacion de tres coordinadores y, posteriormente,
considerando la agenda de un coordinador, se realizé una entrevista aplicando la guia de
preguntas para el grupo focal de coordinadores (Tabla 10).

Tabla 10

Informantes clave

Informantes clave

Universidad Estudiantes que  Estudiantes que .
A Docentes Coordinadores
desertaron permanecieron
Universidad Auténoma de 11 2 0 2
Chiapas
Universidad Auténoma de 0 1 3 1
Yucatan
Universidad Veracruzana 0 0 3 1

Inicialmente se plante6 el uso de la plataforma Microsoft Teams para llevar a cabo las
entrevistas y grupos focales, considerando que esta plataforma cuenta con una herramienta
integrada para obtener la transcripcion en tiempo real de las sesiones. En esta plataforma se
Ilevaron a cabo tres entrevistas a estudiantes que no continuaron su formacion, asi como la
entrevista al docente, un grupo focal de docentes y el grupo focal de coordinadores. No
obstante, algunos informantes clave presentaron problemas al tratar de conectarse a la
plataforma, por lo cual se opt6 por cambiar a la plataforma de videoconferencias Zoom. En

esta plataforma se llevaron a cabo 12 entrevistas a estudiantes, asi como un grupo focal de
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docentes y la entrevista a un coordinador. La plataforma Zoom no cuenta con una herramienta
de transcripcion integrada, por lo cual, se recurrié a la herramienta de transcripcion de
entrevistas Pinpoint, creada por Google; la cual permite obtener la transcripcion a texto de
los audios obtenidos de entrevistas, en este caso de Zoom.

El proceso de analisis de datos y reflexion acerca de la experiencia vivida dio inicio
en esta fase, ya que el proceso de recoleccion de datos consistio también en que el
investigador recolecte datos que realmente interesan al desarrollo de la investigacion
(Rodriguez et al., 1996). Por tal razdn, es necesario analizar los datos que se van obteniendo

y regresar a campo para continuar con la recoleccion de los mismos.

3.5.3 Etapa 3. Fase analitica/Reflexionar acerca de la experiencia vivida-etapa

estructural

La tercera fase de la investigacion inicid en septiembre de 2022; esta fase tiene como
proposito “intentar aprehender el significado esencial de algo” (Fuster-Guillen, 2019, p. 211),
en este caso, la permanencia del estudiante en linea; este proposito se consigue a través de la
reflexion e interpretacion del material experiencial (Fuster-Guillen, 2019; van Manen, 2003).
El tratamiento y andlisis de la informacion se llevé a cabo de manera mecénica con apoyo
del software para analisis de datos cualitativos MAXQDA, mediante del proceso de
reduccion de datos. El objetivo de este proceso, en palabras de Bautista (2011, p.188) es
“expresarlos y describirlos de alguna manera para que respondan a una estructura sistematica,
inteligible y significativa”; este proceso se llevd a cabo a través de categorizacion y
codificacion.

La categorizacion “consiste en examinar unidades de datos para identificar en ellas
determinados componentes tematicos que nos permitan clasificarlas en una u otra categoria
de contenido” (Rodriguez et al., 1996, p.208). Por su parte Corbin y Strauss (1990) indican
que la codificacion es el proceso analitico fundamental utilizado por el investigador en el
procesamiento de datos cualitativos, enunciando tres tipos basicos de codificacion: abierta,

axial y selectiva.

3.5.3.1 Codificacion abierta
La codificacion abierta es un proceso interpretativo mediante del cual se descomponen los
datos analiticamente, con la finalidad de proporcionar al investigador nuevas perspectivas de

pensar o interpretar los fendmenos reflejados en los datos. A través de la codificacion abierta,
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los datos se comparan con otros en busca de similitudes y diferencias, asignandoles etiquetas
conceptuales (codigos), de tal forma que los datos similares se agrupan para formar
categorias y subcategorias (Corbin y Strauss, 1990). En la Tabla 11 se muestra la codificacion

abierta de los datos recolectados durante el trabajo de campo.

Tabla 11

Codificacion abierta

Institucién Funciones

Factores perma/deser

Interaccion pares Apoyo Insti al Doc Soporte Doc Familia
Institucion Funciones
Acceso TIC Disefio Curso al Doc Seguimiento . Dc_)gente L
Doc Comunicacion/Interaccion
Manejo TIC Admon Escolar Funciones al Doc Institucion Apoyo Econ

Capacitacién

Redes de apoyo social

Comunicacion Insti

Funciones al Doc
Apoyo TIC Doc

Institucion Soporte Insti

Factores perma/deser

Factores de abandono

Salud Preparacion previa Salud Presencia Doc
- Apoyo Docen Factores perma/deser Factores de abandono
Familia - - ) .
Emocional Interaccion Contenido-Disefio
Trabaio Apoyo Docen Factores perma/deser Factores de abandono
) Retroalimentacion Entorno social MultiFac
. Apoyo Docen Factores perma/deser Factores de abandono
Economia P P -
Académico Tecnologia Autogestion
Demoarafia Apoyo Docen Factores perma/deser Factores de abandono
g Comunicacion Motivacién Adaptacién a la modalidad
. Apoyo Docen Factores perma/deser Factores de abandono
Pausa en estudio o . e
Flexibilidad Demografia Tecnoldgico
Obictivo Sequimiento Docen Factores perma/deser Factores de abandono
. g Modalidad Académicos
Tiempo Estadia Docente Exp Negativa Factores perm_a/deser Factores (_je abgndono
Academia Motivacion
Estrategias Estudio Institucion Objetivo Factores permfa/ deser Factores de abandono
Economia Entorno
Gestion Tiempo Infraestuctura Factores perr_na/deser Indicadores de riesgo
Trabajo
Institucion Funciones Docente

Autorregulacion

Tendencia al abandono

alEstu Retroalimetacion
Institucién Funciones
Antecedentes Docente L
P alEstu S Motivacion
académicos Comunicacion

Estrat Retencién

Expectativas

Institucién Funciones
alEstu
Soporte Estu

Docente Estrat
ProPerma

Institucién Funciones alEstu

Apoyo TIC Estu

Modalidad

Institucién Funciones
alEstu
Seguimiento Estu

Desercion
Repercusiones
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3.5.3.2 Codificacion axial

La codificacion axial consiste en relacionar las categorias con las subcategorias
correspondientes, las relaciones establecidas entre estas se comprueban a través de los datos.
No obstante, las relaciones establecidas durante la codificacion axial deben considerarse
hipotéticas hasta que se verifiquen repetidamente con los datos que se sigan analizando;
aquellas relaciones que no se sostengan al compararlas con los datos reales deben revisarse
o0 descartarse (Corbin y Strauss, 1990). En la Tabla 12 se muestra la codificacion axial de los
datos concernientes a esta investigacion.

Tabla 12

Codificacion axial

Apoyo Insti Factores perma/deser Salud Institucion Apoyo Econ

Disefio Curso

Factores perma/deser
Interaccién

Institucion Soporte Insti

Admon Escolar

Factores perma/deser
Entorno social

Institucion Funciones alEstu

Comunicacion Insti

Factores perma/deser

Institucion Funciones alEstu

Tecnologia Estrat Retencion
Institucion Preparacion previa Factores perma/deser Institucién Funciones alEstu
Motivacion Soporte Estu
Factores perma/deser Factores perma/deser Institucion Funciones alEstu
Trabajo Demografia Seguimiento Estu
Factores perma/deser Factores perma/deser Infraestuctura
Familia Modalidad
Factores perma/deser Factores perma/deser Institucion Objetivo
Economia Academia
Interaccién pares Apoyo Insti Pausa en estudio
Acceso TIC Gestién Tiempo Obijetivo
Manejo TIC Autorregulacion Tiempo Estadia
Redes de apoyo social Antecedentes académicos Estrategias Estudio
Salud Expectativas Motivacion
Estudi Familia Factores de abandono Factores perma/deser
studiante 7 - -
Adaptacion a la modalidad Interaccion
Trabajo Desercion Factores perma/deser
Entorno social
Economia Repercusiones Docente
Comunicacion/Interaccion
Demografia Tendencia al abandono Indicadores de riesgo
Apoyo Docen Emocional Docente Retroalimetacion Seguimiento Docen
Apoyo Docen Docente Comunicacion Docente Exp Negativa
Retroalimentacion
Docente

Apoyo Docen Académico

Docente Estrat ProPerma

Apoyo Docen Flexibilidad

Apoyo Docen
Comunicacion

Factores de abandono
Presencia Doc

Factores de abandono
Contenido-Disefio
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3.5.3.3 Codificacion selectiva

La codificacion selectiva es el proceso por el cual las categorias establecidas se
unifican en torno a una categoria principal, la cual representa el fendmeno central del estudio
(Corbin y Strauss, 1990). Sin embargo, considerando el objetivo general de esta
investigacion, se establecieron tres categorias principales, correspondientes a los agentes de
la educacion en linea estudiante, docente e institucion. En la Tabla 13 se presenta la
codificacion selectiva.

Tabla 13

Codificacion selectiva

Eje de analisis Categorias Subcategorias

Objetivo

Infraestructura

Estrategias de Retencion

Funciones al Estudiante Soporte Estudiante
Institucion Seguimiento Estudiante

Apoyo TIC Estudiante

Soporte Docente
Seguimiento Docente
Capacitacién

Apoyo TIC Docente

Funciones al Docente

Informante clave

Institucion Salud

Interaccion
Entorno social
Tecnologia
Motivacion
Estudiante Factores permanencia/desercién Demografia
Modalidad
Academia
Economia
Trabajo
Familia

Docente Comunicacion/Interaccion

Institucion Apoyo Econ

Soporte Insti

Presencia Docente
Contenido-Disefio
Autogestién

Informante clave Adaptacién a la modalidad

Factores de abandono o
Docente . Tecnoldgico
Estudiante .

Académicos
Motivacién
Entorno

Indicadores de riesgo

Tendencia al abandono

Docente Presencia
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Retroalimentacion

Comunicacion

Estrategias Pro-Permanencia

Apoyo Institucional

Disefio Curso

Institucion Admon. Escolar
Comunicacion
Preparacion previa
Comunicacion Interaccidn pares
. L Acceso TIC
Ambito tecnoldgico Manejo TIC
Redes de apoyo social
Salud
Familia
Entorno Trabajo
Economia
Informante clave Estudiante Geografla_
Estudiante que . Persistencia
! Tendencia al abandono -
no permanecio Desercion
Estrategias Estudio
Autonomia Gestion Tiempo
Autorregulacion
Antecedentes académicos
Precedentes Expectativas
Modalidad
Motivacion
Emocional
Retroalimentacion
Apoyo Académico
Docente Comunicacion
Flexibilidad
Seguimiento
Experiencia negativa
Apoyo Institucional
Institucion Diseﬁo Curso
Admén. Escolar
Comunicacion
Preparacién previa
Comunicacion Interaccidn pares
P - Acceso TIC
Ambito tecnoldgico Manejo TIC
Informante clave Redes de apoyo social
Estudiante que Salud
permanecio Entorno Fam|l!a
Trabajo
Estudiante Economia
Demografia

Pausa en estudio

Tendencia al abandono ; ;
Persistencia

Estrategias Estudio
Autonomia Gestion Tiempo
Autorregulacion

Precedentes Antecedentes académicos




Expectativas

Modalidad
Motivacion

Emocional

Retroalimentacion

Apoyo Académico
Docente Comunicacion

Flexibilidad

Seguimiento

Experiencia negativa

3.5.4 Etapa 4. Fase informativa/Escribir-reflexionar acerca de la experiencia

vivida.

Esta fase consistio en la redaccion del informe de investigacion, el cual van Manen (2003)
denomina texto fenomenoldgico, cuya finalidad, en palabras de Fuster-Guillen (2019, p.
213), tiene la “finalidad de este paso es integrar en una sola descripcion todas las fisonomias
individuales de todos los sujetos estudiados, con ello determinamos la fisonomia grupal, es
decir, la estructura que caracteriza al grupo estudiado”. Una vez desarrollado este texto, se
dio paso a la presentacion y la difusion de los resultados de la investigacion; cuyo proceso
inici6 con la socializacién de los resultados de la investigacion a través la presentacion del
reporte de investigacion en el 3er Cologquio DSAE durante el mes de junio 2023, el envio de
un articulo de investigacion derivado de este documento a la revista RIES, asi como la
presentacion de este documento de investigacion ante los evaluadores externos y el Nicleo
Académico Basico del Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos de la Universidad
Veracruzana para la obtencion del grado académico.

La descripcion de los datos obtenidos a partir del trabajo de campo desarrollado, asi como
los hallazgos y resultados derivados del tratamiento y andlisis de la informacion se presentan

de manera detallada en el siguiente apartado.
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CAPITULO 4

Hallazgos
En el presente apartado se describen los datos obtenidos a partir del trabajo de campo

desarrollado, asi como los hallazgos derivados del tratamiento y anélisis de dichos datos. Dado
que la investigacion es de corte cualitativo y su objetivo principal es caracterizar los agentes de
la educacion en linea, estudiante, docente e institucion, se presentan resultados (fragmentos
textuales, del procesamiento de datos para cada uno de estos agentes como informantes clave y
a su vez, se presentan categorias de analisis correspondientes a cada uno de dichos agentes de la
educacion en linea.

El primero, correspondiente al informante clave Estudiante, detalla los datos
obtenidos a través de las entrevistas a estudiantes que desertaron, asi como a estudiantes que
permanecieron en la modalidad. El segundo corresponde al informante clave Docente, en el
cual se presentan los hallazgos de la entrevista y los grupos focales llevados a cabo con
docentes activos en la modalidad. Por altimo, se presentan los resultados correspondientes a
la institucion, derivados del grupo focal llevado a cabo con coordinadores de programas
educativos en la modalidad.

Cada uno de los fragmentos presentados cuenta con un codigo de identificacion que
sefiala el tipo de documento del que fue extraido como se muestra en la Tabla

Tabla 14

Cddigos de identificacion de fragmentos textuales

Ejemplos: [ED-E4]
[D-GFD-171122]
Tipo de informante Cadigo Tipo de documento Cédigo
Estudiante que desertd ED Entrevista E
Estudiante que permanecié EP Entrevista E
Grupo Focal Docente GFD
Docente D
Entrevista E
L Grupo Focal Institucion GFI
Institucion |
Entrevista E

97



4.1 Estudiantes

Como ya se ha mencionado, los sujetos de estudio o informantes clave Estudiantes de esta
investigacion corresponden a estudiantes de programas de educacion superior en linea,
ofertados por una institucion pablica ubicada en la zona Sur-Sureste (ANUIES) en los cinco
afios previos a la investigacion. No obstante, dichos estudiantes pueden haber iniciado sus
estudios y abandonarlos (desercidn) o haber iniciado sus estudios y encontrarse cursando, y
haberlos concluido (permanencia); por lo cual los hallazgos se presentan en apartados
independientes, considerando estas caracteristicas de los informantes clave Estudiante.

4.1.1 Estudiantes que desertaron de la modalidad

Para fines de esta investigacion, se considera estudiante que desertd de la modalidad a aquel
estudiante que inicié sus estudios en la modalidad y decidié pausarlos o detenerlos, sin
haberlos retomado al momento de haberse llevado a cabo la entrevista. En este apartado se
presentan los datos obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas a 11 estudiantes con
dichas caracteristicas.

Para el andlisis y procesamiento de los datos se llevo a cabo codificacion abierta, axial
y selectiva (Corbin y Strauss, 1990), de manera mecanica y con apoyo del software para
analisis de datos cualitativos MAXQDA. La informacion recuperada se agrupo en tres ejes
de analisis vinculado a cada agente de la educacion. Para el eje de analisis Estudiante se
identificaron ocho categorias y 17 subcategorias; para el eje de analisis Institucion se
establecieron cinco categorias y para el eje de analisis Docente se identificaron dos categorias
y tres subcategorias (Tabla 15).
Tabla 15

Categorias y subcategorias Informante Clave Estudiante que deserté de la modalidad

Eje de analisis Categorias Subcategorias
Comunicacion e Interaccion
— . Acceso TIC
Ambito tecnolégico .
Competencia digital
Familia
. Trabajo
Estudiante .
Economia
Entorno ’
Geografia
Salud
Redes de apoyo social
Persistencia Compromiso estudiantil
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Sentido de pertenencia
Tiempo de estadia

Riesgo de abandono
Repercusiones

Autorregulacion
Autonomia Gestion de tiempo
Estrategias de estudio
Prevision de la modalidad
Precurrentes Expectativas
Antecedentes académicos

Apoyo y soporte Institucional
Disefio del Curso
Institucion Comunicacion e Interaccion
Preparacion previa
Seguimiento administrativo
Efectos negativos

Didéactica
Docente . .
Presencia docente Social

Cognitiva

A continuacion, organizados por ejes de analisis, se presentan fragmentos textuales
expresados por los informantes clave, que evidencian la naturaleza de las categorias y

subcategorias presentadas.

4.1.1.1 Eje de analisis Estudiante

Comunicacién e interaccion entre los pares

Esta categoria comprende la informacioén proporcionada por los estudiantes, vinculada “al
conjunto de procesos de relacion e intercambio de informacion que se dan entre los sujetos
participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje” (Rizo Garcia, 2007, p. 7). En educacion
en linea, la comunicacion e interaccidn son de gran relevancia, ya que, es a través de estos
procesos que se establecen redes de aprendizaje y apoyo, los cuales favorecen el aprendizaje

(Pérez Alcala, 2009). Al respecto, algunos estudiantes mencionaron:

"Si te ponen a hacer equipos y, y pues si, este, pues nos pusimos de acuerdo en algun trabajo,
te toca hacer esto, a ti te toca hacer esto y eso. Yo no sé decir mucho de meterme a grupos de
WhatsApp y eso también, no tengo, asi que alguna que contintio con comunicacién con alguno
de ellos, ninguno que recuerde algiin nombre de alguno; incluso tampoco este, si participamos
en, incluso era una materia de que hablaba de la importancia de trabajar en equipo no recuerdo
el nombre, pero este, no este, pues todos estamos igual, luego somos como, como gente adulta
o gente con trabajo" [ED-E3]
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"... una vez nada mas trabaja en equipo y este, pues nos tocd hacer una parte de cada uno cada
quien la hizo ni siquiera nos comunicamos para decir oye, pues ya hice mi parte, no, sino que la
subimos cada uno a la plataforma y de a como nos tocara éno?" [ED-E4]

"Lamentablemente creo que es lo que le hace falta mucho a la educacién a distancia en linea
poder, poder interactuar, es la parte social, no la hacemos y aunque se puede lograr porque hay
foros, foros de presentacion, foros de platica, muchos establecen chats; la falta de continuidad
de que a veces unos si estan y otros no, o que no son compafieros con los que empiezas con los
gue terminas, o que tal vez uno perdié mi materia y los demds continuaron, yo ya me regresé;
eso hace que realmente se pierdan mucho los contactos personales" [ED-E9]

"... La modalidad en linea un poco me ayudaba a eso, porque como no existe el contacto fisico
era como mas facil acercarme vy al final pues habia respuesta también, nunca nadie se pondra
grosero de repente, pues ya, ya tenia yo un equipo no sabia ni quién eran, pero ya tenia un
equipo éno? Y ya habiamos quedado para trabajar en equipo, aunque igual no sabia ni quién
era, pero al final bien bastante bien, la verdad es que en cuanto a los compaferos creo que me
senti muy muy apoyada y como que entre todos nos apoydbamos mucho". [ED-E7]

Los participantes indicaron que la interaccion y comunicacion con sus pares se
encontraba limitada a las actividades académicas, y aunque refieren que fue una

comunicacion fluida, no trascendio al ambito personal, sin lograr establecer relaciones de

amistad.

Ambito tecnolégico
Esta categoria se divide en dos subcategorias, Acceso TIC y Competencia digital, las cuales

se describen a continuacion.

a) Acceso TIC
Esta subcategoria agrupa la informacion concerniente a las oportunidades de acceso a TIC y

su uso para una amplia variedad de actividades (OECD, 2001); en este caso, lo comentado
por los participantes en relacion a las actividades vinculadas a su proceso de aprendizaje en

linea.

"... se me pasaba el tiempo y me decia el término y no podia accesar, si es un poquito de, de los
problemas que ocasiona esto cuando tienes un trabajo y que andas en lugares sin sefial" [ED-
E3/Pos34]

"... lo que mds influyd en el que yo dejara la escuela fue que, tuve problemas con mi laptop, se
me descompuso, fue una de las complicaciones que tuve" [ED-E10]

"... me empezo a fallar la lap, de hecho, la que ahorita estoy usando es de mi hermanita" [ED-E6]

"Lo que tal vez obstaculizd, es mas, el acceso, por ejemplo, en la region, el Internet es muy
lento." [ED-E5]
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Los informantes clave resaltaron las dificultades que presentaron con el uso de sus
dispositivos tecnoldgicos, asi como con el acceso a internet, asi como las afectaciones que
estas tuvieron en sus actividades académicas.

b) Competencia Digital
INTEF (2017, p. 8) define la Competencia Digital como “el conjunto de conocimientos,

habilidades y actitudes necesarias hoy en dia para ser funcional en un entorno digital”; al

respecto los estudiantes compartieron reflexiones como las que se presentan a continuacion.

"... si me fue muy dificil, sin embargo, no es imposible aprendi gracias a eso y nos pedian en
WordPress crear un blog, cositas de esas que no tenia idea de cémo se hacian y este incluso
alguna vez me meti a un grupo de Facebook y comparti mi trabajo, ahi se burlaron de mi, los
chavos, pues estd muy simple tu trabajo, muy feo, en WordPress en mi blog que hice; pero ahora
volviendo a al trabajo de repente me dicen; Oye, tu que eres el que sabes de, de computadoras
explicanos esto entonces me ha gustado esa parte, tomo cursos." [ED-E3]

"Si me gustd, no se me hizo facil, luego a la hora de adjuntar las tareas porque se tenia que
adjuntar alguna otra cosa como que me la regresaba y luego me la rechazaba vy, al principio si
fue dificil" [ED-E8]

"... al inicio este, pues si me costd, me explicaban y pues no es lo mismo estar en un aula que
estar enfrente en la computadora. Era un poco dificil" [ED-E10]

"... en cuanto a conexién de Internet o el uso de la plataforma o cositas, asi nunca, tuve nunca
tuve mayor problema, creo yo que, porque mi formacion académica en la ciudad pues el avance
tecnolégico lo tenemos mas instantaneo, mas al alcance, no tarda tanto en llegar éno? Entonces
es por eso, que voy un poquito mas avanzada en ese aspecto. Entonces creo que no, nunca fue
problema, de hecho, fue una de las razones por las que yo opté por la modalidad de linea." [ED-
E7]
Los estudiantes relataron sus experiencias con el entorno digital, en algunos casos,
dificultades reportando dificultades; mientras que, en algunos otros casos, facilidad para

manejarse en el entorno digital.

Entorno
En esta categoria se divide en seis subcategorias que abordan los aspectos vinculados al

estudiante, sus circunstancias, sus condiciones de vida, ademéas de factores sociales,
familiares, laborales, economicos y de salud influyeron en su curso en la modalidad en linea.

a) Familia
En esta subcategoria se agrupan reflexiones que los informantes clave compartieron respecto

a situaciones que vivieron con sus familias durante su trayecto formativo.
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"... con la familia, pues si, les lamaba mucho la atencidn. Oye équé estds haciendo? éPor qué
tanto tiempo en la computadora, en el teléfono? Lo que pasa es que estoy haciendo mi tarea
buscando la informacidn, ah, muy bien" [ED-E2]

"... ya no tengo hijas chiquitas, pero como que no entienden esa parte de que tu estés sentada
en la computadora y no puedas salir a comer, no puedes ir al cine, no puedes ir alla, ya sabes.
Entonces, eso me presiond un poco, de hecho, una de las veces, haz de cuenta, nos ibamos de
viaje y pues yo dije pues vamos, pero yo no voy a poder estar viernes y sabado, o sea, yo me
encierro, y asi lo hice" [ED-E8]

luego detalles personales, familiares que también a veces nos lleva a renunciar
practicamente" [ED-E6]
El desconocimiento o la carencia apoyo por parte de la familia, fueron comentadas
por los estudiantes como situaciones que influyeron en su trayecto formativo.

b) Trabajo
Esta subcategoria alude a las expresiones referentes al trabajo como uno de los factores que

influyeron en su decision de no continuar con su formacion en la modalidad.

"... en ese momento se dio una transicion en mi vida. Yo cambié de trabajo y fue algo muy
repentino. Yo estaba trabajando y un dia miércoles me llaman y me dicen. Oye, este, la
posibilidad que habiamos platicado hace algunos meses. Esta latente, la oferta va como la
solicitaste, pero tendrias que estar el siguiente lunes en Guadalajara, entonces se dio; estuve
mas de dos meses fuera del estado, entonces es ahi donde yo perdi un poquito el ritmo" [ED-
E4]

"... yo tuve que entrar a trabajar y pues el tiempo ya era muy escaso" [ED-E10]

"... me dieron el ascenso, pero definitivamente ya no me da tiempo de escuela, o sea creo yo

gue, que yo opté por, por esta modalidad, porque al final yo queria aprender, pero la terminé

dejando porque el tiempo ya no me daba" [ED-E7]

Si bien el trabajo es indicado como un factor que influy6 en la decision de no
continuar con su formacion en la modalidad, los estudiantes reportan que fueron los cambios
en las condiciones laborales los factores que influyeron en su decision.

¢) Economia
El factor economico fue indicado por los informantes clave como uno de los elementos que

afectaron su permanencia en la modalidad, en esta subcategoria se agrupan la informacién

compartida por los informantes clave al respecto.

"... también la cuestion econdmica, tuve que buscar trabajo. Eso fue lo que me llevo a perder
comunicacién y ya no seguir" [ED-E10]
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"... en el caso mio, yo tengo nifios, yo tengo nifios, si este... y dije uh re-bien, publica, pues no va
a haber mas gastos" [ED-E6]

"... luego lo econédmico, pensar en lo econémico y todo, pensar en eso ya no tenia yo cabeza"

[ED-E6]

Los estudiantes expresaron que, la presencia de gastos extraordinarios afectd su
desempefio y su permanencia en la modalidad.

d) Geografia
En esta subcategoria se abordan las reflexiones de los informantes clave en las que sefialaron

situaciones particulares vinculadas a su ubicacion geografica que influyeron en su formacién

en la modalidad.

"... si es un poquito complicado por la cuestion de los horarios y de la movilidad, quien sea de
México, con eso que con el trafico te haces aproximadamente dos horas de cualquier punto a
cualquier punto, entonces un poquito para evitar eso, pues opté por la modalidad en linea" [ED-
E7]

"... teniamos problemas, como que voy en el trafico o cositas" [ED-E7]

En los fragmentos presentados, los estudiantes comparten caracteristicas de su
ubicacién geografica que influyeron en su decisién de optar por su formacion en la
modalidad.

e) Salud
Condiciones de salud también fueron apuntadas como factores que influyeron en su decision

de no permanecer en la modalidad. En esta subcategoria se presenta la informacién

concerniente

"... en ese tiempo me enfermé de los ojos estaba, padezco de los ojos; entonces se juntd una
cosa con la otra" [ED-E8]

"... luego pasé, bueno, estaba pasando por un proceso de depresidn; de depresién y ya no, ya
no, ya hasta estaba yo peloncita" [ED-E6]

“Temas de estrés, que tal la carga de trabajo, mas la vida que uno tiene, mas la todo, que dice
no, ya estoy harto quiero descansar, quiero descansar" [ED-E9]

Condiciones particulares de los estudiantes influyeron en su permanencia en la
modalidad; sin embargo, resalta también el estres y la depresion como condiciones de salud

presentadas durante la formacion en linea.
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f) Redes de apoyo social
Esta subcategoria reune las reflexiones de los informantes clave a través de las cuales

compartieron situaciones que vivieron con sus grupos de amigos y compafieros mientras se

encontraban en su proceso de formacion en la modalidad.

"... se burlaban de mi, incluso la gente que me veia que estaba yo, este... como viviamos ahi
pegados, o sea, era de équé estds haciendo? Estoy estudiando; asi como de, estds perdiendo el
tiempo épara qué estds haciendo eso?" [ED-E3]

"... yo tuve muchos problemas de falta de comunicacion con mis compafieros de trabajo porque
no entendian el por qué, si estdbamos en Amsterdam, yo me tenia que quedar en el hotel a
hacer mis tareas y mis trabajos porque tenia tiempos de entrega; y me decian es que J, estas en
Amsterdam por qué te quedas en el hotel" [ED-E9]

"Con mis amigos perdia mucha comunicacion, interaccidn por lo mismo de que estds ocupada o
asi, entonces este, a veces, bueno; siento que, pues la escuela me conllevé también a dejar" [ED-
E10]

"Mucha gente me dijo, no, no vas a poder, no vas a poder, es que no puedes" [ED-E6]

Los estudiantes compartieron el aislamiento que vivieron, derivado de las dificultades
que presentaron para mantener las relaciones interpersonales con sus amigos y comparieros

durante su proceso de formacion.

Persistencia
El término persistencia ha cobrado relevancia en los Gltimos afios al emplearse como parte

del binomio retencién-persistencia, en el cual se reconoce las funciones de la institucion
(retencion), asi como las funciones del estudiante (persistencia) en el éxito o conclusion del
proceso educativo (Fernandez, 2012). Esta categoria se subdivide en tres subcategorias que
abordan aspectos vinculados a la constancia de los estudiantes durante su proceso educativo.

a) Compromiso estudiantil
En esta subcategoria se incluyen las expresiones de los informantes clave vinculadas al

compromiso estudiantil, el cual se refiere al interés mostrado en un tema o asignatura que
puede caracterizarse por el grado de interaccion del alumno con el material y el esfuerzo

realizado para tareas relacionadas (Moubayed et al., 2020)

"... esa vez me fui a una comunidad en Chiapas a, a dar seguridad a un candidato; alla donde
estamos todo el tiempo, en comunidades que no tienen sefial de Internet, ni nada de eso y
regresaba muy tarde. Dormiamos una, dos horasy, y a pesar de eso me iba a un ciber o me iba,
0 sea, aunque estuviera cerrada la oficina, yo me sentaba en la banqueta a tratar de completar

mi trabajo, mi tarea, entonces siento que si me interesa si me dan ganas" [ED-E3]
104



"...sitl te lo propones, una persona se propone a seguir y a motivarse puede ayudar para seguir
y decir que nadie le diga que, pues no puede hacer las cosas y pues a echarle ganas siempre"
[ED-E10]

"Creo que perdi el interés. No, no encontré algo que me motivara. No encontré algo que me
motivara realmente" [ED-E8]

"fue mi falta de motivacidn, el no conectar con mi objetivo principal, fue lo que me detuvo, no

seguir continuando" [ED-E9]

Los estudiantes expresaron interés en permanecer en la modalidad, asi como el
esfuerzo realizado para desarrollar las actividades académicas; no obstante, expresaron
también perdida de interés y motivacién para continuar con dicho esfuerzo.

b) Sentido de pertenencia
Albores-Martinez et al. (2023, p.2) definen el Sentido de pertenencia como “un estado

personal del individuo que le permite vincularse afectivamente con su institucion educativa”,
en esta subcategoria se presenta la informacion compartida por los estudiantes relacionadas
a este factor.

"Pero desde mi punto de vista, hay cosas que no se pueden transmitir Unicamente con leer o ver
un video. Creo que hay cosas que se transmiten con ciertos didlogos, reflexiones, trabajos, tal
vez en equipo, o actividades practicas. Eso tal vez puede ser que haga falta y eso al no tenerlo,
me hacen sentir, asi como que no, no ser parte de este de este proyecto" [ED-E5]

"Para brindar el servicio adecuado y de esa manera también sentirme como alumno" [ED-E5]

"... creo que eso beneficia, a uno, sentirse que, pues... que no se esta solo y que, si nos da la

confianza de que claro que funciona y que, pues... que no esta muy, o sea, no estd tan dificil

como parece educarse, pues a través de, pues de, coOmo estamos acostumbrados el contacto

fisico en un aulay esas cosas" [ED-E11]

En lo concerniente al sentido de pertenencia, los estudiantes sefialan algunas acciones
que pudieron beneficiar el vinculo afectivo con la institucion; sin embargo, no evidencian
dicho vinculo en su experiencia.

¢) Tiempo de estadia
Se incluye esta subcategoria que provee informacion acerca del tiempo que los estudiantes

permanecieron en su formacion en linea.

"... s6lo un semestre, no lo terminé" [ED-E1]

"Solamente lo que fueron... no recuerdo muy bien. De hecho, cursé lo que es el curso inductivo

y lo que fue el semestre completo, si mal no recuerdo, de agosto a diciembre" [ED-E2]
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"... técnicamente a la mitad, ya estaba en las, en las ultimas materias ya de este... para poder,
para poder terminar la licenciatura" [ED-E9]

"Estuve el primer semestre y a mediados del segundo semestre" [ED-E10]

Los estudiantes reportaron un tiempo de estadia que no excede el primer afio de
formacion, lo cual concuerda con autores como Grau-Valldosera y Minguillon (2014) y
Oliveira et al. (2017), quienes sefialan que el porcentaje de desercion es mas elevado se

presenta al inicio de la formacion.

Riesgo de abandono
En esta categoria se agruparon las reflexiones de los estudiantes, vinculadas al momento de

la decision de abandonar o no volver a la modalidad.

"Y pues este seria yo, me falto mas, me falté mas este, echarle mas ganas. Pero como que no,
me hizo falta el tiempo, tener mas fuerza para no cansarme. No desesperarme" [ED-E6]

"Por las que no volveria, mas bien por las que desertaria de nuevo. Seria porque no me hagan
caso, a la necesidad de una asesoria puntual. Entonces, ahi definitivamente, pues si, ahi tiraria
la toalla" [ED-E5]

Respecto al riesgo de abandono, los estudiantes reflexionan acerca de situaciones
relacionadas en algunos casos con ellos mismos, en otros casos, relacionadas con la
institucion.

Repercusiones
En esta categoria se agrupan las expresiones de los informantes clave, referentes al impacto
econdmico, social y/o emocional, que tuvo la decision de no permanecer en la modalidad en

linea.

"Bueno, al principio, pues lo tomé como un rotundo fracaso" [ED-E2]

"Frustracion y ahi me cuestioné si valia la pena para mi estar haciendo algo en que yo ya no creia
tanto" [ED-ES8]

"... yo si me senti muy triste de haber dejado la escuela porque pues, ya me habia adaptado, ya
habia... ya conocia la plataforma, sabia como comunicarme, como adquirir informacidn si tenia
dudas" [ED-E10]

"... si, si me dolié. Haberme dado de baja y decir por qué no pude, por qué ya no" [ED-E6]

Los estudiantes compartieron que las repercusiones vividas, al decidir no permanecer
en la modalidad, tuvieron, principalmente, un impacto emocional.
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Autonomia
Hernandez-Cerrito y Polanco (2020, p. 12) indican que la autonomia supone que “l0s

estudiantes se responsabilizan de lo que tienen que hacer y en el momento en que lo debe
realizar, deciden cuando hacerlo dentro del tiempo limite”. En esta categoria se incluyen las
subcategorias autorregulacion, gestion del tiempo y estrategias de estudio.

a) Autorregulacion
En esta subcategoria se presentan las reflexiones de los informantes clave vinculadas a la

autorregulacion, la cual se refiere a los constantes esfuerzos que realizan los estudiantes para
ajustar sus conductas y estrategias para alcanzar sus objetivos y metas de aprendizaje. (Pinto-
Santuber et al., 2020; Zimmerman, 2000; Zimmerman et al., 2017).

"Hasta eso bien, entregaba igual en tiempo y forma, o a veces un poquito antes de la fecha que
sé que nos lo pedian" [ED-E1]

"Algunas calificaciones bajaron porque... si, yo dejé de leer instrucciones, o sea, me acuerdo que
decia, comenta cuatro ideas y yo comentaba tres" [ED-E3]

"... unas actividades que anteriormente hacia, pero era parte de que sabia qué se tenia que

hacer, porque pues tenia que entregar proyectos y tareas y pues... yo siento que es eso, que

tienes que enfocarte y saber qué es lo que tienes que hacer" [ED-E10]

Las reflexiones presentadas por los estudiantes sefialan las estrategias implementadas
para la consecucidn de sus objetivos académicos, asi como las afectaciones presentadas a los
mismos al omitir la implementacion de dichas estrategias.

b) Gestion Tiempo
La gestion del tiempo implica que los estudiantes concilian adecuadamente sus obligaciones

laborales y familiares con el tiempo que dedican a su formacion para cumplir con sus
actividades dentro del tiempo limite (Borges Saiz, 2005; Hernandez-Cerrito y Polanco,
2020). Esta subcategoria agrupa los testimonios de los informantes clave relacionados con

este aspecto de la autonomia.

"... creo que me sirvié, a mi, el hecho de organizar, tratar de organizar, el hecho de organizar de
la mejor manera posible mi tiempo, mi tiempo y las actividades que llevaria a cabo durante el
resto del dia, planeando" [ED-E11]

".... Bueno, tuve que hacer lo que es un horario de vida, de tal horario, tal horario, pues... de lo
gue es mi centro de trabajo, es presentarse a laborar de 8 de la mafiana a 5 de la tarde, de lo
que es, de 5 de la tarde a 6 de la tarde, bueno, para comer e ir a casa, de 6 de la tarde a 10 de la
noche enfocarme, de lunes a viernes, enfocarme a lo que es la escuela, ver las materias los
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trabajos; y ya los fines de semana retomar lo que es nuevamente los estudios para ver en qué
materias estaba yo fallando" [ED-E2]

"Pues lo hacia los fines de semana, me dedicaba a leer y avanzar todas las tareas que podia,
entonces me la pasaba todo, desde el viernes en la noche, empezaba a leer; el sdbado, ya
empezaba a hacer actividades y a leer, a leer, el sébado y domingo me la pasaba a sentada en la
computadora. Entonces, avanzaba mas en sabado y domingo, yo trabajo hasta los sabados, pero
de todos modos estaba entre el trabajo y avanzaba con una poquita tarea y asi" [ED-E8]

En los anteriores fragmentos se destaca la relevancia de la organizacion y el
establecimiento de horarios en sus actividades para que los estudiantes concilien sus

obligaciones académicas, laborales y familiares.

c) Estrategias Estudio
En esta subcategoria se presenta la informacion proporcionada por los informantes clave en

la cual aluden a las actividades que emplean como instrumento para aprender

significativamente (Diaz-Barriga et al., 1986).

"... buscar correos y hacer investigaciones por medio de la red social, porque
desafortunadamente hasta las bibliotecas publicas o de las mismas universidades cierran los
sabados y los sabados para buscar una biblioteca abierta de 2 de la tarde a las ocho-diez de la
noche, pues es imposible" [ED-E2]

"... decia yo, mejor voy a bajar videos, hasta compre un MP3 y dije, yo me voy a poner eso en mi
trabajo, para que yo pueda escuchar; si yo no puedo leer, al menos escucharlo, porque también
como nos aprendemos una cancién, también podemos aprender por medio de audio" [ED-E6]

"Haz de cuenta que agarro y digo, hoy voy a hacer tal cosa. Y hago una lista y conforme voy
eliminando los pendientes, voy agarrando mas ritmo y pues, haz de cuenta que yo dedicaba uno
o dos dias a lo mucho y sacaba mis pendientes [...]. Hago una, termino el adjunto, hago otra,
termino, la adjunto, hago otra, termino, el adjunto. Entonces la verdad es que trataba de no
hacer todos los dias, sino uno o dos dias nada mds a la semana y con eso, pues ya tenia mas
tiempo libre" [ED-E4]
Los estudiantes comparten estrategias para aprender significativamente que incluyen
la organizacion para el desarrollo de sus actividades, asi como la implementacion de

actividades e instrumentos de soporte para su aprendizaje.

Precurrentes
Esta categoria se divide en tres subcategorias relativas al conocimiento que el informante

clave poseia respecto a la modalidad.
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a) Prevision de la Modalidad
En esta subcategoria se presentan los testimonios de los informantes clave en los cuales se

aborda la informacion previa con la que contaba al inicio de su formacion y la influencia de

esta en su decision de incursionar en la modalidad.

"Pues, me gustd porque como tal no tiene horario forzoso para conectarte, o tenia tiempo para
hacer otras actividades" [ED-E1]

"Si, influye una decisién, porque practicamente mi trabajo es 100%. Entonces, pues, la prioridad
va a ser siempre el trabajo y, pues la carrera era una opcién para poder seguirme desarrollando
mientras trabajaba éno? Y era, pues mucho mas cémodo el hecho de poder hacer ambas cosas
sin que el estudio interfiriera en el trabajo y viceversa" [ED-E4]

"La modalidad, la verdad es que asistia a ella por la cuestién laboral, como yo ya trabajo y trabajo
desde que tengo 16 afios" [ED-E7]

"... es una opcidén para mi por las condiciones en las que vivo" [ED-E5]

Los estudiantes expresaron que su eleccién de la modalidad respondié a que las
caracteristicas de esta permitian continuar con sus actividades personales y laborales.

b) Expectativas
Las ideas preconcebidas o creencias previas son comunes al iniciar un nuevo proceso, en esta

subcategoria se presenta la informacion externada por los informantes clave en la cual aluden

a sus ideas preconcebidas respecto a la modalidad en linea.

"El detalle aqui fue que, como tal no era lo que yo esperaba, no, no era, pues... vaya las materias
gue me indicaban, en la tematica no era lo que yo esperaba" [ED-E1]

"No, es que no me gustd, también sentia a veces que estaba perdiendo mi tiempo, o sea, no
logré, o sea, todo lo que venia yo entiendo que era al principio, pero todo lo que venia no logré
engancharme en conocimiento, era algo que yo ya sabia pues" [ED-E8]

"Las materias no me estaban gustando, o sea eran materias que estan costando mucho trabajo"
[ED-E9]

"... después de ver que no era lo que lo que buscaba, pues este, pues si, ya me sentia externoy
asi como que chin, la regué éno?" [ED-E5]

Los estudiantes refieren que sus expectativas, del programa educativo y la modalidad,
afectaron su permanencia. Al respecto, Bafieres et al. (2023), Garcia-Aretio (2019), Gonzéalez

et al. (2017) y Ramirez-Lopez y Martinez (2022) indican que, las falsas expectativas de los

109



estudiantes pueden ser producto de una eleccion equivocada de la modalidad o del programa
educativo.

c) Antecedentes académicos
Esta subcategoria presenta las expresiones de los informantes clave, en las que se mencionan

cursos y experiencias formativas previas a su ingreso a esta formacion en modalidad en linea.

"yo estudié hasta la secundaria normal, pero antes de la secundaria, mi papa me inscribié un
curso, por ejemplo, por correspondencia y antes el correo era lentisimo, entonces tuve
experiencia y estar escrito en un curso de como de electrdnica de reparacidn de televisiones;
entonces me mandaban los examenes vy, y se tardaba meses en llegar mi calificacion, era como
emocionante. Yo estoy acostumbrado a ese tipo de cosas é¢eh?" [ED-E3]

"... tuve una carrera trunca de contabilidad y luego estudié administracién, también en linea,
tampoco la terminé" [ED-E8]

"Vengo arrastrando, por que esta era una segunda universidad; decirle que estoy estudiando

otra carrera, y este, yo queria, porque perdi tiempo de estudiar" [ED-E6]

Los estudiantes expresaron contar con experiencia previa en la formacion en linea;
no obstante, en algunos casos estes experiencias previas no fueron exitosas. Al respecto,
Alban et al. (2019) sefiala que, una experiencia previas no exitosa podria afectar el

rendimiento académico, llevando incluso a la desercion.

4.1.1.2 Eje de analisis Institucion

Apoyo y soporte Institucional
La categoria apoyo y soporte Institucional congrega los testimonios de los informantes clave,

concernientes a las herramientas proporcionadas por la institucion para atender y resolver las
dudas e inconvenientes que enfrentd el estudiante durante su formacion en la modalidad, asi

como las acciones implementadas por la misma para apoyar su permanencia.

"...encuanto a lainstitucion, el trato que nos fue proporcionado, claro; nos apoyaron muchisimo
en la resolucion. En cuanto a resolucién de dudas, tuvimos muy, muy buena orientacién y creo
gue es beneficioso, de todo eso, todo ese apoyo" [ED-E1]

"La empatia que tuvieron los asesores en su momento, para realizar las tareas, los trabajos; si
tenian esa sensibilidad de, bueno, es algo totalmente diferente, vamos a esforzarnos un poquito
porque entiendan lo que es la Universidad Virtual, a comparacién de cuando ya lo estd uno
cursando de manera formal" [ED-E2]

"Tuve una tutora que ella la verdad se porté muy bien, dos veces que traté de salirme y ella me
dijo, no, espérate, ya termina esta materia y no sé qué, y no sé qué tanto y eso me ayudo, la
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verdad que ella stper bien" [ED-E8]

"... si existe, pero hasta la fecha no le encuentro utilidad, que es la figura del tutor, que su figura
es la de precisamente eso, apoyarte en cualquier tema ayudarte a motivarte y aunque si existe
la figura y si hay formas de contactarlo, realmente, aunque esta la figura, realmente no es de
utilidad ¢eh? No, no funcionan, no sirve, nadie me contacté de la Universidad para ver si estaba
y por qué la detuve, o que pude haber continuado. Existe, pero no es utilizada no es explotada"
[ED-E9]
Los estudiantes reportan la existencia de herramientas institucionales para atender y
resolver sus dudas; en algunos casos reportan una atencion funcional y satisfactoria, mientras

que, en otros casos, los estudiantes sefialan una atencion no funcional e insatisfactoria.

Disefio del Curso
Esta categoria incluye los testimonios de los informantes clave relacionados con la estructura

del curso, asi como los medios, recursos o materiales empleados en los cursos para apoyar el

proceso de ensefianza-aprendizaje (Garcia-Aretio, 2001).

"... aveces no logré entender que era lo que el maestro queria, o sea, cudl era la actividad" [ED-
E8]

"...aveces es tan abrumante la cantidad de actividades que te piden, la cantidad de trabajos que
te piden, o el tema de investigacién que te piden" [ED-E9]

"Mucha teoria. Pero no habia cdmo abordarla en la plataforma, entonces era como... un nivel,
asi como que casi, casi copiar y pegar, pero no habia como una interaccién para poder
comprender la temdtica" [ED-E5]

Respecto al disefio instruccional, los estudiantes indican la elevada cantidad de
material y actividades como principal factor de afectacion. Al respecto Monteiro et al. (2016),
Murcia y Ramirez (2015) y Santos y Tirado (2017) sefialan que, la dificultad y la saturacion
de los contenidos y actividades de aprendizaje pueden sobrepasar la capacidad de asimilacion

de los estudiantes.

Comunicacion e Interaccion
Esta categoria incluye la informacion proporcionada por los informantes clave respecto a la

los procesos de intercambio de informacion e interaccion (Rizo Garcia, 2007) establecidos

con la institucion y su personal.

"... me tocd una escuela bastante bien, bien pensada, porque a través de una misma linea o una
aplicacién, por asi decirlo, en el que hay un foro abierto donde puedes poner una duda o alguna
inquietud, donde se puede responder" [ED-E11]
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"... una vez que, que ya pasas el examen, la verdad es que la informacion si fluye, si te estan, si
te mantienen en comunicacion" [ED-E4]

"Creo que no tratan de ser invasivos, entonces por ello se comunican Unicamente por correo.
Entonces, yo creo que la mayoria de la gente ahora estd acostumbrada que es mas facil un
WhatsApp. Yo creo que seriaimportante que quiza juntaran la parte tecnolégica ya, con las redes
sociales, este, como es un WhatsApp, como es un, un Twitter" [ED-E4]
En los fragmentos presentados, los estudiantes comparten sus experiencias referentes
a la comunicacion e interaccion con los miembros de la institucion durante su formacion en
la modalidad.
Preparacion previa
Los informantes clave aludieron a la informacion, formacion o capacitacion que recibieron
antes del inicio de los cursos de su programa educativo; en este apartado presentamos dichas

reflexiones.

"... lo que me gustd mucho fue el curso de induccién" [ED-E2]

"... cuando inicia el semestre hay una reunién que programan igual este, los maestros o asesores
como se llamen" [ED-E3]

"... yo creo que seria de mucho valor el hecho de que te dieran como una especie de induccién"

[ED-E4]

Los estudiantes sefialaron, en algunos casos, la implementacion, por parte de la
institucion, de cursos de induccidn; en otros casos sefialan la relevancia de que dichos cursos

fueran implementados.

Seguimiento administrativo
En esta categoria se presenta la informacion externada por los informantes clave, en la cual

refieren la atencidn que recibieron por parte de la institucion en lo concerniente a los procesos

administrativos de su escolaridad.

"... dejéy simplemente me llegd un correo que habia sido dado de baja al término semestre y ya
no hubo explicacién o una, o una pregunta, o algo, no, nada mas me dijo estas dado de bajay
pun, se acabd" [ED-E3]

"Yo no sabia, por no informarme, que, si tu no cursas tus materias, la universidad te cancelay ya
no, ya no tienes derecho a inscripcion. Tienes que volver a empezar desde cero" [ED-E9]

"... creo que hay cosas que se pueden exentar ¢no? para facilitar a las personas obtener el titulo,
gue es lo que se quiere, si es el objetivo" [ED-E7]
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En los fragmentos previos se observan las experiencias de los estudiantes, en las
cuales comparten no haber recibido atencion por parte de la institucion en los procesos
administrativos de su escolaridad.

4.1.1.3 Eje de andlisis Docente

Efectos negativos
Algunos informantes clave compartieron algunas impresiones producidas por situaciones no

favorables con los docentes.

"Como somos tantos, porque son grupos muy grandes, y yo siento que, en ese sentido, si, no
hay mucha ayuda de parte del maestro, pero, pero tampoco es pretexto" [ED-E3]

".... cuando vi que me iba a volver a tocar el mismo maestro dije, no, no hay forma, no, no quiero.
No, no quiero." [ED-E8]

"... la mayor dificultad que tuve con los que estdn y que sigo teniendo con los asesores es que
no respetan los tiempos de calificacién, o las retros no te ayudan, o hay algunos que no te dan
retros" [ED-E9]

Los fragmentos presentados muestran dificultades que los estudiantes

experimentaron con sus docentes durante su formacion en la modalidad.

Presencia docente
La presencia docente es definida por de Pablo-Gonzélez (2017) como “la tarea por parte del

profesor-tutor de disefiar y orientar los procesos de aprendizaje e interaccion entre los
miembros de tal forma que se obtengan resultados educativos de importancia” (p. 48); la
informacién de esta categoria se agrupé en cinco subcategorias, vinculadas al tipo de
presencia que ejercen los docentes en la modalidad.

a) Didactica
La primera subcategoria se refiere a las interacciones del docente dirigidas a la atencion y

promocion del proceso de aprendizaje del estudiante en la modalidad (Aguinaga et al., 2009;
Anderson et al., 2019). A continuacion, se presentan algunos fragmentos relativos a estas

acciones, los cuales fueron expresados por los estudiantes.

"No de hecho, pues creo que con un poquito mas de apoyo o retroalimentacion con respecto a
esta materia, bueno en este caso, yo siento que, que en esa materia pues si hubiese sido
necesario lo que es una asesoria presencial; pues si, hubiera estado mucho mejor porque sillegd
un momento en que practicamente no, es que no, no es asi el trabajo, no es lo que te pedi,
buscaba yo un libro, otro libro, pero no, no, no complementaba esa informacidn que, que me
pedia" [ED-E2].
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"Yo creo que quiza un poquito mds de objetividad, lo que te comentaba, el hecho de que, si yo
hubiera sabido que eran mas objetivos y que, y que me iban a evaluar por la calidad y no por la
cantidad" [ED-E4].

"... es algo que, que pude percibir el tiempo que estuve, de que no todos los docentes, quizad uno
de los que me daban, de cuatro o cinco, traian la vocacién de la docencia." [ED-E4]

"... aveces no logré entender que era lo que el maestro queria, o sea, cual era la actividad." [ED-
ES].

En los fragmentos presentados, los estudiantes relatan las carencias en la interaccion
con docente y en atencion a su proceso de aprendizaje.

b) Social
La presencia social distingue al docente como facilitador de un entorno social propicio para

el aprendizaje activo que fomente vinculos e interaccion entre los pares estudiantes y con el
mismo (Aguinaga et al., 2009; Anderson et al., 2019). A continuacion, se presentan algunos

fragmentos en los cuales los estudiantes abordan estas acciones docentes.

"... teniamos de hecho contacto con nuestros profesores a través de correo electrénico, hasta
grupos por WhatsApp, donde podiamos poner alguna pregunta y si, el profesor tenia ciertos dias
marcados como para resolver dudas y esas cosas." [ED-E11]

"... el profesor o el docente resolvia nuestras dudas de la manera, pues... incluso diria que mejor
qgue, que cuando uno le pregunta a un maestro fisicamente, yo diria que un poquito mejor
porque, o sea, hasta ejemplifica, el cual, los mismos ejemplos que da el profesor, en cuanto estd
resolviendo dudas, le podiamos dar seguimiento a través de la web buscando mas informacién
si teniamos alguna que otra duda mds adelante, y por supuesto la disponibilidad" [ED-E11]

"... lo que no me gusto fue, que, pues no tienes mucha interaccién con los maestros, entonces
haz de cuenta, yo les escribia y me contestaban ya que tenia yo que hacer la tarea, o sea, ya que
ya habia hecho yo la tarea, ya que habia yo mandado la tarea entonces, pues como guia, como
qué no" [ED-E8]

hay cosas que no se pueden transmitir Unicamente con leer o ver un video.
Creo que hay cosas que se transmiten con ciertos didlogos, reflexiones, trabajos, tal vez en
equipo, o actividades practicas; eso tal vez puede ser que haga falta y eso al no tenerlo, me hace
sentir, asi como que no, no ser parte de este de este proyecto" [ED-E5]
En lo concerniente a la presencia social, algunos los estudiantes compartieron
experiencias en las cuales los docentes fomentaron la comunicacion; no obstante, otros
estudiantes sefialaron carencias en la comunicacion con sus docentes. Al respecto, Giraldo

(2019), Munévar-Garcia (2016), Peralta-Castro y Mora-Rodriguez (2016) y Vivanco-
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Saraguro (2020) afirman que la limitada comunicacion y acompariamiento por parte del
facilitador afecta la permanencia del estudiante.

c) Cognitiva
La presencia cognitiva se refiere a la incorporacion de actividades que motiven la

participacion de los estudiantes, asi como estrategias para resolucion de problemas en todas
sus fases (Aguinaga et al., 2009; Anderson et al., 2019; de Pablo Gonzélez, 2017). En esta
subcategoria se agruparon testimonios de estudiantes, como los siguientes:

"En cuanto mandaba los trabajos como tal, no me lo, no me detallaban las observaciones,
simplemente me decian échale un poquito mas de ganas o palabras asi muy pequefias cuando
yo requeria, no sé, una retroalimentacion, que me dijeran, sabes que estas mal en esto. No me
daban esas observaciones." [ED-E1]

"... si se generaba alguna duda, pues sentirse con esa confianza con esa persona éno? pues sabes
que, yo tengo duda en esto, necesito reforzar en o retroalimentarme en esta materia, si lo estoy
haciendo bien o lo estoy haciendo mal." [ED-E2]

"... la mayor dificultad que tuve y que sigo teniendo con los asesores es que no respetan los

tiempos de calificacién, o las retros no te ayudan, o hay algunos que no te dan retros" [ED-E9]

Los fragmentos previos evidencias la carencia del fomento a la motivacion y
participacion por parte de los docentes en las experiencias relatadas por los estudiantes.

A continuacién, se presentan de manera grafica, los ejes de analisis y las categorias
halladas a partir de la recoleccion y procesamiento de los datos de los informantes clave

estudiantes que desertaron de la modalidad (Figura 8).
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Figura 8

Ejes de anélisis y categorias: Informante clave estudiante que desertd
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4.1.2 Estudiantes que permanecieron en la modalidad

Para fines de esta investigacion, se considera estudiante que permanecio en la modalidad a
aquel estudiante que inicid sus estudios en la modalidad, los concluyé o se encuentra activo
al momento de haberse llevado a cabo la entrevista. Igual que en el apartado 4.1.1, el
procesamiento de datos cualitativos se llevd a cabo a través de reduccion de datos y
codificacion abierta, axial y selectiva (Corbin y Strauss, 1990), la cual se llevé a cabo con
apoyo del software para analisis de datos cualitativos MAXQDA. La informacién recuperada
se agrupo en tres ejes de andlisis vinculados a los agentes de la educacion; para el eje de
analisis Institucion se identificaron cuatro categorias; para el eje de analisis Estudiante se
identificaron siete categorias y 12 subcategorias y para el eje de analisis Docente se establecio

una categoria y dos subcategorias (Tabla 16).

116



Tabla 16

Categorias y subcategorias Informante Clave Estudiante que permanecié de la modalidad

Eje de analisis Categorias Subcategorias
Comunicacién e Interaccion pares
P . Acceso TIC
Ambito tecnoldgico L
Competencia digital
Familia
Entorno Trabajo
Economia

Compromiso estudiantil

Estudiante Persistencia . ,
Tiempo Estadia

Riesgo de abandono

Estrategias Estudio
Autonomia Gestion Tiempo
Autorregulacion

Prevision de la Modalidad

Precurrentes o
Antecedentes académicos

Disefio del curso

Apoyo Yy soporte Institucional

Institucion —— —
Comunicacién e Interaccion
Preparacion previa
. Didéactica
Docente Presencia docente .
Social

4.1.2.1 Eje de analisis Estudiante

Comunicacién e Interaccion entre pares
Los informantes clave comentaron vivencias referentes al proceso de relacion e intercambio

de informacion y el establecimiento de redes de aprendizaje y apoyo con sus pares (Pérez

Alcald, 2009; Rizo Garcia, 2007), tal como se muestra en los siguientes extractos.

"...realmente no hemos, este... como que no he tenido tanto acercamiento, ni siquiera en clases,
porque no tenemos clases como tal solamente son asesorias. Entonces se complica un poquito
mas el tratar de convivir o convivir con ellos, solamente tengo comunicacién y mayor cercania
con dos compariieros, que tenemos los mensajitos del WhatsApp, el correo, alguna
videollamada, por ejemplo. Pero realmente es muy poco, de los 25 que somos, nada mas 22-25,
nada mas con dos y de los dos, pues hay una nada mas, con la que convivo como mas de cerca,
no, fisicamente no, pero si en el teléfono, mensajes, llamadas" [EP-E3]

"... que la Uni maneje mucho trabajo en equipos nos ha funcionado y afortunadamente todos
han trabajado a diferentes ritmos y de repente a diferentes dias, pero siempre hemos entregado
las tareas en tiempo y forma, entonces si ha habido una buena relacién con los compafieros"
[EP-E1]
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"Solo en trabajo en equipos, si, al final si y ya nos pusimos en contacto, ya tengo algunos
[compafieros] que viven en Puebla, todo contacto con ellos igual por videollamada y por
llamadas" [EP-E2]

Los estudiantes compartieron que la relacion e interaccion con sus pares se limité al

desarrollo de las actividades académicas que requerian este tipo de interaccion.

Ambito tecnoldgico
Esta categoria conjunta las expresiones de los informantes clave afines a sus vivencias con

la tecnologia, se divide en dos subcategorias, Acceso TIC y Competencia digital.

a) Acceso TIC
En esta subcategoria se presentan las reflexiones de los informantes clave concernientes a las

oportunidades de acceso a las TIC (OECD, 2001), durante su formacién en la modalidad.

"... a veces andaba yo fuera de la ciudad y claro, en mi trabajo es andar fuera en la ciudad, a
veces no hay comunicacion" [EP-E2]

"... trabajo en una empresa, ahi entraban ellos, me facilitaron que yo estudie, me dieron el
Internet y asi es que... me dieron ese apoyo, pues con él, con el propietario de la empresa, de
hecho, me ayudo bastante" [EP-E2]

Los estudiantes comparten experiencias relacionadas con sus oportunidades de acceso
a las TIC, sefialando en algunos casos dificultades y en otros casos apoyos que recibieron

para posibilitar este acceso.

b) Competencia digital
Los informantes clave externaron informacion relacionada con el uso de las TIC durante su

formacion en la modalidad.

“... lo que me, me da trabajo todavia las plataformas de, de trabajo, de las clases en linea, que
de repente dice el maestro prendan todos sus camaras y yo no encuentro dénde esta la cdmara
entonces esos son los detalles que se me han complicado; pero si me han ayudado bastante las
aplicaciones que usamos para hacer videos, editar y todo eso, ya las sé utilizar con mas facilidad,
definitivamente me ha ayudado bastante" [EP-E1]

"... realmente con la tecnologia y el uso de la plataforma no tuve como tal un problema o una o
alguna duda o asi" [EP-E3]

"... el principio si, me complicé tantito como la mayor parte, no conocia el cdmo manejar la
plataforma y no sabia cémo y dénde y cdmo empezar éno? Ya después del paso de los tiempos
va a ir conociendo, estudiando" [EP-E2]
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En lo concerniente al uso de las TIC, los fragmentos muestran que los estudiantes se
encontraban en diferentes niveles de uso y manejo de las TIC, evidenciando las habilidades
de algunos y las areas de oportunidad de otros.

Entorno
Esta categoria conjunta, en tres subcategorias, reflexiones externadas por los informantes
concernientes a d&mbitos como sus circunstancias, sus condiciones de vida y factores
familiares, laborales y econémicos que influyeron en su curso en la modalidad en linea.

a) Familia
Esta subcategoria presenta vivencias de los informantes clave, concernientes a su dmbito
familiar.

"... me tocéd un momento un poco complicado con la enfermedad de un familiar muy cercano,

fallecié hace un afo, entonces mas o menos, fue en ese tiempo en el que, este... pues por la

situacion econdmica, mas que nada, la situacion emocional es, un... pues... es bastante

complicado porque dejamos a veces de lado nuestras responsabilidades académicas; es decir, a

veces me confio, no lo entrego o puedo pedir una extensidn porque tengo que hacer otra cosa,

aparte de, con lo de la enfermedad de esta persona que le comento, pues si fue complicado,
porgue no teniamos nosotros seguro social, no tenemos hasta el momento, entonces la

asistencia médica fue de manera particular y es... fue un caso de insuficiencia renal" [EP-E3]

"... por las cuestiones de salud de mi hija, necesitaba atencién, como después de salir del ingreso
como dos, dos o tres meses necesitaba atencién completa de mi parte y tenia que darle una
alimentacién como que especial y era cocinar todo el dia y a cada rato, aparte, el trabajo; llegd
un momento en que si hable, de hecho con la tutora porque ya estaba a punto de darme de
baja, ya no, no podia con las tareas, no podia con el tiempo, porque mi hija era 24/7 de estar
pendiente de ella, estarle cocinando, mas el trabajo y mis otros, porque tengo tres; entonces
mis otros dos nifios y otras diferentes circunstancias y en esa ocasion habia cargado, me parece
gue cuatro materias, entonces si lo senti muy pesado y ya estaba a punto de dejar la licenciatura

incluso pensé dejarla por un tiempo" [EP-E1]

"... no cuenta, no tengo apoyo de la familia" [EP-E2]

En los fragmentos, los estudiantes relatan situaciones familiares que afectaron su

desempefio durante su formacion; no obstante, mantuvieron su escolaridad.
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b) Trabajo
En esta subcategoria se exponen experiencias compartidas por los informantes clave en las

cuales abordan aspectos laborales que influyeron en su formacién en la modalidad.

"Que me rebasaran los tiempos laborales o de la familia, que me obligara a dejar la licenciatura"
[EP-E1]

"Es por lo laboral, me atrasado y a veces sali fuera la ciudad; podemos decir que me complicaba
mucho con las actividades y por lo laboral también, como a veces andaba yo fuera de la ciudad
y claro, en mi trabajo es andar fuera en la ciudad; a veces no hay comunicacién y cuando llegé,
ya me atrasé" [EP-E2]

"... tenia dos trabajos, aparte de que cuidaba una persona de la tercera edad y se hospitalizé un

tiempo y ahi, como tanto llevaba tiempo, y me llevaba bien con ellos, si me afecté" [EP-E2]

El trabajo fue uno de los factores que influyd en el desempefio académico de los
estudiantes.

c) Economia
Las vivencias conjuntadas en esta subcategoria expresan dificultades econdmicas

experimentadas por los informantes clave durante su trayecto formativo en la modalidad.

"Entonces los gastos son muy, muy, muy elevados y tenemos que, a veces buscar otra actividad,
vender algo o este, buscar como otro trabajo éno? Digamos, este, doble turno, asi para poder
juntar el dinero y tener para pagar los gastos de hemodialisis, medicamentos, cuidados
especiales, adaptar una casa a los cuidados de esta persona y fue en ese momento en el que
pues, los problemas llegaron al tope éno? Y si, en ese momento senti que, ya no puedo, ya no
puedo porque me retrasé mucho en las actividades, me retrasé mucho" [EP-E3]

"De hecho es un problema, bueno es mi problema, lo econémico y no cuento, no tengo apoyo
de la familia, por eso se me facilité buscar en dependencias gubernamentales, para que asi
pudiera solventar mi estudio" [EP-E2]

Los fragmentos presentados relatan situaciones relacionadas con la economia de los

estudiantes que influyeron en su desempefio escolar.

Persistencia
Esta categoria se divide en dos subcategorias que comprenden aspectos vinculados a la

constancia de los estudiantes durante su proceso educativo.

a) Compromiso estudiantil
En esta subcategoria se presentan vivencias compartidas por los estudiantes clave, en las

cuales abordan su interés y esfuerzo por mantener su proceso formativo en la modalidad.
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"... después de todo lo que pasd de mi familiar, ya no considero que hay algo mas fuerte todavia
gue eso, como que me haga dejar la carrera a estas alturas terminando, o sea, faltando un
maddulo, ya no" [EP-E3]

"... de manera personal el poder superarme y poder, este, aspirar a puestos un poquito mas, mas
altos y una de las cosas principales sobre todo gestién publica" [EP-E1]

"... alguna vez es que llega un momento, pues, que a veces uno desespera como estudiante y

llega un momento de caida, uno desespera y écomo hacer? y a veces... un tiempo que me pasé

asi." [EP-E2]

Los estudiantes comparten experiencias en las que evidencian sus esfuerzos por
permanecer en la modalidad a pesar de circunstancias adversas.

b) Tiempo Estadia
En este apartado se presenta la informacion compartida por los informantes clave, en la cual

se externa el tiempo que han permanecido como estudiantes en la modalidad.

.. me encuentro en el quinto, bueno, terminando el quinto médulo de la carrera. Bueno
Licenciatura en Gestién de la PyME. Estoy por iniciar el sexto semestre" [EP-E3]

"... estoy cursando créditos que van de acuerdo entre el cuarto y quinto semestre" [EP-E1]

"Yo estudié la... de hecho y soy egresado de la Universidad UNACH, tres afos de la carrera" [EP-
E2]

Los fragmentos muestran la permanencia de los estudiantes, algunos se encontraban

cursando mas alla del quinto semestre; otro de los estudiantes era un recién egresado de la

formacion en la modalidad.

Riesgo de abandono
En esta subcategoria se expone la informacion compartida por lo informantes clave

relacionada con la posibilidad de pausar o abandonar su formacién en la modalidad.

“Llego un momento en que si hable, de hecho, con la tutora porque este ya estaba a punto de
darme de baja ya no, no podia con las tareas, no podia con el tiempo porque mi hija era 24/7 de
estar pendiente de ella [...] en esa ocasién habia cargado, me parece que cuatro materias.
Entonces si, lo senti muy pesado y ya estaba a punto de dejar la licenciatura, incluso pensé
dejarla por un tiempo. [EP-E1]

"... no he tenido esa, esa necesidad de pausar el curso" [EP-E3]

"Llegué un momento, pues llegué un momento de decidirme de dar de baja [...] creo que estaba
yo en cuarto, pues ya, y lo que mas me dio una baja temporal, un semestre, y ya, volvi regresar
otravez " [EP-E2]
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Los fragmentos relatan la diversidad de situaciones experimentadas por los
estudiantes. Algunos estudiantes no tuvieron la necesidad de pausar su formacion; sin
embargo, algunos estudiantes vivieron circunstancias que los llevaron a considerar esa
posibilidad, mientras que en otros casos llevaron a cabo una pausa y volvieron a incorporarse

a la formacion después de un semestre.

Autonomia
Esta categoria se subdivide en tres subcategorias que agrupan las experiencias de los

informantes clave, concernientes a su responsabilidad como estudiantes en la modalidad.

a) Estrategias Estudio
En esta subcategoria aborda los métodos que implementan los informantes clave como

instrumento para aprender en la modalidad.

"... tengo una amiga del grupo con la que tengo mas acercamiento, entonces, entre las dos, a
veces compartimos la actividad y ya la vamos como moldeando entre las dos; que creo que tal
vez no se deba mucho hacer, pero de esa manera nos apoyamos, también entre compafieros
gue tenemos esa cercania, eso me ha ido funcionando ultimamente, el poder este... organizar
mis actividades" [EP-E3]

"... organicé a mis tiempos y mis horarios de acuerdo a la cantidad de asignaturas que tomo; de
repente este... tomo entre tres o cuatro asignaturas y las divido, hago como que un diario y
pongo tal dia, tal asignatura, tal dia, tal la asignatura y asi tratando de que cuando sea el dia
viernes ya haya terminado todas mis tareas. Generalmente las hago en las noches, cuando llego,
pues ya terminamos nuestras actividades con mis hijos, pues ya en las noches me pongo a hacer
las tareas, a veces, en conjunto con mis compaiieras y cuando cargo solamente dos materias,
como, por ejemplo, esta, que solamente logré cargar dos, las hago Unicamente sabados, fines
de semana desde temprana hora, 7-8 de la mafiana, me dedico a hacer tareas todo el dia para
poder entregarlas en la noche" [EP-E1]

Los estudiantes describen estrategias que involucran, por una parte, interaccién con
los pares; no obstante, involucran también procedimientos personales para el desarrollo de

sus actividades.

b) Gestion Tiempo
En esta subcategoria se agrupan los testimonios de los informantes clave relacionados con la

organizacion y conciliacion de sus obligaciones laborales y familiares, que implementan con
tal de cumplir con sus actividades dentro del tiempo limite (Borges Saiz, 2005; Hernandez-
Cerrito y Polanco, 2020).

"Voy verificando las fechas limites de mis actividades, porque ya vienen marcadas en la
plataforma, entonces, ya tengo una libreta donde yo anoto las materias; esta materia tiene
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tantas y tantas y tantas fechas limite. Utilizo mucho el calendario, ahorita ya, de mi celular.
Entonces ya las alertas las pongo, por ejemplo, una semana antes para poder alertar la tarea, si
no, si no la he iniciado para ya iniciarla en ese momento en que me estdn mandando la a la alerta
el calendario" [EP-E3]

"... mis tareas generalmente las hago en las noches cuando llego, pues ya terminamos nuestras
actividades con mis hijos" [EP-E1]

"De hecho es la mayor parte, dedicarme a trabajar y estudiar..." [EP-E2]

En los fragmentos, los estudiantes relatan las estrategias que implementan para la
entrega de sus actividades organizando sus actividades laborales familiares.

c) Autorregulacion
Esta subcategoria congrega la informacion proporcionada por los informantes clave, en la

cual se refirieron a los esfuerzos que realizan para alcanzar sus objetivos y metas de
aprendizaje, adaptando sus conductas y estrategias (Pinto-Santuber et al., 2020; Zimmerman,
2000; Zimmerman et al., 2017).

"...alguna vez, es que llega un momento, pues... que a veces uno se desespera como estudiante,
éno? Y ollega a haber... sillega un momento de caida, pues si, uno desespera y cdmo hacer ¢no?
y a veces... un tiempo que me pasé asi" [EP-E2]

"...utilizo mucho el calendario ahorita ya de mi celular. Entonces ya las alertas las pongo, por
ejemplo, una semana antes para poder alertar la tarea, si no la he iniciado para ya, iniciarla en
ese momento en que me estan mandando la alerta el calendario" [EP-E3]

"Organicé a mis tiempos y mis horarios de acuerdo a la cantidad de asignaturas que tomo de
repente este tomo entre tres o cuatro asignaturas y las divido hago como que un diario y pongo
tal dia, tal asignatura tal dia tal la asignatura y asi tratando de que cuando sea el dia viernes ya
haya terminado todas mis tareas generalmente las hago en las noches cuando llega, pues ya
terminamos nuestras actividades con mis hijos" [EP-E1]

Los estudiantes relatan como implementaron el uso de herramientas y modificaron

sus estrategias para ajustarse a sus necesidades académicas.

Precurrentes
En esta categoria se congregan dos subcategorias relativas al conocimiento que el informante

clave poseia respecto a la modalidad previo a su ingreso a esta.

a) Prevision de la Modalidad
En esta subcategoria se aborda la informacion referente a la modalidad, con la que contaba

el informante clave.

"... porque es de manera virtual el poder administrar mi tiempo en la cuestién de las tareas, las
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actividadesy otra, porque pues la duracién de la carrera es realmente pues... 0 sea, es muy corto,
son tres afios a comparacion de... de otras carreras" [EP-E3]

"La facilidad que tienes en algin momento dado de hacer tus tareas en tus tiempos, o sea, en la
modalidad virtual esta abierta la plataforma 24 horas" [EP-E1]

"... lo que me gusta es, aparte de donde quiera que estés, aunque estas lejos, siempre puedes
conectarte ¢no? sin estar en presencial, sin que tus tareas y tus actividades y después, trabajar;
es lo que me gusta de esto, es que donde estés puedes entrar a cualquier hora, en cualquier
momento, las 24 horas al dia. Es lo que me gusta de eso" [EP-E2]

En los fragmentos, los estudiantes sefialan caracteristicas de la modalidad que

influyeron en su eleccion y permanencia en la modalidad.

b) Antecedentes académicos
Esta subcategoria muestra aspectos de la informacion proporcionada por los informantes

clave, en la cual se abordan sus experiencias formativas previas a su ingreso a su formacion

en la modalidad.

"... ya traia un poquito el sistema virtual porque estaba anteriormente en el Tecnolégico, lo que
ahora es Tecnoldgico Nacional de México, pero era como mixto, durante la semana era la
entrega de tareas, conferencias de manera virtual y un dia que si teniamos que asistir a la
escuela, pero la mayoria de manera virtual" [EP-E3]

"... inicié hace como cinco afios con lo que es el bachiller, por una u otra circunstancia en su
momento no pude estudiarlo de manera presencial y se me presentd la oportunidad por parte
de la Universidad de estudiarlo en linea; entonces, estuve estudiando aiflo y medio, que de hecho
es una de las cosas que me gustaron del programa en linea, que te dan como que un tiempo
determinado entre afio y medio, dos afios, tres o cuatro afios y me sirvié para terminarlo en afio
y medio; descansé como... no mucho, creo que como un semestre nada mas, en que termine la
prepa, y ya vi la oferta académica de la Universidad, que estaba entre ellas la Licenciatura en
Gestidn Publica y ya fue que decidi retomarlo" [EP-E1]

"... tenia yo un cierto tiempo que habia dejado de estudiar, por eso ya me complicaba como

hacer las actividades" [EP-E2]

Los estudiantes comparten que contaban con cierta experiencia previa en modalidades
no escolarizadas, lo cual influyd en su decision de continuar con su formacion en esta
modalidad. Por otra parte, también comparten las dificultades experimentadas al pasar algun

tiempo alejados de la formacion académica.
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4.1.2.2 Eje de analisis Institucion

Disefio del curso
En esta categoria se presentan las manifestaciones de los informantes clave que circunscriben

la estructura del curso, asi como los medios, recursos o materiales empleados en los cursos

para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Garcia-Aretio, 2001)

"... en la modalidad de licenciatura haga de cuenta, nos dan las tareas los lunes y podemos
entregarlas hasta los domingos, entonces eso me da margen a mi para pues... entre la casa, la
familia, el trabajo, de poder hacer las tareas, o estudiar, o ver los recursos que nos envian, en
cualquier horario que yo pueda tener disponible y eso me ayuda muchisimo" [EP-E1]

“... en ese aspecto de algunos detalles como las fechas o algunos, de qué manera subirla, la
estructura de un documento, por ejemplo, los requisitos de unas actividades o asi, fue un
poquito mas, son como mas detalladas. [EP-E3]

En los fragmentos anteriores, los estudiantes describen caracteristicas de la estructura

de sus cursos, asi como los recursos y contenidos de los mismos.

Apoyo y soporte Institucional
El apoyo y soporte Institucional comprende las herramientas proporcionadas por la

institucion para atender y resolver las dudas e inconvenientes que enfrentd el estudiante
durante su formacion en la modalidad, asi como las acciones implementadas por la misma

para apoyar su permanencia. Asi lo comentan algunos informantes clave.

"... siempre he recibido el apoyo de parte de los profesores, de parte de mi coordinadora de
carrera y pues, siempre también estan mediante los grupos de tutorias, porque también
tenemos un tutor asignado; entonces es alguien que ha estado muy al pendiente, con el
seguimiento de nuestra base este nuestras actividades, el transcurso de los mdédulos, si tenemos
alguno alguin otro detalle que de alguna manera nos puedan ellos ayudar; también estan al
pendiente, al menos he tenido esa suerte, de que mi tutor pues, ha estado al pendiente de
nuestro grupo, es alguien que monitorea constantemente nuestra actividad" [EP-E3]

"... me han atendido de manera inmediata incluso, de repente, por cuestiones laborales o de
familia, generalmente de salud, si se termina la semana y no logré enviar las tareas, o en alguna
u otra ocasién que se me ha complicado, le mando mensaje via WhatsApp y nos atienden de
manera inmediata" [EP-E1]

"El tutor estuvo pendiente de mi todo el tiempo, a veces me complicaba las actividades, en la
entrega, me atrasaba y ya me asesoraba; como que tengo ese contacto con los maestros" [EP-
E2]
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Los estudiantes comparten sus experiencia relativas a la atencion y apoyo recibido

desde la institucién; en todos los casos comentan haber recibido una atencion satisfactoria.

Comunicacion e Interaccion
En esta categoria se incluyen los testimonios de los informantes clave concernientes a la

transmision e intercambio de informacion con la institucion y sus sistemas de apoyo.

"Siempre ha estado pendiente de nosotros y aparte, pues los tutores igual, ya sea por mensajeria
instantanea y algunos nos pasan su nimero de manera personal, ya sea via WhatsApp por
cualquier duda, cualquier cosa que tengas al respecto de la materia, nos atienden." [EP-E1]

"...nos tienen integrados mediante un grupo de WhatsApp, que es como el medio mds inmediato
al que podemos acceder alguna duda; algunos maestros hacen lo mismo en grupos de
WhatsApp” [EP-E3]
En los fragmentos presentados, los estudiantes comentan las herramientas a través de
las cuales se establecia la comunicacidn e interaccion con la institucion.
Preparacion previa
En esta categoria se presentan las declaraciones de los informantes clave en las que se aborda
la informacidn, formacion o capacitacion que recibieron antes del inicio de los cursos de su

programa educativo.

"... la universidad nos mando instrucciones de induccidn, nos mandd como debemos, como se
usa la plataforma y todo; y ya de hecho tuvimos un curso de mas o menos un mes y medio,
sumando todos los Manuales de la plataforma y ya con eso nos ayudé bastante" [EP-E2]

Uno de los estudiantes comparti6 su vivencia al inicio de su formacion, la cual incluy6

un curso de induccion para el uso de la plataforma en que se desarrollaria su formacion.

4.1.2.3 Eje de analisis Docente

Presencia docente
Esta categoria congrega, en dos subcategorias, los testimonios de los informantes clave en

los cuales se alude a las funciones del docente en la modalidad.

a) Social
En esta subcategoria se presentan fragmentos en los cuales los informantes clave refieren las

acciones docentes vinculadas a propiciar un entorno social propicio para el aprendizaje activo
que fomente vinculos e interaccion entre los pares estudiantes y con el mismo (Aguinaga et
al., 2009; Anderson et al., 2019).
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"Los maestros son muy este accesibles, son muy humanos" [EP-E1]

"De apoyo moral. Hay algunas veces que uno se desespera como estudiante y ahi, ahi si hubo
bastante apoyo; aparte la asesora, mi asesora, bastante de los maestros y estuvo pendiente en
toda la carrera, no jamas me dejaron los tiempos que estuve" [EP-E2]

"... me dirijo directamente al profesor titular de la materia en ese momento y pues, hago la

solicitud via WhatsApp; a lo mejor es un poquito informal, pero es como lo mas inmediato a lo

gue podemos este acceder al profesor" [EP-E3]

Los estudiantes relatan acciones docentes que fomentaron el aprendizaje activo, asi
como los vinculos y la interaccion.

b) Didéactica
La presencia didactica concierne a las interacciones del docente dirigidas a la atencion y

promocion del proceso de aprendizaje del estudiante en la modalidad (Aguinaga et al., 2009;
Anderson et al., 2019); en esta subcategoria se presentan fragmentos expresados por los

informantes clave relativos a estas interacciones.

"pero afortunadamente tuve el apoyo del tutor y de algunos profesores, que me dieran la
extension del tiempo, pude completar afortunadamente; en uno si, no alcancé por la cuestion
del tiempo, tuve que presentar examen, dos examenes extraordinarios en ese mddulo, pero
pues la ayuda siempre estuvo de parte de los profesores" [EP-E3]

"... te ayudan, te explican, pero a veces la atencidn personalizada es... es mas este, es mas
eficiente sobre todo... vamos a poner una materia de matematicas, tU puedes ver videos,
infinidad de videos, pero pues no siempre los puedes entender, entonces que tu docente esté,
ya sea en una plataforma o este mediante un Teams, o una videoconferencia, ayuda bastante
porque te puede explicar, entonces a mi si me ha ayudado; le digo, las veces que he necesitado
apoyo de mis tutores, de mis asesores, de los maestros siempre han estado para hacer alguna
explicacion, a veces nos juntamos entre varios compafieros y nos dan una clase adicional a las
ya programadas, entonces eso ayuda bastante" [EP-E1].

En los fragmentos, los estudiantes mencionan acciones a través de las cuales los
docentes fomentaron su proceso de aprendizaje, como la extension de prorrogas y la
implementacién de recursos como videos, actividades en la plataforma educativa o
videoconferencias.

La Figura 9 muestra de manera grafica los ejes de analisis y categorias
correspondientes al informante clave estudiante que permanecio, las cuales se describieron

previamente.
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Figura 9

Ejes de anélisis y categorias: Informante clave estudiante que permanecid
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4.2 Docente

El informante clave Docente corresponde a Facilitadores que se encuentren impartiendo, o
hayan impartido cursos en un programa de educacion superior en linea ofertado por una
institucion pablica ubicada en la zona Sur-Sureste (ANUIES), durante los 5 afios previos a
la investigacion (2017-2021). Los datos recolectados a partir de la entrevista y los grupos
focales llevados a cabo, se procesaron a través de codificacion abierta, axial y selectiva
(Corbin y Strauss, 1990) con apoyo del software para analisis de datos cualitativos
MAXQDA.

La informacion recuperada se agrupo en tres ejes de analisis vinculados a los agentes de la
educacion en linea; para el eje de anélisis Estudiante se identificaron dos categorias y nueve
subcategorias; para el eje de analisis Institucion se establecieron dos categorias y para el eje

de anélisis Docente se identificaron dos categorias y tres subcategorias (Tabla 17).
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Tabla 17

Categorias y subcategorias Informante Clave Docente

Eje de analisis Categorias Subcategorias
Presencia docente
Disefio del curso
Comunion de factores
Autonomia
Adaptacién a la modalidad
Ambito tecnolégico
Precurrentes
Compromiso estudiantil
Entorno personal

Factores de permanencia o
Estudiante abadono

Riesgo de abandono
Apoyo Econdmico

Institucién
Apoyo Yy soporte
Docente Presencia docente Social
Cognitiva
Didéactica

Estrategias de retencion

4.2.1 Eje de analisis Estudiante

Factores de permanencia o abandono
Esta categoria congrega, en nueve subcategorias, la informacion proporcionada por los

informantes clave docente. En esta, se exponen los factores que consideran relevantes en la
decision del estudiante de permanecer o abandonar su formacion en la modalidad.

a) Presencia docente
En esta subcategoria se incluyen las expresiones de los informantes clave en las cuales

indican la presencia docente como un factor de importancia en la decision del estudiante de

permanecer o abandonar.

"... creo que también el no saber, para ellos, qué pasé con su actividad y demas les genera
ansiedad, les genera la soledad muchas veces y por eso se pierden en el camino" [D-GFD-171122]

"... yo tuve ese punto de partida e iniciativa de acercarme por lo que si, la respuesta es la parte
motivacional. Entonces, cuando lo rescato quizd la parte de los contenidos; yo le digo ¢qué es lo
gue esta pasando? A veces es, que no le entiendo nada, se me esta dificultando, ahi entra una
parte de desinterés y entonces, yo debo de entrarle, finalmente yo me acerqué la respuesta de
él no estd en mis manos, pero asi fue de mi parte la iniciativa. Entonces, por eso es que mi
pensamiento se inclina a que en la modalidad virtual viene siendo algo similar la respuesta de
ellos; quizas sea inesperada, quizad tenga otros factores que influyan a su respuesta, pero el
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punto inicial para llegar a ellos, pues si depende del facilitador" [D-GFD-171122]

"... el ambiente virtual de aprendizaje suele ser acartonado, distante, frio utilizando sus palabras
y considero importante el disefio y la implementacién de estrategias o acciones que nos
acerquen mas al estudiante; volver el entorno mas humano" [D-GFD-210923]

Los docentes sefialaron la relevancia de su presencia durante la formacion del
estudiante en la modalidad, asi como las acciones que implementaron como parte de esta
presencia.

b) Disefio del curso
La estructura del curso, los medios, recursos 0 materiales empleados en los cursos fueron

indicados por los informantes clave como un factor relevante en la decision del estudiante,

tal como lo mencionaron los siguientes participantes.

"Yo creo que tiene que ver... con la plataforma, sin duda con el ambiente virtual de aprendizaje,
tiene que ver con el contenido, tiene que ver con... con la complejidad de las actividades" [D-
GFD-171122]

En el fragmento se sefialan elementos inherentes al disefio instruccional como el
contenido y la complejidad de las actividades del curso.

c) Comunién de factores
En esta subcategoria se congregan los testimonios de los informantes clave en los cuales se

indica que la decision del estudiante de permanecer o desertar de la modalidad es

consecuencia de un conjunto de factores correlacionados.

"... me atreveria a decir que el hecho de abandonar la formacidn virtual puede ser, es totalmente
multifactorial, o sea, podria ser atribuible a un porcentaje en distinto nivel, o sea, pero no podria
decir que es 100% a un solo factor" [D-GFD-171122]

"... he tenido estudiantes que no me han respondido un solo mensaje, ni el de bienvenida, ni el
de término, ni el de ningun momento y han sido excelentes estudiantes y he tenido todo lo
contrario, estudiantes que hay que estar jala y jala y hay que estar atras de ellos y han sido
excelentes estudiantes, tampoco se han ido y he tenido estudiantes que he estado
completamente acompanandolos y que el disefio del curso es bueno y que han tenido un buen
soporte o no un excelente, pero si" [D-GFD]

Los Docentes describen diversos factores, los cuales asocian con la decision del

estudiante de persistir o desertar de la modalidad.
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d) Autonomia
La responsabilidad del estudiante para realizar sus actividades en tiempo y forma es otro de

los factores mencionados por los informantes clave, cuyos fragmentos se presentan en esta

subcategoria.

"... si, hay un factor fundamental y tiene que ver con las competencias para la regulacion del
aprendizaje" [D-GFD-171122]

".. tiene que ver definitivamente con esos factores propios, esos elementos propios del
estudiante, de esos procesos cognitivos de... de qué le ofrece esas esas satisfactores, o esas
motivaciones intrinsecas que él tenga respecto al proceso de aprendizaje en esta modalidad o
del proceso de aprendizaje en general" [D-GFD-171122]

"... disposicidn de tiempo que tengan para realizar las practicas profesionales del servicio social,
pero también las actividades de aprendizaje de las diferentes asignaturas que todavia cursan"
[D-GFD-210923]

"... tiene que ver con factores mas del estudiante, con elementos del estudiante, motivaciones,

procesos propios para aprender, la regulacion, la autorregulacion, la disponibilidad de tiempo,

etcétera" [D-GFD-171122]

En los fragmentos, los docentes sefialan elementos de la autonomia, como la
autorregulacion y la organizacion del tiempo, como factores vinculados a la permanencia del
estudiante en la modalidad.

e) Adaptacién a la modalidad
Que los estudiantes logren ajustarse a los cambios y acciones que implica el aprendizaje en

la modalidad en linea fue sefialado por los informantes clave como un factor mas que influye

en la permanencia del estudiante, como a continuacion se apunta.

"... procesos cognitivos propios de los estudiantes que pueden ser mucho mds factibles para
desarrollar o construir un aprendizaje en la modalidad virtual y otros en la modalidad presencial"
[D-GFD-171122]

"...incluso su falta de conocimiento de cdmo aprender [en la modalidad] también puede ser ese
un motivo" [D-GFD-171122]

" Es que también a veces, como somos una entidad pues, virtual, se pueden llegar a sentir
abandonados; también la motivacidén de esa parte, de sentirse parte de algo importante, ese
sentido de pertenencia puede faltar a veces" [D-GFD-210923]

Los docentes sefialan factores relacionados con la adaptacion a la modalidad, tales

como el proceso de aprendizaje en la modalidad y el sentido de pertenencia.
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f) Ambito tecnoldgico
Otro factor indicado por los informantes clave como relevante es el acceso y uso de la

tecnologia para el desarrollo de sus actividades escolares.

"... he observado que existe cierta brecha, por un lado, digital entre estudiantes, por esto mismo
de las experiencias que han tenido en cuanto al acceso y el dominio de las herramientas
tecnoldgicas, la gestidn de la informacion, la gestion misma del conocimiento" [D-GFD-210923]

"Cuando trabajamos Unicamente con la plataforma educativa y si de repente el estudiante no
tiene forma de ingresar a ella, pues definitivamente no va a tener forma de, no vamos a poder
establecer comunicacién a través de otra via" [D-GFD-171122]

En los fragmentos, los docentes relatan experiencias con sus estudiantes vinculadas

al acceso y uso de la tecnologia durante su formacion en la modalidad.

g) Precurrentes
El conocimiento respecto a la modalidad y experiencias previas en la misma fueron indicadas

por los informantes clave como factor relevante para la permanencia del estudiante, tal como

a continuacion se observa.

"... hay ciertas competencias que, en el mundo académico, en el dmbito académico
consideramos como esenciales para poder hacerle frente a los retos de la vida universitaria y
son competencias académicas tan sencillas como lo es la comprensidn lectora, la gestién de la
informacion, la lectura de comprension, la redaccién académica; que si bien esto ha sido
estudiado por diferentes autores y autoras en México y en el mundo, pero particularmente me
llama la atencién que, en el ambiente virtual, probablemente como trabajamos con estudiantes
gue han pasado un tiempo sin estar en un ambiente escolarizado " [D-GFD-210923]

.. el bagaje académico con el cual ingresan a la universidad, pues es totalmente distinto,
generando este tipo de... de situaciones" [D-GFD-210923]

En los fragmentos los docentes puntualizan la relevancia de las competencias
acadéemicas que los estudiantes deben poseer al ingresar a la vida universitaria, competencias
gue en algunos casos no se cumplen en los estudiantes que ingresar a la formacién en la
modalidad en linea.

h) Compromiso estudiantil
El interés y esfuerzo implementado por el estudiante para mantener su proceso formativo en

la modalidad es otro de los factores sefialados por los informantes clave.

"Es muy facil que se desmotiven porque no es lo mismo que en la clase presencial, donde si hay
algo que no entienden, pues simplemente alzan la mano y asi, pero solamente cuando estamos
en una modalidad a distancia se pueden sentir un poco solos" [D-GFD-210923]

132



"... hay estudiantes que se inscriben al programa educativo y piensan que tal vez como se trata
de un programa en linea, pues va a ser mucho mas sencillo que en la modalidad presencial, o
que tienen una idea equivocada de cudles son los objetivos y los perfiles de egreso de los
respectivos programas educativos" [D-GFD-210923]

"... ven a la modalidad virtual como una segunda opcién, en dado caso de que no logren ingresar

al programa presencial de su preferencia, y entonces lo que sucede, que, en este caso, como

logran ingresar a ambos desertan de la modalidad virtual, para entonces irse al programa

presencial" [D-GFD-210923]

Los docentes sefialan que muchos de los estudiantes no muestran demasiado interés
por su formacién en la modalidad debido a que desconocen sus caracteristicas al ingreso o,
en muchos casos, la modalidad en linea no fue su primera opcion de formacion.

1) Entorno personal
Los aspectos vinculados al estudiante, como sus circunstancias, condiciones de vida, factores

sociales, familiares, laborales, economicos y de salud componen la subcategoria entorno
personal, la cual fue indicada por los informantes clave como factor relevante en la

permanencia del estudiante, como a continuacién se sefiala.

"son padres de familia y ademds de eso trabajan y tienen cierto tiempo destinado para sus
estudios, pero pues las situaciones, a veces, no siempre es como se planea; asi que, pues
simplemente me dice, no tuve chance de hacer la tarea porque pues mi hijo se enfermé, tuve
un accidente, cosas asi que hay, realmente son roles muy importantes para ellos" [D-GFD-
210923]

"... algunos, trabajan, estudian y adicionalmente tienen responsabilidades del hogar, son padres
o madres de familia, por lo que estdn haciendo un esfuerzo adicional para poder estar con
nosotros" [D-GFD-210923]

"... son padres de familia, trabajadores, cuidadores, y a veces, pues esas situaciones, no hay
manera de decirle no lo hagas, son cosas que también forman parte de su formacién personal"
[D-GFD-210923]

La familia y el trabajo son los factores, asociados con el entorno personal, que los

docentes sefialan en los fragmentos como relevantes para la permanencia del estudiante.

Riesgo de abandono
En esta subcategoria se agrupa la informacién compartida por los informantes clave docentes

en la cual se indica como aspectos de los estudiantes relacionados con la posibilidad de pausar

0 abandonar su formacion en la modalidad.

"... el alumno que se mantiene en silencio también te estd diciendo algo" [D-GFD-171122]
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"... si vemos que hay una aportacién muy escueta o poco enriquecedora para los fines del foro,
pues por ahi también pudiéramos tener un indicador que nos estd diciendo que algo esta
sucediendo con ese estudiante" [D-GFD-210923]

"...siun estudiante de repente no te responde un mensaje especifico dirigido hacia él puede que
algo esté pasando, entonces, hay que tratar de ponerle especial atencion" [D-GFD-171122]

"Me han pasado casos digamos... donde digamos, conozco a un estudiante que tiene un buen

desempeio y de la nada, deja de contestar, deja de mandar tareas" [D-GFD-210923]

En los fragmentos, los docentes indican actitudes de los estudiantes que pueden
indicarles la posibilidad del abandono de su formacion, como son la ausencia de respuestas
en la comunicacion y la no entrega de actividades de aprendizaje.

4.2.2 Eje de analisis Institucion

Apoyo Econémico

Los informantes clave docentes identifican que las opciones de apoyo econOmicas
proporcionadas por la institucion se vinculan con la permanencia del estudiante y lo

mencionan de la siguiente manera.

"...interés que existe por parte de la mayoria de la matricula para acceder a algun tipo de apoyo
académico econdmico, alguna beca, sobre todo las que da el Gobierno Federal; practicamente
el 80 o mas del 85% de la matricula se interesa por este tipo de apoyo" [D-GFD-210923]

“... estan las becas de fundacion UNACH, a los cuales, si no tienen, no cuentan con el pago de

inscripcion, Fundacion UNACH asume esa esa situacion. Se tiene esos convenios con las sedes

municipales, también de los de los pueblos originarios, se les da la oportunidad de continuar.

También estan activas las becas federales, todas esas que hay, todo para que ellos continden”

[D-GFD-210923]

En los fragmentos, los docentes indican los apoyos econémicos, para los estudiantes,
que ofrecen sus instituciones; asi como el interés que los estudiantes muestran ante estos
apoyos.

Apoyo y soporte
En esta categoria se retnen fragmentos de informacién proporcionada por los informantes
clave docentes, en las cuales se alude a las funciones y herramientas proporcionadas por la

institucion para apoyar la permanencia del estudiante.

"Tiene la funcién de acompanfar al estudiantado durante las etapas de ingreso, transitorio y
egreso del programa educativo" [D-GFD-210923]
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"... cuando no responden ni en una, ni en otra es cuando se me notifica y entonces, yo ya procedo
con lo correspondiente, que, en este caso, como ya hay un vinculo, mensajeria, correo, es
mandarle correo al estudiante y en el dado caso de que no conteste, la comunicacion via
telefonica" [D-GFD-210923]

"... necesito apoyarme con la figura del tutor o tutora, en este caso de mi programa, para poder
determinar la mejor estrategia. Puede ser posible que... pues me diga, me sugiera a cierto plazo
0 me sugiera cierta alternativa. Realmente yo, académicamente, yo soy la que interviene en eso,
sin embargo, pues requiero el apoyo de la figura de los tutores" [D-GFD-210923]

Los docentes describen las funciones de apoyo y soporte, hacia el estudiante,

proporcionado por las instituciones en que desempefian sus quehaceres académicos.

4.2.3 Eje de analisis Docente

Presencia docente
En esta categoria se incluyen informacién compartida por los informantes clave, en la cual

abordan sus funciones docentes y sus afectaciones en la permanencia del estudiante en la
modalidad.

a) Social
Esta subcategoria presenta las actividades llevadas a cabo con la finalidad de fomentar

vinculos, asi como la interaccion entre los pares estudiantes y con el mismo (Aguinaga et al.,

2009; Anderson et al., 2019), que los informantes clave docentes describen.

"Trato de mantenerme comunicada todo el tiempo con ellos y ahora, la ventaja que tenemos es
gue ya podemos generar todos estos recursos de videito, por ejemplo, o algunas otras
estrategias para las bienvenidas o una presentacién en Genially o en alguna otra herramienta
gue te permita dinamizar un poco mas ese texto, o esa presentacién escrita, ese correo
electronico ya lo puedes presentar de una manera distinta" [D-GFD-171122]

"... al menos es mi perspectiva que el joven se sienta acompafiado por mi" [D-GFD-171122]

"... yo con mi insistencia de seguirlos incluyendo en los correos, de oye, te doy esta oportunidad,
mira étienes alguna situacion? Te puedo apoyar en esto, que vaya mds alld incluso de solo los
contenidos de la de la experiencia educativa, sino también detectar esas situaciones personales"
[D-GFD-171122]

"...también el silencio, el que tu les preguntes ¢esta todo bien? He notado que estds ausente
desde no sé cuando, o en el clima, como también menciono, ‘oye, es que paso esto, espero que
tu familia esté bien’ o sea que, que ellos también sienten, no nada mas que estds como
académico, al final somos personas éno? Y esto de la frialdad de la tecnologia, pues nunca lo he
sentido" [D-GFD-171122]
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Entre las acciones implementadas para fomentar la interaccion, los docentes refieren
el desarrollo de recursos de audio y video, ademas del uso de herramientas como el correo
electronico.

b) Cognitiva
En esta subcategoria los informantes clave docentes refieren las estrategias implementadas

para la resolucion de problemas y para motivar la participacién académica de los estudiantes
de la siguiente forma.

"... la retroalimentacién constante dentro de plataforma, pero no solamente con la calificacion,
con la parte cuantitativa, sino también esta invitacion a mejorar en caso de que haya tenido
alguna falla, hacer las recomendaciones especificas en donde puedan ellos encontrar
crecimiento en su propia formacién" [D-GFD-171122]

"... al final del dia te toca a ti, como facilitador, generar el debate, retroalimentarlos, invitarlos a
esta reflexion e ir mas alld de los mismos contenidos que estan ahi o de la misma linea de
discusion" [D-GFD-171122]

"... la retroalimentacidn es orientar al estudiante, reconocer sus logros en el desarrollo o en la
ejecucién de la actividad, o en la evidencia de desempefio de acuerdo a los criterios establecidos
para ello y en caso de que tenga alguna falla, bueno, encontrar algin area de mejora con las
recomendaciones correspondientes" [D-GFD-171122]

"... las realimentaciones deben ser de 2 tipos, continuas y especificas; continuas, porque como
no tenemos al estudiante de manera permanente en un aula por un tiempo especifico, debemos
desarrollar un sentido de cercania. Y especificas, porque justo es lo que comentaba la maestra
M., en ocasiones caemos en el error de realimentar en lo genérico, omitiendo las caracteristicas
y las particularidades que cada estudiante demuestra a través de los productos de aprendizaje
cuando se trata de, de realimentar, actividades o tareas" [D-GFD-210923]

En los fragmentos se observa la mencion constante de la retroalimentacion como
estrategia para la resolucion de dudas y motivacion hacia la mejora de las actividades

académicas de los estudiantes.

c) Didéactica
En esta subcategoria se destacan las actividades e interacciones dirigidas a la atencién y

promocion del proceso de aprendizaje del estudiante en la modalidad (Aguinaga et al., 2009;

Anderson et al., 2019), indicadas por los informantes clave docente.

"... en este momento yo soy quien lo estda acompafiando para que él construya su aprendizaje,
entonces rescato elementos, ahi sin duda de lo que ya esta dentro del curso, pero haciendo,
enfatizandolo hacia el estudiante, hacia él para que se sienta parte del proceso" [D-GFD-171122]
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"Una estudiante me escribe para contarme de la realimentacién, que le ha servido mucho, le
gusto, que por todas las observaciones que hice; ahora desde otra perspectiva en el que también
destacé las fortalezas, entre otros aspectos, de formato" [D-GFD-210923]

"...lo que me gusta hacer es hacer videos, lecciones explicando no solamente, pues los principios

de dicha teoria, sino también mostrarles ejemplos" [D-GFD-210923]

En los fragmentos, los docentes describen las herramientas dirigidas a la mejora del
proceso de aprendizaje de los estudiantes en la modalidad.

Estrategias de retencion
En esta categoria los informantes clave subrayan, como a continuacion se puede observar,

las acciones implementadas con la finalidad de fomentar la permanencia del estudiante en la

modalidad.

.. mi estrategia, siempre les pongo caritas, o sea, yo uso mucho los emoticones, me gusta
mucho no sé saludarlos siempre, y ponerle carita o despedirme o hacerles preguntasy hacer los
gestos que quiza les hiciera en presencial, a través de caritas. Uso el foro, el mensaje de
plataforma" [D-GFD-171122]

"... escucho esos silencios, veo esos silencios y si no, y si todavia no es momento de enviar un
mensaje a la semana y veo un tremendo silencio, pues hago uno intermedio" [D-GFD-171122]

"... nunca los dejo ir a la primera cuando me dicen, pues ya no voy a continuar por X o Y razén,
trato de ofrecer, asi como que hay alguna posibilidad de que, si te brindo algun apoyo, este es
en condiciones de continuar y ya depende de ellos" [D-GFD-171122]

"... semana tras semana en lo particular me doy a la funcién de, en los grupos que tengo como
docente, como asesor, vigilar que estén activos y, a qué me refiero con esto, a que estén
cumpliendo con las actividades, si hay algln foro que estén participando, e inclusive la calidad
de las aportaciones" [D-GFD-210923]
Las estrategias descritas por los docentes incluyen la comunicacion activa y
constante, asi como el seguimiento puntual de las entregas de actividades.
A continuacién, se presenta la Figura 10, en la cual muestran graficamente los ejes de analisis
y categorias correspondientes al informante clave docente, las cuales se describieron

previamente.
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Figura 10

Ejes de anélisis y categorias: Informante clave docente
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4.3 Institucion

El informante clave Institucion corresponde a coordinadores de programas educativos de
instituciones publicas de la zona sur-sureste de México, afiliadas a ANUIES que ofertan
programas de educacion superior en linea. La informacion recolectada a partir del grupo focal
se procesé de manera mecéanica y con apoyo del software para analisis de datos cualitativos
MAXQDA, para lo cual se llevo a cabo el proceso de codificacion abierta, axial y selectiva
(Corbin y Strauss, 1990)

La informacion recuperada se presenta en tres ejes de analisis, correspondientes a cada agente
de la educacién; para eje de andlisis Estudiante se identificé una categoria y 10 subcategorias;
para el eje de andlisis Institucion se identificaron cuatro categorias y nueve subcategorias y,

para eje de analisis Docente se estableci6 una categoria (Tabla 18).
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Tabla 18

Categorias y subcategorias Informante Clave Institucion

Eje de analisis Categorias Subcategorias
Sentido de pertenencia
Salud
Comunicacion e Interaccion pares
Entorno socio-cultural
Ambito tecnoldgico

Estudiante Factores de permanencia o Compromiso es}tudiantil
abadono Geografia
Prevision de la Modalidad
Presencia docente
Economia
Trabajo
Familia
Institucion Obijetivo
Infraestructura
Funciones al Estudiante Preparacion previa
Estrategias de retencién
Apoyo Yy soporte
Seguimiento administrativo
Ambito tecnoldgico
Funciones al Docente Capacitacién
Apoyo Yy soporte
Seguimiento al desempefio docente
Ambito tecnolégico
Docente Presencia docente

4.3.1 Eje de analisis Estudiante

Factores de permanencia o abandono

Esta categoria se divide en 12 subcategorias, en las cuales se conjunta los testimonios de los
informantes clave institucion en los cuales indican los factores que consideran se involucran
en la permanencia o desercion del estudiante en la modalidad.

a) Sentido de pertenencia
En esta subcategoria se incluyen los testimonios de los informantes clave, en los cuales

indican que el vinculo afectivo con la institucion educativa y/o con los pares influye en la

permanencia del estudiante.

"Entonces, toda esa retroalimentacién que también entre ellos puede haber, también es pues,
motivante para ellos como estudiantes, porque también ellos se sienten que pertenecen a algo,
algo mds alla de una computadora con un teclado" [I-EC-081222]
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"... no nada mas es el esfuerzo de ellos, sino de todos, se sienten justamente que pertenecen a
la Universidad dicen claro, no lo hice solo, yo sé que el maestro me leyd y tal vez me apunto
bajo, pero después lo corregi por las observaciones que me dio y gracias, por la maestra A,,
porque ya siempre fue muy puntual en las observaciones y en todo el material que me
compartia" [I-EC-081222]

Los Coordinadores de programas educativos, que fungieron como informantes clave
Institucion, comentaron la relevancia de la interaccion con los pares, asi como el
acompariamiento de los docentes y la institucion, en el fortalecimiento del sentido de
pertenencia de los estudiantes.

b) Salud
Los informantes clave sefialaron las condiciones de salud como factores relevantes en la

decision del estudiante de no permanecer en la modalidad.
"... hemos tenido casos ahora con la pandemia, que sus familiares enfermaron, ellos
enfermaron" [I-EC-081222]

"... situaciones muy personales, muy fuertes, en que ellos se encuentran; acaba de tocar un
estudiante que, pues como estamos detrds de ellos, contacte a un estudiante y preguntandole
cémo estaba porque no se habia conectado a la plataforma, y pues bueno, la situacion es de que
estaba hospitalizado por intento de suicidio; entonces, ya son situaciones bastante complicadas,
pero serian econdmicas y personales por las que los estudiantes deciden ya no continuar con la
licenciatura" [I-GFC-210922]

En los fragmentos, los informantes clave institucion, relatan casos de estudiantes que
vivieron afectaciones de salud, fisica y mental; mismas que influyeron en su desempefio
académico en la modalidad.

¢) Comunicacion e Interaccion entre pares
En esta subcategoria se agrupa la informacion proporcionada por los informantes clave

relacionada con el establecimiento de redes de aprendizaje, apoyo e intercambio con sus
pares (Pérez Alcala, 2009; Rizo Garcia, 2007).

"... incluimos actividades grupales; ha habido casos en los que no es posible por las actividades
diferentes que tienen todos, pero las actividades grupales también han servido para que haya
este acercamiento con sus compafieros" [I-EC-081222]

"La queja constante, por ejemplo, es el trabajo en grupo, no sea mas que alguna cuestion de
actividades, de entrega, de tareas o de algun, este no sé, una falla en la herramienta o que no la
pudieron utilizar, se quejan mas de que les cuesta organizarse para trabajar con sus companieros.
Eso si, fijate que ha sido un factor en el que algunos, pues no entregan tareas o no logran
organizarse, y eso hace que no puedan alcanzar una mejora en su calificacién y tienen que
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hacerlo ellos solos; o dejan fuera alguien del grupo y eso ocasiona que no acredite la asignatura"
[I-GFC-210922]

En los fragmentos presentados, los informantes clave Institucion describen las
actividades y estrategias implementadas, como son las actividades grupales, con el objetivo
de fomentar la interaccion y comunicacion entre los pares. No obstante, sefialan que en
algunos casos los estudiantes prefieren el trabajo individual al grupal, decrementando de la
interaccion con los pares.

d) Entorno socio-cultural
Las circunstancias y condiciones de vida de los estudiantes fueron indicadas, como a

continuacion se muestra, por los informantes clave como factores relevantes en la

permanencia del estudiante.

"... uno de los motivos es también la parte social. Nosotros contamos con muchas comunidades
indigenas, el acceso a la educacién también para mujeres habia sido también una cuestiéon muy
arraigada en esas comunidades" [I-GFC-210922]

“«

. se torné un proyecto independiente, que buscaba trabajar con el rezago, atender a
estudiantes que se quedaron fuera desde hace mucho tiempo y dadas las condiciones de los
estudiantes que fueron ingresando, en un principio, cuando arranca el programa, pues si se
aceptaba a gente mayor de edad y luego de un tiempo de analisis, pues ya se te quitd ese ese
candado, se acepta a estudiantes de cualquier edad” [I-GFC-210922]

Los informantes clave Institucion sefialan caracteristicas de los estudiantes asociadas
a sus circunstancias y condiciones de vida, como son su edad, el tiempo que pausaron su
formacion y la comunidad en donde radican.

e) Ambito Tecnoldgico
Los informantes clave institucién abordaron el acceso y uso de las TIC como un factor

relevante en la permanencia del estudiante en la modalidad, como se muestra a continuacion.

"... siempre recomendamos una computadora, por la comodidad del trabajo en el escritorio,
pero hay muchos de ellos que, que trabajan ya ahora con estas, con la tableta, con el celulary
demas entonces también eso es una de las grandes ventajas que tenemos en modalidad virtual
gue es lo que nos han compartido de los estudiantes y egresados" [I-EC-081222]

"Aunque nuestra plataforma es muy facil, es muy intuitiva, te va diciendo, cdmo vas a hacerlo,
realmente no necesitas de tener una experiencia en, en lo que es esta plataforma con que sepas
pues, cuando menos cdmo se prende y se apaga el equipo de cdmputo, cdmo entrar. Tienes el
link, cdmo poder ingresar y ya lo demas, pues esa experiencia que van adquiriendo los
estudiantes, entonces eso seria un factor que los, pues... no sé qué palabra utilizar, no sé si los
desmotiva, el que dice no, ya no, no, no puedo" [I-GFC-210922]
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"... ellos manejan el Face, que manejan su celular, que manejan el WhatsApp y todo eso, pero
muchas veces no han hecho cuestiones formales cdmo enviar un correo, o cdmo reenviar un
correo, o cOmo capturo una imagen, o cémo responden un foro. Lo han hecho a través de las...
del Face, de todo esto porque responden comentarios, pero la formalidad es lo que muchas
veces no se les facilitaba y si al adentrarnos en estos cursos de seleccién para los estudiantes
este, pues al menos los que se quedan, los que logran concluir el curso son los que tienen mas
desarrolladas o logran desarrollar y demostrar estas competencias" [I-GFC-210922]

En los fragmentos, los coordinadores comentan que los estudiantes al elegir la
modalidad tienen acceso a las TIC, aunque su uso esta, en muchos casos, focalizado en el

uso informal de las redes sociales.

f) Compromiso estudiantil
El interés y esfuerzo de los estudiantes por mantener su proceso formativo en la modalidad

fue sefialado por los informantes clave en la informacién que compartieron.

"La educacion, su formacién, mas que nada, pues no es prioritaria. Ellos tienen otros factores y
simple y llanamente lo primero que hacen es desertar" [I-GFC-210922]

"... sentir limitadas sus capacidades para continuar; como que dejan la formacién, que no sé si
es el tipo de personalidad del alumno que estudia a distancia, pero si les falta un poco de
motivacion y un poco de autoreafirmacidn y autoconocimiento; entonces, al menos los que han
desertado, los que no han continuado es porque no tienen, o al menos no lograron desarrollar
un poquito esta automotivacion, afianzar el logro, el buscar una licenciatura, el que quiero
continuar, gente un poco derrotista que bueno, a la primera de cambio o no sé, tuve un
problema en mi casa, ya no puedo seguir estudiando, ésea, lo primero que hacen es dejar la
escuela" [I-GFC-210922]

Los Coordinadores sefialan la carencia de compromiso estudiantil como una de los

factores influyentes en la decision del estudiante de abandonar su formacion en la modalidad.

g) Geografia
Los informantes clave destacaron que la ubicacién geogréfica puede influir en la decisién del

estudiante de permanecer o desertar.

“Las caracteristicas del estado, que no permite que en todos los municipios de nuestro Estado
exista conectividad" [I-GFC-210922]

“La modalidad virtual ha sido una gran ventaja, porque tenemos maestros, actualmente
tenemos alumnos, dos maestros que radican en diferentes partes de la Republica Mexicana; de
hecho, extranjeros radicando en México y mexicanos en el extranjero” [I-EC-081222]

En los fragmentos se observa la polaridad de los comentarios de los Coordinadores,
en algunos casos la geografia puede ser un factor que influye la decision del estudiante de
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continuar en la modalidad; no obstante, también puede ser un factor que influye en la decisién
de no continuar con su formacion.

h) Prevision de la Modalidad
Esta subcategoria presenta los testimonios de los informantes clave en los que abordan

aspectos vinculados a la informacidn previa con la que contaba el estudiante al inicio de su

formacion.

"Desde el primer modulo, desde el primer dia, ya el estudiante, ya tiene a su tutor y en este caso
équé es lo que hacemos? Bueno, una semana antes de que se incorporen a clases, bueno, una
vez que el estudiante es aceptado, el siguiente paso es un mes que le llamamos modulo de
induccion, en el que el estudiante entra a la plataforma y tiene ciertos contenidos de la
universidad" [I-EC-081222]

"... se impresionan a ver las actividades que ellos tienen que realizar, que tiene que navegar en
esta plataformay como que eso hace que este... que, no se desilusionen, sino que pues no tienen
un conocimiento sobre las plataformas" [I-GFC-210922]

Los Coordinadores mencionan las herramientas y estrategias implementadas como
parte de la formacion del estudiante, previo al inicios de sus cursos. No obstante, también
comparten situaciones referentes al desconocimiento de los estudiantes en lo concerniente a
las plataformas educativas y su uso.

i) Presencia docente
Los informantes clave sefialaron las funciones del profesor-tutor como aspectos relevantes

en la permanencia del estudiante en la modalidad, como se sefiala a continuacion.

"... el acompanamiento que dan en su momento los facilitadores con estas retroalimentaciones
con este acercamiento, que muchas veces es por teléfono, por correo, con nosotros igual porque
si tienen alguna, duda el facilitador no me ha contestado, cémo le hago, entran en panico" [I-
EC-081222]

"Es muy importante en la figura del facilitador muy, muy importante" [I-EC-081222]

"... que no nada mds digan estd bien, lo hiciste mal, sino aportar también algo mas a los
estudiantes es algo que ellos valoran mucho; si un facilitador en su retroalimentacién es claro
en tal parrafo, donde me compartes esto y esto te podria decir, o sea, es mas profundo también
el estudiante se siente leido, dice claro, es mi esfuerzo y en efecto si me, si me leyé mi maestro,
si me esta siendo muy puntual en mis observaciones tal vez algin material adicional y demas
eso es muy importante para que también el estudiante se sienta motivado" [I-EC-081222]

"Entonces toda esa retroalimentacion que también entre ellos puede haber, también es
motivante para ellos, para ellos como estudiantes porque también ellos se sienten que
pertenecen a algo, algo mas alld de una computadora con un teclado" [I-EC-081222]
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En los fragmentos, los Coordinadores destacan la relevancia de las funciones del

docente para la permanencia del estudiante en la modalidad.

j) Economia

Los testimonios presentados en esta subcategoria aluden dificultades econdmicas

experimentadas por los estudiantes durante su trayecto formativo en la modalidad.

.. si, tuvieron esta problematica econdmica, eso también influye en el caso especifico de
nuestros estudiantes siempre lo hemos dicho, no son alumnos cualesquiera, no son alumnos
gue Unicamente estan dedicados al estudio, son maestros que tienen también responsabilidades
con sus familias, con sus trabajos" [I-EC-081222]

"... el factor econdmico en las caracteristicas de nuestros estudiantes, pues son... tienen una
familia y tienen que proveer a esa familia, en actividades econdmicas y eso también hace que
en algin momento ellos ya no continten" [I-GFC-210922]

"... esta modalidad les permite ahorrar significativamente en relacion a los gastos de traslado a
la parte de vivienda, comida e incluso, también de los materiales, porque como todo estd en
plataforma y ellos ya no gastan en libros, ni estar comprando. También este... tantas libretas,
por ejemplo, y el apoyo que se le da también con las sedes académicas, pues este... el hecho de
comprar un equipo de cdmputo, estar pagando Internet" [I-GFC-210922]

"La parte econdmica yo pienso que es la parte econdmica que tienen, que... pues muchos son
responsables de una familia y seria la parte econémica" [I-GFC-210922]

Los Coordinadores relatan como el factor econémico influye en las vivencias de los

estudiantes durante su formacién en la modalidad.

k) Trabajo

Situaciones y aspectos laborales fueron reportados por los informantes clave como factores

que influyen en la decision de los estudiantes de permanecer o abandonar en la modalidad,

como lo muestran los siguientes fragmentos.
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"Ya estan trabajando, tienen a su familia que dependen en muchos casos de ellos, que eso
también es un factor en pro y en contra, porque justamente si llega a suceder, que ha pasado
que, que hay alguna situacién delicada en el entorno familiar se tiene que solicitar una baja
temporal a muchos de ellos" [I-EC-081222]

"... caracteristica de nuestros estudiantes, si son la mayoria mas, mas grandes, porque ellos ya
estan insertos en un trabajo, o que ellos necesitan esta licenciatura para el puesto, porque
necesitan tener un, ocupar un lugar mas importante dentro de donde ellos se encuentran y
entonces, por eso deciden estudiar esta licenciatura" [I-GFC-210922]

"... el trabajo, porque pues el trabajo, pues de ahi comen, y les exigen las actividades, responder
en el trabajo y entonces como que van dejando a un lado las actividades, o ya no entran la



plataforma" [I-GFC-210922]

En los fragmentos se observa la relevancia de los aspectos laborales en la vida del
estudiante y en su formacién en la modalidad.

I) Familia
En esta subcategoria se agrupan reflexiones de los informantes clave en las que mencionan

las circunstancias o situaciones familiares de los estudiantes en la modalidad.

"... también es muy importante la familia, porque finalmente y volviendo al mismo tema, no
Unicamente estdn dedicados al estudio, muchos de ellos tienen un trabajo en la mafana, otro
trabajo por la tarde y dedican parte de la noche y o los fines de semana para realizar sus
actividades, entonces eso conlleva un sacrificio también en el entorno familiar, porque es tal vez
no salir de vacaciones, tal vez no salir los fines de semana con la familia, o tal vez tenga que salir
la familia sin ellos o ellas, entonces si es muy importante que la familia también los acomparie
durante su permanencia en el programa educativo" [I-EC-081222]

.. hos topamos con una familia no comprensiva, en ese sentido de saber que se tiene que
desvelar porque tiene que hacer tarea, o tiene que hacer una entrega, o el fin de semana no los
pueda acompanar a la plaza, al cine y demads porque tiene que hacer una entrega. Entonces, si
es un factor también muy, muy importante la familia, el entorno familiar muy, muy importante"
[I-EC-081222]

"... tenemos muchas amas de casa, bueno, mujeres que forman parte de esta licenciatura, por
lo mismo que les permite estar en casa y atender a la familia y poder estar ahi, cumpliendo con
las actividades, con el trabajo y con la familia y personas que ya tienen negocio, que ya tienen
alguna actividad empresarial y que necesitan de esto para continuar" [I-GFC-210922]

"Tiene una familia y tiene que proveer a esa familia, en actividades econdmicas y eso también

hace que en algin momento ellos ya no contintden" [I-GFC-210922]

En los fragmentos, los Coordinadores comparten vivencias de los estudiantes; en las
cuales destaca el papel del apoyo de la familia, o la carencia del mismo en la formacion del
estudiante en la modalidad.

4.3.2 Eje de analisis Institucion
Objetivo
Los informantes clave describieron, como a continuacion se presenta, los principios que

motivaron a la institucion para incursionar en la modalidad en linea.

"... trabajar con el rezago, atender a estudiantes que se quedaron fuera desde hace mucho
tiempo, y dadas las condiciones de los estudiantes que fueron ingresando,
en un principio, cuando arranca el programa pues si se aceptaba a gente mayor de edad y luego
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de un tiempo de andlisis, pues ya, se te quitd ese candado, se acepta a estudiantes de cualquier
edad; nada mas el requisito es que hayan terminado su secundaria, su educacion secundaria que
tengan y certificado y ya pueden cursar con nosotros [bachillerato]" [I-GFC-210922]

"... se busca ampliar la oferta, que los programas que se dan en licenciatura sean nuevos, que no
sea lo que la mayoria de las universidades [ofertan], tengo la opcidn, la modalidad presencial y
la modalidad virtual, es lo que hacen, es replicar y lo Unico que cambia, pues es la, la modalidad;
lo que se buscaba, en el caso de la universidad, era darle salida a problemas nuevos, a una nueva
oferta un poco mas creativa" [I-GFC-210922]

"... la modalidad a distancia permitié a la Universidad crecer en la oferta y cobertura de los
programas de estudio, porque si bien contamos en si, también con 45 programas educativos de
la modalidad presencial, la idea es, era llegar a mas personas, porque también en el acceso se
sigue un procedimiento de admisidn. Muchas personas quedaban fuera, muchos estudiantes
qgue no fueron, no son aceptados y entonces, a través de esta nueva oferta educativa, permite,
primero darles la oportunidad de tener acceso a la educacién superior; segundo, de que no se
muevan de su lugar de origen en su comunidad, y tercero, que también los conocimientos que
adquieran sean utilizados en su comunidad y evitar esa migracién que tenemos de estudiantes
hacia ciudades, de sus Estados a otros Estados" [I-GFC-210922]

En los fragmentos, los Coordinadores destacan los objetivos institucionales que guian

las acciones de la institucion desde su fundacion.

Infraestructura
Esta categoria incluye la informacion compartida por los informantes clave, en la cual se

indican los servicios e instalaciones con que cuentan las instituciones para ofrecer la atencion

requerida por los estudiantes.

"... hay un centro de cémputo y se les permite a los estudiantes. Los asesores cubren también
un horario, entonces, si el estudiante no tiene equipo de cémputo, tiene problemas, puede
acudir aqui al centro de cdmputo, que estd abierto realmente mafiana, tarde y fines de semana,
y si necesita un asesor o si necesita una asesoria puede a través de la plataforma solicitarla" [I-
GFC-210922]

“Se les proporcionan los teléfonos celulares personales y se comunican también a través de este

medio con ellos” [I-EC-081222]

Algunas Instituciones proporcionan servicios tecnoldgicos que posibilitan el acceso
de los estudiantes a los contenidos, tales como Centros de COmputo comunitarios, mientras
que otras Instituciones se remiten a ampliar las vias de comunicacion a través de medios

electronicos como el correo electrénico o el celular.
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Funciones al Estudiante
En esta categoria se divide en cinco subcategorias, las cuales congregan la informacion

concerniente a las herramientas y apoyos ofrecidos por la institucion para atender y resolver
las dudas e inconvenientes que enfrento el estudiante durante su formacién en la modalidad.

a) Preparacion previa
Los informantes clave aludieron a la informacion, formacion o capacitacion que

proporcionan a los estudiantes antes del inicio de los cursos de su programa educativo.

"Hacemos una video-bienvenida que no es obligatoria, es una invitacidn para que los estudiantes
conozcan a sus facilitadores éPor qué? Porque tal vez tengan dudas sobre cémo, sobre la
tematica del curso, sobre las entregas; si tienen, aunque tengamos nuestras entregas
calendarizadas, si hay alguna posibilidad de prorrogar entregas, cémo funcionan los foros y
demas, entonces si es muy importante este acercamiento desde el inicio de los cursos con todos"
[I-EC-081222]

.. cdmo voy a trabajar, conoce al equipo, quiénes son los facilitadores; primero con una
presentacidon con fotografias, después finalmente los iban a conocer en las video-bienvenidas
virtuales, son las actividades bono o con el mensaje de bienvenida, que siempre dan los
facilitadores, decir ok, ahora los estudiantes también les tenemos que ensefiar ahora, cémo
manejar esta nueva plataforma" [I-EC-081222]

Los Coordinadores comparten las estrategias que implementan sus Instituciones con
el objetico de preparar a los estudiantes previo a su ingreso a la modalidad o durante el inicio

de su formacion en la modalidad.

b) Estrategias de retencion
En esta subcategoria los informantes clave subrayan las acciones implementadas por la

institucion, con la finalidad de fomentar la permanencia del estudiante en la modalidad, como

se observa a continuacion.

"... siempre estamos en la busqueda de decir, bueno, qué situacién, este estudiante no se
inscribid en este periodo ¢ hubo comunicacion con ella? Si, tuvo un problema de su trabajo, tuvo
gue conseguir otro, ok ¢qué opciones se le dieron? Pues que hiciera tal pago, que se inscriba
este periodo, ok, la maestra sigue con problemas. Como esta situacion académica analizamos,
ah ok, es necesario para que no pierda la carrera que solicite baja temporal, ah, perfecto;
entonces cuales son las opciones" [I-EC-081222]

"... ha habido algunos que hemos podido rescatar, incluso de que ya estdn desmotivados por
alguna situacion particular, personal, laboral que tuvieron y creo que, gracias a esta, a estas
intervenciones que podemos hacer, es que los podemos rescatar y decir, no maestro, si entré
aqui es porque usted lo necesita y aparte es un alumno comprometido" [I-EC-081222]
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"Los tutores, por ejemplo, hacen llamadas telefénicas cuando ven que no responden la
mensajeria y a través del correo electrdnico. Bueno, pues ya se han tomado la tarea de hacer
llamadas telefdnicas, no los visitan a su domicilio porque no todos son desde aqui" [I-GFC-
210922]

"... prérrogas, por ejemplo, en el caso de los pagos, que no puedo pagar en tal fecha, pues
adelante hay una prdrroga de un mes, dos meses, para que tu puedas cubrir el pago; descuentos,
les digo, por ejemplo, se han lanzado las becas de inscripciéon donde ya los solicitantes pues
exentan completamente su inscripcion, asi es que, en ese sentido hay el apoyo por parte de la
universidad para estas personas" [I-GFC-210922]

Entre las acciones destacadas por los Coordinadores se encuentran el seguimiento
administrativo y academico, asi como el establecimiento de medios de comunicacion para la
atencion personalizada a los estudiantes.

c) Apoyo y soporte
Los informantes clave sefialan, a continuacion, las herramientas proporcionadas por la

institucion, asi como las acciones implementadas por la misma, con la finalidad de atender y
resolver las dudas e inconvenientes que enfrentaron los estudiantes durante su formacion en

la modalidad.

"...es muy importante el acompafiamiento, y el que pueda tener no sélo la familia, sino también,
de este lado la institucidn, los facilitadores y la institucion como personal administrativo y
coordinacién en general" [I-EC-081222]

"... se abrié Facebook, Twitter, Instagram, muchos de ellos pueden estar al pendiente de
informacidn de los procesos, de que si es la semana de alta, si bajas, que si ya mandaron la oferta
educativa, que si ya comenzo el periodo de pagos, que si tengo dudas con cémo entrar a Mi
Pago, donde veo mi seguimiento; a través de todos estos medios, sea teléfonos, sea correo, sea
por WhatsApp, se pueden comunicar y hay una respuesta pues casi inmediata; vaya, ha sido tal
el impacto y nosotros a veces nos, nos sorprendemos" [I-EC-081222]

"... si tienen cuestiones de bajas, becas, atrasos en tareas, problemas en plataforma, su primer
contacto sea el enlace que tenemos en los municipios, con nosotros para ir resolviendo; en caso
de que no se puede, pasamos al siguiente nivel, que son con las unidades académicas" [I-GFC-
210922]

"... a través de esta Mesa de ayuda, tanto los docentes como estudiantes, incluso personal
administrativo, puede llegar a solicitar la atencidn y tenemos pues, que cubrir las estadisticas
gue nos permiten saber el tipo de incidencia que es y cual es mas recurrente, y poder también
atenderla" [I-GFC-210922]

Los Coordinadores destacan el uso de herramientas de comunicacion instantanea

como WhatsApp, ademaés de redes sociales tales como Facebook, Twitter e Instagram para
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la atencidn y apoyo a las dudas y situaciones que los estudiantes experimenten durante su
formacion en la modalidad.

d) Seguimiento administrativo
Esta subcategoria reine la informacion externada por los informantes clave, en la cual

indican la atencion que proporcionaron a los estudiantes en lo concerniente a los procesos

administrativos de su escolaridad.

. un apoyo académico-administrativo, que apoya la coordinacion, apoya al enlace, que
también es el primer contacto con, con los estudiantes y bueno, el responsable de la
coordinacién, pero en realidad, aunque somos tres, aungue somos un equipo, podemos decir
chiquito, es un equipo amalgamado" [I-EC-081222]

"... para que los estudiantes se sientan acompafnados desde que son aspirantes hasta que son
egresados, incluso no termina nuestro trabajo, cuando decimos jAh, ya termind, ya esta su
cardex! No, los acompafnamos incluso en sus tramites de egreso" [I-EC-081222]

"...através de los reportes que los docentes también van entregando; y todas estas actividades
pues, se van coordinando con el drea de tutorias. Si que se tiene ese control para dar el
seguimiento a los estudiantes para toda su trayectoria escolar desde el inicio, permanencia y
egreso de los estudiantes" [I-GFC-210922]

"Las situaciones en las que se encuentran los estudiantes ¢En qué estatus se encuentra? Si les
hacen falta documentos, que si ya estdan dados de baja por situaciones de reprobacién o por
documentos" [I-GFC-210922]

Los Coordinadores aluden a procesos tales como el seguimiento a la trayectoria
escolar del estudiante, asi como a los procesos de inscripcion y administracion escolar.

e) Ambito tecnoldgico
En esta subcategoria se presentan los testimonios, compartidos por los informantes clave

institucion, acerca de la funcién institucional vinculada al acceso y uso de la tecnologia para

el desarrollo de sus actividades escolares.

"... la importancia de estar actualizados, de ser muy claros, no solo con facilitadores, sino
también con los estudiantes. Con ella [encargada actual] fue que implementamos también los
manuales para todo, que tal vez parecieran reiterativos pero que, en efecto, son muy
importantes" [I-EC-081222]

"... otorgandoles un espacio con las herramientas necesarias para realizar estas actividades de
la modalidad, que tiene que ver con un equipo de computo y la conectividad" [I-GFC-210922]

.. se hacen convenios con ayuntamientos, con el fin de que éstos establezcan centros de
cémputo, vamos a decir, con los espacios en donde los estudiantes puedan llegar sin costo a
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hacer uso de estas herramientas, con eso permitimos también tener mayor acceso a la
educacion profesional" [I-GFC-210922]

"Llevan un curso y este curso estd orientado a sus habilidades, a que ellos, pues determinen

realmente las habilidades que tienen en competencias digitales; cuando ingresan, pues logran

llevar el curso, hay una interaccion realmente con las herramientas de la plataforma" [I-GFC-

210922]

En los fragmentos, los Coordinadores destacan la implementacion de capacitaciones
para el uso y manejo de las TIC, ademas del establecimiento de espacios fisicos en los cuales
los estudiantes tienen acceso a dispositivos y equipos de computo, asi como al soporte para

el uso de los mismos.

Funciones al Docente
Esta categoria se divide en cuatro subcategorias, en las cuales se retine la informacion

concerniente a las herramientas y apoyos ofrecidos por la institucion para atender y resolver
las dudas e inconvenientes que enfrenta el docente durante el desarrollo de sus funciones
académicas en la modalidad.

a) Capacitacion
Esta subcategoria congrega la informacioén compartida por los informantes clave, en cuyos

fragmentos, se alude a las actividades y acciones implementadas por la institucion con la
finalidad de ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes de los docentes en el ambito

de la educacién en linea.

"... gestiond que nuestros facilitadores tuvieran una capacitacidon para tomar las riendas de
Eminus 4, para saber cdmo entrar, como evaluar las bondades del foro, los puntajes, el
seguimiento etcétera; entonces eso como primer punto muy importante porque, porque asi el
facilitador también se siente que esta siendo tomado en cuenta" [I-EC-081222]

"... los capacitamos en las competencias tecnoldgicas que compete a él, se educa para el uso de
la plataforma, para el acompafiamiento, de seguimiento de estudiantes, para herramientas que
pueden también utilizar" [I-GFC-210922]

"... los docentes estan capacitados en lo que es el disefio instruccional para las unidades de

competencia y también estan capacitados en la parte tecnolédgica para dar ese apoyo a los

estudiantes" [I-GFC-210922]

En los fragmentos, los Coordinadores enfatizan los apoyos y herramientas que la
institucion desarrolla e implementa para la capacitacion del docente en materia de TIC; tales

como cursos de capacitacion y manuales de uso de las plataformas educativas.
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b) Apoyo y soporte
Esta subcategoria incluye la informacién proporcionada por los informantes clave, en la que

se indican las herramientas proporcionadas por la institucion para atender y resolver las dudas
e inconvenientes que enfrento el docente durante el desarrollo de sus funciones académicas

en la modalidad.

"El acompainamiento que se le da en atencién a los alumnos y docentes de cada unidad
académica, para el detalle de que se presenten durante la operatividad de cada semestre" [I-
GFC-210922]

.. a través de esta Mesa de ayuda, tanto los docentes como estudiantes, incluso personal
administrativo, puede llegar a solicitar la atencidn y tenemos pues, que cubrir las estadisticas
gue nos permiten saber el tipo de incidencia que es y cudl es lo mas recurrente, y poder también
atenderla" [I-GFC-210922]

Los coordinadores comparten las herramientas establecidas por la institucion con el
objetivo de proporcionar apoyo y soporte al estudiante durante su transito en la modalidad,
tales como las Mesas de ayuda.

c) Seguimiento al desempefio docente
En esta subcategoria se presenta la informacion externada por los informantes clave, en la

cual refieren las acciones implementadas por la institucién para atender el cumplimiento de

las funciones docentes.

"... no ha respondido el facilitador, que son situaciones finalmente que pasan; sucedié que una
maestra la tuvieron que intervenir [quirdrgicamente] de emergencia y obviamente no habia
podido responder correos, no habia podido evaluar y los estudiantes empezaron asi de, es que
la maestra no me ha contestado; ya puede hablar estimados estudiantes, la facilitadora tuvo una
situacion médica, solicitamos su apoyo, su comprensién, se les estard atendiendo. Nosotros
apoyamos también a los facilitadores, en ese sentido decir bueno, como canalizamos, no nada
mas el apoyo a los estudiantes, sino también a los facilitadores" [I-EC-081222]

"... seguimiento con los docentes en plataforma, revisar, es decir ¢ ellos han retroalimentado? Si
han realizado" [I-GFC-210922]

"...la mayoria de los profesores que tenemos son evaluados cada que termina un curso, nuestros
cursos son de 8 semanas" [I-GFC-210922]

En los fragmentos, los Coordinadores describen las estrategias implementadas por las
instituciones para garantizar la atencion docente al estudiante. Entre estas destacan la revision

de las actividades desempefiadas por el docente en la plataforma educativa.
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d) Ambito tecnoldgico

Esta subcategoria los informantes clave institucion abordaron las acciones implementadas

para atender el acceso y uso de las TIC, como se presenta a continuacion.

"... la importancia de estar actualizados, de ser muy claros, no solo con facilitadores, sino
también con los estudiantes [...] implementamos también los manuales para todo, que tal vez
parecieran reiterativos pero que en efecto son muy importantes" [I-EC-081222]

"... los capacitamos en las competencias tecnoldgicas que compete a él, se educa para el uso de
la plataforma, para el acompafiamiento, de seguimiento de estudiantes, para herramientas que
pueden también utilizar" [I-GFC-210922]

Entre las estrategias destacadas por los Coordinadores, se encuentran la

implementacién de manuales de uso de las plataformas, asi como el apoyo personalizado

para la resolucion de dudas referentes al uso de las TIC.

4.3.3 Eje de analisis Docente

Presencia docente
En esta categoria se incluye la informacion proporcionada por los informantes clave, en la

cual sefialan la relevancia de las funciones docentes en el proceso educativo del estudiante

en la modalidad.
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"...es muy importante el acercamiento que pudieran tener con el estudiante desde el inicio, qué
se implemento para esta interactividad virtual al inicio de los cursos; cada facilitador da una
video-bienvenida virtual en tiempo real con los estudiantes, para que conozcan el rostro de
quien sera su facilitador o facilitadora; no es lo mismo recibir un correo electrdnico, que también
lo hace, es parte del primer acercamiento que hacen los facilitadores con los estudiantes. Envian
un correo de bienvenida, se presentan, mi nombre es MF, soy su facilitadora de tépico Teatro
escolar; a lo largo de este periodo estaremos... etcétera. Como una breve presentacién sobre el
curso" [I-EC-081222]

"... que no nada mds digan estd bien, lo hiciste mal, sino aportar también algo mas a los
estudiantes; es algo que ellos valoran mucho, si un facilitador en su retroalimentacién es claro,
en tal parrafo, donde me compartes esto y esto te podria decir, o sea, es mas profundo también,
el estudiante se siente leido, dice claro, es mi esfuerzo y en efecto si me leyé mi maestro; si esta
haciendo muy puntual en mis observaciones, tal vez algun material adicional y demds eso es
muy importante para que también el estudiante se sienta motivado" [I-EC-081222]

"Entonces toda esa retroalimentacion que también entre ellos puede haber también es, pues
motivante para ellos, para ellos como estudiantes, porque también ellos se sienten que
pertenecen a algo, algo mas alld de una computadora con un teclado" [I-EC-081222]



En los fragmentos, los Coordinadores destacan la importancia de las funciones
docentes durante la formacion del estudiante en la modalidad, tales como la
retroalimentacion, la comunicacion y la atencidn oportuna a sus dudas.

En la Figura 11, se exponen, a través de un esquema, los ejes de analisis y categorias

correspondientes al informante clave institucion, las cuales se describieron previamente.
Figura 11

Ejes de analisis y categorias: Informante clave docente
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CAPITULO 5
Discusion y conclusiones

5.1 Discusion de los hallazgos

En este apartado se presenta la discusion de los resultados, que se realizo través de
triangulacion de datos, la cual, como indica Creswell (2013), es el proceso de corroboracion
y comparacion de pruebas procedentes de distintas personas, tipos de datos o métodos de
recopilacion de datos, estos datos son examinados por el investigador en la bldsqueda de
pruebas que apoyen un tema. La triangulacion de informacion garantiza la precision del
estudio, al permitir visualizar el problema desde diferentes angulos y propicia la elaboracion
de un informe preciso y creible, aumentando la validez y consistencia de los hallazgos
(Creswell, 2009, 2013; Okuda y Gémez-Restrepo, 2005).

Para efectos de esta investigacion se implementaron dos tipos de triangulacion, la de

datos y la tedrica; ambas se presentan a continuacion.
5.1.1 Triangulacion de datos

La triangulacion de datos consiste en la verificacion y comparacion de la informacion
obtenida a partir de los informantes clave durante el trabajo de campo (Okuda y Gémez-
Restrepo, 2005). Esta se llevo a cabo a través de la comparacion de la informacion recuperada
a través de los informantes clave respecto a cada dimension de andlisis, las cuales
corresponden a cada uno de los agentes de la educacion: Estudiante, Docente e Institucion.
Para responder a las preguntas centrales de esta investigacion se recurrio al procesamiento
de datos cualitativos, en primera instancia a través del proceso de reduccion de datos por
categorizacioén y codificacion (Corbin y Strauss, 1990; Rodriguez et al., 1996). Finalmente,
para llevar a cabo la integracion de los hallazgos y su discusién, se recurrié al analisis
cualitativo de contenido, el cual como apunta (Andréu-Abela, 2002, pp. 2)
Es una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados..., u
otra forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de
entrevistas, discursos, protocolos de observacion, documentos, videos, el denominador
comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e
interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimiento de diversos aspectos y

fendmenos de la vida social.
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A continuacién, se presenta la triangulacion de datos clasificada por agente de la
educacion en linea, cada uno correspondientes a las dimensiones de analisis y se agrega una
categoria mas, al comparar la informacién proporcionada por el Estudiante que desertd con
la informacion proporcionada por el Estudiante que permanecio en las tres dimensiones de
analisis. En cada triangulacion por agente se responden las preguntas de investigacion y se

abordan los objetivos especificos de la investigacion.

5.1.1.1 Triangulacién Estudiante

Esta categoria de triangulacion de datos correspondio a la comparacion de la informacion
proporcionada por los diferentes agentes de la educacion, Estudiante que permanecio,
Estudiante que desertd, Docente e Institucion, respecto a la dimension Estudiante. En la
Figura 12 se presentan graficamente todos los atributos del agente Estudiante, sefialados por

los informantes clave como relevantes para la permanencia del estudiante en linea.

Figura 12

Triangulacion de datos: dimensién de andlisis Estudiante

155



€ el 24 essnom
Adaptac i 4r
o ) |
Compromiso eshantl
AN
] |
Presancia docanta

(G
e
entdo de penenencia

|
- Bo &
Factores de permanencia o
Aol wcnoligheo InfClav Institucién weone e
InfClav Docente 4
. - |
S -
Frocurrantas
- \ "
\
& \ -
\
Riesgo de abandano \ ¥ 1 Compramisa
a o
— Tiuber
\
N
Estudiante- &
~ Wanag TIC
_Emoma™-,_ / Riosge de sandono -
Econamia . Ve . N a—— -]
~ N yd “ ‘:“““"‘"“"9"" Competens:a digital
- )
/
Trabsio —— ,— ™~ e —
" Precurrentes — » / —
_— / — b _w Comunicacién ¢ interaccion
/ -
Prevision de la Modaidad yd __ InfClav Estudiante-Perma @ -
/ - p \ .
P e | InfClav Estudiante Deser ~—_ 7
r / e - -
e . .
Comunicacién e Intera y
Ankecaderies acadinicns pare [ G~ Pracurrsntes Evpactatins
/ Repercuslones I
»
-
| . B 9
Auton: G o
e ]= - Adtonomia 4 | ) Clew . P cuisaon i Mol knd
estion Twmpo g 4 Tiabs o z o
St - \ &l ' Petercmi
~ -
- Rissgo de abandono Ambito tecnalogico @] o]
p I\ } iy
Parsistencia I Pargistencts Mss-h
E Esiudio / | Feniia :.wu
¥ b ]
1 | %
Ak
Autorraguis | @ % regul
| | Rades de apoyo sociel " acin
¥ ! v \ 1 .
v p v ] Caa
Al © — agia
a © ] ] & c €] G ] ©] r 1 Sorbioce pOTNonCa 0T
Compromiso estudiant by Compelencia digtal e curomis = Googeat
Tiamg I d ogafls (o Eswu
lemgo Estadia . Sahd a CH| =
Compromise astda-t© Esiaciy

La primera pregunta de investigacion a responder ¢qué atributos de los agentes de la
educacion en linea contribuyen positivamente con la permanencia del estudiante?
corresponde a cuatro de los objetivos especificos de la investigacion, de los cuales a
continuacidn, se abordan los correspondientes al agente Estudiante de la educacion en linea.

El siguiente apartado se refiere al primero de estos objetivos especificos.

Determinar los atributos del agente estudiante que contribuyen satisfactoriamente con la
permanencia en la educacién en linea.

Al analisis del contenido, los atributos que marcaron una constante en el discurso de los
agentes de la educacion al abordar la dimension estudiante fueron dos, el compromiso
estudiantil y el &mbito tecnoldgico. EI compromiso estudiantil esta ligado a la motivacion,
sea esta intrinseca o extrinseca; los informantes clave coincidieron en que mientras el

compromiso estudiantil este arraigado en el propio estudiante, este buscara e implementara
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estrategias para fomentar su permanencia, lo cual concuerda con autores como Gering et al.
(2018), Salim-Muljana y Luo (2019), Willging y Johnson (2019), sefialan que aquellos
estudiantes que tienen la determinacion de completar sus estudios persistiran y gestionaran
su tiempo para conseguir su meta. No obstante, este mismo atributo puede ser un factor de
abandono, del cual, los agentes de la educacion sefialan que, si el estudiante no concreta su
compromiso con su formacion, no permanecera; al respecto, Garcia-Aretio (2019) y Laato
et al. (2019) indican que uno de los factores que lleva a los estudiantes a la desercion es el
compromiso estudiantil insuficiente o inexistente.

En lo concerniente al &mbito tecnologico, los informantes clave destacaron que, el
acceso y uso de las TIC contribuyen satisfactoriamente con la permanencia del estudiante. Si
bien la institucién asegura proveer a los estudiantes la infraestructura y capacitacion
necesaria al inicio de su formacién, los estudiantes, en su mayoria, indican que el acceso y
uso de las TIC son atributos con los que contaban previo a su ingreso a la modalidad. Esto
implica que, si bien los estudiantes pueden poseer cierto nivel de alfabetizacién tecnoldgica
previo al inicio de su formacién en la modalidad, la Institucion debe centrar su capacitacion
y soporte en el uso de herramientas que favorezcan su curso en la modalidad. Al respecto
autores como Bawa (2016), Gonzalez et al. (2017) y Salim-Muljana y Luo (2019), sefialan
la necesidad de que el estudiante este informado respecto a la modalidad, ya que esta requiere
gue cuente con un manejo apropiado de las tecnologias; esto contribuira satisfactoriamente a
Su permanencia.

Al igual que el compromiso estudiantil, el &mbito tecnoldgico puede jugar como un
factor adverso a la permanencia del estudiante; Garcia-Aretio (2019), La Madriz (2016) y
Murphy y Stewart (2017) enfatizan que los problemas vinculados con el manejo de la
tecnologia generan afectaciones en el proceso educativo, como el bajo nivel de desarrollo de
conocimientos. Al respecto, los informantes clave, en particular Docentes e Institucion,
subrayaron que han tenido experiencias en que estudiantes presentan dificultades con el
acceso o uso de las TIC, lo cual ha afectado su desempefio académico al presentar dificultades
con las entregas en la plataforma educativa; Estévez et al. (2015) y Murcia y Ramirez (2015)
enfatizan que las dificultades tecnoldgicas que enfrentan los estudiantes estan asociadas a
dificultades tecnologicas con las plataformas educativas.

En seguida, se aborda el segundo de los objetivos particulares correspondientes al

agente de la educacion en linea Estudiante, que consistio en Diagnosticar los atributos de
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los agentes de la educacion en linea (Estudiante) que contribuyen positivamente a la
permanencia del estudiante.

Para para la consecucion de este objetivo se analizo particularmente el contenido del
discurso de los estudiantes que permanecieron en comparacion con el contenido del discurso
de los estudiantes que desertaron; en este andlisis destacaron seis categorias conformadas por
12 subcategorias que los estudiantes sefialaron como atributos que contribuyen positivamente
a su permanencia (Figura 13). Atributos vinculados al entorno, a la autonomia del estudiante,
la comunicacion e interaccidn, los precurrentes, la tecnologia y la persistencia del estudiante
fueron sefialados como contribuyentes a la permanencia; esta diversidad de atributos
corrobora los planteamientos de Delnoij et al. (2020) y Gering et al. (2018), quienes sefialan
que la decisién de un estudiante de persistir puede estar influida por una combinacién de
factores que pueden variar dependiendo del estudiante. Esto implica que la permanencia de
los estudiantes es un fendmeno multifactorial. Si bien para este diagnostico se considero el
discurso de los informantes clave estudiante, es importante destacar que los informantes clave
docentes e institucion concordaron con estos planteamientos, sugiriendo que la persistencia
0 en su defecto, el abandono de los estudiantes esté relacionado con una amplia cantidad de
factores.

Estos atributos no fueron indicados como factores determinantes en la permanencia,
no obstante, los estudiantes que permanecieron indicaron que estos factores apoyaron su
permanenciay transito en la modalidad. Por su parte los estudiantes que desertaron sefialaron
estos atributos como factores que podrian haber apoyado su permanencia, pero en algunos

casos se tornaron en factores adversos para su permanencia.
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Figura 13
Atributos de los agentes de la educacion en linea (Estudiante) que contribuyen positivamente a la permanencia

del estudiante
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La siguiente categoria de triangulacion a presentar es la relativa al eje de analisis
Docente, en la cual se presenta la comparacion de la informacién proporcionada por los
diferentes agentes de la educacion, Estudiante que permanecid, Estudiante que deserto,

Docente e Institucidn, respecto la dimension Docente.

5.1.1.2 Triangulacién Docente

En esta seccion de triangulacion de datos se sefialan atributos relevantes para la permanencia
del estudiante en linea, respecto la dimension Docente, los cuales se muestran graficamente
en la Figura 14. De igual forma, se recupera la primera pregunta de investigacion: ;Qué
atributos de los agentes de la educacion en linea contribuyen positivamente a la permanencia
del estudiante? Y, para darle respuesta se abordan los objetivos especificos de la

investigacion correspondientes al agente de la educacion en linea Docente.
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Figura 14

Triangulacién de datos: dimension de analisis Docente

Estrat ProPerma

Sociel \
el o~ - ecl——cd a
Cognitiva P docent )
ognitiva resencia docente InfClav Docente Docente InfClav Institucién Presancia docente
Didéctica
InfClav Estudiante Deser InfClav Es(udmmgpima
__—os s |
-— Presencia docente Presencia docente
Social G Didctica

Efectos negativos

El primer objetivo especificos de la investigacion a atender en esta categoria de
triangulaciones el concerniente a precisar los atributos del agente Docente que contribuyen
positivamente a la permanencia del estudiante en la educacion en linea. El atributo que se
presentd como una constante al analisis de contenido de los discursos de los informantes
clave fue la presencia. La presencia docente es definida por de Pablo-Gonzalez (2017, p. 48)
como “la tarea por parte del profesor-tutor de disefiar y orientar los procesos de aprendizaje
e interaccion entre los miembros de tal forma que se obtengan resultados educativos de
importancia”. Estas tareas o funciones se subdividen en tres tipos, presencia didactica,
presencial cognitiva y presencia social (Aguinaga et al., 2009; Anderson et al., 2019; de
Pablo-Gonzalez, 2017).

La presencia didactica se refiere a las interacciones del docente dirigidas a la atencion
y promocion del proceso de aprendizaje del estudiante en la modalidad (Aguinaga et al.,
2009; Anderson et al., 2019); los informantes clave refirieron las retroalimentaciones como
un atributo fundamental para la permanencia, ya que méas alla de la evaluacion, la
retroalimentacion funciona como un indicador del avance en el proceso de aprendizaje y en
el desarrollo de sus actividades. La retroalimentacidn, como parte de la presencia didactica,
motiva a los estudiantes a continuar con su formacion y a participar de las actividades,
principalmente cuando se lleva a cabo de manera oportuna y significativa (Giraldo, 2019;

Hancock, 2018; Yu et al., 2020). No obstante, los informantes clave sefialaron que, la
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ausencia de retroalimentaciones o la emision de retroalimentaciones tardias puede ser un
factor que afecte la permanencia del estudiante.

La presencia cognitiva implica la incorporacion de actividades que motiven la
participacion de los estudiantes (Aguinaga et al., 2009; Anderson et al., 2019; de Pablo-
Gonzélez, 2017); al respecto, los informantes clave sefialaron la incorporacién de actividades
colaborativas, principalmente actividades en grupo y foros de participacion como una
constante durante el proceso de formacion, las cuales fomentan la interaccion entre pares 'y
la participacién. La interaccion entre estudiantes y sus docentes ha sido sefialada como un
factor influyente en la permanencia de los estudiantes por autores como Bawa (2016),
Boudjehem y Lafifi (2021), Ramirez-Lopez y Martinez (2022), Salim-Muljanay Luo (2019),
Savory (2016) y Shaikh y Asif (2022); sin embargo, algunos informantes clave, en particular
estudiantes que desertaron indicaron que las actividades colaborativas en ocasiones afectaron
su avance, ya que presentaron dificultades para coincidir con sus compafieros de equipo
debido a sus actividades no académicas.

La presencia social implica que el docente fomente vinculos e interaccion entre los
pares estudiantes y con el mismo, que propicie un entorno social propicio para el aprendizaje
y la interaccion (Aguinaga et al., 2009; Anderson et al., 2019). El apoyo y soporte del docente
fueron indicados por los informantes clave como un atributo muy influyente en la
permanencia del estudiante; docentes e institucion hablaron de la relevancia de este atributo
haciendo uso de expresiones como “que el estudiante no se sienta s6lo” o “que sientan que
hay alguien al otro lado de la pantalla”, mientras que los estudiantes hablaron de “sentirse
acompanados”; estas expresiones concuerdan con lo planteado por autores como Giraldo
(2019), Gregori et al. (2018), Soltero et al. (2014), Vizcarra-Parra et al. (2018) y Willging y
Johnson (2019), quienes enfatizan que una comunicacion fluida entre docente y estudiante
propiciaria un vinculo fuerte que disminuya los sentimientos de soledad y desatencién al
reducir la brecha docente-estudiante. La contraparte se encuentra en los estudiantes que
desertaron, quienes indicaron la falta de este apoyo y soporte docente como uno de los
factores que influyeron en su decision de desertar, describiendo sentimientos de desatencion
y abandono al no encontrar respuesta en sus docentes; al respecto Giraldo (2019), Hancock
(2018), Kara et al. (2019) y Salim-Muljana y Luo (2019), sefialan que la la interaccion y
comunicacion oportuna del docente con los estudiantes, es fundamental para prevenir la

desercidn y propiciar el desarrollo de una comunidad de aprendizaje.
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Diagnosticar los atributos de los agentes de la educaciéon en linea (Docente) que
contribuyen positivamente a la permanencia del estudiante. Para responder a este objetivo
se realiz6 un analisis comparativo de contenido del discurso de los estudiantes que
permanecieron con el contenido del discurso de los estudiantes que desertaron. La presencia
docente fue el atributo constante en el discurso, principalmente la presencia didactica y la
presencia social (Figura 15); la retroalimentacion como parte de la presencia didactica fue
sefialada por los estudiantes como muy relevante en su formacién y como factor relevante
para su permanencia, ya que la retroalimentacion les ayudo o conocer sus avances, pero sobre
todo sus areas de oportunidad, sobre todo al recibirla oportunamente en los dias subsecuentes
a la entrega. En contraste, los estudiantes que desertaron indicaron la retroalimentacion como
un factor relevante para su desercion, al indicar que no la recibian o la recibian mucho tiempo
después, cuando ya no la consideraban oportuna para la mejora de sus actividades, lo que
gener0 en ellos un sentimiento de abandono y desatencion.

En lo referente a la presencia social, el apoyo y soporte docente fue indicado como
un atributo altamente relevante en su decision de permanecer o desertar. Los estudiantes que
permanecieron externaron que durante su curso en la modalidad vivieron circunstancias que
los pusieron en riesgo de abandono de su formacion, siendo el apoyo y el soporte docente
uno de los factores que determind su permanencia. En contraparte, los estudiantes que
desertaron indicaron la falta de apoyo y soporte del docente como uno de los factores
determinantes en su decision de no permanecer en la modalidad las exacerbar sus

sentimientos de abandono y soledad.
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Figura 15
Atributos de los agentes de la educacién en linea (Docente) que contribuyen positivamente a la permanencia

del estudiante
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En la siguiente categoria de triangulacion se presenta el analisis de datos concerniente
al eje de andlisis Institucion; en la cual se exponen los atributos relevantes para la
permanencia del estudiante en linea extraidos de la comparacion de la informacion
proporcionada por los diferentes agentes de la educacion, Estudiante que permanecio,

Estudiante que desertd, Docente e Institucion, respecto la dimensién Institucion

5.1.1.3 Triangulacion Institucion
Esta tercera categoria de triangulacion de datos responde a la pregunta y objetivos de la
investigacion a través de la informacion proporcionada por los diferentes agentes de la
educacion, Estudiante que permanecidé, Estudiante que desertd, Docente e Institucion,
respecto la dimension Institucion, los cuales se muestran graficamente en la Figura 16.

Se recupera la pregunta de investigacion: ;Qué atributos de los agentes de la
educacion en linea contribuyen positivamente a la permanencia del estudiante? Para dar
respuesta a esta pregunta se abordan los objetivos especificos de la investigacion

correspondientes al agente de la educacion en linea Institucion.
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Figura 16

Triangulacion de datos: dimension de analisis Institucion
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En esta categoria, el primer objetivo especifico de la investigacion a atender es Identificar
los atributos del agente institucion que contribuyen satisfactoriamente a la permanencia
del estudiante en la educacién en linea. Al analisis del contenido de los discursos de los
informantes clave fue el apoyo y soporte institucional el atributo que se present6 como una
constante; sin embargo, fue una constante muy marcada, en especial por los informantes
clave estudiante que desertd y estudiante que permanecio. Docentes e institucion enfatizaron
la importancia del apoyo y soporte institucional indicando que es a través de este que es
posible identificar estudiantes en riesgo de abandono y las posibles estrategias para atender
este riesgo; lo cual concuerda con Banks (2019) y Kostopoulos et al. (2015), quienes
argumentan que, a través del apoyo y seguimiento institucional se puede identificar a aquellos
estudiantes que requieren apoyo adicional para completar el curso con éxito y evitar el riesgo
de desercion.

Por su parte, los estudiantes que desertaron y los estudiantes que permanecieron
indicaron que el apoyo y soporte institucional fue uno de los factores determinantes en su
decision de permanecer o abandonar su formacion en la modalidad; argumentando, los

estudiantes que permanecieron, que al vivir circunstancias que pusieron en riesgo su
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permanencia en la modalidad, fueron sus tutores/asesores quienes al proporcionarles
orientacion, estrategias y apoyo, contribuyeron positivamente en su decision de permanecer.
Mientras que los estudiantes que desertaron manifestaron el apoyo y soporte institucional
como uno de los factores determinantes en su decision de abandonar, sefialando que al
momento de buscarlo o solicitarlo no recibieron respuesta oportuna o la atencion
proporcionada no atendi6 sus necesidades del momento. Al respecto Brown et al. (2015),
Giraldo (2019), Radovan (2019) y Salim-Muljana y Luo (2019) sostienen que, el apoyo
institucional adecuado, oportuno y eficaz puede reducir la tasa de abandono al mantener la
comunicacion, la motivacion y el clima de apoyo; lo opuesto puede exacerbar el sentimiento
de soledad y abandono en el estudiante (Vivanco-Saraguro, 2020).

El segundo objetivo especifico de la investigacion en esta categoria responde a
diagnosticar los atributos de los agentes de la educacién en linea (Institucion) que
contribuyen positivamente a la permanencia del estudiante. En atencion a este objetivo se
analizo el contenido del discurso de los estudiantes que permanecieron en comparacion con
el contenido del discurso de los estudiantes que desertaron; destacaron cuatro atributos de la
institucién como factores influyentes en la decision de permanecer o desertar de la modalidad
(Figura 17). Los estudiantes que permanecieron elogiaron la oportuna y constante
comunicacion e interaccion con los tutores/asesores, sefialando esta como un factor
importante en su acompafiamiento y permanencia en la modalidad; no obstante, los
estudiantes que desertaron reprocharon la ausencia o inconstancia de la comunicacion e
interaccidn con los tutores/asesores, indicandola como uno de los factores que influy6 en su
decision de no continuar su formacion en la modalidad.

Como se ha indicado previamente, el apoyo y soporte institucional fue puntualizado
por los informantes clave estudiante que permanecio y estudiante que desertd, como un factor
clave en su decision de permanecer o desertar, determinando en muchos casos su decision.
Este factor esta intimamente relacionado con la comunicacion e interaccion, ya que, sin estas
el estudiante no puede externar sus necesidades o inquietudes y la institucion, por su parte,
no contaria con informacion al respecto que le indique lineas de accion y estrategias a
implementar.

Otro de los atributos indicado por los estudiantes como factor influyente en su
permanencia en la modalidad fue la preparacion previa, la cual engloba la informacion,

formacion o capacitacion proporcionada por la institucion antes del inicio de sus cursos en la
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modalidad. Los estudiantes que permanecieron indicaron que este atributo fue de gran ayuda
en su formacion ya que, les permitié familiarizarse con el entorno virtual de aprendizaje, asi
como con la dindmica de trabajo, posibilitando un primer acercamiento con sus pares y con
los docentes. Por su parte, los estudiantes que desertaron abordaron la preparacion previa
como una necesidad a la que en muchos casos no tuvieron acceso, en algunos casos porque
no fue un servicio que se proporciono en la institucion en la que cursaron y en algunos otros
casos debido a no pudieron ‘estar presentes’, ya que sus actividades laborales coincidian con
los horarios establecidos para las actividades de preparacion previa.

Por ultimo, el disefio del curso fue indicado por los informantes clave como un factor
relevante en la decision de permanecer o desertar. Los estudiantes que permanecieron
destacaron la accesibilidad de los materiales, asi como las instrucciones claras, enfatizando
gue en los casos en gque presentaron algun problema con el acceso a los materiales o alguna
duda con las indicaciones de las actividades, contaron con el apoyo oportuno de los docentes
0 los asesores/tutores. Por su parte los estudiantes que desertaron manifestaron haber
presentado problemas con indicaciones en algunas actividades, que propiciaron dudas en el
desarrollo de las entregas, no obstante, sefialaron que al buscar apoyo en los docentes o
asesores/tutores no lo obtuvieron de manera oportuna.

Figura 17

Atributos de los agentes de la educacion en linea (Institucién) que contribuyen positivamente a la permanencia

del estudiante

Comunicacion e
interaccion

Apoyo y soporte
institucional

Institucion

= Preparacion previa

| Disefio del curso

A continuacion, se presenta la categoria de triangulacion de los agentes de la
educacion Estudiante, que permanecio y que desertd. En la cual se analiza la influencia de
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los atributos de los agentes en la permanencia en educacion en linea, para dar respuesta a la

pregunta y objetivos de la investigacion.

5.1.1.4 Triangulacién Estudiante que permanecié/Estudiante que deserto

La segunda pregunta de investigacion a responder es: ;Cémo contribuyen los
atributos de los agentes para la permanencia en educacién en linea? En esta Gltima de las
categorias de triangulacién de datos, se buscaré dar respuesta a esta pregunta analizando la
influencia de los atributos de los agentes en la permanencia en educacion en linea. Para lo
cual se compara el contenido de los discursos de los informantes clave estudiante que
permanecio y estudiante que deserto; los atributos sefialados como relevantes para su
permanencia se presentan en la Figura 18.

Figura 18

Triangulacién de datos: Estudiante que permanecié-Estudiante que desertd
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La Figura 18 muestra sombreados los atributos de los agentes que fueron indicados

por los estudiantes como relevantes en su decision de permanecer o desertar en la modalidad;

sin embargo, la contribucion o influencia de cada uno de los atributos en la permanencia del

estudiante no puede o no deberia declararse como un hecho, ya que, como se analiza mas

adelante, en la triangulacion teorica, su contribucion o influencia estd marcada por otros

elementos o factores que la llevan a ser una influencia en la decision de permanecer o una

influencia en la decisién de abandonar.
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No obstante, la presencia o ausencia de estos atributos puede ser un factor
determinante en la decision del estudiante, esto lo corroboramos al contrastar que estudiantes
participantes en la misma institucién, programa educativo y cohorte que estuvieron expuestos
a estos atributos, al encontrarse en riesgo académico de abandono decidieron permanecer,
mientras que aquellos que se encontraron en riesgo académico y no estuvieron expuestos a
estos atributos decidieron abandonar.

El posible afirmar que la presencia de estos atributos de los agentes de la educacion
en linea contribuye satisfactoriamente con la permanencia del estudiante a propiciar un
espacio educativo amigable, que favorece el aprendizaje, el desarrollo del estudiante y su
compromiso educativo al proporcionarle las herramientas y apoyos necesarios. Por el
contrario, la ausencia de estos atributos podria mermar el aprendizaje, el desarrollo del
estudiante o incluso su compromiso, derivando en la decision de no permanecer en la
modalidad. Pese a estas afirmaciones se enfatiza que la permanencia del estudiante en la
modalidad es un fenémeno multifactorial, por lo cual la reduccion de esta decision a un Gnico

atributo o factor seria una mirada sesgada y unilateral del fenémeno.
5.1.2 Triangulacion tedrica

La triangulacion tedrica consiste recuperar las teorias que se indicaron como fundamento
tedrico-conceptual de la investigacion para realizar un analisis e interpretacion de los datos
mas completa (Aguilar Gavira y Barroso Osuna, 2015; Arias, 2000); este tipo de
triangulacion puede llevarse a cabo también a partir de los supuestos planteados inicialmente
(Okuda y Gomez-Restrepo, 2005), para efectos de la discusion de los hallazgos de esta
investigacion se realizaron ambos tipos de triangulacion tedrica, los cuales se presentan a

continuacion.

5.1.2.1 Triangulacién Marco tedrico-conceptual

Para el fundamento teorico conceptual de esta investigacion se recurrio a la Pedagogia
dialogante (De Zubiria, 2006), para responder al aspecto vinculado a la interaccion de los
agentes de la educacion; mientras que para el &mbito de la permanencia del estudiante se
recurrié al Modelo de retencién sustentable (Berge y Huang, 2004). En los siguientes

apartados se presenta la triangulacion para ambos modelos.
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Pedagogia dialogante
La Pedagogia Dialogante (PD) sustenta cuatro postulados, los cuales han sido recuperados y

analizados en comparacion con los hallazgos presentados previamente (Tabla 19); el primer
postulado esta dirigido a la institucidn, a sus propdsitos, confiriéndole la responsabilidad de
garantizar el desarrollo cognitivo, valorativo y praxioldgico de los estudiantes, centrandose
en el desarrollo y no en el aprendizaje (De Zubiria, 2006); este postulado se cumple, ya que
los hallazgos de la investigacion encontraron, como atributos de la Institucion relevantes para
la permanencia del estudiante, el apoyo y soporte institucional, la preparacion previa y el
disefio instruccional. Como se ha indicado previamente, estos atributos del agente Institucion
fortalecen la decision de los estudiantes de permanecer en la modalidad.

El segundo postulado, esta, de igual forma, dirigido a la Institucién, sin embargo, e
este caso aborda los contenidos y la forma en que se llevan a la practica estos contenidos
indicando que deben ser cognitivos, procedimentales y valorativos (De Zubiria, 2006); al
respecto en los hallazgos de esta investigacion, resaltan como atributos relevantes para la
permanencia del estudiante la comunicacion e interaccion que la institucion establece con
los estudiante, la preparacion previa que le proporciona al inicio de su proceso como
estudiante o previa a este, el disefio instruccional de los cursos ofertados, pero sobre todo, se
indicé como relevante el apoyo y soporte que la institucién proporciona a los estudiantes en
caso de presentar dudas, inconvenientes o conflictos.

El tercer postulado de la Pedagogia Dialogante aborda las estrategias metodologicas.
Este postulado esta dirigido a los agentes de la educacion Docente y Estudiante, indicando
gue ambos agentes deben tener un papel activo (De Zubiria, 2006); el papel del docente sera
el de mediador, cuyo objetivo sera favorecer y fomentar el desarrollo del estudiante a través
de la orientacidn y retroalimentacién, dando paso al proceso dialogante y a la interaccion; la
figura activa del estudiante se basard en la autonomia y la autogestion de su proceso
educativo, siempre acompariado por el docente. Este postulado se cumple ya que, en los
hallazgos de esta investigacion, los atributos del docente que destacan al hablar de la
permanencia del estudiante es la presencia docente, en su ambito social (apoyo, soporte,
comunicacion) y también en su ambito didactico (orientacion y retroalimentacién). En lo
concerniente a los estudiantes, los atributos que sobresalieron en los hallazgos fueron la
comunicacion e interaccion y el compromiso estudiantil, el cual se vincula directamente con

la figura autogestiva propuesta por la PD para el estudiante.
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El cuarto postulado rige la evaluacion, instando al agente docente a reconocer caracter
intersubjetivo la evaluacion, de tal forma que permita el seguimiento y deteccion de
problemas, asi como su atencion y seguimiento (De Zubiria, 2006); la atencion y seguimiento
involucra al agente institucion, de tal forma que los atributos que los hallazgos de esta
investigacion sefialan como relevantes para la permanencia del estudiante que se vinculan a
este postulado son, para el agente docente, la presencia docente, en su &mbito didactico y
para el agente institucion, el apoyo y soporte institucional.

Tabla 19

Triangulacién postulados de la Pedagogia Dialogante

Postulado

Hallazgos

ler postulado.

La escuela debe garantizar el desarrollo cognitivo,
valorativo y praxioldgico de los estudiantes;

Apoyo y soporte institucional
Preparacion previa

Propositos centrandose en el desarrollo y no en el aprendizaje.  Disefio instruccional
Comunicacion e interaccion
2° postulado. La escuela debe trabajar contenidos cognitivos, Apoyo y soporte institucional
Contenidos procedimentales y valorativos. Preparacion previa
Disefio instruccional
Las estrategias metodoldgicas deben reivindicar el
papel activo de los agentes de la educacion. La
funcién esencial del docente mediador serd
3er postulado. favorecer y fomentar el desarrollo del estudiante, a Presencia docente

Estrategias
metodoldgicas

través de observaciones, reflexiones y orientaciones
claras, pertinentes y constructivas. El proceso
dialogante debera fomentar la interaccién, asi como
formar un individuo activo, autdnomo autogestivo
€N Su proceso.

La evaluacion debe abordar las dimensiones
cognitiva, valorativa y praxiolégica; debe reconocer
el caracter intersubjetivo de toda evaluacion y
permitir el seguimiento y deteccion de problemas, de
tal forma que puedan tomarse medidas necesarias
cuando se detecten estos problemas.

Nota. Adaptado de Los modelos pedagdgicos: hacia una pedagogia dialogante (p. 82-88), por J. De Zubiria,

Compromiso estudiantil
Comunicacion e interaccién

4° postulado.

. Presencia docente - didactica
Evaluacién

2006, Coleccion Aula Abierta.

Si bien el modelo de la Pedagogia Dialogante fue desarrollado y propuesto con un
enfoque en la educacion tradicional, la triangulacidn tedrica entre el modelo y los hallazgos
de esta investigacion permiten extrapolar la aplicacion de este modelo a la educacién no
tradicional, al confirmar que los postulados del mismo son extensibles a la educacién en
linea. Los atributos de los agentes de la educacion en linea Estudiante, Docente e Institucion,
cumplen, como el modelo de la Pedagogia Dialogante sefiala, papeles relevantes en la
permanencia del estudiante. EI apoyo y soporte, asi como la preparacion previa, la

comunicacion y el disefio instruccional, inherente a la Institucion favorecen la permanencia
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del estudiante en la modalidad en linea al garantizar el desarrollo cognitivo, centrandose en
el desarrollo del estudiante. Por otra parte, la presencia y comunicacion Docente destacan su
papel como mediador del proceso de aprendizaje, fomentando la permanencia a traves de la
retroalimentacion, el seguimiento y la interaccion. Finalmente, el Estudiante, en cuyo agente
el énfasis recae en su formacion y su desarrollo como estudiante activo, autonomo y
autogestivo, involucrado con su formacién y su permanencia en la modalidad a través de su

compromiso.

Modelo de retencién sustentable
El modelo de retencion sustentable propuesto por Berge y Huang (2004) ofrece un marco

dindmico y personalizable que considera las variables, en este caso los atributos de los
agentes de la educacion, que son relevantes o significativos, asi como las interconexiones
entre estos factores o atributos.

Berge y Huang (2004) enfatizan que las generalizaciones sobre la retencion pueden
ser engafiosas ya que, cada institucion y su poblacion es Unica; bajo este precepto podemos
afirmar, que si bien cada una de las instituciones participantes asi como sus correspondientes
agentes, son unicos, fue posible hallar coincidencias significativas en los atributos
identificados como relevantes para la permanencia del estudiante (Figura 19), entre las que
destacan la variable personal compromiso estudiantil, la variable institucional presencia
docente y la variable circunstancial apoyo y soporte institucional.

Por otra parte, este modelo es considerado adaptativo, al sefialar que la interconexion
entre las variables personales, circunstanciales e institucionales influye en la decision de los
estudiantes de permanecer o desertar (Grau-Valldosera, 2019; Yasmin, 2013). A partir de la
recoleccion y el procesamiento de los datos, fue posible observar esta interconexion entre las
variables, al tener acceso a sujetos, pertenecientes a la misma institucion, bajo las mismas
variables institucionales y circunstanciales, y con variables personales similares; no obstante,
uno de los sujetos toma la decision de permanecer y el otro sujeto, de no permanecer. Al
analisis del contenido del discurso de ambos sujetos se interpreta que, a diferencia del
estudiante que decidié permanecer, hubo una fractura en la interconexién de las variables
vinculadas al sujeto que decidio no permanecer. No obstante, Berge y Huang (2004)
sostienen que incluso cuando las variables y su interconexion es estable, el peso que cada
sujeto le confiera a cada una de estas influira en su decision, por lo cual la intervencién de

docentes e institucion puede ser relevante para fomentar la retencion.
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Figura 19
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Problem with Special Attention to e-Learning” (p. 19), por Z. L. Berge y Y.-P. Huang, 2004, Deosnews, 13(5).

Los hallazgos de esta investigacion permiten corroborar elementos del modelo de
retencion sustentable como es la relevancia del contexto y las priorizaciéon de variables
considerando las circunstancias de los agentes. Si bien los sujetos de esta investigacion
compartian similitudes en los modelos de ensefianza, asi como de contexto, al situarse en la
zona Sur-sureste del pais, en el discurso se evidenciaron diferencias significativas en sus
circunstancias de vida que influyeron en su decision de desistir o permanecer en la
modalidad. Por otra parte, se encontraron sujetos, informantes clave, que compartian
contexto e incluso circunstancias de vida similares, sin embargo, algunos tomaron la decision
de persistir y otros, de desistir. Esto corrobora, como indica el modelo de retencion
sustentable, que la decision del estudiante puede ser tomada considerando Unicamente los
factores inherentes a él, o su decisién puede ser una decision influida por otras variables o
una conjuncion de variables, por lo cual, cada institucion requiere un andlisis puntual de cada

caso para otorgar una atencion personalizada.

173



5.1.2.2 Supuestos de la investigacion

La triangulacién de los supuestos de investigacion planteados inicialmente, tuvieron como
objetivo probar o refutar estos (Arias, 2000). Para efectos de esta investigacion se plantearon
tres supuestos, el primero, concerniente a los atributos agente de la educacion en linea
estudiante indica que, las habilidades tecnoldgicas, la comunicacion, las estrategias para el
aprendizaje y las redes de apoyo y entorno social, favorecen su permanencia en la educacion
en linea; este supuesto no se cumple, ya que, si bien estos atributos fueron mencionados por
los agentes de la educacion, el atributo sefialado como favorecedor para la permanencia del
estudiante es el compromiso estudiantil (Figura 20).

El segundo supuesto refiere a los atributos del agente de la educacion en linea docente,
sefiala que la competencia digital docente, la comunicacién con el estudiante, la presencia
significativa y el liderazgo educativo, contribuyen satisfactoriamente con la permanencia del
estudiante en la educacion en linea; este supuesto se cumple parcialmente, siendo la presencia
docente en sus &mbitos social y didactico, el atributo que contribuye satisfactoriamente con
la permanencia del estudiante (Figura 20).

El tercer y ultimo supuesto sefiala que, la mediacion tecnoldgica, el respaldo
académico, el respaldo no académico institucional y el respaldo no académico no
institucional, atributos del agente de la educacién en linea institucion, contribuyen
satisfactoriamente con la permanencia del estudiante en la educacién en linea; este supuesto
se cumple, que ya el respaldo académico, el respaldo no académico institucional y el
respaldo no académico no institucional forman parte del apoyo y soporte institucional, el
cual fue indicado como el atributo que contribuye satisfactoriamente con la permanencia del
estudiante (Figura 20).

Figura 20

Supuestos comprobados
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En el siguiente apartado se presentan las conclusiones de la investigacion.
5.2 Conclusiones

A partir de la discusion de los hallazgos y la triangulacion de los datos, se desarrollan una

serie de conclusiones, las cuales se presentan a continuacion a manera de vifietas.

e La presencia docente y el apoyo y soporte institucional pueden hacer la diferencia
en la decision del estudiante de persistir o permanecer.

Durante su formacion en linea, el estudiante puede experimentar situaciones asociadas a su
entorno que afectan su desempefio y ponen en riesgo su permanencia en el programa, como
fue el caso de algunos de los informantes clave Estudiante. En cuyos casos, la presencia
docente y el apoyo institucional jugaron un papel primordial, propiciando en el estudiante un
sentimiento de pertenencia y apoyo que les reconfort6 e invito a reforzar su compromiso y
permanecer en la modalidad. Simpson (2021) sefiala que este apoyo puede ser proactivo,
cuando docentes e institucion identifican a los estudiantes en riesgo y les ofrecen apoyo, o
reactivo, cuando son los estudiantes los que solicitan el apoyo a docentes o a la institucion.
La inmediatez en la respuesta por parte de docentes e institucion es un componente
primordial en la efectividad de la atencién y apoyo y en el caso de los Estudiantes marcé una

diferencia en la decision del estudiante de persistir o desistir.
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e La permanencia o abandono es un fenémeno multifactorial, por lo que la funcién
del docente e institucion para identificar los posibles factores y atenderlos puede
influir satisfactoriamente en la permanencia.

Los hallazgos concuerdan con los postulados del Modelo de retencion sustentable de Berge
y Huang (2004), los cuales sefialan que, la decision del estudiante de permanecer o desistir
puede estar vinculada a factores inherentes a él o a factores externos, por lo cual, cada
institucion requiere, determinar los factores que estan influyendo en las decisiones de sus
estudiante. Los casos expuesto por los informantes clave, presentaban particularidades que
los hacian Unicos y diferentes entre si, aunque compartian algunas caracteristicas que podrian
haber indicado similitud en sus situaciones; esto concuerda con Simpson (2021), quien indica
que resulta mas Gtil preguntarse cuales pueden ser los principales obstaculos para el éxito de
los estudiantes en la educacion a distancia y como pueden superarse.

Esto implica un cierto nivel en la personalizacion de la atencidn a los estudiantes, ya
que las circunstancias y necesidades de los estudiantes son especificas e individuales.
Simpson (2021) asegura que la personalizacion es el principal reto de la educacion a
distancia. Sin embargo, es importante acotar que esta ‘personalizacion’ no se refiere a que
cada estudiante matriculado deba recibir en todo momento una atencion y una educacion
particular; considerando las condiciones sociales, econémicas y administrativas de las
instituciones publicas, esto seria una utopia. No obstante, la identificacion de los estudiantes
en riesgo y los casos que requieren atencion y el analisis de las necesidades particulares de
abandono podria ser la via para, a través de una atencion personalizada fomentar la

permanencia.

e Los agentes de la educacion en linea juegan un papel muy relevante y equitativo
en la permanencia del estudiante.

Los hallazgos indican que los roles de cada uno de los agentes de la educacion son relevantes
de manera equitativa en el proceso de aprendizaje en linea; es decir, los tres agentes
comparten nivel de importancia y sus funciones son equiparablemente significativas para la
permanencia del estudiante. La institucién y el docente comparten como funcion o atributo
significativo para la permanencia del estudiante el apoyo y soporte que proporcionan al
estudiante; mientras que el compromiso es la funcion a atributo significativo para la

permanencia inherente al estudiante. Esta conclusion concuerda con los planteamientos de
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autores como Casquete-Tamayo y Caicedo-Hurtado (2021), Paguay Chavez et al. (2020) y
Parra-Ocampo y Mejia-Narro (2022).

e La presencia de los atributos no garantiza la permanencia del estudiante, sin
embargo, puede beneficiarla.

Como se menciond previamente, la presencia docente y el apoyo institucional son atributos

fundamentales que mostraron favorecer la permanencia del estudiante en linea, siempre que

el estudiante mantenga su compromiso con su formacion. No obstante, estos atributos

dificilmente tendrén un efecto relevante en la decision del estudiante de permanecer, ante un

compromiso del estudiante decrementado o endeble.

e FEs necesario el establecimiento de los perfiles deseables de los agentes de la
educacioén en linea.

Al respecto del perfil profesional, Hawes (2001, p. 2) lo define como “una declaracion que
enuncia los rasgos que identifican a una profesion en términos de su formacion, de sus
desempefios, de su presencia ciudadana y del aporte que representa para la comunidad y la
sociedad en su conjunto”. Por lo anterior, podriamos decir que los perfiles deseables de los
agentes de la educacion en linea se refieren a los atributos que identifican a los agentes de la
educacion en linea en términos de sus aportes para el proceso educativo en la modalidad. El
establecimiento de estos perfiles deseables podria ofrecer directrices a instituciones y
docentes en la constitucion de lineas de accion y atencion para el fortalecimiento de la
permanencia del estudiante. En lo concerniente al estudiante, un perfil deseable del estudiante
en linea permitiria a estos estar informados, previo a su incursion en la modalidad, acerca de
los atributos recomendados para una experiencia en la modalidad mas satisfactoria y con
mayores posibilidades de éxito; considerando que autores como Fernandez y Vallejo (2014)
insisten en que la educacion en linea no es para todos, ya que, no todos los estudiantes poseen

habitos de autodisciplina y autocritica.

e Los postulados de la Pedagogia Dialogante son extensibles a la educacién en linea;
los atributos de los agentes de la educacién en linea cumplen papeles relevantes en
la permanencia del estudiante.

La Pedagogia dialogante surge como un modelo pedagdgico para educacion basica, con el
objetivo de promover el desarrollo integral de los estudiantes (Instituto Alberto Merani, s.f.);
no obstante, sus postulados promueven una vision equitativa de las funciones de los agentes

de la educacion (De Zubiria, 2006), esto implica que, los agentes cuentan con el mismo nivel
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de responsabilidad e injerencia en el proceso educativo. Por lo anterior, como se pudo
corroborar a través de los hallazgos, estos postulados son adaptables a cualquier modalidad
educativa y a cualquier nivel de formacion; sin embargo, son particularmente aplicables a la
educacion en linea; en la cual, se requiere el involucramiento de los tres agentes en el proceso
educativo.

A partir de estas conclusiones, de los hallazgos de esta investigacion y de los
supuestos iniciales comprobados a través de esta investigacion se construye, a manera de
supuesto, la siguiente conclusion general:

e Los atributos compromiso estudiantil, presencia docente y apoyo y soporte
institucional, de los agentes de la educacidn en linea contribuyen satisfactoriamente
con la permanencia del estudiante.

Este supuesto final de la investigacion presenta los atributos de los agentes de la
educacion en linea que mostraron, a partir del analisis de la informacion vertida por los
informantes clave, favorecer la permanencia del estudiante. Un estudiante comprometido,
cuya presencia docente es activa y recibe apoyo de su institucién, es un estudiante con
mayores posibilidades de permanecer en la modalidad que un estudiante cuyo compromiso
no esta tan arraigado, que no se siente acompariado por sus docentes o que no recibe apoyo
de la institucion. Estos tres atributos de los agentes conforman una triada, si alguno de los
atributos disminuye o desaparece generard un desequilibrio en el trayecto formativo del
estudiante que puede afectar su decision de persistir o desistir de la modalidad.

Recuperando los modelos de Pedagogia Dialogante y Retencién Sustentable, los
cuales fungieron como fundamento teérico para esta investigacion, se hace evidente el papel
equitativo que cada uno de los agentes y sus atributos tienen en la permanencia del estudiante,
asi como la relevancia de las particularidades de cada caso. Asi, el compromiso estudiantil,
presencia docente y apoyo y soporte institucional son los atributos de los agentes de la
educacion en linea que mostraron ser mas relevantes para la permanencia del estudiante en
linea, sin menoscabo del papel que el resto de los atributos puede representar en algun caso
particular.

Los elementos de este supuesto conclusivo vinculados a los fundamentos tedricos se

muestran en la Figura 21.
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Figura 21
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5.3 Futuras lineas de investigacion

Se ha mencionado previamente que el establecimiento de estos perfiles deseables de
los agentes de la educacién en linea podria posibilitar el establecimiento de directrices a
instituciones y docentes para la atencion y fortalecimiento de la permanencia del estudiante;
asi mismo, permitiria a los posibles estudiantes estar informados acerca de las caracteristicas
y requisitos de la modalidad previo a su incursion en la misma. Por lo anterior, una futura
linea de investigacion deberd centrarse en el analisis y establecimiento de los perfiles
deseables de los agentes de la educacion en linea.

Otra posible linea de investigacion se centra en la ampliacion del estudio al resto de
las regiones establecidas por ANUIES, posibilitando la triangulacion de datos entre las seis

regiones para conocer las similitudes y contrastes entre las diferentes regiones.
5.4 Impacto social de la tesis

El impacto social de una investigacion implica no solo que sus resultados sean publicados y
difundidos, implica también que estos conlleven una mejora social basandose en los objetivos
del desarrollo sostenible (Ministerio de Ciencia e Innovacion del Gobierno de Espafia, 2022).
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible forman parte de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, la cual fue propuesta en septiembre de 2015 por la Organizacién de las Naciones

Unidas (ONU). La agenda consta de un conjunto de 17 objetivos, a través de los cuales se
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busca erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos (ONU,
2015).

Atendiendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la presente investigacion tiene
un impacto social relacionado con tres de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,

vinculados al aumento de oportunidades economicas, la oferta de educacion de calidad, asi

como la contribucion a la reduccion de las desigualdades, como se muestra en la Tabla 20.

Tabla 20

Impacto social de la tesis

Objetivo de
desarrollo sostenible

Metas

Impacto social

Objetivo 1:
Fin de la pobreza

Intensificar las medidas y las inversiones
para aumentar las oportunidades
econdmicas, mejorar la educacion y
ampliar la proteccidén social de todo el
mundo, especialmente de los mas
desfavorecidos (ONU, 2015).

Actualmente el 10 % de la poblacion mundial
tiene dificultades para satisfacer necesidades
basicas, como la salud y la educacién (ONU,
2015); ampliar la cobertura educativa a través
de las modalidades no convencionales, asi como
el aseguramiento la permanencia del estudiante
contribuye con la mejorara de la educacion,
aumentando las oportunidades econdmicas de
los estudiantes.

Objetivo 4:
Educacion de calidad

Asegurar el acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria (ONU,
2015).

Aumentar considerablemente el nimero
de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento (ONU, 2015).

La educacion en linea, por sus caracteristicas, ha
posibilitado el acceso a la educacién a aquellos
que no pueden acceder a la educacion
tradicional. Esto proporciona el acceso
igualitario a la formacidon profesional; no
obstante, el establecimiento de lineas de accidn
para la atencién y el fortalecimiento del apoyo y
promocion de la permanencia del estudiante en
la modalidad posibilita la reduccion del
absentismo 'y del abandono escolar,
beneficiando a su vez el rendimiento escolar.
Aspectos vinculados al aseguramiento de la
calidad en la educacidn.

Objetivo 10:
Reduccién de las
desigualdades

Distribuir equitativamente los recursos,
invertir en educacion y en el desarrollo de

competencias, aplicar medidas de
proteccidon social, luchar contra Ia
discriminacién, apoyar a los grupos

marginados y fomentar la cooperacién
internacional para un comercio y unos
sistemas financieros justos (ONU, 2015).

La educacion es una herramienta para garantizar
la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad. Por lo cual se hace necesaria una
transformacién de la educacidn, recurriendo a
las tecnologias para ampliar el acceso y el
aprendizaje. Posibilitar el acceso a la educacién
para el desarrollo de competencias y asegurar la
permanencia del estudiante durante su
formacién contribuye a la reduccién de las
desigualdades.

La presente investigacion proporciona a las Instituciones de Educacion Superior informacion
que posibilita el desarrollo de lineas de accidn para continuar con sus objetivos de ampliacién
de la cobertura educativa a través de las modalidades no convencionales. Contribuyendo a su
vez con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Fin de la pobreza, Educacion de Calidad y

Reducacion de las desigualdades; a través de la implementacion de estrategias para el
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aseguramiento la permanencia del estudiante enfocadas en los agentes de la educacién en
linea: Estudiante, Docente e Institucion. Desde la mirada de los agentes de la educacién en
linea, desde su experiencia, y en particular, desde los motivos y circunstancias que llevaron
a los estudiantes que abandonaron su formacion, a tomar esta decision. Posibilitando una

vision integral de los atributos asociados con la permanencia del estudiante.
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APENDICES

Apéndice A. Instrumento 1: Guia de preguntas para entrevista a
Estudiantes que desertaron

La presente guia de preguntas forma parte de los instrumentos de recoleccion de datos del
trabajo de investigacion desarrollado en el marco del Doctorado en Sistemas y Ambientes
Educativos de la Universidad Veracruzana, titulado "Atributos de los agentes de la educacion
en linea asociados con la permanencia del estudiante"; cuyo objetivo general es caracterizar
los agentes de la educacion en linea asociados con la permanencia del estudiante. La
experiencia que comparta a través de sus palabras permitira conocer aspectos relevantes para
la caracterizacion del estudiante en linea, proporcionando a su vez posibles elementos para
fomentar la permanencia del estudiante en linea. Recuerde que no existen respuestas
correctas o incorrectas, ya que se trata de su experiencia como estudiante en la modalidad en
linea.

Es importante mencionar que la informacion y los datos personales compartidos se

mantendrén en confidencialidad y anonimato, uso serd unicamente con fines académicos.

Datos generales Fecha:

Edad: Género: Masculino Femenino Neutro

Lugar de origen:

Universidad:

Programa de estudios:

Periodos escolares cursados:

1. ¢Qué te llevd a elegir la modalidad en linea como una opcion para tu formacién?

2. ¢De qué manera tu nivel de destreza tecnoldgica afectd o beneficié tu trayecto en la
modalidad educativa?

3. ¢Que tipo de servicios de apoyo y orientacion te proporciond la institucion? ¢ fueron
beneficiosos?

4. ¢Qué tipo de interaccion mantuviste con tus compafieros mas alla de las actividades
y sesiones del curso?

5. ¢Como fue el acompafiamiento de tu facilitador?

6. Durante tus estudios, ¢hubo algin momento en que pensaste (sentiste) que estabas

perdiendo el control de tus estudios o de tu vida como estudiante?
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¢Qué estrategias utilizabas para compaginar las actividades academicas con las
familiares, laborales, sociales, etc.?
¢Que fue lo que hizo que dejaras la formacion en linea?

¢Por qué razones volverias, 0 no, a elegir esta modalidad?
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Apéndice B. Instrumento 2: Guia de preguntas para entrevista a
Estudiantes que permanecieron

La presente guia de preguntas forma parte de los instrumentos de recoleccion de datos del
trabajo de investigacion desarrollado en el marco del Doctorado en Sistemas y Ambientes
Educativos de la Universidad Veracruzana, titulado "Atributos de los agentes de la educacion
en linea asociados con la permanencia del estudiante"; cuyo objetivo general es caracterizar
los agentes de la educacion en linea asociados con la permanencia del estudiante. La
experiencia que comparta a través de sus palabras permitira conocer aspectos relevantes para
la caracterizacion del estudiante en linea, proporcionando a su vez posibles elementos para
fomentar la permanencia del estudiante en linea. Recuerde que no existen respuestas
correctas o incorrectas, ya que se trata de su experiencia como estudiante en la modalidad en
linea.

Es importante mencionar que la informacion y los datos personales compartidos se

mantendrén en confidencialidad y anonimato, uso serd unicamente con fines académicos.

Datos generales Fecha:

Edad: Género: Masculino Femenino Neutro

Lugar de origen:

Universidad:

Programa de estudios:

Periodos escolares cursados:

[EEN

. ¢Qué te llevo a elegir la modalidad en linea como una opcién para tu formacion?

2. ¢De qué manera tu nivel de destreza tecnoldgica ha afectado o beneficiado tu trayecto
en la modalidad educativa?

3. ¢Qué tipo de servicios de apoyo y orientacion te proporciona la institucion? ¢ han sido
beneficiosos?

4. ¢Qué tipo de interaccion mantienes con tus comparieros mas alla de las actividades y
sesiones del curso?

5. ¢Como ha sido el acompariamiento de tu facilitador?

6. Durante tus estudios, ¢ha habido algin momento en que pensaras (sentir) que estabas

perdiendo el control de tus estudios o de tu vida como estudiante?
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7. ¢Qué estrategias utilizas para compaginar las actividades académicas con las
familiares, laborales, sociales, etc.?

8. ¢Qué haria que dejaras la formacion en linea?

9. ¢Porqué razones volverias, 0 no, a elegir esta modalidad para continuar tu formacion?

10. ¢Qué ha hecho que permanezcas en la modalidad?
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Apéndice C. Instrumento 3: Guia de preguntas para grupo focal de

Facilitadores

La presente guia de preguntas forma parte de los instrumentos de recoleccion de datos del
trabajo de investigacion desarrollado en el marco del Doctorado en Sistemas y Ambientes
Educativos de la Universidad Veracruzana, titulado "Atributos de los agentes de la educacion
en linea asociados con la permanencia del estudiante"; cuyo objetivo general es caracterizar
los agentes de la educacion en linea asociados con la permanencia del estudiante. La
experiencia que comparta a través de sus palabras permitira conocer aspectos relevantes para
la caracterizacion del facilitador en linea, proporcionando a su vez posibles elementos para
fomentar la permanencia del estudiante en linea. Recuerde que no existen respuestas
correctas o incorrectas, ya que se trata de su experiencia como facilitador en la modalidad en
linea.

Es importante mencionar que la informacion y los datos personales compartidos se

mantendrén en confidencialidad y anonimato, uso serd unicamente con fines académicos.

Datos generales Fecha:

Edad: Género: | Masculino Femenino Neutro

Lugar de origen:

Universidad:

Programa de estudios:

Curso/materia:

Tiempo (afos) como

facilitador en linea:

1. ¢Por qué eligi6 ser docente en la modalidad en linea?

2. ¢Cbémo contribuye su nivel de destreza tecnoldgica en la practica docente de la
modalidad educativa?

3. En su experiencia ¢Cuales serian las principales razones por las que un estudiante
permaneceria en la educacion en linea?

4. ¢Que haria usted para fomentar la permanencia de los estudiantes en linea?

5. ¢De qué forma la comunicacion que usted establece con sus estudiantes podria influir

en su permanencia?
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¢Qué papel juegan en la educacion y formacion del estudiante en linea las
retroalimentaciones y comentarios que usted brinda?
¢Qué procedimiento emplea con aquellos estudiantes que dejan de participar

activamente en su curso?
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Apéndice D. Instrumento 4: Guia de preguntas para grupo focal de

Instituciones

La presente guia de preguntas forma parte de los instrumentos de recoleccion de datos del
trabajo de investigacion desarrollado en el marco del Doctorado en Sistemas y Ambientes
Educativos de la Universidad Veracruzana, titulado "Atributos de los agentes de la educacion
en linea asociados con la permanencia del estudiante"; cuyo objetivo general es caracterizar
los agentes de la educacion en linea asociados con la permanencia del estudiante. La
experiencia que comparta a través de sus palabras permitira conocer aspectos relevantes para
la caracterizacion de la institucion en linea, proporcionando a su vez posibles elementos para
fomentar la permanencia del estudiante en linea. Recuerde que no existen respuestas
correctas o0 incorrectas, ya que se trata de su experiencia como parte de una institucion en
modalidad en linea.

Es importante mencionar que la informacion y los datos personales compartidos se

mantendrén en confidencialidad y anonimato, uso serd unicamente con fines académicos.

Datos generales Fecha:

Edad: Género: Masculino Femenino Neutro

Lugar de origen:

Universidad:

Puesto:

Funciones:

1. ¢Por qué ofertar programas en modalidad en linea?

2. ¢Cuales serian las principales razones por las que un estudiante permaneceria en la
educacion en linea?

3. ¢Como inciden los entornos familiar, econémico y académico en la permanencia del
estudiante en linea?

4. ¢De qué forma las condiciones y ambientes de aprendizaje influyen en la permanencia
del estudiante en linea?

5. ¢De qué manera la funcion docente contribuye, o no, con la permanencia del
estudiante en linea?

6. ¢Qué hace, o haria, su institucion para estimular la permanencia de los estudiantes en

linea?
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Apéndice E. Carta de invitacion para informantes clave Estudiante
Estimado Estudiante:

Mi nombre es Sarai Emilia Hernandez Ortiz, estudiante del Doctorado Interinstitucional en
Sistemas y Ambientes Educativos de la Universidad Veracruzana, envio este mensaje con la
finalidad de invitarte a participar en la investigacion que estoy llevando a cabo durante mi
formacion doctoral, la cual se titula Atributos de agentes de la educacion en linea asociados
con la permanencia del estudiante.

El objetivo de esta investigacion es analizar y comprender los elementos asociados con los
estudiantes, docentes e instituciones que influyeron en la decision de continuar o no continuar
tu formacion en la modalidad en linea. La investigacion es de corte cualitativo, por lo cual tu
participacion consistiria en conceder una entrevista a través de videoconferencia, a una
servidora; la intencion de esta entrevista es recuperar tu experiencia, vivencias e impresiones
respecto a la modalidad virtual. Es importante mencionar que existe poca informacion
referente a las vivencias y experiencias de aquellos estudiantes que deciden no continuar con
su formacion en la modalidad en linea, por lo cual tu participacion representard una gran
contribucion, no solo para mi investigacion, si no para obtener informacion que permita a las
instituciones trabajar en sus procesos de mejora y en los apoyos que pueden proporcionar a
estudiantes como ta.

La entrevista se desarrollaria a través de videoconferencia y no tomaria mas alla de una hora
de tu tiempo; si estéas de acuerdo y decides concederme una entrevista, por favor responde a
este mensaje comentandome fechas y horarios en que te seria viable llevar a cabo la
entrevista.

Es fundamental sefialar que todos los datos e informacion que nos compartas seré utilizada
exclusivamente con fines académicos; dicha informacion sera tratada confidencialmente, por
lo que ningun dato de caracter personal sera difundido en ninguno de los procesos o etapas
de la investigacion, ni en las publicaciones derivadas de la misma. Lo anterior en
cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

Esperando contar con tu participacion, te envio un cordial saludo y quedo a tus 6rdenes.

MCTE Sarai Emilia Hernandez Ortiz
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Apéndice F. Carta de invitacion para informantes clave Docente

Estimado docente:

Mi nombre es Sarai Emilia Hernandez Ortiz, estudiante del Doctorado Interinstitucional en
Sistemas y Ambientes Educativos de la Universidad Veracruzana, me comunico con usted
con la anuencia del Mtro. Manuel Herrera Gongora, de la Unidad Académica de Educacion
Virtual, Universidad Autonoma de Yucatan, quien me indica que ha aceptado Ud.
participar en el Grupo focal en linea de mi investigacion doctoral, la cual se titula Atributos
de agentes de la educacion en linea asociados con la permanencia del estudiante.

Me comunico contigo para extenderte una invitacion a participar como inférmate clave en
investigacion que estoy desarrollando como parte de mi formacion en el Doctorado
Interinstitucional en Sistemas y Ambientes Educativos de la Universidad Veracruzana. La
investigacion se titula Atributos de agentes de la educacion en linea asociados con la
permanencia del estudiante; el Dr. Rubén Edel Navarro, avala y acompafia esta investigacion
al ser mi director de tesis.

La investigacion es de corte cualitativo y su objetivo es caracterizar los agentes de la
educacién en linea asociados con la permanencia del estudiante; ademas, se busca analizar la
contribucion de los atributos de los estudiantes, docentes e instituciones para la permanencia
del estudiante en educacion superior en linea. Tu participacion como informante clave
consistiria en formar parte de un grupo focal en linea, a través del cual se busca recuperar
vivencias e impresiones respecto a la permanencia y/o desercién del estudiante, por lo cual
tu experiencia docente en la modalidad seria invaluable para la investigacion.

El Grupo Focal se llevara a cabo a traves de videoconferencia, en la plataforma Zoom, el
proximo jueves 17 de noviembre de 2022 a las 18:30hrs (centro). Comparto la liga de
acceso a reunion:

Reunién Programada UV-ZOOM

Tema: Grupo Focal-Docentes

Hora: 17 nov 2022 06:30 p. m. Ciudad de México

Unirse a la reunién Zoom
https://uveracruzana.zoom.us/|/87077749184?pwd=cW1HeUNwNDVvdnFpTTZXR3
VKNIJOUTO09

Contrasefia: 777598

Esperando contar con tu invaluable presencia, me despido agradeciendo la atencion al
presente mensaje y quedo a tus érdenes.

Saludos
Sarai Hdez.
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Apéndice G. Carta de invitacion para informantes clave Institucion

Agradezco mucho su atencién y apoyo para el proceso de recoleccion de datos de la
investigacion titulada Atributos de agentes de la educacion en linea asociados con la
permanencia del estudiante; la investigacion es de corte cualitativo y su objetivo es
caracterizar los agentes de la educacion en linea asociados con la permanencia del estudiante;
ademas, se busca analizar la contribucion de los atributos de los estudiantes, docentes e
instituciones para la permanencia del estudiante en educacion superior en linea.

A través del presente comparto la liga de acceso al Grupo Focal en linea de la investigacion
Atributos de agentes de la educacion en linea asociados con la permanencia del estudiante,
de la cual estoy desarrollando como parte de mi formacion en el Doctorado Interinstitucional
en Sistemas y Ambientes Educativos de la Universidad Veracruzana.

Sus vivencias e impresiones como Coordinador de programa educativo en modalidad linea
en la Universidad Auténoma de Yucatéan serian invaluables para la investigacion, por lo cual
esperando contar con el favor de su presencia.

Plataforma educativa TEAMS

Fecha: miércoles 21 de septiembre de 2022

Hora: 11:00hrs (centro)

Liga de acceso:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3aTbLZPAFvhg8JIENjDMmvQhvSumui54ySIhFix7ZQs-
c1%40thread.tacv2/1663018265065?context=%7b%22Tid%22%3a%223¢907651-d8c6-
4cab-a8a4-6a242430e653%22%2¢%220i1d%22%3a%22a79e4ce6-b12a-4075-8¢3b-
754b34c6a2e0%22%7d

Un cordial saludo
MCTE Sarai Emilia Hernandez Ortiz
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Apéndice H. Transcripciones informante clave Estudiante que

permanecio.

Estudiantes Perma > Transcript_EstuPerma 1

[00:04]

Hola, buenas tardes, mi nombre es CB y no tengo ningun problema en que se grabe la sesion.
[00:34]

Este en este momento todavia me encuentro cursando la Licenciatura en Gestion Publica
estoy cursando créditos este que van de acuerdo entre el cuarto y quinto semestre y me
encuentro en la Unidad Académica de educacion virtual por parte de la Universidad
Autonoma de Yucatan

[01:38]

Yo inicié hace como cinco afios con lo que es el bachiller por una u otra circunstancia en su
momento no pude estudiarlo de manera presencial y se me presentd la oportunidad por parte
de la Universidad de estudiarlo en linea, entonces estuve estudiando afio y medio que de
hecho es una de las cosas que me gustaron del programa en linea que te dan como que un
tiempo determinado entre afio y medio dos afios tres o cuatro afios y me sirvid para terminarlo
en afio y medio descansé como no mucho, creo que como un semestre nada mas en que
termine la prepa. Y ya vi la oferta academica de la Universidad que estaba entre ellas la
Licenciatura en Gestion Publica y ya fue que decidi retomarlo y ya es en lo que estoy alla en
este momento

[02:10]

¢Queé te llevo a elegir la modalidad?

La facilidad que tienes en algin momento dado de hacer tus tareas en tus tiempos, o sea, la
modalidad virtual esta abierta la plataforma 24 horas en el caso del bachiller, pues nos daban
un plazo de cuatro o tres semanas nos daban la tarea desde una semana y nos daban tres o
cuatro semanas para terminar las cuatro semanas y ahora en la modalidad de licenciatura
haga de cuenta, nos dan las tareas los lunes y podemos entregarlas hasta los domingos,
entonces eso me da margen a mi para pues entre la casa la familia, el trabajo de poder hacer
las tareas o estudiar o ver los recursos este que nos envian en cualquier horario, que yo pueda
tener disponible y eso me ayuda muchisimo

[03:14]
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Al principio si me dio un poquito de trabajo porque este hay cuestiones en las busquedas de
las tareas y todo eso que de repente te dicen tienen que ser paginas este que sean de
informacion veraz, entonces tU estds acostumbrado a ver péginas de informacion que es
cambiante todo el tiempo y entonces si me da un poquito de trabajo encontrar ese tipo de, de
contexto entre los buscadores utilizarlos las aplicaciones para hacer, por ejemplo mapas
mentales este para hacer videos que nos piden mucho, pero ya al paso del tiempo me ha ido
ayudando, qué es lo que me complica ahorita mas o menos las plataformas como la de zoom
que de repente o el Teams que usamos mucho en la universidad que de repente tiene
muchisimos, muchisimos conceptos, que este para grabar como me dice usted que hay que
grabar sesiones que hay que este hacer grupales tareas grupales, eso es lo que me, me da
trabajo todavia las plataformas de trabajo de las clases en linea que de repente dice el maestro
prendan todos sus camaras y yo no encuentro donde esta la camara entonces esos Son los
detalles que se me ha complicado, pero si me ha ayudado bastante este las aplicaciones que
usamos para hacer videos editar y todo eso ya las sé utilizar con mas facilidad definitivamente
me ha ayudado bastante.

[04:19]

Sé que ustedes cuentan con un tutor o un asesor, qué tipo de apoyos qué servicios de apoyo
te da la institucion tu tutor hay alguien que esté en contacto contigo, si tienes algun problema,
qué sucede en ese ambito

[05:24]

La tutora P estd pendiente de nosotros en la mensajeria instantanea, que tenemos en la
plataforma o mediante correo electrénico y mediante el Teams este y es a pesar de que
tenemos un horario, buenos, Ellos tienen un horario laboral, siempre nos ha atendido dudas
y este comentarios o cualquier situacién que tengamos de esa manera, no él ya sea la
mensajeria instantanea, incluso para las los informes o de repente hay convocatorias. Siempre
ha estado pendiente de nosotros y aparte, pues los tutores igual ya sea por mensajeria
instantanea y algunos nos pasan su numero de manera personal ya sea via WhatsApp por
cualquier duda, cualquier este cosa, que tengas al respecto de la materia nos atienden de
forma de manera. Bueno, al menos en mi caso no me han atendido de manera inmediata
incluso de repente por cuestiones, laborales o de familia generalmente de salud se termina la
semana no logré enviar las tareas en alguna u otra ocasion que se me ha complicado le mando

mensaje via WhatsApp y nos atienden de manera inmediata
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[06:29]

¢Esta atencion ha sido beneficiosa para ti y de qué forma ha sido beneficiosa?

Bastante porque muchas veces en el internet puedes encontrar infinidad de Videos
plataformas que, que te ayudan que te explican pero a veces la atencion personalizada es mas
este es mas eficiente sobre todo vamos a poner una materia de matematicas, t puedes ver
videos infinidad de videos pero pues no siempre los puedes entender entonces que tu docente
esté ya sea una plataforma o este mediante Teams o una videoconferencia ayuda bastante
porque te puede explicar entonces a mi si me ha ayudado le digo las veces que he necesitado
apoyo de mis tutores de mis asesores de los maestros siempre han estado para pues para hacer
alguna explicacién a veces nos juntamos entre varios compafieros y nos dan una clase
adicional a las ya programadas entonces eso ayuda bastante

[07:34]

Los docentes como tal ;Como ha sido la comunicacién con ellos?

[08:39]

Le digo afortunadamente este lo que como lo maneja, la universidad o en nuestra plataforma
es tienes alguna circunstancia primero con tu con tu docente o asesor de materia y en caso de
no obtener respuesta, pues ya con la tutora, ;no? Entonces en mi caso, en lo personal no he
tenido que llegar a hasta la asesora, vamos a poner un ejemplo en alguna ocasion mi nena
tuvo una circunstancia de salud severa y estuvo ingresada mas de una semana y no pude
realizar mis actividades, ;no? Entonces yo contacté al maestro mediante la mensajeria de la
plataforma adicional le envia un correo y me respondi6 enseguida y me dio toda la facilidad
esa vez; nunca he tenido problemas con ninguno de los asesores que me ha tocado incluso
desde el bachiller, siempre he recibido ese apoyo y no he escuchado en cuanto a la
licenciatura donde estoy de los comparieros que alguno tuviera en algin momento dado
alguna situacion similar de que tuviera algun problema con algun acceso

[09:36]

¢Como es la interaccion la comunicacion con tus comparieros, has establecido vinculos de
amistad més alla, como se comunican?

Fijese que hasta eso me encanta de la plataforma virtual, tengo una compafiera que conocimos
via correo, incluso WhatsApp desde que iniciamos la licenciatura ya hace practicamente
cinco semestres y hasta el dia de hoy en persona no nos conocemos, pero via WhatsApp

tenemos un grupo que hicimos por los trabajos en equipo y este hacemos diferentes equipos
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con diferentes personas pero de estas somos tres que desde que iniciamos la licenciatura no
nos hemos visto en persona, pero realmente hay una muy bonita amistad, o sea de que todos
los dias incluso cuestiones personales de repente nos apoyamos nos aconsejamos igual me
ha servido y con el resto de los comparieros pues este igual le digo el hecho de que Uni
maneje mucho trabajo sin equipo nos ha funcionado y afortunadamente todos han trabajado
a diferentes ritmos y de repente a diferentes dias pero siempre hemos entregado las tareas en
tiempo y forma entonces si ha habido una buena relacién Con los compafieros y hemos
aprendido porque si es complejo, no trabajar via virtual porque de repente yo salgo de trabajo
tarde, sabes que tenemos reunion en hay algunos maestros que nos piden evidencia de reunion
y de repente nos cuesta un poquito por diferentes horarios o tiempos reunirnos, pero hemos
tratado 0 hemos logrado hasta cierto punto encontrar la forma a veces nos hemos reunido a
veces a las dos tres de la mafiana, pero pues esa es la ventaja de la plataforma virtual que
puede ser en el horario en que tu puedas para poder obtener una educacién académica que
necesitas requieres o porque simplemente te gusta en diferentes tiempos o en tiempos que te
acomodan

[10:40]

¢Como has compaginado tu vida familiar? ;Qué estrategias has implementado?

Pues organicé a mis tiempos y mis horarios de acuerdo a la cantidad de asignaturas que tomo
de repente este tomo entre tres o cuatro asignaturas y las divido hago como que un diario y
pongo tal dia, tal asignatura tal dia tal la asignatura y asi tratando de que cuando sea el dia
viernes ya haya terminado todas mis tareas generalmente las hago en las noches cuando llega,
pues ya terminamos nuestras actividades con mis hijos, pues ya en las noches me pongo a
hacer las tareas a veces en conjunto con mis compafieras y cuando cargo solamente dos
materias, como por ejemplo, esta que solamente logré cargar dos las hago Unicamente
sébados fines de semana desde temprana horas, 7-8 de la mafiana me dedico a hacer tareas
todo el dia para poder entregarlas en la noche

[13:00]

En algin punto de los cinco semestres o incluso de la preparatoria sentiste que estas

perdiendo el control de tus estudios de lo que estabas viviendo como estudiante en linea.

[13:05]
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De hecho si, el semestre anterior por las cuestiones de salud de mi hija necesitaba atencion
como después de salir del ingreso como dos o tres meses necesitaba atencion completa de mi
parte y este tenia que darle una alimentacién como que especial y era cocinar todo el diay a
cada rato aparte el trabajo llega un momento en que si hable de hecho con la tutora porque
este ya estaba a punto de darme de baja ya no, no podia con las tareas, no podia con el tiempo
porque mi hija era 24/7 de estar pendiente de ella estarle cocinando mas el trabajo y mis otros
porque tengo tres entonces mis otros dos nifios y otras diferentes circunstancias y en esa
ocasion habia cargado. Me parece que cuatro materias, entonces si lo senti muy pesado y ya
estaba a punto de dejar la licenciatura incluso no penseé dejarla por un tiempo. Si no, ya habia
pensado en dejar la licenciatura y ya la maestra P, hablé conmigo y este me dieron como que,
pues eso que le comenté, no pudiste el fin de semana. Habla con tu asesor y se lo entregas
después via correo y ya eso me ayudd para lograr brincar el semestre. Ya ahora lo veo un
poco ya de estoy viendo materias ya a nivel del nivel profesional y las veo un poco un poquito
mas complicadas, pero ahi sigo aqui sigo

[14:08]

¢ Cual es tu principal motor para continuar, qué es lo que te mantiene?

[14:53]

Dos cosas que al final de cuentas una lleva la otra mi familia, el poder seguir preparandome
y a crecer en el ambito laboral y al final de cuentas deseo crecer en el &mbito laboral para
poder alcanzar, un mejor nivel ganar un poquito mas y seguir apoyando a a mi familia, no,
porque pues los gastos crecen y si ya de manera personal el poder superarme y poder este
aspirar a puestos un poquito mas mas altos y una de las cosas principales sobre todo gestion
publica, mi hijo pertenece a una asociacion que lucha por los derechos de la diversidad sexo
genérica, entonces hay que conocer mucho sobre temas sobre politicas publicas sobre
derechos sobre leyes y esa fue una de las principales cosas que me impulsé para poder
estudiar esta licenciatura y a mi hijo sobrinos mi hija. Que igual este hay mucho falta mucha
seguridad y en todos lados, entonces eso fue lo que me impulso incluso en el semestre que
queria dejarlo que estaba necesitaba dejarlo era asi como que tengo que terminar porque
quiero una base para para poder en algin momento dado, pues seguir en esta en esta lucha
no, en esta busqueda de del respeto y la empatia de la sociedad y este y pues eso mas que
nada eso

[16:42]
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¢Me haria falta algo? Pues no fijese que mi contexto no creo que la plataforma esta muy bien
elaborada. Los maestros son muy este accesibles, son muy humanos las clases, estan muy
bien, es personal sumamente preparado este y la tutora Paty es una persona con una calidad
humana increible y nos ayuda muchisimo es muy empatica, pues creo que en cuanto a mi
modalidad virtual no lo cambiaria, me gusta porque puedo tener el acceso a la plataforma en
el momento que me es posible, puedo acomodar mis horarios, me puedo ajustar este la forma
o el nivel educativo que tiene Uni la forma de implementar las clases, siempre nos dan los
recursos necesarios lo que no sabes, pues te lo repiten una y otra vez tienes la facilidad de
que te envien, no sé de manera por correo electronico la informacion la red tiene un sinfin de
informacion, entonces yo creo Que este y méas ahora con lo de la contingencia, el sistema en
linea a mi me ha ayudado bastante. Creo que no, en mi contexto no puedo decir que que me
haria falta o agregarle algo adicional.

[18:08]

¢Qué seria eso que te podria obligar a dejar la modalidad?

Que el trabajo o la familia rebasar a mis tiempos que ya en algin momento dado incluso hace
poco cambie de lugar de trabajo y si me ha complicado incluso mas por el horario de mi
trabajo anterior, o sea, mi area anterior salia a las dos y media tres de la tarde es donde estoy
ahora a veces no tengo horarios a veces incluso en vacaciones, tengo que trabajar a veces,
por ejemplo, el domingo tengo una actividad que son los dias que yo tengo para la escuela,
tengo una actividad de 8 de la mafiana a cuatro o cinco de la tarde, entonces eso seria que me
rebasaran los tiempos laborales o de la familia que me obligara a dejar la licenciatura.
[19:22]

En un futuro para continuar tu formacion ¢considerarias la modalidad en linea o considerarias
otra modalidad?

No, definitivamente la modalidad en linea incluso platicaba recién con la Tutora P, porque al
terminar me gustaria estudiar la maestria y platicaba con ella, qué opciones tengo como para
poder encontrarla en linea porque por las actividades multiples que tenemos en casa y en el
trabajo me es muy complicado, me seria muy complicado una este no sé de manera presencial
para mi la modalidad virtual esta fabulosa super fabulosa.

[20:13]

¢ Te gustaria compartir algo més sobre tu experiencia como estudiante en linea?
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Pues, méas que nada el hecho de que si hay de repente, muchas bajas incluso en la modalidad
en linea este, pero basicamente es por eso por cuestiones de tiempo veo que generalmente en
la modalidad en linea, pues ya somos personas que trabajamos la mayoria y este con
compafieros que he platicado de repente o que algunas incluso mis compafieras han estado
igual en algin uno que otro semestre que de repente es que ya no puedo, tengo que dejarlo
ha sido por eso por el factor tiempo y las actividades no, que de repente el trabajo y la familia
no sobrepasan y ya llega un momento en que ya no tienes el tiempo de alguna manera para
continuar con la licenciatura. Hasta ahora, los que hemos estado en esa situacion seguimos
todavia, no, pero de repente si escucho gque sabes que ya no puedo es demasiado, pero por
cuestiones de tiempo de casa familia trabajo ese ese ha sido como que el Factor comun entre
los compafieros y una servidora de que en algin momento hubiera la posibilidad de dejar la
licenciatura en otras plataformas no sé como se maneja pero al menos la plataforma y el
sistema educativo de la Uni, los asesores que tiene nos han apoyado bastante le digo incluso
una compariera que igual es madre soltera es la complicado bastante le han apoyado con las
diferentes asignaturas que de repente hay una cantidad obligatoria que tienes que cargar y de
repente le dicen bueno es una cantidad obligatoria pero dar a tu situacion pues matricula solo
una y no pasa nada con tal de apoyarte y no salirte de la Licenciatura no o del bachiller en
algin momento dado yo creo que ese es el factor que mas a este estado en nuestro contexto
0 con los compafieros de mi licenciatura.

[21:16]

Muchas gracias.

Estudiantes Perma > Transcript_EstuPerma 2

[00:09]

Mi nombre es AG

Autorizo la grabacién

Yo estudié, de hecho y soy egresado de la Universidad centro universidad empresario
UNACH, tres afios de la carrera.

[01:00]
Radico en Tuxtla Gutiérrez pero yo soy de los Altos

Egresé este afo de julio.
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El tiempo que estuviste cursando la Licenciatura ¢hiciste alguna pausa en tu formacion?

Si hice

¢De cuanto tiempo mas o menos pausaste tu formacion?

Un semestre

¢Qué te llevo a elegir esta modalidad para formarte?

[02:29]

De hecho, es un problema, mi problema de econdmico y no tengo apoyo de la familia, por
eso se me facilita buscar de unas dependencias Gubernamentales Para que asi pudiera
solventar mi estudio.

Y como trabajaba estudiaba en el mismo tiempo y también se me complicaba para
presentarme presenciales y por eso me elegi a distancias

[03:59]

¢Como te fue en el ambito tecnoldgico, tuviste algunas complicaciones?

De hecho, es el principio si, estuvo me complico tantito como la mayor parte no, no conocia
el cdbmo manejar la plataforma y no sabia como y dénde y como empezar (no? Ya después
del paso de los tiempos va a ir conociendo estudiando toda la de hecho a la universidad, nos
mandd instrucciones induccion si, mas 0 menos y ya nos mand6é como debemos como se usa
en la plataforma y todo y ya nos de hecho tuvimos un curso de mas o menos un mes y medio
ya no tendras sumando todas las Manuales de la plataformay ya con eso nos ayuda nos ayudo
bastante ;no?

Se me complic6 un poco aparte que no conocia, no sabia ni como funcionaba en un teclado
y ahi si ya mas 0 menos ya con eso me ayudo bastante aparte de que tenia yo un cierto tiempo
que habia dejado de estudiar por eso ya me complicaba como hacer las actividades, pero y
con los apoyos de los maestros ya fue nos ayudo bastante.

[04:37]

¢Qué tipo de apoyos te daba la institucion y como te funcionaron a ti?

De apoyo moral ;no? Hay algunas veces que de uno se desespera como estudiante y ahi es
donde hay bastante apoyo, aparte la asesoria me asesoraba bastante de los maestros y estuvo
pendiente en toda la carrera no, no jamas me dejaron los tiempos que estuve

[05:29]

¢Con tu tutor como fue la comunicacion que apoyos te proporcionaba?

223



Tutores esto tiempo estuvo pendiente con en mi toda la carrera 'y a veces me complicaba las
actividades en la parte, me atrasaba y ya me asesoraba como de tengo que ese contacto con
los maestros.

[05:49]

Todos son buenos maestros todos, estan capacitados todo y bueno tuve problemas ni uno con
ellos.

[06:10]

¢Qué era lo que te estaba deteniendo un poquito con las actividades?

Es por lo laboral, me atraso y a veces me sali fuera la ciudad podemos decir complicaba
mucho con las actividades y por el laboral también no como a veces andaba yo fuera de la
ciudad y claro, en mi trabajo dice andar fuera en la ciudad, no a veces no hay comunicacién
y cuando llegé él ya hace ya sea atrasé ¢no? Y ahi si, ya me entran al apoyo ellos, pues no,
ya ellos me comunicaban Que esta pasando contigo hoy dia, me comunicaba conmigo.
[06:59]

¢Tuviste contacto con tus compafieros, o sea, hiciste algin tipo de amistad con tus
compafieros o solamente los trabajos en equipo?

[07:21]

Solo en trabajo en equipos si al final si y ya pusimos contacto, ya tengo algunas que viven
en Puebla si, todo contacto con ellos y nada més por igual por videollamada y por llamadas.
[07:31]

Y entiendo que tenian trabajos en equipo ;como te comunicabas con tus compafieros 0 como
Ilevabas a cabo esas actividades?

Por mensaje o por videollamada o el por grupo de WhatsApp y asi se lo podiamos en elaborar
las actividades en grupo en equipo

¢ Tuviste alguna vez algin problema con esas actividades’

No, no los comparieros que estuvo conmigo los que hicimos equipo, no, no tuvimos ningun
problema. Bueno si, algunas que no le dé tiempo como igual, ni trabajan también igual no sé
todo es tiempo, lo mandamos un correo y ya vimos que no contesta porgque ya no dimos el
seguimiento, ya buscamos otro quien no se integra el equipo.

[08:50]

Durante el tiempo que durd tu curso por la Universidad ¢hubo algin momento en el que

sintieras que estabas perdiendo el control de tu vida como estudiante de tus actividades?

224



[08:57]

Bueno, si, y alguna vez es que me llega un momento, pues que a veces uno desespera como
estudiante o llega a haber un momento de caida, pues si no desespera 0 y como hacer noy a
veces un tiempo que me paso asi, no.

[09:23]

Y esto ¢a qué se debid?

Y a veces eso por el laboral y si me complicaba mucho como te mencionabas que el laboral
y se complicado por el tiempo, pues que me llega y la mayor parte de hecho siempre es algo
a veces a las 8 no tengo horario igual si cuando lleg6 ya muy cansado, no ya no llego a dormir
0 ya no, no, ya cuando lleg6 a ver, ya estan y ya esta encima y todo mis actividades, no, ya
faltaba un dia para terminar una dos actividades y ahi si, ahi se me atrasaba ¢no?

[09:59]

¢Qué estrategias implementadas para compaginar las actividades laborales con las
actividades académicas y ademas la familia, los amigos?

De hecho, la mayor parte, me dedicaba a trabajar y estudiar y realmente con estar con amigos
no, realmente casi no. Y solo las vacaciones y a veces el tiempo que no tengo clase y a veces
sale convivir unos tiempos con los amigos, pero hay como poco tiempo es mas tiempo en
elaborar el trabajo que estar con los amigos igual tanto la familia también y si se complicaba
y como mencionaba, pues que como Yo soy de los Altos y tengo que viajar y aparte que no
hay comunicacion con la familia, no, no hay, pues esta comunicacién de Internet no y la
ahorita todavia no llega ese sefial al 100% si llega pero muy poco y tengo que vivir si se me
complicd bastante con la comunicacion con la familia. Y a veces dejaba yo de hablar mucho
tiempo le va a comunicar mucho tiempo y ya pasamos mucho tiempo y méas tiempo con el
trabajo en la escuela.

[11:29]

¢No tuviste ningun problema con conectividad para desarrollar tus actividades o para tomar
las clases en linea?

No, es que lo que pasa que vivo en una empresa ahi donde mas o mas donde entraban ellos,
me facilitaron que yo estudié que me dieran en Internet y asi es que no, me dieron ese apoyo,
pues con el propietario de la empresa me ayudo bastante.

[12:31]

Mencionabas que pausaste tu formacion consideraste, dejarla por completo.
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[12:39]

Si, llegué a un momento de decidirme de dar de baja ¢no? Pues no, pues ya le comenté a los
maestros, al asesor el tutor y me dijo no, ya estas en el tercer y creo que estaba yo cuarto no
me acuerdo bien. Creo que estaba yo cuarto. Pues ya y lo que mas me dio baja temporal. Y
yaen ese y ya vuelve a regresar otra vez.

[14:09]

¢Que te hizo pausar?

Tenia dos trabajos, aparte de que cuidaba yo persona de la tercera edad y se hospitaliz6 un
tiempo y si me afectd, a eso también me fallecié mi abuelita y por eso se me complico; ese
tiempo me afecté emocional méas que nada, y yo que queria estar con la familia ¢(no? Y aparte
de que me fallecié mi abuelita y estaba enferma, le queria cuidar, pero y en ese transcurso
del tiempo ya cuando llegue ya estan todas las materias encima, por eso ya no me dio.
[14:19]

¢Queé te hizo volver?

Bueno, las personas y mi jefe, me motivaron, no, tienes que continuar ya esta. Ya estas en el
recta final ya estas en la en la mitad de carrera no puedes abandonar. La mayoria en mi familia
no tiene estudios como tal y tampoco dan importancia si estudian o no.

[14:49]

¢Considerarias seguirte formando en esta modalidad?

Si, de hecho, me gustd, de hecho, estoy pensando entrar otra licenciatura. O seguir la maestria
también o no sé donde se pueda.

[15:49]

¢Qué es lo que te gusta de la modalidad?

Y lo que me gusta es aparte de donde quiere que estés, aungue estas lejos, siempre puedes
conectar, no sin que estar el presencial sin que tus tareas y tus actividades y después trabajar
es lo que me gusta de esto es que donde esté y puedes entrar cualquier hora en cualquier
momento las 24 horas al dia, me gusta de eso. Y aparte los aparte los asesores que estan
pendientes, pues es lo que me gusta de ellos.

[17:06]

Muchas gracias por compartir tus experiencias conmigo ¢te gustaria agregar algo mas?
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Bueno, si, bueno, ahorita de hecho el trabajo se me han a mi, se me ya me ha dado la
oportunidad y crecimiento, gracias a la educacién esto a distancia y aparte que tenia yo otro
idiomas y me complicaba un poco.

Estudiantes Perma > Transcript_EstuPerma 3

[00:04]

Hola, mi nombre es A. Y acepto la grabacion de esta entrevista.

[00:24]

Bueno, yo todavia me encuentro en el quinto bueno, terminando el quinto modulo de la
carrera. Bueno Licenciatura en Gestion de la PyME. Estoy por iniciar el sexto semestre en
esa este en este modulo estoy.

[00:42]

Entonces durante este trayecto estos cinco periodos que llevas cursando en algin momento
pausaste tu formacion.

[01:04]

Asi como una baja temporal o algo asi no, no, este no al menos en esta carrera no he tenido
esa necesidad de pausar el curso

[01:38]

Bueno, principalmente y precisamente porque es de manera virtual el poder administrar mi
tiempo en la cuestion de las tareas las actividades y otra porque pues la duracion de la carrera
es realmente pues 0 sea, es muy corto, no son tres afios a comparacion de otras carreras que
son de cuatro afios y medio cinco afios entonces también, pues eso me llevo a elegir esa
carrera y esta modalidad y porque pues este me a veces por mi trabajo me toca estar en
comunidades en las que no tengo sefial o a veces tengo que estar fuera muchos dias, entonces
también de alguna manera organizar esa parte del tiempo es este como la facilidad no
[03:07]

En Tuxtla Gutierrez, en la en la en la carrera tengo comparieros que son de Monterrey de
Oaxaca hay uno creo que de Sonora y de Puebla. Entonces, ahorita si esta como la mezcla.
Quiza por la por la carrera y por la modalidad

[03:37]

Bueno, somos alrededor de 25 en el modulo en el que yo me encuentro, pero realmente no

hemos este como que he tenido tanto acercamiento, ni siquiera en clases, porque no tenemos
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clases como tal solamente son asesorias. Entonces se complica un poquito mas el tratar de
convivir o convivir con ellos solamente tengo como comunicacién y mayor cercania con dos
comparieros y que nos este tenemos los mensajitos el WhatsApp del correo alguna este
videollamada por ejemplo, pero realmente es muy poco de los 25 que somos hada mas este
22-25 nada mas con dos y de los dos, pues hay una nada mas con la que convivo como mas
este de cerca no fisicamente no, pero si en el teléfono mensajes, llamada.

[04:37]

Bueno, si, es un poquito complicado como migrar a esta a esta modalidad, porque
normalmente la mayoria venimos de del sistema presencial desde primaria secundaria
preparatoria. Siempre estuvimos acostumbrados a estar en un salon de clases con un profesor
enfrente entonces cambiar es un poco complicado porque nos obliga a ser un poquito mas
este, como se dice y como auto obligarnos a hacer las cosas a ser mas este. No sé, se me
olvidd el concepto. Autbnomos aja exactamente ya tenemos que ir definiendo nuestras
actividades, tenemos que ir definiendo nuestra responsabilidades. Sabemos que este como
nos pone en una fecha de una fecha limite de entregas, entonces sabemos que tenemos que
entregar nuestras actividades en esas fechas y tratar de organizar, pues nuestras labores en la
casa en el trabajo como este para que puedan impactar con nuestras tareas.

Y parte yo, ya traia un poquito el sistema virtual porque estaba anteriormente en el
Tecnoldgico lo que ahora es Tecnoldgico Nacional de México, pero era como mixto durante
la semana era este la entrega de tareas conferencias de manera virtual y un dia que si teniamos
que asistir a la escuela, pero la mayoria este de manera virtual, pero no deja de tener un
poquito de el aspecto presencial

[07:00]

Bueno, yo al principio si, si, este me costo un poquito como no tanto el uso de la computadora
0 el uso de la este de la plataforma, sino porque de repente perdia el hilo de algunas
actividades no me no me habia dado como cuenta también de algunas fechas limites o asi
mas cuestiones de organizacion de en cuanto a la tecnologia yo no tengo ningin problema,
pero si, este en ese en ese aspecto de algunos detalles como las fechas o algunos, de qué
manera su vida, un mes la estructura de un documento, por ejemplo los requisitos de unas
actividades o asi fue un poquito mas son como maés detalladas, pero realmente con la
tecnologia y el uso de la plataforma no tuve este como tal un problema o una o alguna duda

0 asi.
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[08:20]

Bueno, ellos a nosotros nos tienen integrados mediante un grupo de WhatsApp que es como
el medio mas inmediato al que podemos acceder alguna duda algunos maestros hacen lo
mismo en grupos de WhatsApp pero pues la mayoria no simplemente es el contacto que ya
plataforma con mensajes y ellos determinan un horario en el que uno le puede solicitar este
la asesoria 0 dejamos nuestra duda y ya ellos responden de manera, o sea, después y también
la escuela tiene un nimero de contacto que es como una mesa de ayuda al que podemos este
reportar si hay alguna falla, por ejemplo en la plataforma o si tenemos algun este detalle
personal de salud o cualquier otro motivo por el que no podamos entregar una tarea en la
fecha limite, podemos solicitar una extension de tiempo. Cosas asi son las que son las como
las més inmediatas

[09:26]

¢Has solicitado alguna vez estas este apoyo para la extension de fechas y cual ha sido la
respuesta?

[09:53]

Si las he solicitado me han ayudado como un maximo me han extendido una semana después
de la entrega una semana es lo maximo que este que me han dado de extension, pues me
dirijo directamente al profesor titular de la de la materia en ese momento y pues hago la
solicitud via este WhatsApp a lo mejor es un poquito informal, pero es este como lo mas
inmediato a lo que podemos este acceder al profesor ya nada mas solicitan ellos si nos
mandan un mensaje que sean con sus datos su modulo eso matricula y en qué materia esta
porque pues ellos imparten mas mas materias aparte de las nuestras, entonces necesitan
identificarnos y ya solamente la solicitud de este quisiera saber si es posible una extension
de dos o tres dias mas para las entregas de actividades, porque tuve a veces motivos
personales motivos econdmicos o de salud.

[11:17]

Siempre he recibido el apoyo de parte de los profesores de parte de mi coordinadora de
carrera'y pues siempre también estan mediante los grupos de tutorias porque también tenemos
un tutor asignado, entonces es alguien que ha estado muy al pendiente con el seguimiento de
nuestra base este nuestras actividades, el transcurso de los modulos se necesitan si tenemos

alguno algun otro detalle que de alguna manera nos puedan ellos ayudar, también estan al
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pendiente al menos. He tenido esa esa suerte de que mi tutor, pues ha estado al pendiente de
nuestro grupo, es alguien que monitorea constantemente nuestra actividad

[12:21]

Si, este me ha tocado, me tocé un momento un poco complicado con la enfermedad de un
familiar muy cercano, fue fallecio hace un afio entonces mas o menos fue en ese tiempo en
el que este, pues por la situacién econdmica méas que nada la situacion emocional es un pues
es bastante complicado porque dejamos a veces de lado nuestras este responsabilidades
académicas decir a veces me confio, no lo entrego o puedo pedir una extension porque tengo
que hacer otra cosa aparte de con lo de la enfermedad de esta de esta persona que le comento,
pues si fue complicado porque no teniamos nosotros seguro social, no tenemos hasta el
momento, entonces este la asistencia médica de manera particular y es fue un caso de
insuficiencia renal. Entonces los gastos son muy muy muy elevados y tenemos que a veces
buscar otra actividad vender algo o este buscar como otro trabajo no digamos este doble turno
asi para poder juntar el dinero y tener para pagar los gastos se hemodialisis medicamentos
cuidados especiales adaptar, una este, una casa a los cuidados de esta persona y fue en ese
momento en el que pues los problemas llegaron este al tope digamos ¢no? Y si, en ese
momento senti que ya no puedo, ya no puedo porgue me retrasé mucho en las actividades,
me retrasé mucho pero afortunadamente tuve el apoyo del del tutor y de algunos profesores
que me dieran la extension del tiempo pude completar afortunadamente en uno si no este no
alcancé por la cuestion del tiempo tuve que presentar examen dos examenes extraordinarios
en ese modulo, pero pues la ayuda siempre estuvo de parte de los profesores.

[15:26]

Bueno, al principio como decia si se me hizo un poquito complicado organizarme porque
bueno, decia tengo tiempo lo voy a y voy dejando algunas actividades, pues al final y luego
no me alcanzaba el tiempo y luego pues no seguia entrega un trabajo que no era este el que
debia con la calidad que se debia por haberme confiado ahorita, pues ya durante el principio
del médulo. Voy verificando las fechas limites de mis de mis actividades cuando porque ya
vienen marcadas en el en el en la plataforma, entonces ya tengo una libreta donde yo anoto,
las materias, esta materia tiene tantas y tantas y tantas fechas limites. oy utilizo mucho el
calendario ahorita ya de mi celular. Entonces ya las alertas las pongo, por ejemplo, una
semana antes para para poder alertar la tarea, sino si no la he iniciado para ya iniciarla en ese

momento en que me estan mandando la a la alerta el calendario y cuando definitivamente por
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alguna cuestion de trabajo, no puedo cumplir, pues ya me tengo una amiga del grupo con la
que tengo mas acercamiento, entonces entre las dos a veces compartimos la actividad y ya la
vamos como moldeando entre las dos que creo que tal vez no se deba mucho este hacer, pero
de esa manera nos apoyamos también entre compafieros que tenemos esa esa cercania de
acuerdo, eso me ha ido funcionando ultimamente el poder este organizar mis actividades,
porque como le comentaba al principio algunas veces, yo tengo que estar en lugares, donde
no tengo sefial o tengo que estar fuera de la ciudad una semana cinco dias tres dias y eso son
dias como muertos para la escuela porque no puedo este hacer yo ninguna actividad.
Entonces, pues trato de ir organizando ya con el calendario ya con una alarma para poder ir
avanzando. Ahora si es muy este cuando yo estoy me encuentro en la ciudad, pues
normalmente me pongo a trabajar a las de 11 de la noche a una de la mafana.

Para este que es un horario en donde tengo para alld como definido para esas actividades
cuando estoy dentro de la ciudad. A veces es complicado organizar el tiempo porque surge
una situacién tenemos que salir 0 alguna emergencia o asi, entonces esto ya se va perdiendo,
pero trato lo mas posible de llevar este esa organizacion

[18:55]

Algo que me obligara a dejar. Mmmm, es una pregunta un poco complicada, porque siento
que después de todo lo que pasé de mi familiar ya no considero que hay algo mas fuerte
todavia que eso como que me haga dejar la carrera a estas alturas terminando, o sea, faltando
un médulo ya no, en ese momento si senti que estaba a punto de dejar este todo porque pues
las deudas en la cuestion moral, la cuestion este emocional decaen completamente, entonces
este, pues ahorita no después de todo eso no creo considero que no habria otra cosa que me
hiciera dejar la carrera estas alturas, trataria de resolver con la finalidad de terminar la carrera
[20:26]

¢Después de que termines la licenciatura consideraria seguirte formando en esta modalidad?
[20:33]

Yo creo que si, este si, lo considero. Si es una probabilidad muy grande, porque pues ya voy
ya ahorita ya me acostumbré al sistema, ya tengo como una forma de organizacion asi lo que
le explicaba del calendario. Ya sé este ya me puedo organizar mejor para hacer las
actividades, sé que tengo las habilidades para llevar la formacion en este sistema porque con

el paso del tiempo pues se adquieren ciertas, habilidades y ciertos conocimientos también y
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pues si, me gustaria mucho seguir tal vez otra carrera 0 no sé alguna este algun tipo de de
curso o algo asi para seguir este seguir la informacion.

[21:35]

¢Qué ha hecho que permanezcas en la modalidad, que no te des por vencida?

[21:45]

Bueno, yo llevo tengo dos carreras truncas antes de esta estudiaba Ingenieria Industrial y
Administracion de Empresas desafortunadamente por cuestiones, pues muy fuertes no pude
terminar las dos carreras anteriores y eso de alguna manera me motiva también, asi que
bueno, la tercera la vencida no este de decir él es facil. La tengo que terminar ahorita ya estoy
a un pasito tengo que hacerlo no también parte de mi trabajo involucra lo que ahorita estoy
estudiando eso también es una motivacion este para decir tengo que terminarlo y también
como como una forma de superacion personal decir tengo este logro, quiero terminarlo,
quiero obtenerlo y pues eso y obviamente mi familia como como a todo mundo es poder
decirle a mi familia, por fin tengo este una carrera culminada después de tanto esfuerzo
después de tanto sufrimiento después de este tantas cosas que han pasado decir, tengo este
logro importante en la vida. Esas son Algunas de las razones.

[23:25]

Yo creo que esta experiencia ha sido pues muy muy favorable ha sido de mucha de mucho
aprendizaje todos aprendimos sobre todo ahora con la pandemia, este creo que aprendimos
también a adaptarnos a este a este sistema y que llegd para quedarse porgue finalmente la
tecnologia es el futuro y pues esto ya estamos, ya estamos como adentrandonos a esta parte

de la tecnologia y de la comunicacion y de todo gracias por la entrevista
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Apéndice I. Transcripciones informante clave Estudiante que

desertd

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 1

[00:09]

Buenas tardes mi nombre es CH, tengo 32 afios, Acepto la grabacion
[00:22]

Muchas gracias CH, de donde eres originario.

[00:30]

Pachuca, en Hidalgo

[00:32]

¢ Qué estabas estudiando?

[00:37]

PYME, En la Universidad Auténoma de Chiapas
[00:40]

¢Cuantos periodos estuviste o permaneciste en la en la licenciatura?
[00:56]

Es s6lo un semestre, no lo terminé

[01:15]

¢Qué te llevo a elegir la modalidad para estudiar?
[01:27]

Lo que pasa es que se acomoda en este caso a mi trabajo, llegaba y estudiaba en las tardes,
mas que nada por el horario.

[02:02]

¢Como te fue en el &mbito de la tecnologia tuviste algun problema o te beneficiaba el que
fuera a través de herramientas tecnologicas?

[02:14]

No, en esa situacion no tuve ningan problema, tanto el internet como el equipo, si los tenia a
la mano.

[03:01]
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Como tal si habia una doctora que si estaba al pendiente de nosotros, el detalle de aqui fue
que como tal no era lo que yo esperaba no, no era, pues vaya a las materias que me indicaban
en la temética no era lo que yo esperaba.

[03:41]

Como tal para la para la carrera que elegi era para la creacion una mi PYME, pero este, como
tal no, no iba tan enfocado en eso. Como tal si me quedé para ver si mas 0 menos se adentraba
a ese teman y pues el tiempo que estuve, Como que no, nunca tocaron ese tema

[04:52]

Tenias algun tipo de interaccion con tus compafieros o mas alla de no interactuaste, no
entablaste ningun otro tipo de comunicacion con tus compafieros.

[05:02]

No, s6lo en la plataforma, que hayamos creado algun grupo, no.

[05:11]

Y te sentias solo, 0 sea tuviste esto de que no te relacionaras con tus comparfieros tuvo algo
influy6 algo en como viviste la experiencia.

[05:24]

Pues en parte, si, porque como tal este, como decirlo, no conocias a tus comparieros, eso yo
creo que eso influye mucho.

[05:34]

Con los con los docentes ¢te sentiste apoyado? Tenias algun tipo de interaccion como era la
comunicacion con tu facilitador con tu docente

[05:59]

En cuanto mandaba los trabajos como tal no me lo, no me detallaban las observaciones,
simplemente me decian échale un poquito mas de ganas o palabras asi muy pequefios cuando
YO requeria, no sé una retroalimentacion lo que me dijeran, sabes que estads mal en esto. No
me daban esas observaciones.

[07:39]

Hasta eso bien entregaba igual en tiempo y forma o a veces un poquito antes de la fecha que
nos lo pedian.

[08:00]

Y te iba bien en cuanto a calificaciones.

[08:09]
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De hecho, me conectaba después de la... fijé un horario de 10 de la noche a 12. Siempre me
conectaba de lunes a viernes a esa hora o los sdbados y domingos ahi si, el tiempo que
estuviera disponible.

[09:26]

Como tal la modalidad, no, lo que si fue es que no era lo que yo esperaba aprender.

[10:34]

Pues me gustd porque como tal no tiene horario forzoso a conectarte, o tenia tiempo para
hacer otras actividades.

[11:31]

Como tal el estudiar en linea, yo creo que te facilita muchas cosas, Y uno de ellas es seguir
aprendiendo a tu ritmo; lo que si me hubiera gustado es que implementaron los trabajos que
yo mandaban me respondieron con algo mas concreto donde estaba mal o estaba bien la
actividad que estaba mandando.

[12:42]

Y tuviste oportunidad de externar todo esto, 0 sea, alguna vez le preguntaste a alguno de tus
docentes respecto a una calificacion algo por el estilo

si, en ocasiones con como dos veces, pero no correspondieron.

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 2

[00:09]

Autorizo la grabacion, la licenciatura es gestion de la micro pequefia y mediana empresa.
Bueno, ahorita se déjenme ver el en qué afio fue que iniciaba la carrera.

[01:06]

Fue en él, creo que fue en el 2018-2019, no recuerdo muy bien. De hecho, cursé lo que es el
curso inductivo y lo que fue el semestre completo de si méas no recuerdo de agosto a diciembre
Resido en lo que es en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas

[02:25]

Bueno, me Ilam6 mucho la atencion, bueno que era una carrera totalmente diferente las
carreras tradicionales que se impartian en las universidades hoy en dia pues lo que es
ingenieria empresarial Licenciatura en Gestion de la micro pequefia mediana empresa. Y
otras carreras en lo que es ingenieria de Mecatronica también lo cual me llam6 mucho la

atencion. Bueno ¢en qué se basan esas carreras? ¢ Cual es su fin que fueron creadas? Porque
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es un contexto totalmente a la carrera que culmine hace afios que es la Licenciatura en
Contaduria Publica, Licenciatura en Derecho, Administracion de Empresas hace 20 afios
pues estaba la boom de la ingenieria lo que es Ingenieria en Sistemas Computacionales
etcétera Informatica Administrativa y veo que han evolucionado asi las universidades y
creando nuevas carreras. Y es asi y es asi fue que me llamo la atencién,

[03:52]

En si fueron las dos tanto la modalidad que era un sistema totalmente virtual basandonos en
las herramientas como el teléfono, la computadora la tablet y bueno y de que se trata la
Licenciatura en Gestion de la micro pequefia y mediana empresa que es algo que totalmente
desconocia .

Bueno, pues también, pues préacticamente pues utilizar lo que es ahora, si como una
herramienta tecnoldgica o lo que es el aula virtual, el uso de medios electrénicos como el
internet, lo que es la de los dispositivos que es la computadora la tablet, el teléfono celular,
fue un contexto totalmente diferente. Si, de hecho, pues practicamente pues
desafortunadamente por una materia se tuve que desertar la carrera.

[05:05]

La vi bastante con dificil y esa materia desafortunadamente en la otra carrera que estoy aqui
es contabilidad puablica, no la llevé, pero de manera muy diferente a como la me la habian
presentado en la en la universidad

[05:54]

La tecnologia pues si, yo creo que si me veo algo, asi que me complicé un poquito lo que es
este lo que es el manejo de la plataforma, porque estaban los modulos, pero hay que
integrarlo; sabes que no solamente vas a llevar esta clase, tienes que llevar esta otra clase esta
otra clase para que no generard una confusion en el estudiante. A diferencia de las otras
carreras del sistema abierto o sistemas escolarizado que es 100% presencial y va llegando en
este caso el catedratico el doctor o el maestro a impartir la clase.

[07:00]

Mas que nada fue un poco dificil, la senti un poco dificil para mi. Si es complicado a veces
por las asesorias también con el ahora, si el catedratico la cual se le tenemos que a veces y
dar si necesitaba una asesoria estar a esa hora practicamente como si fuera un proceso
escolarizado si desafortunadamente pues no, pues sabes que se va a tener asesoria en tal hora.

Bueno, a esa hora, pues no todos teniamos la disponibilidad de tiempo, a veces este mandaba
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lo que era por medio de la plataforma el chat o un correo interno y ya posteriormente, pues
me daba las respuestas, pero no era en si la lo que yo estaba buscando para resolver mis
dudas.

[08:06]

Habia unos docentes que si tenian la de que si tenian la disponibilidad de darte alguna asesoria
ya sea por bueno en ese entonces era lo que es el sistema de WhatsApp de videollamada,
otros este Facebook live, pero en ese entonces yo no estaba tan relacionado con lo que es la
red social Facebook Live y tampoco el zoom. EI zoom creo que todavia ni lo habian creado.
Aln es algo totalmente nuevo para mi, si no, pues sabes que, pues no, no voy a poder. No
habia esa flexibilidad para este solucionar las dudas ya de manera este virtual o presencial
también; Si, de hecho, pues si me escribian, pero mas que nada, pues como que era algo asi
como que el catedratico. Bueno, sabes que, si no, si no te presentaste a esta hora, pues no te
voy a poder ayudar porque ya también como que su horario de trabajo ya esta ahora y ya
después de esta hora ya no te puedo atender lo que voy a hacer, es que una vez que haya yo
concluido regresado a mi centro de trabajo, pues sabes que te voy a contestar.

[09:42]

¢ Tuviste muchas dudas sin despejar?

[09:43]

Si méas que nada por una materia que era este métodos de investigacion que en si fue por una
materia, pues si, tuve que desertar la carrera.

[10:35]

Pues desafortunadamente el mismo catedratico que tenia yo la esa materia con la que tuve
problemas era mi tutor si. Y eso pues se impidié mucho a que se diera un seguimiento como
ahora si como que cada vez pues tienes que pasar la materia o al tal hora, que yo te diga pues
a esa hora solamente te voy a poder atender. No habia esa flexibilidad o esa empatia para con
el estudiante que en este momento pues sabes que no, no tienes tiempo. Bueno, vamos a hacer
una excepcion.

[11:32]

El tiempo que duro la carrera si trataba yo comunicarme con alguno de mis comparieros. De
hecho, habia uno de ellos que era muy bueno en la en esa catedra y desafortunadamente era

imposible tratar de contactarlo. Oye ,como le hacias 0 en qué te pasaste para entregar ese
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trabajo? Pues sabes que ahorita no tengo tiempo, habia otros comparieros que estdbamos en
la misma situacion. Pues sabes que el trabajo no lo puede encontrar ni formas, ni pies ni
cabeza por alguna forma decirlo, eh, ni como estructurarlo ¢no? Pues si, en lugar de que nos
ayudamos, pues mas nos estuvimos este entorpeciendo ambos.

[12:17]

¢Enalgun punto te diste cuenta o sentiste que estabas perdiendo el control de tus estudios de
tu vida como estudiante?

[12:47]

Si llegé un momento que si que practicamente pues si, una por reprobar una materia, otra
este no tener el mismo este tutor era el que me impartia la materia y pues lejos de ayudarme,
pues yo que siento que me perjudico un poco si y me llevo a pensar, ya no voy a poder y
desafortunadamente, pues la escuela también me dijo, sabes que, pues al reprogramar esa
materia, pues ya tienes tu baja definitiva, ya no vas a poder con ese con la carrera y
desconozco si toda me si todavia puedo inscribirme si hubiera alguna otra carrera que genere
la Universidad de manera virtual, si me puede si pueda yo participar como aspirante ya no,
en la misma cara sino en alguna otra o sino también eso afectaria en mi caso.

[15:10]

Bueno tuve que hacer lo que es un horario de vida de tal horario tal horario, pues de lo que
es mi centro de trabajo es presentarse a laborar de 8 a de la mafiana a 5 de la tarde, de lo que
es de 5 de la tarde a 6 de la tarde. Bueno, para comer e ir a casa de seis de la tarde a 10 de la
noche enfocar de lunes a viernes enfocarme a lo que es la escuela ver las materias los trabajos
si, y ya los fines de semana retomar lo que es este nuevamente los estudios para ver en qué
materias estaba yo fallando. Y si, buscar este correos. Y hacer investigaciones por medio de
la red social porque desafortunadamente hasta las bibliotecas publicas o de las mismas
universidades cierran los sabados y los sabados para buscar una biblioteca abierta de 2 de la
tarde a ocho-diez de la noche, pues es imposible.

[16:34]

Con el resto de los cursos si me, si me ayudaron mucho de hecho, pues le habian este
catedraticos que tenian auxiliares docentes las cuales se acercaban. Aun no sabes que no,
pues si tienes dudas en una en alguna materia, yo te puedo apoyar. Pues le digo yo les
comentaba. Mira, desafortunadamente yo no puedo este entrar a la conferencia que van a

hacer a las 2 de la tarde una, porque no tenia lo que es la red social Facebook ni lo Gnico que
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tenia era WhatsApp. Ah, no te preocupes, si quieres miras, hazme una videollamada de
WhatsApp a las nueve y media o a las 10 de la noche y con gusto te apoyo dandote una
asesoria lo cual. Si, a mi me dejaba préacticamente sorprendid. Oye, pero este estoy quitando
parte de tu valioso tiempo.

Creo que si hubiera yo tenido un poquito mas de apoyo o retroalimentacion con respecto a
esta materia ya sea bueno en este caso. Yo siento que en esa materia pues si hubiese sido
necesario lo que es este una asesoria presencial, pues si, hubiera estado mucho mejor porque
si llegdé un momento en que practicamente no es que no. No es asi el trabajo no es lo que te
pedi buscaba yo un libro otro libro, pero no complementaba esa informacion que me pedia
[20:17]

Bueno, al principio pues lo tomé como un rotundo fracaso. Que teniendo lo que es la
tecnologia lo que es el curso de induccion. Que nos dieron pues si, este era total fue
totalmente diferente a lo que en si va a ser la las clases. (Como se iba a cursar la carrera?
Desafortunadamente, pues si me senti demasiado. Oye ¢qué te pasd? Pues fijate que estaba
yo cursando tal carrera y muchos me decian. Oye, existe esa carrera. Si, si, existe esa carrera.
Esta en linea este la U, desafortunadamente, pues la reprobd la carrera, pero como ¢por qué
quieres estudiar otra carrera? Pues ves que me llam6 mucho la atencién y queria yo buscar
este superarme o actualizarme para tener esos estudios mas otros conocimientos en si y
aplicarlos en junto con complementarlo con la carrera, que ya tengo actualmente

[21:19]

Ahorita por el en los préximos meses desafortunadamente no podria tomarla ya, que
estamos... este practicamente, cuestiones laborales, estamos haciendo una reestructura la
cual estamos llevando unos cursos fuera del horario laboral y por cuestiones familiares que
tengo que cumplir con la familia ahorita, pues es afortunadamente tengo ahorita
afortunadamente tengo dos hijos. Las cuales estan estudiando lo que es el primer grado de
primaria. Estamos ahi ensefiandole los numeros a leer si y si me esta absorbiendo mucho
tiempo como son gemelos no tengo que ensefiar a uno al otro a veces lo que esta y estan en
el salén en aulas diferentes. Bueno, me tengo que enfocar mucho en ellos. Oye, pap4, eso ya
lo vi hoy es papéa. Esto ya me lo yo no lo he visto. Ah, pues si me absorben mucho por el
tiempo mas que nada, pues si no, no podria en estos momentos

[22:24]
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Con la familia, pues si, este les llevaba mucha atencién. Oye ¢qué estas haciendo? Porque
tanto tiempo en la computadora en el teléfono, lo que pasa es que estoy haciendo mi tarea
buscando la informacién muy bien.

[23:06]

A veces hasta teniendo a uno de mis hijos en brazos pues ahi hacia yo; procurd hacer la tarea;
ahorita que retomamos las tareas hay algo que me llam6 mucho la atencion lo que era el
formato ya ves que se integra lo que es, si es algo totalmente diferente lo que vi en la en la
carrera de Contaduria porgue es totalmente diferente y me Illamé mucho la atencién. Ah, pues
aqui ya lo puedo integrar este en mis trabajos que fuentes este consulte para integrar el trabajo
con lo cual jWow! es un muy buena herramienta de trabajo.

[25:15]

Lo que me gustd mucho fue en el curso de induccion, la empatia que tuvieron las los asesores
en su momento para realizar las tareas los trabajos que si tenian esa sensibilidad de bueno, es
algo totalmente diferente, vamos a esforzarnos un poquito porque entiendan lo que es la
Universidad Virtual a comparacion de cuando ya lo esta uno cursando de manera formal, que
es un cambio totalmente diferente estar al pendiente de buscar este la calificacion cumplir
con los trabajos con las tareas en tiempo y forma si se generaba alguna duda, pues sentirse
con esa confianza con esa persona, no, pues sabes gque yo tengo duda en esto necesito que
reforzar en o retroalimentarme en esta materia, si lo estoy haciendo bien o lo estoy haciendo
mal. Si, en eso y bueno y basicamente bueno, entiendo que también los catedraticos tienen
un horario de trabajo. Si no los podemos, no se les puede pagar horas extras ni tener unas un
profesor de tal material, sabes que ven el dia sébado. Ven el dia domingo, te voy a dar clases,
¢no? Porque también ellos tienen una vida tanto familiar, social y desafortunadamente no los
no se pueden adaptar a las necesidades de cada estudiante porque es que siento que en mi
caso, pues fue un caso bastante particular.

[26:24]

Es en si, pues me dejo una buena experiencia las deméas materias salvo en una que si, el
proyecto esta muy bien, este bueno esta muy bien enfocado lo que es el plan de estudios se
me hizo muy atractivo lo que es manejar una escuela virtual. Y basicamente, pues a veces
pues si, como que nos olvidamos un poco de la parte de los catedraticos que no nunca
nacimos, siendo este contadores maestros doctores, sino que en su momento también fuimos

estudiantes y a veces se nos presenta tal necesidad o contingencia para aprender de manera
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diferente a mis comparieros y eso pues ahorita lo estoy viviendo en mi vida, diaria, pues a
uno de mis hijos, pues lee muy bien, pero el otro sabe que me cuenta muy bien los nimeros.
Oye, pero ¢qué esta pasando? Pero es bastante diferente y a los dos les explico lo mismo y
resulta que uno si le entiende rapido y el otro como que le cuesta asi trato de que cada uno se
estalle complementando apoyandose. Mira, lo puedes hacer asi aqui dice X, aqui dice aqui
dice la palabra perro. Ese nimero es el 286 ese es el namero del 457. Si me sorprende
[32:48]

Entonces le gusté mucho la dindmica, pero aun asi el problema fue la entrega de actividades,
0 sea los productos a entregar. Bueno, en si, la entrega de productos y mas que nada por una
materia que si senti que por una materia, pues ahora si, pues me vino a perder la brdjula el
rumbo de lo que estaba estudiando, en cambio, si hubiera tenido esa misma flexibilidad
también con como lo hicieron nosotros catedraticos, pues yo creo que si lo hubiera concluido
sin ningdn problema, sino de hecho en su momento pues pensaba bueno, voy a buscar un
asesor externo para dar la clase de métodos de investigacion. Ya no lo puede contactar, pero
si me hubiera gustado mucho aprender méas de esa materia en la cual me dio problema, pues
ahora si proponerme un reto ¢no? Pues si esa materia me hizo desertar bueno, por esa misma
materia la voy a conocer muy bien para que en la proxima pues pueda lograr esa meta que

me tengo propuesta.

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 3

[00:04]

Me llamo M y estoy de acuerdo en que en que se grabe la charla

[00:33]

Vivia en ese tiempo T. Gutiérrez en Chiapas, me acerqué a la UNACH para pedir informes,
también estudié la Licenciatura en Derecho no estoy titulado, tengo carta de pasante nada
mas el certificado y fue como probar un poquito en la unidad expedir el apoyo de le dijeron
estd en ese tiempo esta desempleado la educacion es gratuita y estaba queriendo que me
dijeran que no como para meter un amparo y probar mis capacidades como que en derecho
asi si me interesaba estudiar y eso entonces este fue eso, 0 sea la respuesta a tu pregunta es
eso estaba inicié casi a la par procesos de admisidn y presente examenes y pasé los examenes
los esta etapa de propedeéutico.

[02:00]
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Me inscribi el primer semestre, pase el examen y después hay que hacer un propedéutico, lo
aprobé y tuve la oportunidad de escribirme al primer semestre y estuve en el primer semestre
un tiempo nada més, no lo conclui lo abandoné antes de terminar; sin embargo, por pandemia
tuve la suerte de que modificaron un articulo por ahi, que me deberian de dar de baja y me
dieron oportunidad de escribirme nuevamente lo volvi a hacer y lo volvia a abandonar y
ahorita precisamente estoy en espera, no me han dado de baja y te estoy en espera de enero,
a ver si puedo volver a escribirme al semestre este y seria un tercer intento de cursar la carrera.
[03:23]

Lo que pasa es que a veces han influido un poco el trabajo. Bueno, mi trabajo siempre ha
sido en el &mbito de la policia y eso de seguridad que son sin horario y muy absorbentes,
cuando hice el de la U igual no tenia trabajo y de repente me llamaron a una fiscalia, me
cambié de Estado y trabajamos hasta dos tres de la mafiana y llegaba y hacia la tarea de dos
a cuatro, o sea, trataba de cumplir y ahi si, fue un poco decepcionante porque pasé asi como
con el minimo por ahi tengo la constancia de que, que me dieron de que habia acreditado esa
parte, pero si pase como con un seis, si me sentia asi como chispas, no, eso de eso como que
no me gusta, pero de repente si que es algo honestamente pierde el interés. Es la verdad. He
perdido, me interesan algunas cosas porque a veces me he sacrificado en ese tipo de cosas,
pero luego son muchos afios y eso y muchisimas mejor ya lo dejo por la paz.

[06:05]

Yo siento que, que, bueno que realmente si quieres aprender tiene que ser en una institucion
de gobierno. La modalidad, pues yo aprendi en la secundaria a escribir con la maquina y
después llegaron las computadoras y eso pues igual vea todos los adaptados al teléfono, pero
a mi por ejemplo yo perdi un poquito el contacto con la con la modernidad y este cambio de
WhatsApp no me toco vivirlo como tal no tenia el teléfono en ese tiempo y este y de repente
me quedé, asi como chispas yo no sé, no sé. Pedi favor a alguien que me descargaron la
aplicacion o cosas de esas porque tenia, asi como no quiero saber de la tecnologia. Tuve un
trabajo este en un ayuntamiento era este era director de una policia y la gente se quejaba con
el presidente de que no estaba en WhatsApp porque solo usaban mensajes y llamadas se les
gue no tenemos forma de mandarle fotos evidencia y yo estaba asi como con esa resistencia
a modernizarme, Sin embargo en el curso de U que te piden mapas este conceptuales nubes
de como se llama de palabras o ideas y cositas, asi que no sabia pues me fue, si me fue muy

dificil este sin embargo, no es imposible. Aprendi gracias a eso y nos pedian en WordPress
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crear un blog cositas de esas que no tenia idea de como se hacian y este incluso alguna vez
me meti a un grupo de Facebook y comparti mi trabajo, ahi se burlaron de mi los chavos, no
decirlo y pues esta muy simple. Tu trabajo muy feo en WordPress, en mi blog que hice este,
pero ahora volviendo a al trabajo de repente me dicen. Oye, tl que eres el que sabes de
computadoras este explicanos esto entonces este me ha gustado esa parte este tomo cursos.
Me gusta mucho los cursos en linea, los aprovecho este toma muchos cursos incluso de
programacion de paginas web. Ya entiendo hasta cddigos HTLM que eso era antes imposible
para mi pensar en eso Yy este incluso a veces le pido asesoria. Oye, fijate que mi pagina estoy
tratando de meter este un pixel de Facebook es asi es. Oye, ya sabes, eso se ve sorprendente
porque pues si, un poquito avanzado me dice alguna persona por ahi. Entonces si era de cero
e ir de 0 a al nivel que tengo ahorita no es profesional, pero yo creo que si tengo por encima
de la media. Si, tal vez estoy con los conocimientos de tecnologia

[10:34]

Cuando tengo tiempo y me lo propongo, digo que si, busco excelencia, hicimos por el 10 y
este no tuve problemas este si este, pues si te metas cumplir mientras entregué trabajo. Si eso
sacaba buenas calificaciones y ya incluso ahorita sigo tomando cursos, por ejemplo, de
derecho para Suprema Corte de Justicia este y me han hecho evaluaciones, igual salgo bien
y participo y todo lo que tenga que hacer en ese sentido si lo sé hacer si lo hago.

[11:41]

Cuando inicia el semestre hay una reunién que programan igual los maestros o asesores como
se llamen, este, creo que no tuve la oportunidad de asistir a ninguna; igual lo que pasa es eso
que a veces el trabajo ha sido como como el inconveniente, porque de repente estoy sin hacer
nada con todo el tiempo del mundo y de repente eso y como son trabajos de pues que yo hago
que es seguridad, son muy absorbentes de repente se ha sido como, un no pretexto, pero si 'y
entonces cuando si ya le pides bueno, por ejemplo, alguna vez he pedido por tener una
maestra de que me aguantara tantito que me dijeron que no, este incluso si pedi algun tiempo
y me dijeron que no, y también algunas calificaciones bajaron porque si yo dejé de leer
instrucciones, o sea, de acuerdo que decia comenta cuatro ideas y yo comentaba tres y decia
YO0, porqué si es que ahi estan las instrucciones este, pero como somos tantos porque son
grupos muy grandes y yo siento que en ese sentido si no hay mucha ayuda de parte del
maestro, pero, pero tampoco es pretexto. Yo siento que si tu te enfocas y pues si, yo creo que

si se puede sin tanto la ayuda de porque al final de cuentas solo te dan material y te piden que

243



resumas o qué hagas esto o aquello entonces este a veces que incluso te dan a ver checa en
YouTube este video y yo lo ponia le daba clic al enlace, no me no me mandaba a ningun lado
y se me iba pasando el tiempo y yo andaba corriendo y decia bueno, ahorita que tenga sefial
Ilego a tal pueblito y ahi veo el video llegaba y no podia entrar al video y lo que le escribia
la profesora y me contestaba, se me pasaba el tiempo y me decia el término y no podia accesar
ese si es un poquito de los problemas que ocasiona esto cuando tienes un trabajo y que andas
en lugares sin sefial, pero cuando estas en tu casa a gusto, pues no tendria que pasar porque
pues tienes conectividad todo el tiempo.

[14:44]

Bueno, ahorita estoy recordando a una maestra de contabilidad. Ella la verdad la verdad de
las Unicas que me mandaba correos y me decia “tu tiempo se esta terminando™, este, o sea,
como gue te motivaba como que tenia esa intencion de decir realmente ser la diferencia
porque los demas que yo recuerdo si no, no este, pues les yo les escribi dos veces no, no me
contestaban y ella en particular pues me decia tu trabajo estuvo muy bien este terminado con
esto fijate que se estd pasando eso tuvimos esta reunidn no estuviste, pero te comparto el
material cosas, asi que ella si, ella si, tuvo la intencion de colaborar.

[16:14]

En la U. si dejé y simplemente me lleg6 un correo que habia sido dado de baja al término
semestre y ya no hubo explicacion o una o una pregunta o algo, no nada mas me dijo estas
dado de baja y pun, se acabd.

[17:41]

Si, te ponen a hacer equipos y pues si, este, pues nos pusimos de acuerdo en algun trabajo,
no te toca hacer esto a ti te toca hacer esto y eso. Y0 no sé decir mucho de meterme a grupos
de WhatsApp y eso también no, no tengo asi que, que contintio con comunicacién con alguno
de ellos, ninguno que recuerde algin nombre de alguno incluso tampoco este si participamos
en incluso era una materia de que hablaba de la importancia de trabajar en equipo no recuerdo
el nombre, pero este no este, pues todos estamos igual no luego somos como como gente
adulta o gente con trabajo este en Chiapas por desgracia es distinta este, pues si, a veces como
que batallando un poquito mas tal vez para entender cosas y yo tampoco me esforzaba en
explicar eso o tratar de por ahi hacer un vinculo no tal vez, pero ahi reconozco que tal vez es
mi persona a la que no se presta para para eso.

[18:49]
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Por ejemplo, yo estudié hasta la secundaria normal, pero antes de la secundaria, mi papa me
escribié un curso, por correspondencia y antes del correo era lentisimo, entonces tuve
experiencia y tener un estar escrito en un curso de como de electronica de reparacion de
televisiones dice entonces me mandaban los examenes y se tardaban meses en llegar mi
calificacion era como emocionante. Yo estoy acostumbrado a ese tipo de cosas, después, la
preparatoria en lugar de estudiar la normal. Estuve en un seminario que no tiene validez
oficial porque es religioso entonces este de repente ya me sali del seminario por X o0 por y no
tenia el documento que acreditaba la prepa entonces si habia estudiado latin griego filosofia
cosas asi, incluso mejores que cualquier otra pero no teniendo el documento que lo acreditara
entonces lo hice en preparatoria abierta entonces nada mas era los libros porque de hecho el
seminario te daba esa preparacion los libros que llevaba preparatoria abierta lo Ilevabamos
nosotros, sin embargo, como teniamos, en lugar de tener Materias que prepa normal teniamos
como 12 pues avanzamos 30-20 por ciento sesenta por ciento mucho de algunos casos pero
como ahi te ensefiaban a estudiar porque a fuerza era estudiante sentaban a estudiar entonces
con la poquito que aprendi de ahi pues voy a presentar el exdmenes y pasé pues en primera
vez y los pasé los tres y otros tres y pasé otros tres y entonces fue asi este que saqué la prepa
entonces estoy acostumbrado como a no estar ahi con los con los comparieros y también me
dio la experiencia de estudiar en la universidad con compafieros igual, o sea no tengo ningln
problema me adapto a eso.

[21:29]

Yo siento que tengo la capacidad para para hacerlo y cuando lo he hecho, he sacado buenas
calificaciones, pero si, de repente este eso me frustré un poco eso me hizo como desesperado
no tengo el tiempo bueno y luego esta estudiando dos también de exagere un poco tal vez no
este porque tenia todo el tiempo del mundo y después no tenia nada de tiempo. Entonces fue
frustrante decir no, este no, no quiero sacarse este y ya este si podria y ya le perdi interés, la
verdad si, fue perder el interés, si, de repente dije ya.

[22:05]

Cuando no me daba tiempo, porque si me gusta; este ahorita ando buscando qué aprender,
pero cuando no tengo tiempo, pues ya se me complica y ya digo ya, otra vez.

[22:50]

Yo salia con estas personas que estaba trabajando, a las nueve de la mafiana tenia que estar

bafiado y listo para irme a trabajar y entonces llegamos a veces 12 de la noche una, dos de la
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marfiana y aun asi sacaba la computadora y me ponia a trabajar de 2 a4y ya las a 8 me levanté,
0 sea, yo digo, si, tengo ganas de hacerlo porque si ponia de mi parte, pero también cuando
vi que las calificaciones no eran las que yo queria entonces también por eso también dije ah,
yano y este si por ahi se fue perdiendo el interés; por se burlaban de mi incluso este la gente
que me veia que estaba yo este como viviamos ahi pegados, o sea, era de ¢qué estas haciendo?
Estoy estudiando, como que estas perdiendo el tiempo ¢para qué estas haciendo eso? Pero
pues si algo pasé ahi algo, pas6 que pues ya me cambio, me quitaron las ganas, no sé pues si
me fue cansando tal vez y bueno, decidi abandonar quiza tal vez porque este pues de joven
tiene la ilusion de ahi salir adelante y de ahi de hacer algo ¢(no? Y en este momento, pues
digo bueno, yo ya tengo soy tengo titulo de Técnico Superior Universitario en seguridad
publica y tengo esto de Derecho entonces esto lo hago porque me gusta, porque me gusta a
mi esto de los negocios y eso, pero no es asi como para ganarme la vida tal vez por eso en
cierto momento digo, bueno, aqui ya tengo este, como ganarme la vida ahorita. Esto lo puedo
dejar para un lado no estan como cuando estas jovenes. Bueno, tengo que estudiar eso para
mi vivir tal vez eso también sea parte de.

[25:18]

Yo creo que es la falta de compromiso conmigo mismo no, porque este al final de cuentas
este en su momento, aunque fuera dificil cumplir y pasé que es lo importante este y es eso
que comentaba antes tal vez, pues digo bueno, tengo la forma de ganarme la vida, no dependo
tanto de eso este y eso puede esperar.

[26:11]

La modalidad esté bien por porque a mi me gusta que te exijan, o sea, si, me gusta aprender
y el que quiera aprender tiene que pues esforzarse, no, yo no le encuentro fallas ahi, €l decir
gue los maestros estan un poquito mas pendientes, no creo porque pues somos adultos o la
mayor parte de los que estan ahi; yo veo los que se graddan y hay gente todas la mayor parte
muy poquitos, que son jovenes. Y0 creo que esta bien los programas estan bien, funcionan
se aprende porque roba a veces que ahora ya sé usar las computadoras un poco mas este
debido a esta experiencia. Yo creo que es personal en este caso. Si es personal, yo pienso que
a mi se me paso el interés.

[27:39]

Espero regresar, me gustaria regresar. Tengo este bueno, ahorita tengo tiempo a ver qué pasa

con la vida mas adelante, yo siento que es una oportunidad importante que tenemos este, pues

246



el que quiere puede es lo Unico que le puedo resumir depende de esto. Yo creo que si falta

querer y se podria hacer podria ser posible, seria todo no fue mas.

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 4

[00:07]

Mi nombre es MC y autoriz0 la grabacion de la videoconferencia.

Estaba estudiando la carrera de Administracion de mi PyMES, estuve més o menos la mitad
del semestre y fue ahi donde practicamente me quedé, ya no, ya no continte con lo que es la
cursando la carrera.

[00:55]

Estoy actualmente en Tuxtla Gutiérrez digo y aqui he recibido la mayor parte de mi vida
tanto profesional como laboral. Yo tengo una ingenieria actualmente. Estoy como asesor
comercial e ingeniero lubricacién en una empresa de una marca; practicamente a mi me
interesa mucho lo que es la parte administrativa, porque pues es donde practicamente, ves el
namero, ves este la parte de la estructura de una empresa donde ves como administrarla
porque pues obviamente mis objetivos son seguir creciendo y pues obviamente en algun
momento poder administrar una unidad de negocio ¢no? Entonces esa es la razén por la que
tomé la decision de estudiar una carrera administrativa y sobre todo en pequefias y medianas
empresas.

Préacticamente mi trabajo es 100%, entonces este, pues la prioridad va a ser siempre el trabajo
y este, pues la carrera era una opcion a poder seguirme desarrollando este mientras trabajaba.
Y era, pues mucho mas cdmodo el hecho de poder hacer ambas cosas sin que el estudio
interfiriera en el trabajo y viceversa.

[02:24]

Para mi la tecnologia es, ha sido y, gracias a Dios, sera facil. Yo creo que me adentré a la
tecnologia a una edad bastante joven soy de la generacion que nos toco vivir el cambio
generacional del del acetato al disquete y despues al cd y ahora ya la parte en linea. Entonces,
la verdad es que es algo que siempre me he mantenido actualizado en lo que sea necesario
tanto en este en paqueterias office, etcétera. Como en tanto a las la conectividad, en diferentes
plataformas Ilamese Zoom, lldmese Meet, la que sea, entonces la verdad es que no era
complicado las plataformas también son parte del dia a dia en el trabajo que estoy entonces

estar en una plataforma ya sea Universidad de lo que sea para mi, pues no es dificil.
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[03:54]

Yo creo que la primera parte en el acercamiento. Yo creo que si falta un poco mas. Hablando
especificamente de la universidad en la que yo estuve quiza mas un poco de guia, no, o sé,
cuando yo estudié la carrera profesional la primera vez nos enviaron una guia como que un
formulario como que un temario y aca en esta universidad no fue asi, como que van a hacer
estos temas, pero no habia como que preguntas anterior al examen, o sea que pudieras td
como que prepararte y saber cual iba a ser el nivel en el que te iban a evaluar, la verdad es
que el nivel que yo considero ya con mi experiencia al haber estudiado ingenieria considero
que el nivel si estaba un poquito elevado para ser una licenciatura, creo que las preguntas
hicieron un poquito bastante avanzadas, que creo que un chavo de prepa no trae esa esa
preparacion ni trae ese feeling, afortunadamente, pues digo yo soy un poquito metido y les
cargo un poquito y ya traia la experiencia de la ingenieria. Entonces, pues ya traia un poquito
mas de decir por decirlo de una manera aborda un poquito mas de callo como para poder
enfrentar el examen de ingreso.

[05:24]

Desde ahi creo que ya limitas un poquito el hecho de que, si la gente esta un poquito
inmadura, si la gente esta un poquito porque pues cuando sales de la de la de la prepa, pues
todavia no traes el enfoque. Entonces si no traes el enfoque necesario desde ahi, yo creo que
es un filtro que ya te podria limitar hablando desde el primer acercamiento, no una vez que
ya pasas el examen, la verdad es que la informacion si fluye, si te estan, si te mantienen en
comunicacion; obviamente yo creo que quiza les faltd. Creo que no tratan de ser invasivos,
entonces por ello se comunican Unicamente por correo. Entonces yo creo que la mayoria de
la gente ahora estd acostumbrada que es mas facil un WhatsApp. Yo creo que seria
importante que quiza juntaran la parte tecnoldgica ya con las redes sociales, WhatsApp
Twitter. Digo de repente, dejamos a un lado el correo, de repente, no lo tomamos tan en
cuenta. O sea, tomamos en cuenta solo los prioritarios y vamos desechando los demas,
entonces yo creo que esa parte también podria abonar, no, el hecho de incluir otros canales
de comunicacion.

[06:54]

Con los docentes, la comunicacion era por correo, era un poco fluida, sin embargo, en mi
experiencia. Yo creo que les faltaba un poquito més de tecnicismo eran demasiado teoricos.

Yo creo que, digo no llegué a conocer la experiencia laboral de cada uno de ellos, lo que yo
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pude percibir y es meramente mi percepcion, digo no es un hecho, es que era gente que quiza
estudio la carrera y luego la maestria y no ejercio en ningin momento. Entonces yo creo que
les faltaba como que la experiencia tangible ¢no? O sea, ese feeling de decir. Oye, yo ya lo
vivi y mi experiencia es esto. ¢Por queé te lo comento? Porque en algunos momentos a mi me
tocd hacer, quiza un resumen o hacer un proyecto y cuando fui objetivo y fui breve conciso
me evaluaron bajo, te puede decir un 8 o un 7 y cuando me percaté de eso lo que hice fue
chorearlo, o sea, decir lo mismo, pero con mas palabras y entonces me pusieron 10 y yo dije.
Oye, bueno, yo soy ingeniero a nosotros como ingenieros, somos objetivos, puede ser, es un
resumen, un algo que vaya al punto y se acabd, o sea, no necesitas darle mucha vuelta y yo
creo que ahi como que te querian que le dieras la que hicieras una hoja de un parrafo, no,
entonces este en mi experiencia se vuelve un poquito tedioso el tratar de expandir un tema
que puedes explicar en un parrafo.

[08:24]

Siempre he sido bastante autodidacta. Entonces, pues yo he tenido una duda recurria, pues al
Google, o sea, buscaba alguna tesis buscaba algo de informacion algun texto o la bibliografia
que ellos nos daban este y afortunadamente siempre logré subsanar a cualquier duda que
tuviera la respuesta es NO los busque entonces no te podria decir si habia la respuesta o no,
porque sencillamente no los busqué entonces no te podria decir si habia ese apoyo o0 no
[08:54]

Si, solicité prorroga en algin momento, sin embargo, pues como que no hubo la facilidad,
no, entonces este fue asi no la fecha es tal y este y pues no hay prérroga ¢no? Entonces es esa
dificultad, si la requeria y no hubo la facilidad.

[09:54]

En lo personal la mayoria de las actividades las hice solo y si nos pedian algunas veces
participar en equipo y yo creo que mas que nada por mis horarios este la verdad es que
siempre busque trabajar solo porque de repente me toca a mi trabajar en la noche. Y de
repente, pues yo trabajo a las 10-11 de la noche y pues ellos no se acomodan, no tampoco les
vas a pedir que se desvelen. Entonces creo que una vez nada mas trabaja en equipo y este,
pues nos toco hacer una parte de cada uno cada quien la hizo ni siquiera nos comunicamos
para decir oye, pues ya hice mi parte, no, sino que la subimos cada uno a la plataforma y de
a como nos tocara. Entonces la verdad es que mas que nada por el tiempo tan breve que

estuve, no, yo creo que, si hubiera estado mas tiempo, creo que habria tenido la facilidad este,
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pero yo creo que el lapso de corto es el lapso de tiempo, es muy corto como para decir cuél
pudo haber sido mi experiencia.

[11:23]

Yo creo que fue un poquito mas, quiza falta disciplina mia. O sea, realmente yo creo que
pude haber continuado, sin embargo, desafortunadamente en ese momento se dio una
transicion en mi vida. Yo cambié de trabajo y fue algo muy repentino. Yo estaba trabajando
y un dia miércoles me llaman y me dicen. Oye, este la posibilidad que habiamos platicado
hace algunos meses. Esta latente la oferta, va como la solicitaste, pero tendrias que estar el
siguiente lunes en Guadalajara no, entonces se dio estuve mas de dos meses fuera del estado,
entonces es ahi donde yo perdi un poquito el ritmo. Yo creo que pude haber tratado de
continuar, pero pues la verdad es que los tiempos all& son diferentes, los tiempos de traslados
son de una-dos horas. Entonces, pues ya llegas cansado, ya no te dan ganas de hacer las cosas,
¢no? Luego estan lejos de casa, esta solo entonces, pues el factor psicologico si influye. Yo
Ccreo que, si hubiera tenido un poquito mas disciplina, pues me hubiera dado tiempo a hacerlo,
me hubiera enfocado, pero la verdad es que, pues el enfoque era aprender todo lo que lo que
me estaban haciendo porque estaba en un periodo de capacitacion en la empresa y después
de eso, pues ya venia mi periodo de prueba. Entonces la verdad es que, pues la prioridad es
el trabajo ¢no? Entonces ahi es donde yo solicite las prérrogas y donde pues no se dio, se
junto todo y pues dices. Bueno, pues total, ya estoy ganando ¢no? Entonces quizé después lo
intentamos.

[12:53]

Lo vivo en el dia a dia en el trabajo, la verdad es que yo soy alguien bastante fugaz, haz de
cuenta que agarro y digo hoy voy a hacer tal cosa ¢(no? Y hago una lista y conforme voy
eliminando los pendientes. VVoy agarrando mas ritmo y pues haz de cuenta que yo dedicaba
uno o dos dias a lo mucho y sacaba mis pendientes ¢no? Inclusive a veces, aunque ya fuera
uno o dos dias antes, pero yo a veces me confio demasiado la capacidad, que tengo y por eso
mismo puedo hacer las actividades de un jaldn, o sea, tengo cinco actividades. Hago una
termino el adjunto. Hago otra, termino el adjunto. Entonces la verdad es que trataba de no
hacer todos los dias, sino uno o dos dias nada mas a la semana y con eso, pues ya tenia mas
tiempo libre.

[13:32]
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Para mi era motivante porque pues una vez que hacias un pequefio logro, pues era asi como
que si lo hice, y te sentias satisfecho y como que volvias a entrar a la plataforma, a ver si ya
habian dado de algin avance o algin estatus o alguna calificacion. Organizarme
completamente, o sea, tomar la decision de decir bueno, o sea, voy a hacer la transicion, pero
no lo voy a dejar, busco hago organizo. Quiza un este un calendario, me organizo y este y lo
hago. Yo creo que en gran parte del responsabilidad fue mia.

[14:23]

La verdad es que si. De hecho, lo estoy pensando e inclusive nunca he dejado las cosas en
linea, te puedo decir afortunadamente la empresa donde estoy nos da la facilidad de que
tenemos una plataforma que se Illama Carrie Connect y tenemos otra plataforma que nos
pagan ellos lo que es el LinkedIn e-learning. Entonces por lo menos al mes hago uno o dos
cursos, entonces digo no sé técnicas de como hacer una presentacién mas efectiva técnicas
de ventas, etcétera X 0 Y, cursos, entonces siempre hago uno o dos al mes, la verdad es que
sigo en las cosas en linea, pero si me gustaria algo méas formal, no mas estructurado que al
final pues lleve a otra cosa, no, a una a un nivel académico diferente.

[15:28]

Yo creo que quiza un poquito mas de objetividad, lo que te comentabas el hecho de que si yo
hubiera sabido que eran méas objetivos y que me iban a evaluar por la calidad y no por la
cantidad este y quiza un poquito las prérrogas porque la verdad es que si, fue un factor el
hecho de, de, estar lejos, digo estuve lejos un poquito mas de dos meses. Entonces este yo
creo que esas dos cosas son las que las que me habrian ayudado quiza no, a poder este
mantener.

[16:57]

Yo creo que en general este es una buena herramienta y algo que si también creo que de
repente podria ser como que un factor no sé si exista la verdad es que no sé si exista, pero no
sé, que quizds las universidades tuvieran una parte fisica en la universidad
independientemente, porque hay un departamento no que se dedica a modalidad a distancia,
pero no sé una biblioteca donde tengas, no sé 50 computadoras para la gente que esta
haciendo una linea, digo yo tenia la facilidad, quiza de tener un equipo de cémputo, Pero
entiendo que hay gente que lo tiene mas limitado que quiza lo tiene que hacer en un celular
que no tiene para hacer la inversion en una computadora y este y pues por mas que quiera,

estas de acuerdo que es una limitante ¢no? Entonces no sé si exista en la universidad, pero
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YO creo que es algo que podria abonar a que la gente llega pues saliendo del trabajo, pues voy
a la universidad ¢no? Y que tengan turnos porque pues es limitado, no, no es lo mismo decir.
Oye, es que, si salgo a las 6 de trabajar y cierran a las 8, pero solo tengo el trayecto. Me voy
a comer media hora, pues ya tengo nada mas una hora y media para poder este hacer mis
actividades, si es que no tengo un equipo de computo ese tipo de situaciones y quiza el hecho
también de que haya como que una introduccion; no sé, codmo que haya una presentacion uno
de los maestros se presenten te digan cudl es su experiencia o inclusive te pudieran presentar
alumnos que ya estudiaron esa modalidad y que te pudieran decir en el campo aplicativo que
impacto tuvo en su en su vida, y cual fue el cambio que vieron ¢no? Porque digo en lo
personal yo valoro mucho eso, o sea, cuando veo alguien que estudia una carrera, le pregunto.
Oye ¢cual fue el impacto que td en tu vida? Y como cambio una vez que terminaste, digo,
Creo que son cosas que podrian abonar mucho al hecho de la modalidad a distancia. Entiendes
que es en linea, pero siempre debe existir esa cercania ¢no? Yo creo que esa parte también
en muchas ocasiones es importante, el hecho de poder tener el face to face a diferencia de
una plataforma y correos, pues no lo existe ¢no? O sea, te suben un material. Tu lo ves, lo
descargas es muy diferente la parte como te como se comporta tu cerebro cuando estas viendo
la otra persona y como te comprometes diferente a cuando no lo estas viendo y pues no sabes
ni siquiera quién es ¢no? Y yo lo he vivido ahora con la pandemia y muchos comparieros de
trabajo, que no nos conocemos y hace apenas este fin de semana tuvimos la oportunidad de
estar en un congreso, todos juntos y oye, yo soy fulano. Ah, pues yo soy fulano y hemos
platicado por teléfono. Te conoces en persona interactdas es bien diferente y después de como
que tienes inclusive hasta mas confianza ¢no? Entonces yo creo que eso es algo que podria
ayudar, o sea, el hecho de poder tener una presentacion aunque sea en linea, pero que puedas
ver el semblante a la persona, que puedas ver su curriculum, que puedas ver qué ha logrado,
coémo impactd su vida, o como enfrentd los problemas que tuvo; porque quiza hubo alguien
que tuvo los mismos problemas que td cuando estabas estudiando y pues obviamente si te
explico, ya sabes que mira, yo me enfrenté asi asi y logre esto y logré esto y tuve que hacer
esto y tuve que administrar esto para lograrlo, yo creo que seria de mucho valor el hecho de
que te dieran como una especie de induccion de ese tipo.

[21:25]

Bueno, creo que algo que también es muy importante y eso yo creo que no solo para moldear

a distancia, sino para en general es yo creo que la vocacién, o sea, te das cuenta cuando
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alguien tiene vocacion de docencia o no la tiene y muchas veces percibes cuando el docente
Unicamente va por su salario ¢no? O sea, como que estudié la maestria porque era lo que
seguia y no se interesa, quizé por el por el resultado que vayan a tener los alumnos va de la
mano con lo que te decia que quiza muchas veces no traen la experiencia laboral, cuando
estoy en la carrera los maestros que mas recuerdo son los que eran maestros jubilados, que
traian ya esa experiencia y que traian la vocacion de docencia. Entonces yo creo que es algo
que quiza las universidades estan fallando que se estan preocupando mucho por el grado, por
el grado académico que traiga su docente y no por la vocacion de la intencion de formar que
traigan; realmente yo creo que es algo que pude percibir el tiempo que estuve de que no todos
los docentes quiza uno de los que me daban de cuatro o cinco traian la vocacion de la
ausencia. Yo creo que ese seria como que mi comentario final y pues cualquier cosa que te

pueda ayudar con gusto.

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 5

0:0:25.422 --> 0:0:29.612

Soy J. y estoy de acuerdo en que se grabe esta esta entrevista.

0:0:59.832 --> 0:1:2.452

Soy J., tengo 40 afios de edad. Radicd en Bachajon, municipio de Childn, en el estado de
Chiapas. La sede a la cual me inscribi es la ubicada en la aqui en el pueblo. Y este, pues, la
carrera que elegi es la de gestion de la micro pequefia Empresa.

0:1:43.692 --> 0:1:44.122

Bueno. Hice el examen de seleccion. El primer semestre practicamente lo inicié y pues fue
ahi donde cerré. No, no hubo un segundo momento.

0:2:51.872 --> 0:2:58.132

Bueno, es una opcion para mi por las condiciones en las que vivo. Yo estoy laborando en una
organizacion de la sociedad civil en un municipio diferente al que radicé entonces me tengo
que trasladar, practicamente de 7 de la mafiana y regresar a las 6 o 7 de la de la noche.
Entonces este eso no me permite una modalidad presencial. Dispongo de Internet en la casa
y eso me permitia cdmo conectarme a las actividades, entonces este, pues es como la
decision. La carrera la elegi porque tengo interés de conocer mas en cuanto a la incubacion
de empresas a la gestion y al manejo de empresas que se puedan promover en esta zona. De

alguna manera estoy trabajando con grupos de ahorro comunitarios, que tienen, que estamos
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en un nivel de emprendimiento. De la etapa de emprendimiento, pues me falta conocimiento
para la conformacion de empresas principalmente. Locales que permitan vender sus
productos, exponerlos la parte de la empresa en la consolidacion de la empresa. Entonces es
mi interés particular. Conozco algunas areas que es la agricultura, con los guardias de
artesania y trabajo mucho el tema de café. Entonces quisiera como enfocarme a esos rubros
principalmente.

0:5:17.362 --> 0:5:23.482

Creo que bueno, tal vez los conocimientos basicos me permiten el desarrollo de habilidades.
Lo que tal vez obstaculizo, es mas el acceso, por ejemplo, en la regién, el Internet es muy
lento. A veces se va la luz, entonces perdemos comunicacion, si hay conferencias y
reuniones, se pierde.

Tengo conocimientos porque en la preparatoria estudie, aqui en Bachajon y todavia se estaba
desarrollando el nivel computacional. Entonces, eso me permite tener ciertas habilidades y
con el trabajo que he tenido como ciertas capacitaciones, pero ahi todavia plataformas que
no me permiten todavia Trabajar sobre todo porque en momentos de dudas. Como el horario
laboral que mencioné de 7 de la mafiana a 6, iba a ir a casa, entonces la sede de aqui pues no,
no estaba cuando yo requeria. Entonces eso fue, también de que me exclui practicamente de
del sistema.

0:7:6.682 --> 0:7:10.732

La parte de no sé, yo le llamaria como el acompafiamiento. Como que a mi me hizo falta
tener a alguien y por platicar cbmo es que sea. En conocimiento, pues si, si me gusta la
lectura, me gusta, este me gusta, el Internet, me gusta el equipo, el sistema, los sistemas, la
informacion que existe, pero tal vez los medios no son los mismos, a diferencia de una ciudad.
Si tuve, pero fue mas escrito, o sea, asi, por ejemplo, por WhatsApp, y ya me decian, Ah,
pues ven a la sede, pero mi horario también no como no era coherente con el horario de ellos,
entonces en ningin momento tuve este asesoria si este particular, sino que sélo fue asi como
pues hazlo asi y resuélvelo asi, pero no, desde mi punto de vista. No, no fue, digamos que el
medio adecuado para poder resolver mis dudas.

0:9:18.132 --> 0:9:26.452

Platicaba con una compafiera del municipio donde trabajo, ella también desertd. Solo que
estuvo como 3 meses ella en el primer semestre del primer en la primera este periodo. Me

decia ella que también el tipo de asesoria era como un poco complicado. Mirdbamos de
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alguna manera mucha teoria, pero no habia cémo abordarla en la plataforma, entonces era
como, un nivel, asi como que casi, casi copiar y pegar, pero no habia como una interaccion
para poder comprender la temética.

0:10:25.592 --> 0:10:30.942

Por correo, le escribia a una maestra, no recuerdo bien su nombre, pero dentro de los foros
se quedaba. Pues ahi, en una parte de intervencién nada mas de que, pues solo respondian a
al momento, pero ya no habia un seguimiento, solo mencionaba ah, pues este ¢Si puedes
checarlo en la sede? Y ya. Ah, bueno, o sea, no habia como una atencion especifica al punto
que queriamos tratar.

0:11:18.652 --> 0:11:27.92

Creo que si tiene mucho que ver los horarios por lo regular yo, con la computadora, trabajo
hasta las 3:00 de la mafiana. Entonces si, si tengo computadora, tengo Internet, pero si no hay
un como un mecanismo, un orden de decir, tal vez de comprensién de todo el sistema, pues
pierde el interés. O sea, eso fue también en parte la pérdida del interés, mas que el tiempo de
trabajarlo, sino que es como la comprension de todo el proceso.

0:12:19.872 -->0:12:20.372

Fue muy rapido porque me di cuenta al inicio, yo sigo motivado. De hecho, en este ciclo
vuelvo a presentar, voy a volver a inscribirme; no es de que, ya estoy defraudado y no sea mi
intencidn es continuar, pero, siempre he hecho saber mis comentarios a los responsables
porque de alguna manera hay una convocatoria y siempre estoy mandando mensajes, sabes
qué, pues este no, pues asi si, tal vez no sea mi Unica duda, tal vez otros comparieros que no
se atreven a preguntar se queden con esa duda. Entonces, considero que hace falta, como un
mecanismo de comunicacion asertiva.

0:13:21.522 --> 0:13:24.222

Desde el inicio noté que no se acoplaba mi desempefio con la plataforma, no, no lo miraba
en un panorama general, sino que eran como fragmentos entonces, asi como que no le
entendi, pues a donde iba entonces, asi como que desde el inicio me obstaculicé, porque yo
entré con ese interés de entrar con todo, pues para para aprender. Y éste, desde mi inscripcion
desde el examen, desde abrir la plataforma al inicio, conocernos y eso me llamo la atencién,
pero ya en las primeras actividades vi como que no eran claras entonces asi, como dije, hijole
no era lo que yo esperaba; no es en si lo que yo necesito, también para conocer lo que se

plantea como una gestion de las empresas.
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0:15:34.892 --> 0:15:38.782

El trabajo que desempefio no lo veo como un trabajo, lo veo como una actividad que me
agrada, entonces, este a veces pues voy a la comunidad. El trabajo que desarrollo es con
comunidad indigena, entonces este, es mas labor social, entonces no lo veo, asi como un
compromiso laboral, lo veo como un compromiso social que me permite estar bien
animicamente, llegar con energia y pues disfrutar a mis hijos. En adecuarme a sus horarios y
a sus ritmos y este, pues estar con ellos, o sea, estar en el espacio porque estan pequefios mis
bebés. Y pues ellos se acoplan a nuestro ritmo, entonces este, tenemos, como esos lazos de
comunicacion. Mi horario extendido No, no hay mucho marco, por ejemplo, de 7 a 6, pero a
veces nos damos el tiempo de decir pues hoy salimos a la 1, entonces en ese tiempo puedes
llevarlos recrearnos. O los fines de semana en los fines de semana, definitivamente estamos
en casa, o salimos a divertirnos y este es con la familia. Entonces, entre semana cuando
tenemos oportunidad, ajustamos nuestras actividades y horarios y nos la pasamos en casa o
cuando hay por ejemplo lluvia u otras actividades que no se pueden realizar en campo, pues
estamos en casa o si hay reuniones.

Y no salimos o bien, podemos llevar a los nifios pues estan, estamos en ese, en esa
disponibilidad y ajustamos nuestros horarios, creo que... No es parte de la entrevista, pero,
hago diferentes actividades en diferentes momentos o al mismo tiempo, entonces voy
acoplando mis actividades. Entonces, esa dinamica lo he tenido en muchos afios y este pues
hemos estado como en convivencia porque también mi esposa trabaja en la misma
organizacién que yo, entonces vamos juntos, regresamos juntos, estamos como en constante
comunicacion.

0:17:53.842 --> 0:17:59.512

Mi esposa esta estaba enterada de lo que pretendia y este pues me apoyaba. Es este, no es
muy importante, pero en la parte social y familiar no, no habia ningn inconveniente.
0:18:35.432 -->0:18:38.182

Creo que espacios para poder en algin momento compartir de manera dialogada, de manera,
no sé como, intercambio de experiencias. Vivir este de forma mas ludicas, no, tanto virtual;
entiendo que esto es un sistema a distancia y digital, pero desde mi punto de vista, hay cosas
que no se pueden transmitir Gnicamente con leer o ver un video. Creo que hay cosas que se

transmiten con ciertos dialogos, reflexiones, trabajos, tal vez en equipo, o actividades
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practicas, eso tal vez puede ser que haga falta y eso al no tenerlo, me hacen sentir, asi como
que no, no ser parte de este de este proyecto.

0:19:44.582 --> 0:19:51.112

Después de ver que no era lo que lo que buscaba, pues este, pues si, ya me sentia externo y
que, asi como que Chin, la regué. Ahora que vuelva a intentar, estoy con ese decision de
decir, bueno, ahora si necesito esto y voy a estar insistiendo de lo que es, lo que no accedo y
darme mis tiempos para poder este, acercarme a los responsables de la institucion, para
brindar el servicio adecuado y de esa manera también sentirme como alumno, como el que
estd aprendiendo y con el deseo de poder ser el que pueda transformar una realidad a futuro.
0:20:50.202 --> 0:21:2.892

Las razones por las que volveria serian por mis tiempos, por las condiciones en las que vivo
y las actividades que tengo entonces seria una opcion magnifica y la otra es que la tengo
cerca. Por las que no volveria mas bien por las que desertaria de nuevo seria porque no me
hagan caso a la a la necesidad de una asesoria puntual entonces, ahi definitivamente, pues si,
tiraria la toalla, en un sentido, tal vez este de, de dejar de insistir por algo que no se puedan
cumplir como yo lo prefiero.

0:21:48.922 --> 0:22:5.652

Posiblemente el interés del equipo o de los maestros de decir bueno ¢qué esta pasando con
é1? En tiempo y forma, a decir, ah, oye ;cdémo vas? ¢ Te hace falta algo? ¢ Te podemos apoyar
en algo o eso?

En este momento, en lo que yo vivi, pues no hubo eso es, oye, cdmo te va, este vas bien, o
estamos aqui para apoyarte, no, entonces creo que, el que haga falta, eso es, es como si, seguir
o dejar entonces creo que, pues para poder este darle puntual, digamos que mas fuerza a una
permanencia. Es como la voluntad de los docentes de acompafar a los alumnos, porque en
mi caso, pues, asi como pues es como una oportunidad adicional, no es como una necesidad,
asi que, si no lo hago ahorita, ya sea para mi no, no es tanto eso, sino que es CoOmo una
oportunidad de aprender antes algo. En algin momento lo tengo que aprender, pero creo que
hay otros alumnos que puede ser su ultima oportunidad por las condiciones, por el apoyo de
sus papas. Pueden tomar otras decisiones, como casarse y también puede suceder, entonces
muchos estan, asi como en expectativa de querer sentirse como alumnos, y decir que soy

alumno debemos aprender.
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Ah, otra cosa entonces, asi como que tal vez la iniciativa o el incentivo de los maestros es de
que cémo apoyar a los alumnos. Eso nada mas.

0:23:53.772 --> 0:23:55.752

Pues considero que la universidad como tal y el acceso que nos permiten, yo lo veo como
una, una posibilidad, una oportunidad para para muchos de que la sociedad crezca en
conocimiento, pero que las futuras generaciones también se adapten a ese ritmo de que hay
algo méas después de la prepa. No so6lo ese limite, sino que hay mas conocimiento que
permiten tener mejor calidad de vida, mejores condiciones econdémicas, que mejores
ambientes social y econdmico y politico también entonces, pero es a través del conocimiento
que podemos obtener en estas instituciones y en otras muchas mas. Pero el tener el acceso es

como abrir una, una puerta al conocimiento mas general.

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 6

0:0:20.959 --> 0:0:22.409

Mi nombre es | y acepto la grabacion.

0:1:12.349 --> 0:1:14.939

Bueno, yo estaba ahi en la U., en linea. En la licenciatura administracion de empresas, la de
MyPE. Y pues éste me quedé en el tercer semestre, ya no segui. Hasta ahi me quede.
0:1:55.469 --> 0:2:5.519

Bueno, me llamo la atencion porque este, como lo dice la administracion, verdad de una
empresa y haga de cuenta que yo, no exactamente empresa, verdad, pero me gusta lo que se
negocio y me llamo la atencion porque habla sobre como y durante los temas que hemos
visto. Este si fue lo que yo me imagine. ; Como trabajar en una empresa, esté todo el proceso
de llevarlo a cabo? Y me gust6 porque le digo yo quisiera tener, un suefio, aln tengo, este mi
propio negocio mini. Como dice ahi la pequefia, Mediana y grande empresa y yo en éste,
pues entre mis altas y bajas quisiera yo tener pues y poder este tener empleados ¢verdad?
Darme a conocer a lo que yo, yo hacia.

0:3:14.999 --> 0:3:22.239

Lo que me gust6 porque estaba en linea en el caso de es una escuela muy, esté reconocida. Y
me gusto, dije, Bueno, voy a aprovechar, teniendo en Internet y este y una Lap que es de mi
papa. Este dije, Bueno, voy a aprovechar. Y este, al principio bien ya despues, si es que ya,
ya no.
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0:4:3.839 --> 0:4:6.909

Pues no, fijese que no se me dificultd. Aungue si lo que si era mas era porque estaba las 24
horas, o sea, el programa o como se puede decir en la App se estaba a la hora que nosotros
queriamos agarrar. Y este no, eso no, no fue tanto. El problema es si no, que este, pues mi
tiempo, que digamos que la universidad estaba las 24 horas. El problema era mi tiempo.
0:5:8.879 --> 0:5:19.59

ado)

Si, de hecho, si me apoy0, estuve hablando con mi asesor. Este me decia chécalo, porque yo
le decia ya no quiero, le digo. Mira, dice, hay opciones, si no puedes este, porque creo que
eran 5 materias y me decia, este hay 3, puede seguir 3 materia y reprobar 2. Y asi como que,
habla las maestras, me decia; habla a los maestros, mandales un mensajito, y ya. Ah, bueno,
y ya les mandaba un mensaje, los maestros muy comprensivos. Creo que con solo un maestro,
fue el que no, creo que estaba mal el correo o ya no era el mismo correo, pero de ahi eran los
otros cuatros que si. Me decian, si adelante, estamos en toda la disposicion de apoyarte dicen,
échale ganas. Bueno, ya esta ahi, pasé el primer semestre y ya fue el segundo semestre, que
igual me asesord otra vez mi asesor y me dijo, mira, dice, este siguele y le digo no, le digo,
para el otro afio, date de darte de baja este temporal entonces, me dice, y le digo, pues no sé
lo que checarle. Y me dice, si te vas te aseguro que ahorita los alumnos ya no regresan, si tu
le das un tiempo ya no vas a regresar, y yo me quedé como a que si, es verdad, intenta otra
vez me dice.

0:6:42.269 --> 0:6:59.449

Y ya con eso pues dije si, volvi a hablar con los maestros, porque ya no eran los mismos
maestros, pero igual muy comprensibles, y si pase, pase arrastrando, pase. Por eso le digo
estos 2 semestres los maestros, la verdad muy comprensibles. Este, me contestaron.
0:7:4.499 --> 0:7:13.949

Hasta ahi no tengo queja de la Universidad, muy este muy préactica, le digo las 24hrs y haga
de cuenta que donde yo estoy hasta Tapachula. Y si, creo que la UNACH nada mas esta en
Pichucalco y estar diario, y en el caso mio, yo tengo nifios, yo tengo nifios, si este y dije uh
re-bien publica, pues no va a haber més gastos.

0:7:49.39 --> 0:7:55.189

Pues... Le intenté, le busqué la verdad, como yo también trabajaba. Le escribi a los maestros

que le digo que me tuvieron mucha paciencia. Este llegar a la casa, mi trabajo la mayoria
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veces y salir a las 10:00 de la noche. Y este, y luego los nifios y luego a veces le decia, igual
tengo chiquito también. Me decia, este lo voy a adormecer y el cansancio ya venia a ver ya a
la 1:00 de la mafiana a 2 de la mafiana Venia reaccionar o si no, a las 5:00 de la mafiana y
este y ya no avanzaba con las actividades ya no, ya ahi se me amontonaba pues, en el caso
en que ya no pude, la verdad me sentia sofocada, ya no, ya no.

Luego se me empezd a fallar la Lap, de hecho, la que ahorita estoy usando es de mi hermanita.
Este empez0 a fallar la Lap, mi Internet; y pues ya dije ya, pues ya no puedo, puedo, ya no
puedo avanzar, mi tiempo. Me cansaba ya mucho, la verdad y este, y pues, aunque estaba
atrasada, avanzaba y avanzaba yo, pero como también mi Lap no me dejaba avanzar porque
ya no agarraba el mouse, se me dificultaba o querer borrar. Ahi ya no, ya no pude, me
sofoqué, dije ya no. Ya no, ya no puedo, ya no quiero y luego detalles personales, familiares
que también a veces nos lleva a renunciar practicamente.

Y luego lo econémico, pensar en lo econémico y todo, pensar en eso ya no tenia yo cabeza
0:10:47.959 --> 0:10:59.669

Queria estudiar, leer decia yo mejor voy a bajar videos, hasta compre un MP3 y este dije, yo
me voy a poner eso en mi trabajo, Para que yo pueda escuchar, si yo no puedo leer, Si yo no
puedo leer, al menos escucharlo, porque también como nos aprendemos una cancion, también
nos podemos aprender por medio de audio, pero no, ya llegaba la hora, entraba. Yo tenia que
ir al trabajo al otro dia otra vez. Y ya. Y luego pasé, bueno, estaba pasando por un proceso
de depresion, ya hasta estaba yo peloncita.

0:11:40.569 --> 0:11:51.29

Ya no quise y la verdad, estaba yo bien, yo bueno, también como le puedo explicar. Vengo
arrastrando, porque esta era una segunda universidad, y dije yo, pues yo, todo esta en linea,
se ve que es, a mi me encanta lo teorico, este se me va a facilitar, dije yo, pues desde un
principio dije yo. Mucha gente me dijo, no, no vas a poder, no vas a poder, es que no puedes,
mejor uno primero y luego el otro y yo, asi como si voy a poder.

0:12:55.519 --> 0:12:58.429

Y le digo, a mi me gusta leer, me gusta leer, y este y lo practico, pues meramente mas, digo
tedrico es mas teorico. Y dije yo, pues si voy a poder, y una de 2, si no encuentro trabajo,
bueno, hoy en dia ya ve. Del otro, al menos es otra cosa, porque me gusta experimentar
muchas cosas, la verdad. Y este, durante esto proceso que he llevado en mi depresion este,

he aprendido mucho, aprendi mucho y este... Y pues si, si me dolid, haberme dado de baja

260



y decir, porque no pude, porque ya no. Pero ya no pude, algin dia algin dia digo yo que
podré este, llevar la misma la misma carrera, en alguna otra universidad, aunque sea
particular.

0:15:43.409 --> 0:15:46.409

Pues como siempre digo, Yo, Yo, seria mi persona, Pero a veces utilizamos toda la fuerza que
tenemos, pero no se da. Y pues este seria yo. Este y una palabra que no, no, no le puedo decir,
no sé. Pero de que me falto mas, me falto mas este echarle mas ganas. Aunque si traté, se lo
juro, a veces lloraba. Yo este le pedi ayuda a Dios, ayGdame porque yo quiero terminar la
carrera. Vienen tiempos muy dificiles, pero me dejé, me dejé, me dejé caer.

0:17:58.109 --> 0:18:4.429

La verdad, si, me gustaria regresar a esa modalidad. Porque es bonito, le digo, es bonito.
0:18:9.779 --> 0:18:21.549

Si, aprender llevar a cabo, le digo una empresa, imaginese formar una sola empresa de
nosotros desde, ahi decia la pequefia, mediana y grande. Y imaginese ahi veia yo con todas
las investigaciones. He visto historias de muchas empresas como empezaron su
administracion y todo eso, y la verdad es que me llama la atencion porgue le digo algun dia
poder tener mi propio negocio y poder atender a mi propia familia al mismo tiempo, porque
no es lo mismo.

0:18:52.639 --> 0:18:55.479

No es lo mismo trabajar en una empresa. Y descuidar, pues el tiempo de nuestros hijos a que
tener nuestra pequefia presa y atender a nuestros chiquitos por practicamente tener el tiempo
para ellos. Tener el tiempo para nuestro propio, este nuestra propia como le puedo decir,
negocio.

0:20:3.799 --> 0:20:6.979

Y pues si pudiera yo regresar a asi en linea, porque he estado pensando que terminando esta
carrera qué voy a hacer, no me quiero quedar ahi. He estado checando otros, otras
universidades, pero si estan las particulares estdn muy caras.

0:22:19.609 --> 0:22:29.899

Bueno, como le digo, eso me gustd porque ya se es en linea y esta, pues bien, pues nada mas
que yo a veces me ganaba el suefio. Me cansaba yo, a veces decia me voy a levantar a las 4
de mafana y la alarma, no sé si no la escuchaba o de plano no sonaba, pero ya eran ya las 6

vamos. Y asi luego volvié a agarrarle, este inclusive empecé a tomar este vitaminas.
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Investigue para que yo estuviera llamas al 100, porque si era lo que necesita a veces la mente.
Pero dije yo si, es arriesgarme mucho, a tomar pastillas.

0:23:9.669 --> 0:23:11.299

Lo que no me gusto, pues nada, la verdad. No, no hay nada negativo en la universidad, la
verdad esta muy accesible. Estd muy bien, este no habia escuchado a la verdad, es todo tipo
de universidades que den en linea, siempre escuchando la UNAM alla en México, Este es
una escuela, pues gque no todos entran, no todos entran, y yo me digo ay Dios, no todos tienen
el privilegio o algunos esperan el proximo afo. Y asi imaginese. Es muy bonita la experiencia
que yo tuve ahi. Y luego los temas como van, Pues no, no, no hay algo que no me haya
gustado.

0:24:22.619 --> 0:24:26.629

Es muy practico. Pero como le digo, a veces, bueno, ya ahorita mi nifio ya esta mas grande.
Lo tenia todavia bebe, ya ahorita, ya le digo ya es mas independiente, ya el otro, pues me
apoya mas en verlo. Yatengo un poco mas de espacio y si, si yo pudiera o agarrar otra carrera,
pues si, pero seria mas adelante.

0:25:31.549 --> 0:25:35.859

Hubiera necesitado mas tiempo, mas tiempo, a veces decia yo por qué el dia duraba mas de
24 horas. Para poder trabajar todo el dia, descansar un rato lo que es 8 horas, 5 horas. Y otro
tiempo a 5 horas, 8 horas para poder este. Dedicar a mi estudio y 0 a mis hijos decia yo.
0:25:56.189 --> 0:25:58.509

Es el tiempo siempre mas el tiempo, porque, las ganas, las ganas las tenia. Pero como que
no, me hizo falta el tiempo, en tener mas fuerza para no cansarme. No desesperarme. Si, seria

mas tiempo.

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 7

[00:01]

Mi nombre es P. y autorizo la grabacion.

[00:31]

Tengo 29 afios cumplidos en junio para hoy estamos y este y estudié estuve en la Licenciatura
en Gestion de la micro empresa en la Universidad Autdonoma estuve inscrita cuatro semestres.
[01:47]
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La modalidad en especifico que fue lo que te llevo a elegirla. La modalidad, la verdad es que
asistia a ella por la cuestion laboral como yo ya trabajo y desde o sea de trabajo desde que
tengo 16 afios entonces bueno, desde que tengo 14 porque es cuando puedes entrar a trabajar
como de empacadora a los super y asi cuando existia todavia y entonces pues si es un poquito
complicado por la cuestion de los horarios y de la movilidad sobre cada quien sea de México
con eso que con el tréfico te haces aproximadamente dos horas de cualquier punto a cualquier
punto entonces un poquito para evitar eso pues opté por la modalidad en linea yo ya estaba
inscrita bueno, al subir inscrita en el Politécnico en el Instituto Politécnico Nacional para
Ingenieria Quimica Industrial ahi estuve cursando Unicamente un semestre porque despues
me fui.

[03:02]

Me fui sali del pais a hacer una experiencia en un convento en Africa entonces, pues dejé el
Instituto Politécnico Nacional cuando regresé a México ya no, ya no me dejaron inscribir
mas al Instituto Politécnico Nacional por no haberme inscrito durante dos meses seguidos y
el reglamento automaticamente como que me dejaba afuera habia que hacer un trdmite un
poquito pesado para poder regresar.

[04:07]

Decidi enfocarme a mi trabajo, después vi la modalidad de la U porque tiene vinculo con la
Metropolitana que tenian la vinculacién y que habia la oportunidad de hacer la carrera en
linea y fue cuando dije bueno, vamos a ver la oferta que tenia vi el programa y todo me llamé
la atencion. Dije bueno.

[05:12]

Me sirve para lo que estoy ejerciendo ahora y fue cuando decido inscribirme, después vino
el Covid y pues obviamente es un poco como movernos el piso a todos ¢no? Y a mi me fue
bien en el aspecto laboral, porque si me dieron el ascenso, pero definitivamente ya no me da
tiempo de escuela, 0 sea creo yo que yo opté por esa modalidad, porque al final yo queria
aprender, pero la termine dejando porque el tiempo ya no me daba.

[06:17]

Creo que si se me facilitaba mucho de hecho. Creo que era muy notorio que muchos de mis
compafieros eran de Chiapas, o de pueblitos asi de otros estados, porque muchos tenian
problemas con la conexién de Internet cositas asi y yo era realmente de las pocas, que no

teniamos ese problema; teniamos problemas como que voy en el trafico o cositas asi, pero en
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cuanto a conexion de Internet o el uso de la plataforma o cositas, asi nunca tuve, nunca tuve
mayor problema, creo yo que porque mi informacion académica en la ciudad pues el avance
tecnoldgico lo tenemos mas instantaneo, mas al alcance, tarda tanto en llegar ¢no? Entonces
€s por eso, que Voy un poquito mas avanzada en ese aspecto. Entonces creo que no nunca fue
problema de hecho fue una de las razones por las que yo opté por la modalidad de linea.
[07:22]

Porque justo como no tenia tiempo, pero tengo la facilidad del Internet y todo eso, dije, bueno,
pues, aunque sea en la noche, pero pues voy a poder entrar a la plataforma a hacer mis tareas
hacer mis trabajos a acomodarlo como como no y ya fue por eso mas que nada.

[07:55]

Habia veces que me desesperaba en el aspecto de que los comparfieros siento que a lo mejor
Ilevaban un proceso un poco mas lento que el mio no sé, por ejemplo, en clase preguntaban
la misma duda, la preguntaban ocho veces entonces a veces para mi era asi como de ya le
explicaron; pero en cuanto a eso siempre senti mucho apoyo de los asesores de los profesores
incluso, o sea, yo intenté terminar la carrera. Hice el cuarto semestre tuve muchos problemas
porgue me tuve que mudar, tuve muchos problemillas, pero al final hablé con los profesores
y pude salvar ese semestre; pero ya en el siguiente dije, no, o0 sea, esto va a ser casi en este y
es imposible ¢no? Ya fue cuando decidi dejarlo, pero siempre tuve muchisimo apoyo de
hecho ellos, o sea, cuando notaron mi ausencia empezaron a comunicarse conmigo.

[08:58]

Muy, muy, muy al pendiente y de hecho de hecho me quedé yo con muy buena imagen de la
universidad.

[10:32]

Personalmente, conviviendo con las personas a veces me cuesta un poco ser yo quien se
acerca, pero también la modalidad en linea un poco me ayudaba a eso porgue como no existe
el contacto fisico era como mas facil acercarme y al final pues habia respuesta también; nunca
nadie grosero. De repente, pues ya tenia yo un equipo no sabia ni quién eran, pero ya tenia
un equipo ¢no? Y ya habiamos quedado para trabajar en equipo, aunque igual no sabia ni
quién era, pero al final bien bastante bien, la verdad es que en cuanto a los compafieros creo
que me senti muy muy apoyada y como que entre todos nos apoyabamos mucho. La
plataforma creo que también ayudaba mucho en este aspecto porque parte de los requisitos

para que t0 entregas algo era que vieras previamente al menos dos de los trabajos entregados
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antes del tuyo y los tenias que comentar, o0 sea, nada mas que hacer observaciones y eso hacia
que de alguna manera, aunque no nos conociéramos fisicamente entre compafieros, pues
supieras un poquito mas de la forma de pensar de la persona con la que estas interactuando.

[13:12]

Como que cada profesor tenia un dia asignado a la semana para revisar la plataforma, digo
eso ya de forma personal y entonces en ese dia pues al notar que yo no habia entregado nada,
por ejemplo, pues ya me escribian y me decian oye, no has entregado nada ¢pasa algo? Y
entonces al notar yo el interés de parte de los docentes, pues ya fue cuando dije bueno, pues
les voy a contar la situacion particular, que estoy pasando en este momento, entonces ya les
exprese en ese momento fue la mudanza, el cambio, bueno, el trabajo varias cosillas y ellos
me dijeron asi como que evalGalo, si todavia lo puedes rescatar, te vamos a apoyar para que
aunque sea mas paulatino, pero puedas alcanzar el proceso de aprendizaje de tus comparieros
y apoyandome con los comparieros siempre habia interaccion.

[14:13]

Nos obligaban por asi decirlo 0 nos impulsaban a trabajar en equipo entonces a fuerza
siempre al equipo y siempre tenia que haber esa interaccion porque pues yo tenia que
comunicar a mis comparieros que podia que no podia ser, no, para que también para también
nos estamos con ellos y pues para no, pero digo responsablemente también.

[15:11]

Antes de que fuera un problema, lo llevaba relativamente bien en cuanto a que, pues trabajaba
y el tiempo que estaba en casa, pues aparte de hacer, pues mis tareas de casa normales, porque
vivo sola aparte de pues tener ordenada mi casa y todo eso, pues ya el tiempo extra, pues ya
lo destinaba, Unicamente a la escuela. Entonces, pues en las noches era avanzar poquito de
alguna materia la siguiente noche de otra y asi sucesivamente no como la plataforma se iba
mostrando tu avance, no habia ningan problema porque td ibas viendo tu tiempo limite para
emplear los trabajos; ibas viendo si ibas a tiempo, si vas atrasada habia maestros que a lo
mejor te recibian, pero con una calificacion més bajas. Yo trataba de entregar siempre al dia,
¢N0? Y hasta eso creo que no recuerdo mi promedio anterior, pero hasta cuarto semestre ya.

[16:34]

Ya el tiempo ya no me era suficiente, ni el tiempo ni la concentracion, porque al final en la
escuela pues puedes reprobar, pero en la vida laboral no, en la vida laboral te corren, pues

obviamente ya cuando empezaba a ver problemillas en el trabajo, pues toda la energia toda
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la atencion todo se me iba a lo del trabajo y con que saliera lo del trabajo, la escuela, pues
ligeramente se va desplazando, se va a desplazando ¢no? Entonces pues si, ya llegé un punto
en el que pues ya yo veia las fechas limites y me daba cuenta que ya ni siquiera valia la pena
hacer un esfuerzo porque era imposible entregar con las presiones que tenia

[17:38]

Soy poco disciplinada, Porque soy un poco disciplinada, no, o sea, lo reconozco también y
no soy muy disciplinada también antes de entrar a la universidad empecé a ir a terapia y me
diagnosticaron TDA entonces eso también es algo que es dificil de explicar porque aca
personas que la manifiesta diferente no, entonces hay veces que yo por evitar el tener que
decir que tengo TDA que no puede hacer ciertas cosas porque tengo que vea, pues prefiero
ya mejor, no comprometerme tanto no para no quedar mal, no por otra cosa.

[20:26]

La carrera al final a mi me gusta, o sea, me gusta estudiar. Me gusta aprender, me gusta todo
eso el problema es que creo que yo tengo es el momento de las evaluaciones porque me
pongo muy nerviosas, se me olvida todo el hecho de saber que algo me va a hacer calificado.
Creo que me afecta mucho, entonces yo quise estudiar esta carrera porque crei que me servia
0 creo que es algo que me iba a servir de trabajo como administrador.

[21:09]

Entonces dice bueno, pero al final me di cuenta que yo ya estoy ejerciendo una carrera que
nunca estudié y que, y que al final pues mucho es que nada mas quiero terminarlo, queria
tener la carrera por tener el papel. Porque en realidad no lo necesito, 0 sea, pues yo ya tengo
mi trabajo. Yo trabajo para esa empresa desde hace muchos afios, entonces cuando ya yo
puse una balanza y dije. Bueno, pues si puedo aprender mucho, pero ahorita ya no me sirve
mucho, porque ahorita lo que yo tengo que aprender es ya enfocado a la empresa que debe
ser administrando ya no, ya no necesito asi aprender generalidades, sino algo ya mas
especifico ¢no? Y ya ahi fue cuando dije. Si, a lo mejor si podria trabajar en mi y terminar la
carrera 'y enfocarme y ser mas disciplina y todo, pero ahorita siento que es mucho y no voy
a decir mucho interés, que me generaria un estrés tal vez extra y necesario en este momento
entonces por eso ya sé que mejor decidi lo dejarla.

[22:52]

Si regresaria, pero yo creo que seria justo como para algin curso mas especifico no tanto

como una licenciatura, creo que también el mundo ahorita estd cambiando tan
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aceleradamente que estudiar durante cuatro afios una licenciatura, cuando tu sales ya hay
muchas cosas que ya quedaron muy atras, o sea que en el momento que te las ensefiaron a lo
mejor si estan super al dia, pero cuando tU ya sales a enfrentarse con el mundo ya no; pues
creo que tomaria la modalidad, lo he hecho, de hecho, he tomado cursos de recientemente
tanto en linea como presenciales, pero que ya son mas chicos, 0 sea, ya son cursos de seis
meses, diez meses, un bimestre cosillas asi, pero ya algo tan a largo plazo por mi trastorno
de déficit de atencion, pues es muy dificil que me logre enfocar en algo que me lleva mucho
tiempo.

[23:56]

La modalidad, creo que me funciona perfecto, porque me da un poco directo y a lo que voy,
pero algo asi largo lo recomiendo para quién le funcione, pero para mi no.

[24:34]

Cambiar el sistema de evaluacion, porque el sistema de evaluacién a mi si me frustraba
mucho que te digo, habia que cuando ti entregas un trabajo, tenias que revisar dos trabajos
previos de tus compafieros podian ser al azar, podian ser los Gltimos, pero td tenias que revisar
dos y comentarlos y todo. Entonces al yo ver los trabajos de mis compafieros y todo y pues
también podia ver la calificacion entonces veia que muchos acaban 10 y eso digo tiene
ventajas y desventajas ¢no? Porque al final me hacia a mi compararme, pero objetivamente
pues si, habia muchos trabajos, que yo decia, no creo que la evaluacion que hacen te sirva
para saber si una persona es apta 0 no para muchas cosas ¢no? Porque muchas tareas estaban
hechas con los pies, 0 sea, no tenian ni pies ni cabeza, no tenian sentido, no tenian nada, pero
por cumplir con los requisitos, pues tenian 10 ;no? Y pasaban y lo que fueray a lo mejor la
mia no estaba tan completa y no tenia una calificacion tan alta o tan elevada, pero creo que
el contenido a veces si lo dejan mucho de lado. Entonces a mi me pas6 mucho que en mi caso
gue yo ya administro una empresa yo trataba de aplicar mis trabajos a lo que yo ya tenia y
me decian que no, que no, que habia que hacerlo como el profesor se lo esté pidiendo, pero
pues el profesor te estaba pidiendo empezar una empresa desde cero que no se qué, o sea
todo desde cero, pero pues yo ya tenia todo eso, entonces yo decia ¢es que como es posible
gue yo saqué 7 en este trabajo cuando yo el trabajo final pues lo he hecho los Gltimos ocho
afios cada mes? Por ejemplo, que eran informes de contabilidad o cosillas asi entonces si se
me hacia por este lado un poco injusto. Creo que la forma de evaluacion por medio de

examenes esta quedando un poco obsoleta porque ahorita hay muchas personas que son muy
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capaces muy habiles, pero que un examen no te va, no te va a decir que es tan habil lo que
estas capaz inteligente es una persona, no, sino realmente el como lleva a cabo las cosas
entonces en el caso de la modalidad, en linea creo que yo no soy la Unica que pasa por eso,
porque asi conozco a varios de incluso ellos ni siquiera hacen las tareas. O sea, ponen a la
esposa a hacer la tarea porque lo Unico que necesitan es entregarlo para cumplir con el
requisito para obtener el papelito.

[27:45]

Entonces creo que, si se dejara de lado un poquito eso y evaluar en la actualidad, esa persona
como esta aplicando lo que le estas ensefiando, seria muy diferente. Entonces creo que yo
hubiera necesitado eso, pero estad muy dificil.

[29:16]

A lo mejor por ejemplo, sobre todo una modalidad en linea, a lo mejor si hay materias que
ciertas personas en ciertas carreras obviamente hay casos muy especificos, no, pero yo si que
creo que hay cosas que se pueden exentar, no para facilitar a las personas obtener el titulo,
qué es lo que se quiere si es el objetivo en mi caso en la empresa en donde yo trabajo, tengo
muchos empleados y de esos empleados aproximadamente 11 no tienen estudios, pero tienen
el conocimiento tienen una preparacion tienen el oficio incluso a lo mejor muchisimo mas
que, entonces si se me hace muy triste que ese tipo de personas no puedan merecer un sueldo,
simplemente por no tener un papel cuando su conocimiento sus soluciones y todo lo que
hacen completamente lo contrario. Entonces creo que a lo mejor trabajando un poco en la
forma de evaluacion podria haber ciertas cosas que facilitan a las personas todavia mas poder
hacer una carrera en linea, que al final siento yo que alguien que se acerca a estudiar una
carrera en linea es porque tiene un poco de esta dindamica de tengo que trabajar yo, porque
ahi nadie va a estar detras de ti. Entonces si alguien tiene esa facilidad, seguro que tiene muy

buen aprendizaje ahi guardadito ;no? Entonces creo que puede haber otro tipo de examenes.

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 8

[00:08]

Hola, buenas noches. Soy AES y acepto grabar esta entrevista o platica.

Estaba estudiando la licenciatura de gestion de pymes en la universidad aqui en la ciudad de

Tuxtla Gutiérrez y radico en Tuxtla Gutiérrez. Ya no me acuerdo, pero como afio y medio
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gracias, estuve nada mas a la mitad. De hecho, tengo la intencion de regresar algan dia, pero
bueno, tengo que medir mis tiempos.

[01:17]

Los tiempos los tiempos me llevo a elegirla te comento. Yo soy empresaria tengo este, pues
ya casi tengo 25 afios trabajando y tengo esta empresa entonces, pues yo queria terminar mi
carrera porque me quedé, me quedé hace muchos afios con una carrera trunca, entonces he
intentado dos veces volver a hacerla, pero realmente en esta ocasion en esta segunda ocasion,
pues no me median los tiempos porque si te dejan mucha tarea para mi que soy una mujer
tan ocupada, soy mama, aparte. Tengo tres nifias, bueno y ahorita ya no ya se graduaron y
todo ya se fueron, pero en ese momento todavia estaban y este y pues tengo un horario de
trabajo bien pesado, porque si ves este es mi oficina que tengo en la oficina también en casa
y ahorita haz de cuenta, ceno y todavia trabajo claro, entonces tengo todo el dia trabajando.
[02:47]

Fue creo que fue hace cuatro afios que la empecé, me estaba cambiando de ciudad, este me
encantd primero aprender a usar la plataforma, pero lo que no me gusto, o sea, la cuestion
este de la tecnologia si me gustd, lo que no me gustd fue, que pues no tienes mucha
interaccidn con los maestros, entonces haz de cuenta, yo les escribia y me contestaban ya que
tenia yo que hacer la tarea, o0 sea, ya, que ya habia hecho yo la tarea, ya que habia yo mandado
la tarea entonces, pues como guia, para qué ¢no? Entonces si entiendo que es autodidacta el
asunto, pero eso fue lo que no me gustd la tecnologia. Si me gusto, no se me hizo facil luego
a la hora de adjuntar las tareas porque se tenia que adjuntar alguna otra cosa como que me la
regresaba y luego me la rechazaba. Al principio si, fue dificil.

[03:56]

Yo tenia muchas ganas porque ya mi historia de vida, ya estaba diferente mi momento de
vida. Perddn, ya estaba diferente, pero pues yo mas o menos sé no mas o menos sé bastante
empresa porque yo fui emprendedora hoy soy empresaria. Tengo, tengo varias empresas,
entonces he estudiado muchos diplomados, ese eso de estudiar desplomados a mi se me ha
dado y me ha gustado mucho. He estudiado. Estoy en los primeros diplomados en el Tec de
Monterrey pero tengo como 30 diplomados, entonces se me ha hecho mucho mas facil los
diplomados que una carrera, pero yo queria tener mi titulo porque si me interesaba estudiar
una maestria, pero yo soy muy operativa muy practica entonces yo emprendo un negocio y

lo desarrollo y lo saco adelante en el caso de las tareas, este tuve dos que fue la verdad, la
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verdad, uno de los obstaculos fue que con una con una materia con un maestro no me logré
entender este porque él muy académico y se nota obviamente que jamas ha tenido una
empresa entonces pierde uno credibilidad ¢no? O sea, yo dejé de creerle porque haz de cuenta
le ponia lo que era una empresa lo que es la realidad y €l me calificaba 8, entonces yo me
traumaba porque decia bueno, si yo sé, 0 sea, Yo Si Sé, 0 Sea es0 Yo creo que si faltaria porque
me imagino que lo hacen porque hay gente que son jovenes o gente que nunca ha tenido
empresa, en mi caso bien diferente, entonces si, en las Gltimas en el tltimo cuatrimestre hubo
como tres materias, asi que, pues yo lo sabia, la verdad bien y los catedraticos son
catedraticos, o sea, cada quien tiene su ramo. Entonces no ahi no logramos entonces un dia
dije, ay, no, ya un dia que me peleé, sino que el maestro no me entendié. Le dije, sabes que
es que esto es asi la vida real es esta.

[06:14]

Solo fue con él, que tuve el problema porque obviamente pasé la materia me puso 8 pero
pues no, no me daban ganas ya, ya a raiz de eso ya no me dieron ganas de hacer las tareas,
casi, casi de él las hice, pero ya no me daban ganas porque ya él queria que yo pusiera otra
cosa fuera de la realidad.

[06:39]

Tuve una tutora que ella la verdad se porté muy bien y dos veces que trate de salirme, ella
me dijo, no, espérate, ya termina esta materia y no sé qué y no sé qué tanto, este y eso me
ayudo, la verdad que ella stper bien, pero pues ya después dije, mira la verdad es que al final
de cuentas si es una es algo que traigo todavia en las ganas de hacerlo porque me interesa
una maestria y porque definitivamente a pesar de que ya he desarrollado una vida, no una
vida profesional, pues en este pais es importante todavia el titulo, en otros paises, ya no, nada
mas es el expertise.

[08:09]

No es que no me gustd ese. Sabes que tambien sentia a veces que estaba perdiendo mi tiempo,
0 sea, no logre, o sea, todo lo que venia yo entiendo que era al principio, pero todo lo que
venia no logré engancharme en conocimiento, era algo que yo ya sabia. Si hubiera yo sentido
que aprendi algo, pues hubiera estado bien. Lo que yo creo que lo que aprendi fue usar la
tecnologia, usar las plataformas, eso fue lo que aprendi; de ahi no me acuerdo de nada mas,
nada mas. Me acuerdo de eso, imaginate porque fue lo que aprendi lo demas se me hacia muy

equis.
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[09:07]

No, solo las actividades por equipo es que todos estaban fuera, por mensaje tenemos un
grupo, pero nada mas.

[09:49]

Pues, me empecé a atrasar con las tareas. Me empecé a atrasar con las tareas, entonces ya se
me fue dificultando

[10:12]

Creo que perdi el interés. No, no encontré algo que me motivara. No encontré algo que me
motivara realmente aparte en ese entonces yo me imagino que ahorita ya es diferente en ese
entonces, pues no estaba el Zoom, entonces nada mas era toda la carrera en linea y nada mas
era ti mandas el mensaje y el maestro te contesta. Y t0 pues, tU lees es autodidacta, pero no
hubo nada de mi interés y a veces no logré entender que era lo que el maestro queria, 0 sea,
cual era la actividad. No, yo entendia una cosa, pero obviamente yo tengo una vision
diferente, o sea, yo también, por eso me sali porque dije, bueno, es que estd mas enfocada a
gente que no ha trabajado o0 a gente que no tiene empresa, gente mas joven este asi lo senti,
entonces perdi el interés.

[10:46]

Los fines de semana, me dedicaba a leer y avanzar todas las tareas que podia, entonces me la
pasaba todo desde el viernes en la noche empezaba a leer, el sdbado ya empezaba a hacer
actividades y a leer, a leer, a leer el sabado y domingo me la pasaba sentada en la
computadora. Entonces avanzaba mas en sadbado y domingo. Yo trabajo hasta los sabados,
entonces este, pero de todos modos estaba entre el trabajo y avanzaba con una poquita tarea
y asi.

[12:30]

Mis hijas ya estaban grandes, entonces si era como ¢te vas a sentar otra vez? O sea, ya no
tengo hijas chiquitas, pero como que no entienden esa parte de que ti estés sentada en la
computadora y no puedes salir a comer, no puedes ir al cine, no puedes ir alla. Entonces, eso
me presiond un poco de hecho una de las veces, haz de cuenta, nos ibamos de viaje y pues
yo dije pues vamos pero yo no voy a poder estar viernes y sabado, o sea, yo me encierro y
asi lo hice, literal me fui estuve, pero porque lo que hice yo como te mandan todo el programa

que eso se me hace muy bueno, puedes avanzar; pero entonces yo hacia todas las tareas de
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un jalon, para avanzar, pero el dia que no puedes avanzar en fin de semana es muy
complicado para mi entre semana avanzar.

[13:34]

La verdad, fue ese maestro con el que me topé, esa fue la verdad, provocé frustracion y ahi
me cuestioné si valia la pena para mi estar haciendo algo que yo ya no creia tanto y la verdad
es que pues yo, con todo el respeto son académicos y yo entiendo que tienes que ensefiar lo
que esta en el libro, pero yo he tenido maestros, he tenido catedraticos que aprovechan la
experiencia que yo tengo y me dicen completamente otra cosa. He tenido catedraticos del
Tec que al contrario no me exigen el modelo de estudios que ellos traigan, sino que
aprovechan mi experiencia y entonces me hacen crecer con esa experiencia y aqui fue, no, o
sea, esté esta persona dijo no, catedratico muy cerrado sin experiencia en lo que es la empresa
como tal entonces dije no.

[14:52]

Si, de hecho, estoy tomando ahorita clases de inglés en linea, ella llevo un afio igual y tomo
martes y jueves dos horas, este igual estoy muy contenta, tengo una maestra muy buena que
nos dijo literal, 0 sea, no me importan las tareas, me importa que estén me importa que ustedes
hagan, porque yo sé el trabajo que tienen y me importa que estén en todas las clases. Entonces
se me hizo mucho mas facil obviamente las hago, no las subo todas, pero si las hago, por
aprender, pero cuando ya te dicen no es forzoso, sino lo forzoso es que estés y que participes,
Somos cuatro nada mas y es asi a nivel un Zoom, entonces estd muy padre.

[16:32]

Pues traté, la verdad fui a hablar con la con la coordinadora y buenisima onda y me dio
chance, no sé qué, pero en ese tiempo me enfermé de los ojos; padezco de los o0jos, entonces
junto una cosa con la otra y luego cuando vi que me iba a volver a tocar el mismo maestro
dije, no, no hay forma, no, no quiero. No, no quiero.

[16:49]

Hubiese esperado de los docentes que aprovecharan a mi expertise y que me ayudaron a
desarrollarlo més, todos estamos estudiando y mas en linea habrd mucha gente y yo creo que
si hay mucha gente que le interesa la parte académica y que se quiere meter mas en lo
académico, mis respetos y adelante, no mi condicién de vida. Y lo que yo busco a la hora de

entrar a estudiar es aprender algo nuevo para que yo pueda aplicar en alguna de las empresas,
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¢no? Entonces si t0 me estas dando informacion que yo ya sé y que yo ya he vivido, esto no
me engancha tanto, y luego yo realmente tengo la cosquillita de acabarla.

[17:34]

Pero cuando yo sienta que aprendo si siento que no aprendo no la quiero acabar por acabarla
porque hay mucha gente, yo conozco a mucha gente de hecho conozco a varios amigos, que
les hacen la tarea a los demas. Y ya tienen su titulo y ellos no saben absolutamente nada, a
mi no, eso no me interesa. A mi me interesa aprender

[18:19]

No todos estamos en el mismo rubro, que yo creo que si seria importante para la educacion
segmentar un poquito, hay gente como yo interesada en aprender y que de alguna u otra
manera ya tenemos una vida resuelta, entonces ya no es el interés como busca mucha gente
el interés de un titulo para tener alguna mejor condicion de vida, no este yo me imagino que
hay mucha gente como yo que nos interesa aprender este mecanismo de aprender en linea.
[19:49]

No, pues nada, no te sientes atendida. No sabes ni quién est4, no sabes de quién esta enfrente.
No ves caras, no ves nada el grupo, se armaron dos grupos en una ocasion para hacer tareas,
yo terminé haciendo mi tarea porque el grupo no hizo la tarea, no hay esto entonces yo no
sabia si habiamos 30 50 0 100 y no sabia si el maestro estaba pendiente porque pues no ves

nada més esto de leer ;n0? Entonces no te sientes participando en, bueno por lo menos yo.

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 9

[00:02]

Listo, mi nombre es J y acepto la grabacion de esta entrevista.

Estuve estudiando, tengo la licenciatura trunca en Derecho, en Derecho este derechos
humanos; es una universidad muy muy buena. La verdad es que esos sistemas, bueno su plan
de estudios y los materiales que tienen sus materias.

[03:55]

Actualmente estoy viviendo en la ciudad de México.

[08:45]

Cuando me entero que la U tiene un programa de derechos humanos que técnicamente esta
muy enlazado con mi carrera principal, que es derecho fue la que me interesé muchisimo

ingresar ahi, precisamente porque tiene un programa de estudios que si bien no era de
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posgrado si era una rama del derecho, que es la de derechos humanos y que la verdad es que,
qué bueno que lo hizo porque me enriquecié muchisimo en temas de mi carrera que es
derecho.

Técnicamente a la mitad, ya estaba en las en las Gltimas materias ya para poder para poder
terminar la licenciatura.

[11:45]

Yo no lo encontré mayor dificultad, aunque entre mayor sea la edad del estudiante mas
dificultad se encuentra porque en una de las caracteristicas que tiene en la educacion a
distancia, que te encuentras con muchisimas edades desde el jovencillo de 19 afios, el
madurén como ya uno, que ya tengo 40; pero pues yo no empecé de 40 afios yo empecé
muchisimo mas o menos practicamente empezar de los treintas y este y sefiores mayores de
50-60 afios que estan estudiando, pero me encuentro con la novedad de que son muchos las
personas que estan en educacion a distancia que no entienden como contactar al maestro, que
no entienden cdmo subir tareas que no estan familiarizados con el PDF, que no estan que
apenas estan tomando la el uso de la Ofimatica; en este caso Office que es la mas conocida,
la més utilizada, pero mucho trabajo les cuesta, o sea realmente veo que si hay mucho incluso
en algn momento me ofreci para explicarles como utilizar las plataformas, que herramientas
utilizar como subir las tareas como establecer los foros como utilizarlos adecuadamente,
cémo utilizarlos adecuadamente o por lo menos de forma pertinente y significativa; no nada
mas escribir por escribir lo que se me ocurrid, sino realmente utilizarlos de forma académica
y algunos me tomaron la palabra, otros no tanto pero trataba y ayudar a mis comparieros de
poderse familiarizar con las plataformas para que puedan tener éxito en su carrera 'y que no
les que no les pareciera dificil.

[19:14]

Pues como que técnicamente, no hay un soporte como tal; todas las universidades publicas
te dan un curso propedéutico antes de iniciar, en donde te dan materias para familiarizarte
con la plataforma que tiene y te hacen subir tareas; tienes un asesor, un tutor, un profesor;
diferentes nombres tiene la figura del docente que al final no tiene una carga de docencia,
sino realmente mas de guia y que vas subiendo las tareas y obviamente te llena de sus
retroalimentaciones. Que de alguna forma te va guiando en ese proceso de aprendizaje,
entonces el Gnico soporte que se tiene en un principio es ese ese curso propedéutico que

algunos dicen que si no lo pasas no entras a la carrera. En la U no pasa realmente, nunca me
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paso, se cargan las materias en tiempo y forma, toda la informacion sirve, todos los vinculos
funcionan.

Si existe, pero hasta la fecha no le encuentro utilidad que es la figura del tutor, que su figura
es la de precisamente eso apoyarte en cualquier tema, ayudarte a motivarte y aunque si existe
la figura y si hay formas de contactarlo realmente, aunque esta la figura realmente no es de
utilidad. No, no funcionan no sirve nadie me contact6 de la Universidad para ver si estaba y
por que la detuve o que pude haber continuado. Existe, pero no es utilizada no es explotada.
[21:03]

Hijole muy interesante; la mayor dificultad es que son muchos los asesores que toman su
criterio y califican de acuerdo a ese criterio sin considerar las instrucciones que las mismas
plataformas te proporcionan, es decir si la plataforma tiene dentro de las muchas actividades
que a nivel licenciatura te pido tienes un ensayo y te dice que debe de tener titulo e
introduccion, desarrollo y conclusiones y bibliografia o referencias en formato APA, T
estableces ese orden, pero hay asesores o profesores que te dicen, es que te falté verlo desde
una perspectiva constructivista, le dices bueno, si, tal vez, pero la tarea no pide que lo voy a
decir una estructura constructivista porque hay una que haya un ensayo y elaborarlo conforme
se establece el tema que se escogio el tema que se esta estudiando, pero para el asesor si no
cumple con ese objetivo, pues de los te va bajando puntos aunque la estructura que te esta
marcando no lo tenga; entonces estar contactando, 1o que a veces también es tiempo y a lo
que te contesta o en lo que te califica a ti ya se te olvido lo que hiciste, como lo hiciste ya
después recibes la retro, te da un 8, te da un 9 pero este ya dices, oye, pues si lo entregué hace
tres semanas calificando ahora con criterio ya tienes un tiempo para la calificacion, pues ya
se me olvid6 qué puse, ya se me olvido, ya estoy en la otra tarea. Porque al final pues todo
esta calendarizado en un sistema a distancia y en este caso de virtual, entonces esa pudo haber
sido la mayor dificultad que tuve.

[25:32]

Lamentablemente creo que es lo que le hace falta mucho a la educacion a distancia, en linea,
poder interactuar. Es la parte social, no la hacemos y aunque se puede lograr porgue hay foros
de presentacion, foros de platica muchos establecen chats, este la falta de continuidad de que
a veces uno si estan y otros no o que no son los mismos compafieros con los que empiezas
que con los que terminas o que tal vez uno perdio la materia y los demas continuaron, yo ya

me regresé eso hace que realmente se pierdan mucho los contactos personales que tengan.
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Por ejemplo, la U, que obviamente es una de las principales universidades regionales, pues
obviamente todos estan en esa en ese en esos lares, cuando yo estoy aca en la Ciudad de
México que eso también dificulta tal vez el contacto que se pueda establecer y tener
compafieros. Yo creo que si las universidades lo motivaran y no en trabajos colaborativos; el
trabajo colaborativo lo hace muy complicado porque no hay horarios, no te puedes contactar,
no puedes establecer un teamWork que te ayude a establecer metas, objetivos. Entonces si es
muy, si es muy dificil. Yo creo que un Sistema y creo que se podria tener para que el
networking se desarrolle desde los primeros momentos de carrera.

[29:09]

Temas de estrés, de carga de trabajo y tal vez pérdida de motivacion en donde a veces es tan
abrumante la cantidad de actividades que te piden la cantidad de trabajos que te piden o el
tema de investigacion que te piden o el tiempo que tienes que invertir para poder desarrollar
realmente un buen trabajo que a veces llegas ya al mes y ya no quieres saber nada de la
escuela y eso te motiva no continuar. Me pas6 mucho durante la licenciatura, o sea, fue tal la
carga de trabajo, mas la vida que uno tiene mas la todo que dices, no, ya estoy harto quiero
descansar, quiero descansar se te van tres meses, pero en esos tres meses se te fue un trimestre
y ya practicamente perdiste un periodo.

Me costd, no solamente a nivel econémico, sino emocional, de tiempos de sacrificios de,
incluso personales, yo tuve muchos problemas de falta de comunicacion con mis compafieros
de trabajo porgue no entendian el por qué si estdbamos en Amsterdam yo me tenia que quedar
en el Hotel a hacer mis tareas y mis trabajos porque tenia tiempos que entregar y me decian
es que J., estas en Amsterdam, por qué te quedas en el hotel y tuve problemas sociales. O
sea, tuve problemas sociales en que no entendian porque ellos pensaban que yo me aislaba o
que les caiga mal o que me caian mal y tuve muchos entonces, de que no entendian mi postura
y este y yo estaba muy aferrado porgue si soy una persona muy disciplinada y estaba aferrado
que tenia que entregarlo en tiempo y forma porque me preocupaba mi promedio y si no lo
entregaba pues podria perder la materia y pues no queria. Entonces fue dificil, nadie entendia
lo que estaba haciendo; ni mi familia, cuando me sentaba a estudiar, tenia la laptop tenia mi
iPad en el celular porque de un lado tenia el libro de un lado tenia que yo escribir y estar
cambiando de ventana y ventana me quitaba tiempo entonces o me quitaba la idea, entonces

ya tenia aqui, pues yo estaba citando y mi celular estaba buscando fuentes y de la
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computadora escribiendo en Word y también dicen bueno, pues esto es de loco o sea, por qué
tienes tanto aparato, que estas haciendo.

[35:00]

Motivacién, disciplina, plan de vida y ganas de querer hacer las cosas, la verdad es que no
hay de otra, por mas que la universidad te ponga veinte mil herramientas por mas que la
universidad te ponga 20.000 maestros escribiéndote diciéndote que entregues las tareas que
te permitan entregar fuera de tiempo, que te penalicen con calificacion, algunos si te
penalizan, otros no. Si no tenemos motivacion, si no tenemos otro control, si no te haces
autodidacta, si no tienes disciplina y no tienes las ganas de crecer, no, no, el sistema a
distancia no te va ayudar, no te va a ayudar.

[43:37]

La carga de trabajo y que las materias no me estaban gustando o sea eran materias que me
estaban costando mucho trabajo, porque cuando lleve las materias de derechos humanos tal
cual o sea que empeceé a ver derecho, me lei toda préacticamente toda la parte de Derechos
Humanos de la Constitucion y del sistema, que me ayudé muchisimo y que me encontré
bibliografia muy interesante en la Suprema Corte en la en la libreria de la Suprema Corte de
libros buenisimos sobre los temas, pues era conocimiento que a mi me estaba ayudando y me
nutria; pero ya cuando me meti con materias ya mas mas densas, mas técnicas méas de
investigacién y cosas, asi llegd un estrés en mi, que dije no, ahorita no tengo tiempo para
meterme en esto, la verdad. Bueno, si tenia por la vez que ya estaba, ya estaba medio saturado
y como que deje pasar la carrera y yo no sabia por no informarme que, si tl no cursas tus
materiales, la universidad te cancela y ya no ya no tienes derecho a inscripcion. Tienes que
volver a empezar desde cero ¢no? Pues menos dije no, ya no, ahi muere por el momento ahi
muere. Al final adquiri el conocimiento que necesitaba, no alcance el titulo técnicamente
hubiera sido la prueba superada, pero cuando me topé con materias muy técnicas, ahi fue
donde llegd mi falta de motivacion y que lo peor de todo es que después de esas materias ya
Ilegaban las més padres que era como defender los derechos humanos y no llegué, me quedé
en lo denso y fue mi falta de motivacion. El no conectar con mi objetivo principal que este
qué fue lo que me detuvo no seguir continuando.

[46:35]

Yo estoy casado con el sistema y estoy enamorado del sistema, es a mi es mi lo que me gusto,

me encantd tal vez si me falté el tema de regresar a la escuela presencial, pero por la situacion
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social no tanto. Y cuando me meti al campo de trabajo entendi que efectivamente la
educacion a distancia me estaba dando herramientas que si me permitian ser un profesional
atil y que realmente que estuviera a distancia, mientras el estudiante cumpla con su
obligacion que es el de estudiar, si te da herramientas para hacer un buen profesional.
[50:31]

Yo creo que si la universidad no me hubiera cancelado la carrera, que me hubiera dejado que
repetir las materias y tal vez si tener un buen sistema de tutorial que realmente esté en
contacto con los alumnos y que realmente pregunten, qué esta pasando porque no estas
continuando y que realmente la Universidad identifique cuando realmente ya falta de interés,
que ahi es donde yo entiendo si el castigo de que ya anda, vuelve a empezar porque no
continuaste como debias o que realmente son necesidades, que uno tiene para poder, este que
sea es emocional, para poder continuar con los estudios ¢no? Y este caso fue eso no fue falta
de interés, el haber terminado la U, sino un tema emocional de que yo estaba harto de las
materias, harto de estar y queria dormir. Queria irme al gimnasio, que irme con mis amigos,
0 sea, queria un poquito de descanso, tal vez si no fuera tan riguroso, tan seguido, si hubiera
mas tiempos, de que no fueran tantas materias tanta carga de trabajo. Yo hubiera, continuado.
[53:09]

Pues que quedo tus drdenes, muchas gracias por esta entrevista.

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 10

[00:07]

Ok, soy Jc y acepto la grabacion.

[00:58]

Estaba estudiando la licenciatura en Administracion de Empresas. Estuve el primer semestre
y a mediados del segundo semestre.

[01:32]

Este mis padres bueno, mi papa es de alla, pero mi mama es de aqui del estado de Veracruz
y ahorita estoy aqui en Veracruz, estoy en el estado de Veracruz y mi papa es de Chiapas
entonces estuve un tiempo alla y pues como vi la escuela y me intereso entonces fue una de
las posibilidades que tuve para estudiar la licenciatura.

[06:10]
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A mi me habian comentado mis comparieros que varios iban a ir a estudiar en la U, entonces
este era el plazo en donde estaban en la contingencia y este al ingresar vi que venia la opcion
de estudiar en linea y entonces fue para mi en este momento en el que dije no, pues mas que
nada por el cuidado y por la salud fue la manera en la que pues le vi la opcién y cuando me
notificaron que habia sido aceptada, fue una de las maneras en la que pues puedes seguir
estudiando; porque este estibamos en unos problemas, pues aparte que econdémicos este de
que no podiamos salir. Entonces este como que las opciones eran muy escasas para mi.
[07:45]

Al inicio este, pues si me costd, me explicaban y pues no es lo mismo estar en un aula que
estar enfrente en la computadora. Era un poco dificil y este, sin embargo, mi interés por
querer aprender y saber manejarla me conlleva a comunicarme con compafieros y
preguntarles a otros comparieros, que ya tenian otro, o sea, ya estaban en otro semestres a
preguntarles; o a veces les marcaba preguntandole como se manejaba la plataforma porque
pues como tiene muchas opciones, es principiante y no le entiendes entonces este, eso fue lo
que me conllevd y después nos fuimos a ver a unos abuelos en Chiapas y este supe, que habia
sedes cerca, entonces esa fue una de las motivaciones que me dio de ahi también a las sedes
para preguntar cualquier duda que se me ofrecian o cuando ya estaba un poguito menos lo de
la contingencia, entonces poco a poco fui aprendiendo lo de la plataforma y a mi opinién, la
mera verdad, asi se da muy especifica todo este te da incluso en ese mismo en la misma
plataforma tienes en donde investigar para no acudir a Google, y no sé, le vi una opcién y
pOCO a Poco una vez te vas te vas aprendiendo y te vas adaptando la plataforma de que se te
facilita.

[09:29]

Tenia muchas dudas que aclarar y estaba un asesor que practicamente este si la mera, verdad,
si me ayudaron mucho porque tenia muchas dudas en la mayor parte; me explicaban, como
enviar las tareas, este luego como ver este la calificacion, donde se puede investigar. La
mayoria del tiempo y estuve alla con ellos dos meses en lo que ya acudi por las dudas que
tenia y como éramos varios compafieros este me sentia, pues bien, estando con ellos, este
convivia y estdbamos, aunque fuese asi y si me ayudé mucho, la sede en la que acudia alla
en Chiapas

[10:35]
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A través de medios electronicos este si, después de que los conoci nos empezamos a pues a
seguir con las redes, entonces cada duda nos compartiamos y o nos ayudabamos en veces
porque de ahi me tuve que venir otra vez al estado de Veracruz, entonces este nos
comunicabamos mediante el WhatsApp o0 a veces a los que conocia mas haciamos
videollamadas; cuando no incluso cuando ya tenian una duda, yo ya lo habia realizado, pues
me preguntaban y yo les preguntaba de esa manera nos apoyabamos y nos ayudamos
[11:23]

Tuve unos compaferos, bueno en las plataformas a veces nos daban actividades, hacer en
trabajos en equipos, pero por lo mismo de la distancia a veces uno se conectaban, otros no,
otros a veces llevaban dias sin conectarse y a veces nos calificaron los trabajos este todos
juntos tiene que estar trabajo, o sea, si no a veces, este no nos contaba el porcentaje en eso
tantito hubo dificultad porque pues todos tenian que estar presentes, o interactuar, o ayudar
en el trabajo, pero a veces por problemas de comunicacion o cosas asi no podian; bueno era
entendible, pero pues buscamos la manera, por correo, por WhatsApp, por el medio que fuera
para comunicar, tratar de comunicarnos el trabajo preciso, entonces este podria decir que
habia momentos en el que si nos organizamos y si se realizaba el trabajo. Se complicaba mas
que nada la comunicacién, porque en otros lugares pues quizas aun no tienen internet, o
pasaba cualquier situacién, entonces, pues se dificultaban.

[16:06]

Los docentes, a veces me daban rapido la contestacion y a veces tardaban mas, hubo una vez
este tenia que entregar, tenia la fecha limite, entonces este me comunicaba con compafieros,
pero el trabajo era como que individual en donde tenia razon, las tareas diferentes, lo primeros
diferentes, entonces senti que en el segundo no me pudieron ayudar y tardé como tres cuatro
dias sin responderme, pero inclusive me ayudd porque me dio retroalimentacion y eso me
hizo que este entregara el trabajo después, entonces este siempre es la mayor parte estuvieron
ahi apoyandome y si, si podria decir que si, estuvo el apoyo de los maestros.

[17:45]

Habia habido un problema familiar. Entonces a veces muy bien, que a veces este los docentes
realizaban para aclarar dudas para los siguientes proyectos, sus actividades; a veces este no
poder acudir, pero al igual mandaban el link grabado para que lo pudiéramos ver; este
tuvimos un problema familiar. Entonces yo tuve que entrar a trabajar y pues el tiempo ya era

muy escaso para finales. Si, este hubo un momento en los que no pude entregar otras
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actividades y senti poco més desesperacion o a decir, pues ya ¢para que? Llegué un momento
en el que cuando llegaba la entrega me preguntaba ¢cuél hago? ¢cuél hago? Entonces ya era
finales de curso, entonces lo que me conllevo a desanimarme, mas que nada.

[19:23]

Este normalmente antes hacia diferentes tipos de actividades, por ejemplo, me gustaba jugar
mucho fatbol, pero pues tuve que dejar mis actividades porque tenia que dedicarlo a mis
tareas. Con mis amigos perdia mucha comunicacion interaccion por lo mismo de que estas
ocupada o asi, entonces, este a veces bueno, siento que, pues la escuela me conllevé también
a dejar, y el trabajo unas actividades que anteriormente hacia, pero era parte de que sabia que
se tenia que hacer porque pues tenia que entregar proyectos y tareas, y pues yo siento que es
eso que tienes que enfocar y saber qué es lo que tienes que hacer.

[21:23]

Lo que mas influy6 en el que yo dejara la escuela, fue que tuve problemas con mi laptop, se
me descompuso, fue una de las complicaciones que tuve, también la cuestién econémica,
tuve que buscar trabajo, Eso fue lo que me llevo a perder comunicacion y ya no seguir.
[22:31]

Si, eso quiero hacer, administrar un poco mas mi tiempo, en el que tengo que enfocarme y
saber que, pues lo importante. Entonces, ahorita estoy contenta y me siento bien seguir
estudiando porque pues es una de mis tristezas, dejar la escuela porque no queria entonces
ahorita volvi a entrar a intentarlo de nuevo porque me meti la idea de que, si puedo y pues
quiero, tengo ganas de hacerlo entonces ahorita me volvi a meter a distancia para administrar
mi tiempo y tanto puedo ayudarme econémicamente a mi y seguir estudiando y me di la
posibilidad. Apenas acabo de pasar el examen de aspirante.

[23:53]

Este, pues quizas contar con el apoyo este bueno, al menos de mi familia. No es que yo
hubiese querido dejar la escuela, pero tuve muchos problemas que me obligaron a dejar la
escuela.

[25:16]

Este yo siento que, como cualquiera, es algo nuevo para ti, porque pues desde chicos, estamos
acostumbrados en asistir, ir a las escuelas interactuar con el maestro con los comparfieros y
eso es algo nuevo, pero si es de que te lo propones y a ti mismo te motivas hasta que tu puedes

entonces, siento que esta parte era muy complicado, el inicio. Reconozco que existe el estar
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frente a la computadora y luego a veces cosas que no le entendias a veces tu solo tenias que
ingeniartelas y mas en esa en ese tiempo de la de la pandemia, entonces fue un poquito mas
dificil.

[26:17]

Bueno, entonces vuelvo a iniciar con un proyecto, entonces ya para mi ya seria un poco mas
facil porque ya tengo la experiencia.

[27:01]

En mi caso este yo si me senti muy triste haber dejado la escuela, porque pues, ya me habia
adaptado, ya habia ya conocia a la plataforma, sabia como comunicarme, como adquirir
informacion cuando tenia dudas. Entonces si ti te lo propones una persona se propone a
seguir este y a motivarse puede ayudar para seguir y decir que nadie le diga que no puede,
hacer las cosas y pues a echarle ganas siempre, y pues yo a pesar del afio pasado pues segui,

regresé.

Estudiantes Deser > Transcript_Estudiante 11

[00:00]

Soy N. y acepto la grabacion.

Vivo actualmente en la ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo; estuve estudiando la
carrera de la licenciatura de gestion de la microempresa. Estuve estudiando un afio, hasta que
recibi pausarlo por un tiempo.

[01:11]

Haciendo memoria, respecto a por qué fue mi eleccion la modalidad en linea para educarme,
creo que principalmente recuerdo yo por la comodidad de que se podria estudiar desde casa,
oficina, del trabajo o bueno, cualquier, en cualquier parte del mundo que tenga la opcién de,
bueno la conectividad a través del internet y por supuesto un equipo, asi que eso es demasiado
cémodo y nada; creo que eso influy6 principalmente, ademas de que también la modalidad
en linea es una opcion mucho mas barata porque no requiere traslados ni nada, o sea se
ahorran muchos costes a muchas cosas, pues creo que esas son las principales razones de que
es mucho, pues mas comodo mucho mas facil mucho mas accesible y por supuesto mucho
mas barato de costear una educacion de manera virtual.

[04:11]
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En cuanto al acceso a la tecnologia la educacion en linea, se requiere un poco de destrezas
en cuanto al manejo de la tecnologia este los ambientes virtuales y esas cosas ¢no? En mi
caso, particularmente en mi caso no tuve problemas al principio. Si nos tuve alguna que otra
duda, como hago esto, como resuelvo esto, cOmo se hace esto; entonces, si creo que eso es
lo més normal, pero pues creo que no fue muy, muy dificil el hecho de tener, este, un equipo
y acceso a millones y millones de toneladas de gigas de informacion a traves del Internet,
creo que en mi caso en ese aspecto no fue un problema. Lo digo en mi caso porque he
escuchado a otras personas que son mayores que yo, en cuanto a edad, nos referimos personas
que no tuvieron convivencias desde una temprana edad con la tecnologia, dicen que suelen
tener complicaciones al respecto.

[07:24]

Si es un reto novedoso, nuevo y todo, pero pues no es un problema, que en si uno diga que
no sepa como, como resolver, o como encontrarle una solucion porque la misma tecnologia
a través de un equipo se pueden resolver millones de dudas.

[09:01]

En cuanto a la institucion, el trato que nos fue proporcionado, claro, nos apoyaron muchisimo
en la resolucion, en cuanto a resolucién de dudas tuvimos este, muy, muy buena orientacion
y creo que los beneficios de todo eso, todo ese apoyo, porque teniamos de hecho contacto
con nuestros profesores a través de correo, los correos electronicos, hasta grupos por
WhatsApp, donde podiamos poner alguna pregunta y si el profesor tenia ciertos dias
marcados como para resolver dudas y esas cosas.

[10:57]

Y de alguna manera creo que eso beneficia, pues a uno sentirse que, pues que no se esta solo
uno y que si nos da la confianza de que claro de que funciona y que pues que no estd muy o
sea, no esta tan dificil como parece; educarse, pues a través de pues de como estamos
acostumbrados el contacto fisico en un aula y esas cosas.

[12:09]

En ese caso de tener problemas y cosas asi con en cuanto a educarse en linea también tiene
mucho que ver el disefio de si es una aplicacién, el disefio de como es la escuela virtual; en
cuanto a mi, me toco una escuela bastante bien pensada, porque a traves de una misma
aplicacion, por asi decirlo, en el que hay un foro abierto donde puede poner este una duda o

alguna inquietud donde se puede responder.
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[14:56]

A través de los mismos alumnos si alguien, si alguien puede poner este alguna pregunta y
alguien puede poner una respuesta o el mismo maestro de esa clase podia responder las dudas
a veces los dias marcados o a veces un dia, asi cuando pueda 0 no sé como, como lo haga.
[16:01]

En cuanto al papel del docente y el asesor del como fue en cuanto a trato, pues yo diria que
muy, muy profesional, o sea, profesionalmente el profesor o el docente, pues resolvia
nuestras dudas de la manera, pues incluso diria mejor que cuando uno le pregunta a un
maestro fisicamente; yo diria que un poquito mejor porque, o sea, hasta ejemplifica, los
mismos ejemplos que da el profesor en cuanto estd cuando estd resolviendo dudas le
podiamos dar seguimiento a través de la web buscando més informacidn, si teniamos alguna
que otra duda mas adelante y por supuesto la disponibilidad y la disponibilidad de
informacidn creo que eso, pues nos ayudo mucho y en cuanto al tutor, pues no podria decir
menos, también del tutor.

[20:19]

El tiempo que duro, el tiempo que estuve en la escuela en mi caso, solo pues me dediqué a
estudiar y pasar, o sea, ademas fuera de lo que son tareas de colaboracion foros virtuales y
esas cosas, pues no, no hubo una este no hubo mas comunicacion con los demas alumnos
fuera de eso, pero conozco a una persona muy cercana, a mi ya lo conozco. Lo conozco muy
bien que de hecho siguid estudiando y esta terminando este afio en es una persona diria
personal personalmente diria a esa persona muy, muy sociable, establecié comunicacion con
otros comparfieros y que creo que incluso se hablan fuera de lo que es el ambito educativo y
eso son los casos totalmente opuestos. Es que me dedique a lo que era la escuela, estudiar,
hacer tareas y esas cosas, no hubo ningan vinculo entre compafieros ni nada por el estilo.
[26:10]

No me sucedio eso, no senti eso en eso de perder el control afortunadamente. Creo que me
sirvio a mi el hecho de organizar, tratar de organizar de la mejor manera posible mi tiempo,
mi tiempo y las actividades que llevaria a cabo durante el resto del dia planeando. Desde a
primera hora; resumidas palabras, este, una planificacién a mis actividades durante todo el
dia, creo que eso seria si se podria Ilamarle una estrategia a eso creo que eso fue lo que me
sirvio bastante a mi personalmente.

[33:59]
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Qué me hizo dejar la modalidad virtual, pues por planes y proyectos personales; aunque si,
habia un poquito de inconformidad o de disgusto en cuanto a la a la metodologia o material
didactico de lo que proporcioné a proporcionaba la institucion educativa, pero fuera de eso
creo que no fue gran problema por asi decirlo, porque podria, se podria encontrar
informacidn; asi que supongo que eso no fue, como que digamos, el principal motivo; sino
pues algo como una justificacion y ya nada més el hecho de eso nada mas. Si volviera, igual
elegiria la modalidad a distancia por el por el simple hecho de que tiene sus ciertas ventajas
el hecho de que es méas costeable, mas barato que uno que implique traslados, uniformes
escolares y cosas asi, entonces si, si, es totalmente y el hecho de poder elegir el lugar donde
estudiar con la modalidad de tiempo, cuanto tiempo le dedico a mis estudios y eso, esos creo
que son las principales ventajas de estudiar en linea y por ese por esos motivos elegiria yo
personalmente la modalidad de estudiar a modalidad a distancia y que me hubiera impedido

salir o pausar mis estudios, pues nada, sali por cuestiones, por proyectos personales.
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Apéndice J. Transcripciones informante clave Docentes

Docentes > Transcript_GrupoFocalDocentes-210922

0:0:19.639 --> 0:0:22.349

Maestra MF acepto la grabacion.

0:0:25.149 --> 0:0:29.249

Hola, buenas tardes, yo soy el licenciado DE y acepto la grabacion.

0:0:48.449 --> 0:1:8.569

Ok, voy a empezar a mi nombre, es MF, yo soy asesora en linea en la unidad académica de
educacion virtual en la licenciatura de gestion publica, también soy asesora de bachillerato,
realmente no sé si eso es bueno. Pero estoy en ambos. En licenciatura y bachillerato.
0:1:16.409 --> 0:1:27.979

Claro, por mi parte, al igual que la maestra MF colabord en la unidad académica de educacion
virtual, es una dependencia que en el afio 2019 comenzd a operar como una unidad y en mi
caso soy tutor y también asesor curricularista de la licenciatura en educacion.

0:2:1.219 --> 0:2:8.809

MF.

Ay, yo creo que estoy trabajando en esto desde el 2019 o 2020, asi llevo como 2-3 afios.
0:2:12.459 --> 0:2:37.79

DE

En lo particular desde el afio 2018, yo me integro al equipo Disefiador de las aulas virtuales
y posteriormente, ya en el segundo semestre del 2019 me incorporo también como profesor-
asesor. Nosotros contemplamos la figura del asesor en linea, que es equivalente a un docente
en la modalidad a distancia.

0:3:53.729 --> 0:4:3.599

MF

Ah, bueno, Ah, voy a comenzar. Primero empecé mis practicas profesionales cuando todavia
estaba estudiando, pues mi licenciatura en el programa el programa de licenciatura. Por asi
decirlo en la Direccion General de Desarrollo académico, todavia no existia la unidad
académica de educacion virtual, yo trabajé en la coordinacién de licenciatura, después de
eso, para el 2019 yo ya como comentaba el licenciado DE, la unidad académica inicio en el

2018, yo me incorporé en el 2019 porque nuestra coordinadora, pues, fue mi jefa en el
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departamento de licenciatura. Y me dio esta oportunidad de revisar estadisticas en cuanto
pues a la matricula a las proyecciones que se podrian tener para la unidad académica en un
futuro. Y después de eso, pues ya me recibo como licenciada en economia. Y pues se me
ofrece este puesto de asesora para poder pues ensefiar temas basicos de economia, yo a esos
es asignaturas estoy orientada.

Ya después de eso, pues hago otras asignaturas, como son matemaéticas, financieras e
introduccién a la administracion, porque acabo de terminar de ingresar mi maestria de
administracion estratégica. Asi que, pues expande o las el numero de asignaturas que yo
puedo dar, no s6lo economia, asi que pues de esa manera llegué. Primero empecé con mis
préacticas y luego de eso, pues se me ofrecié este puesto para analizar Datos y luego pues
afortunadamente, pues soy asesora.

0:5:47.269 --> 0:6:16.419

DE

Claro, de manera similar que la maestra MF, yo inicio practicas servicio social en la
universidad, en mi caso, en el area de investigacion educativa, que mas tarde este mismo
Departamento de innovacion e investigacion atrae la funcion de comenzar los trabajos para
el disefio curricular de los programas educativos en linea. Se me invita a formar parte de ello
y mas tarde es cuando me sumo completamente a esta, vamos a llamarle area nueva, que
todavia no tenia ni nombre, ni forma ni nada y alli empiezo con tareas de virtualizacion,
meramente de virtualizacion y posteriormente en la revision de programas de estudio de las
asignaturas, naturalmente, para que posteriormente, cuando ya llega el 2019, se me invita a
formar parte adicionalmente de mi funcién como tutor de la licenciatura en educacion tutor.
El tutor tiene la funcion de acompafar al estudiantado durante las etapas de ingreso
transitorio. Egreso del programa educativo que en mi caso es la licenciatura en educacion, en
donde tengo un poco mas de poco mas de 100 tutorados y esa es la funcidn esencial que tengo
como tutor, adicionalmente me integré como asesor de diferentes asignaturas, esencialmente
del area de curriculo y todo lo que tiene que ver con disefio y desarrollo curricular como
dominios. Y también continu6é con las funciones de virtualizador y curricularista que es
meramente la revision de los diferentes programas de estudio que se disefian, habilitacion
docente, configuracion del aula, que nuestro caso utilizamos, Moodle, entre otras funciones.
0:7:52.729 --> 0:8:24.379

MF
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Bueno, como mi asignaturas son principalmente cuantitativas, es decir, manejan muchas
matematicas, muchas graficas. Es muy facil que se desmotiven porque no es lo mismo que
en la clase presencial, pues donde si hay algo que no entienden, pues simplemente alzan la
mano Yy asi, pero solamente cuando estamos en una modalidad a distancia se pueden sentir
un poco solos, asi que lo que me gusta hacer es hacer videos, lecciones explicando no
solamente, pues los principios de dicha teoria, sino también mostrarles ejemplos.

También les muestro videos donde pueden ver el manejo de diferentes tipos de software, o
sea, para que asi, ademas de que les estoy explicando, pues estan utilizando herramientas
actuales, asi que quiero que se sientan que estan adquiriendo un conocimiento que es vigente
hoy en dia. Me gusta mucho acudir a esos elementos audiovisuales, videos, son mis favoritos.
0:8:53.329 --> 0:9:3.549

DE

En mi caso es dificil distinguir, quitdrmela la vestidura de tutor a la vez de ser docente y de
asesor, o sea, realmente pudiera hablar desde ambas perspectivas, sin embargo, como
profesor como asesor de manera especifica la principal estrategia es vigilar la actividad o
inactividad en el aula en nuestro caso como contemplamos un esquema de cada 8 semanas
tienen como duracion las diferentes asignaturas los cursos, Semana tras semana vamos de
manera progresiva avanzando en las respectivas unidades de aprendizaje y las tareas. Y es
entonces que semana tras semana en lo particular me doy a la funcion de en los grupos que
tengo como docente como asesor vigilar que estén activos y, a qué me refiero con esto a que
estén cumpliendo con las actividades si hay algin foro que estén participando, e inclusive la
calidad de las aportaciones porque no me dejardn mentir hay de aportacion a aportacion si
vemos que hay una aportacion muy escueta o poco enriquecedora para los fines del foro pues
por ahi también pudiéramos tener un indicador que nos esta diciendo que algo esta
sucediendo con el estudiante ese es uno las tareas es otro.

De hecho. También a mi me sirve como forma de darme cuenta quienes se pudieran, es pues
caer en situaciones de abandono de la asignatura sin hablar de abandono escolar, sino
abandono de la signatura, quienes, por ejemplo, no se conectan a las sesiones sincrénicas que
tenemos. Y mas aln quienes respondan a los mensajes semanales que les mand6 porque,
como comenté hace un momento, dado que el progreso semanal en nosotros les enviamos
mensajes cada 8 dias. Y pues quienes respondan son a quienes vemaos un poco mas activos y

quienes no, pues hay que prestarles mas atencion y aqui entra la figura del tutor, Para la cual
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los otros docentes recurren y en mi caso, pues soy yo mismo. Y que reciba los reportes
generalmente es cada 2-3 semanas o0 dependiendo de lo que el asesor o la asesora observe,
aqui es muy a criterio del docente, me hace llegar la informacion de quienes son los
estudiantes que se han mostrado con una actividad y yo procedo a contactarlos mediante
correo electronico.

En el caso extremo de que haya transcurrido un tiempo considerable, mayor a 3 o cuatro
semanas que no hay respuesta, procedo a comunicarme via telefdnica, para indagar cual es
la situacion con el estudiante y de esta manera es que hemos encontrado situaciones, tan, por
decirlo de alguna manera, sencillas, como el hecho de que pues se le ha ido la pasado al
estudiante el tiempo y no sea. No ha sido consciente de que debe entrar a las actividades. O
hasta casos un poco extremos relacionados con situaciones de salud, familiares, econémicas,
inclusive de hasta de infraestructura, por el tipo de municipios, comunidad en el cual viven,
etcétera, pero principalmente esas son las estrategias que nosotros llevamos a cabo.
0:13:3.149 --> 0:13:5.39

MF

Ok, bueno, como asesora a veces, pues que les queremos demostrar que obviamente nos
importa que continden con las asignaturas. Realmente me ha pasado. Me han pasado casos
digamos donde digamos, conozco a un estudiante que tiene un buen desempefio, de la nada
deja de contestar, deja de mandar tareas. Entonces ahi es cuando hasta lo presentimos de que,
digamos esto no es muy tipico de esta de esta persona ¢no? Asi que usualmente hago 2 cosas,
la primera es intentar comunicarme con esta persona por mensaje 0 mandarle un correo
preguntandole pues si, he notado que tienes un retraso significativo en tareas 0 como estas
cosas asi, pero realmente lo que a mi me preocupa un poquito, es no interferir mucho con la
el rol del tutor. Okey, porque una cosa es ser la, pues la asesora, la que se encarga de
ensefarles a pues la figura del tutor que se esta figura, pues de apoyo para ellos. Asi que
realmente lo que primerito que hago, pues, mandar un mensaje primero para saber, para
comentarle que notado esta, esta anomalia. En caso de que, digamos, no me conteste o0 ya
algunos ya me lo dicen. Que, pues le sucedi6 alguna situacion personal. O me dicen, pues
maestra, la verdad a mi trabajo me esta, me esta acabando o pues me paso esta situacién ha
perdido un familiar, mis hijos se enfermaron, yo me enferme.

En casos asi es cuando ya les digo que acudan a la tutora, en este caso como mi licenciatura

en gestién publica, tienen a una tutora, asi que yo les comento o0 en ese caso también me
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comunico con ella para saber qué se puede hacer en caso de que el estudiante pueda
recuperarse de alternativas para que entregue tareas o cosas asi. Entonces lo primerito que
hago, pues primero mandale mensaje a esta persona y ya luego de eso, pues acudo con la
tutora. Para que de esa manera no se confundan estos roles de asesora como conductora.
0:15:33.259 --> 0:15:35.459

DE

No creo que con lo que he dicho respecto a la comunicacion. Ah bueno, nada més aclarar que
nos comunicamos via mensajeria del aula. Ahi es donde principalmente interactuamos ya
para otro tipo de situaciones, muy en lo particular o en extenso, me atreveria a decir,
utilizamos el correo electrénico para comunicarnos con el estudiantado. Y en cuanto a los
encuentros sincrénicos importante también precisar que utilizamos Teams. Para poder llevar
a cabo este tipo de sesiones.

0:17:50.49 --> 0:18:21.99

MF

Yo creo que si tiene un gran efecto, al menos en mi caso, me ha sucedido, es que realmente
una de las cosas que a veces los estudiantes, bueno, yo también, como fui estudiante, pues lo
Sé, que a veces decimos, no creo que el maestro revise todos nuestros trabajos, digamos
somos bueno, en mi caso me han tocado grupos de 40, Ahorita tengo un grupo bastante
bueno, relativamente uno pequefio, pero pues digamos de 20 personas y dicen, como se va a
poner a leer 20 trabajos si nos tiene que calificar a todos nosotros y asi realmente no lo creen,
sin embargo, pues obviamente la gestion del tiempo me permite revisar sus trabajos, o sea,
revisar los 20 trabajos. Asi que digamos que cuando ya les empiezo a dar una
retroalimentacion de no solo lo hiciste bien, sino que les digo, pues mira, lei tu trabajo, revise
esto, me gusto esto, creo que se podria trabajar en esto, me ha mandado mensajes en la
plataforma diciéendome, muchas gracias por la retroalimentacion. Ah, estoy muy feliz porque
pues ya avance; tengo a un estudiante ahorita que realmente es una persona mayor, no me he
puesto averiguar su edad, pero es una persona mayor que realmente no tiene mucho
conocimiento de las herramientas informaticas ¢no? Entonces noté que empez6 a mejorar
mucho con sus cuadros sindpticos, organizadores graficos, los esta llevando un nivel muy
bonito y se lo dije, noté que has mejorado bastante en esto y pues me dice, ah maestra, muchas
gracias. Creo que esto contribuye mucho porque se siente que su trabajo esta haciendo bien
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su trabajo y su esfuerzo esta siendo, pues reconocido. Asi que yo creo que si, fue bastante,
un papel bastante importante en su permanencia porque se sienten escuchados.

0:19:45.949 --> 0:19:54.579

DE

Es una excelente pregunta maestra, creo yo que en un ambiente virtual y asi la literatura
también lo indica, debemos trascender de los objetos de aprendizaje para dar paso a
interacciones profundas entre los diferentes actores y en el caso de las realimentaciones, pues
no exento de este precepto tengo muy presente a algo que por ahi lei también en la maestria.
Que nos decia que las realimentaciones deben ser de 2 tipos. Continuas y especificas,
continuas, porque como no tenemos al estudiante de manera permanente en un aula por un
tiempo especifico, debemos desarrollar un sentido de cercania. Y especificas, porque justo
es lo que comentaba la maestra MF, en ocasiones caemos en el error de realimentar en lo
genérico, omitiendo las caracteristicas y las particularidades que cada estudiante demuestra
a través de los productos de aprendizaje cuando se trata de realimentar, actividades o tareas.
Y en el caso de una experiencia que tengo, pudiera plantear dos casos, uno que tuve al
principio cuando empecé a fungir como asesor, que de pronto mi realimentaciones se
orientaban mas hacia las areas de oportunidad. Dejando un poco de lado y omitiendo en
algunas situaciones las fortalezas del estudiante, esto en virtud de querer, pues la mejora
continua y lograr el desarrollo de competencias, sin embargo, fui cayendo en cuenta a través
de la corta experiencia de que tan bien al igual que las areas de oportunidad, las fortalezas se
deben destacar y es cuando el estudiante también lo reconoce y funciona como un aliciente
motivacional para que éstos también, no solamente consideren cuéles son las los aspectos por
mejorar, sino también lo que estan haciendo de manera correcta y continlen con esta, vamos
a llamarle conducta, porque al final de cuentas funciona como una especie de
condicionamiento operante en donde hay un refuerzo. Y bueno, y en este caso, pues este lo
que les comentaba al principio una estudiante me manda mensaje y me hace este comentario
de que le gustaria también saber qué es lo que esta haciendo bien y més tarde de hecho esto
fue hace como 2-3 semanas en una asignatura que actualmente estoy impartiendo, Una
estudiante me escribe para contarme que la realimentacion que le ha servido mucho le gusto
que por todas las observaciones que hice, ahora desde otra perspectiva en el que también
destaco las fortalezas, entre otros aspectos de formato. Adicionalmente al fondo.
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Y bueno, iba a comentar algo mas, a ver, asi, importante también destacar que, en lo personal,
estoy implementando desde hace ya un periodo, 0 sea, vamos para un semestre que estoy
implementando las realimentaciones por medio de grabaciéon de voz. Lo cual también he
recibido comentarios en la evaluacion del Gltimo periodo positivos al respecto, al estudiante
le gusta escuchar, ya no solamente leer lo que el profesor, o la profesora comenta acerca de
sus trabajos, sino también escucharlos. Genera una sensacion también de cercania.
0:28:29.759 --> 0:28:48.639

MF

Bueno, si estamos hablando de una cuestion meramente académica, lo que se podria hacer
de digamos, en caso de que pues digamos, tiene retraso, en cierto no me tarea se le podria dar
la opcién de una prdrroga que cuando entregan, pues obviamente fuera de la semana
programada, la tarea no tendria mismo valor, pero pues si. Si podrian entregar esto en caso
de que, pues se les concediera, sin embargo, ese tipo de cosas, pues se tiene que consultar
primero con pues las autoras y los autores para corroborar la situacion académicamente eso
se puede hacer en ese tipo de casos bueno al menos eso las situaciones en las que yo me he
encontrado.

0:29:19.889 --> 0:29:27.59

DE

Es correcto lo que comenta la maestra MF, realmente por cuestion de procesos internos Existe
este acuerdo en el que para situaciones de seguimiento y de acompafiamiento, porque
finalmente termina haciendo, es una funcion de la tutoria, se refiera directamente al tutor,
aungue, por ejemplo, yo pudiera platicarle de algunos casos de educacion en los que las
asesoras Pues son quienes dan este primer paso de contactar al estudiante. Tanto por la
mensajeria cuando ven que no hay respuesta por la mensajeria interna del aula, proceden a
mandarles correos y ya, correo, perdon y ya cuando no responden ni en una ni en otra es
cuando me se me notifica y entonces yo ya procedo, con lo correspondiente, que, en este
caso, como ya hay un vinculo mensajeria correo es mandarle correo el estudiante y en el dado
caso de que no conteste La comunicacion via telefonica.

0:30:43.539 --> 0:30:47.589

MF

No realmente, pues se trata de que bueno, en realidad, yo como asesora, si como asesora,

pues eso es mi funcion otorgar ciertas prorroga, y pues determinar este este permiso, sin
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embargo, pues realmente yo no puedo actuar solamente asi. De acuerdo a eso, va dirigido,
necesito apoyarme con la figura del tutor/tutora, en este caso de mi programa, para poder
determinar la mejor estrategia. Puede ser posible que, pues me diga, me sugiera a cierto plazo
0 me sugiera cierta alternativa. Realmente yo, académicamente, yo soy la que interviene en
eso, sin embargo, pues requiero el apoyo de la figura de los tutores.

0:32:7.619 --> 0:32:8.9

DE

No, solamente destacar que tiene una razén de ser esto de incluir a la figura del tutor, porque
como nosotros también estamos al tanto de la situacion familiar, laboral, inclusive personal
del estudiante, pues somos quienes conocemos el estado actual y pues, también importante
que se nos haga conocimiento para efectos de seguimiento, porque nosotros contamos con
unas bases de datos en las cuales vamos registrando las caracteristicas de cada estudiante y
por ello la recomendacion de que se nos haga saber para que nosotros podamos dar el mejor
seguimiento a la trayectoria del estudiante.

0:33:27.609 --> 0:33:58.449

MF

Bueno, la primera que se me viene después a la cabeza es cuando ya no tienen la
disponibilidad de tiempo que solian tener para realizar sus tareas. Me ha pasado, pues que
tristemente me lo dicen que son padres de familia y ademas de eso trabajan y tenian cierto
tiempo destinado para sus estudios, pero pues, las situaciones a veces, no siempre es como
se planea, asi que, pues simplemente me dice, no tuve chance de hacer la tarea porque pues,
mi hijo se enfermd, yo tuve un accidente, cosas asi que hay realmente. Son roles muy
importantes para ellos. Y qué es lo son que es padres de familia, trabajadores, cuidadores, y
a veces, pues esas situaciones no hay manera de decirle no lo hagas, son cosas de que también
forman parte de su formacion personal.

Asi que a mi me ha pasado eso de que me dicen, pues tengo que cuidar a un poquito mas a
mi familia o puedes simplemente el trabajo, ya es mucho mas que antes. Asi que yo diria que
eso realmente no, es que bueno, si hay casos de falta de motivacién, Pero los que se han
acercado ha sido por eso que simplemente las sus roles fuera del aula, pues dificultan un
poquito que puedan continuar.

0:34:57.759 --> 0:35:8.949
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DE

Este es un tema muy amplio y severo. De hecho tengo por ahi un proyecto de investigacion,
casualmente una tesis al respecto; pero, en sintesis, pudiéramos pudiera decir, que si lo
pensamos desde el ingreso hasta el egreso cuales pudieras en los algunos de los factores
serian las siguientes, al momento del ingreso observado, he observado que hay cierta
situacion en relacion con las expectativas del programa educativo y las expectativas de las
actividades académicas del desarrollo curricular, vamos para ponerle un nombre técnico (A
qué me refiero? A que, por ejemplo, hay estudiantes que se inscriben al programa educativo
y piensan que tal vez como se trata de un programa en linea, pues va a ser mucho mas sencillo
que en la modalidad presencial o que tienen una idea equivocada de cuéles son los objetivos
y los perfiles de egreso de los respectivos programas educativos, o bien, nos ha sucedido en
nuestro caso, tal vez a ustedes también les suceda que ven a la modalidad virtual como una
segunda opcion, en dado caso de que no logren ingresar al programa presencial de su
preferencia, y entonces lo que sucede, que pues en este caso, como logran ingresar a ambos
desertan de la modalidad virtual. Para entonces irse al programa presencial, estos son
algunos, son pocos, Pero si quisiera dejarlos en evidencia para, pues para los fines
correspondientes de su investigacion maestra.

0:36:45.19 --> 0:37:16.379

DE

Luego, en cuanto a lo que corresponde al transito durante el programa educativo adicional, a
lo que comenta la maestra MF, esta el factor econdmico y aqui esto lo puedo también
ejemplificar a través del interés que existe por parte de la mayoria de la matricula para acceder
a algun tipo de apoyo académico econémico, alguna beca, sobre todo las que da el Gobierno
Federal, es practicamente el 80 o méas del 85% de la matricula que se interesa por este tipo
de apoyo, dado que, pues algunos, trabajan, estudian y adicionalmente tienen
responsabilidades del hogar, son padres o madres de familia, por lo que estan haciendo un
esfuerzo adicional para poder estar con nosotros.

Adicionalmente a lo econdmico y entrando ya en otros temas. También he observado, que en
lo que corresponde a los estudiantes de programas en linea, a diferencia de los programas
presenciales, porque también he sido docente de programas presenciales, he notado que hay
ciertas competencias que en el mundo académico, en el ambito académico, consideramos

como esenciales para poder hacerle frente a los retos de la vida universitaria y son
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competencias académicas Tan sencillas como lo es la comprension lectora, la gestion de la
informacion, la lectura de comprension, la redaccion académica, que si bien esto ha sido
estudiado por diferentes autores y autoras en México y en el mundo, pero particularmente
me llama la atencion que en el ambiente virtual, probablemente como trabajamos con
estudiantes que han pasado un tiempo sin estar en un ambiente escolarizados en una
institucion educativa, es decir, tenemos estudiantes que terminaron el bachillerato,
transcurrio un tiempo considerable en afios. Otras experiencias de vida se convirtieron en
padres, madres de familia, accedieron a un trabajo, es decir, se alejaron un poco de la escuela
y entonces, durante este tiempo sucede que pues estas habilidades, estas competencias se van
mermando, o bien como ha pasado mucho tiempo, o dependiendo incluso, y en esto también
es bien sabido, dependiendo del tipo de institucion de la cual provienen, si es publica o
privada, sabemos que el bagaje académico con el cual ingresan a la universidad, pues es
totalmente distinto, generando este tipo de situaciones. Pero volviendo a este punto, creo que
son las competencias académicas, también las que podrian estar generando este tipo de
situaciones. Que finalmente detonen un abandono porque poco a poco los va rezagando, a
diferencia de los otros estudiantes que si tienen estas habilidades. Y finalmente, pues el
desenlace es el que ya conocemos. Del mismo modo, he observado que existe cierta brecha
por un lado digital entre estudiantes, por esto mismo, del del de las experiencias que han
tenido. En cuanto al acceso y el dominio de las herramientas tecnolégicas, la gestion de la
informacidn, la gestion misma del conocimiento y, por otra parte, a estudiantes, En cuanto a
la brecha generacional, porque la maestra MF comentaba algo interesante hace un momento,
también tenemos algunos estudiantes que son adultos mayores. En contraste con otros
estudiantes que, pues son adolescentes, es decir, todavia tienen 18 afios, son a punto de ser
adultos jovenes, entonces, esta brecha generacional, de pronto, cuando por ejemplo se
realizan trabajos en equipo, es lo que genera, vamos a llamarle exclusién o cierto tipo de
segregacion gque aunado a aunada todas estas variables, pues terminan por determinar la
situacion académica del de la estudiante y finalmente en lo que corresponde a la etapa de
egreso.

Pues, mucho tiene que ver también la disposicion de tiempo que tengan para realizar las
préacticas profesionales del servicio social, pero también las actividades de aprendizaje de las
diferentes asignaturas que todavia cursan. Es una cuestion de tiempo y para concluir; de

manera transversal que creo que una de las mas preponderantes es la motivacién. Porque el
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estudiante que ingresa con una motivacion y un objetivo claro, una alta motivacion debe
persistir durante su trayectoria en el programa educativo que él finalmente los lleve a, porque
uno puede desde la tutoria, brindarle todas las herramientas, el acompafiamiento, la
orientacion del consejo educativo, los asesores, hacer su parte, las autoridades academicas,
lo mismo las autoridades escolares, a través de los apoyos mediante las becas. Pero si al final
del dia, en cuanto al aspecto intrapersonal, el estudiante No cuenta con esta motivacion en
un sentido muy amplio, porque la motivacion también es diversa, pues creo que ahi es cuando
estariamos comenzando con el pie izquierdo, como se dice coloquialmente, estariamos
cayendo en un pues, en una situacion que comprometa la trayectoria del estudiante. Y ya que
tampoco quiero ampliarme mas.

0:46:17.379 --> 0:46:27.239

MF

Es que también a veces, pues como es eso, cdmo estamos, somos una entidad pues virtual,
Se pueden llegar a sentir abandonado sea también la motivacion de esa parte de sentirse parte
de algo importante, ese sentido de pertenencia puede faltar a veces. Entonces también puede
contribuir a que, pues la motivacion también se vaya a verlo. Debemos también con la, pues
con las redes sociales y todo eso, no todo es lo que parece en pantalla, a veces puede ser un
medio muy frio, asi que esas cosas, ese tipo de factores siento que también hacen que Sea
una decision mucho mas facil, por asi decirlo, pues simplemente renunciar, lo que intentamos
hacer en Laguardia es comentar la formacion integral del estudiante de esta manera, pues
solamente sabemos que no solamente se les esta procurando en el en el ambiente académico,
de que adquieran ciertos conocimientos, sino que también sientan que lo que aprenden y
cémo se desenvuelve puede ayudar a la sociedad y pueden hacer la diferencia. Asi que ese
ese tipo de cosas muy importantes para nosotros.

0:47:52.109 --> 0:48:16.149

DE

No, subrayar esto ultimo que comenta la maestra MF, es super importante también,
definitivamente, el ambiente virtual de aprendizaje suele ser acartonado, distante, frio
utilizando sus palabras y considerd importante el disefio y la implementacion de estrategias
0 acciones gque nos acerquen mas a la estudiante, volver el entorno mas humano

0:50:2.629 --> 0:50:20.169

296



MF
Muchas gracias por la invitacion. Fue muy agradable hablar sobre esto.

Docentes > Transcript_GrupoFocalDocentes-171122

[04:03] -DocUV-1

Mi nombre es | y acepto la grabacion.

Si Pitdgoras no miente, empecé mi primer grupo en educacion virtual totalmente, fue en el
2007. Si 2007 en donde en la Universidad Veracruzana con la experiencia educativa, ética
contemporanea no esta adscrita, especificamente a un programa educativo como tal por
tratarse de una experiencia educativa del Area de Formacion de Eleccion Libre de las que se
imparten en la Universidad Veracruzana y que bueno tienen un objetivo de fortalecer la
formacion de todos los estudiantes es decir, cualquier estudiante de cualquier programa
educativo cualquier carrera que este inscrito en la universidad en programas de licenciatura
puede cursarla entonces no esta adscrita ningun programa por sus tematicas podria pues
apegarse a cualquiera.

[05:14] -DocUV-2

Bueno, si me permiten sigo, VG, aceptd la grabacion y también trato de recordar me parece
que es en el 2010, empecé con el area de autoaprendizaje, es con el que iniciamos y pegadito
iniciamos en modo virtual totalmente ya, pues la ahora experiencia educativa de
Computacién Basica este en ese entonces, perddn, pero ahorita Experiencia Educativa,
Literaricidad Digital en la Universidad Veracruzana y al ser del Area de Formacion Bésica
general, pues también aplica a diferentes perfiles todos los que pues entren en diferentes
programas educativos también,

[06:05] -DocUV-3

Gracias, soy AM, aceptd la grabacion; yo recuerdo que fue por el afio 2006-2005 también no
estoy segura si fue con la experiencia educativa de Etica Contemporanea o con Aplicaciones
Web para el Aprendizaje programas que pertenecen a el Area de Formacion de Eleccion
Libre de la Universidad Veracruzana que también este como han mencionado mis
compafieras, pues es un area que recibe a estudiantes de distintos programas educativos y
diferentes niveles.

[06:56] -DocUV-1
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Siguiendo el orden anterior ya para que se quede y sea mas facil; si fue como en el dia a dia
y proyectos especificos de la entidad en la que en ese momento esté trabajando la Universidad
Veracruzana Virtual propiamente, pero ya tenia de alguna forma el antecedente del trabajo
en esta modalidad, no directamente como docente, pero si tenia un antecedente, o sea, desde
el 2003, por ejemplo que estuve colaborando en la especializacion en Educacion Virtual y
acompariando a expertos en contenido para el disefio de materiales de una de esa
especializaciéon y que en su momento se convertiria en maestria en educacién virtual que
tenia ese enfasis de ser impartidos esos programas ambos que estaban impartiendo en
modalidad virtual, pues ya tenia como como este, pues esta perspectiva no de la educacion
en linea no habia habido oportunidad sinceramente de ser docente en la modalidad, pero si,
en el trabajo que se realiza tras bambalinas que es acompafar a los expertos en contenido en
disefio instruccional guiarlos ¢en qué? Como redactar, como plasmar los objetivos con el
modelo de disefio que se estaba trabajando en ese momento adaptandonos incluso a la
plataforma educativa que estaba operando en la version de la plataforma educativa, en esa
época y digo época por que si fue otra época entonces cuando surge la necesidad de ampliar
los grupos de alguna forma para poder atender tener un mayor alcance en las regiones porque
fue cuando surge esta apertura hacia las regiones de la universidad porque no tenian
suficiente cobertura en el area de formacion de eleccion libre ya que estaba centralizada la
atencion aqui en la Universidad Veracruzana en la region Xalapa particularmente se abre la
oportunidad para las demas regiones y la unica forma en la que se encontro posibilidad para
tener cobertura, ademas tener un alcance mayor a los estudiantes y poder ofrecerles opciones
educativas, se hizo la propuesta de la modalidad virtual en ese momento surge la necesidad
se hace un anélisis de la necesidad de atencién y se dan cuenta que no habia suficientes
docentes. Entonces buscan cubrir la oferta, la demanda perdén, acomodando a las personas
que de alguna forma ya teniamos un poco de experiencia en esta modalidad y que ademas
estuviéeramos vinculados con los contenidos, etcétera. Entonces por eso es que se da la
oportunidad y pues por una experiencia que a mi particularmente me encantd y desde ahi
digo ya habia un antecedente de trabajo en el tema, pero si me gusté muchisimo. Creo que
hubo muy buena respuesta por parte de los estudiantes y ese ese fue para mi como una
motivacion que dijo de aqui soy me gusta ser docente virtual.

[11:22] -DocUV-2
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Bien, si, en mi caso, pues el ser docente nace por una invitacion casi recién egresada de la
licenciatura en este caso, bueno, soy egresada en Sistemas Computacionales Administrativos
y el interés siempre fue ser docente, no pensé que fuera tan rapido, pero la invitacion llego
inmediato cuando sali de la Facultad, entonces el mismo perfil que yo tengo con las
tecnologias es el que me ha venido abriendo la puerta, ante estos cambios que precisamente
como bien lo dice Ingrid en esa época, pues fue mayor la demanda y entonces estos perfiles,
éramos muy Utiles en esos escenarios en todo este proyecto y en todo este cambio pero de
ahi, pues ya el brinco hacia la parte virtual y me encantara que quede grabado ;eh? Es que
ustedes tres fueron mi motivacién para mi interés, mi motivacion, mi motor para lograr lo
que ahorita siento que tengo porque ya lo percibo asi, los afios me han ayudado a hacer un
perfil hibrido en el que conozco, no soy experta como ustedes, conozco un poco la parte de
la mediacion pedagogica, la docencia, pero con mi fuerte que es en la parte tecnologica siento
un complemento fascinante esa es la realidad. Entonces la modalidad virtual con todos estos
para mi retos no es facil impartirla cuando se trata de mi materia no, pero se me hace
totalmente un reto cuando tengo que buscar enfrentarme con los cambios constantes y con
todos los problemas que presenta la modalidad que incluso son ajenos a mi perfil, son ajenos
a la tecnologia y que tienen que ver mas con el disefio pedagogico, el disefio curricular todo
eso y es ahi donde esta mi interés, mi interés mi motivacion mis ganas de aprender de aportar
algo, no con este le llamo perfil hibrido que me he venido formando y ahi es donde sigo, sigo
motivada y si y en ustedes aqui en mi vida por algo entonces igual me estoy muy contenta
por continuar en esta linea.

[12:52] -DocUV-3

Gracias en mi caso, pues fue la vida, yo empecé en 2003, por mi servicio social, lleg6 a la
Universidad Veracruzana Virtual para este, pues, hacer el servicio en disefio instruccional y
ahi estaba ya impartiéndose la Maestria y Especialidad en Educacion Virtual justamente
entonces el doctor DC me invita a formar parte del Centro de ayuda como asesor virtual para
los alumnos, a mi me tocO en ese entonces apoyar a los alumnos de la Licenciatura en
Educacién Artistica me acuerdo, era uno de los grupos que tenia o de las personas que tenia
yo que atender y pues ahi, como si bien no era docente virtual todavia, pero ya empezé este
intercambio entre el estudiante y este y pues, mi persona y me quedé en el disefio. Después
ya con otras experiencias educativas como la de AWA que platicaba hace un momento, que

ya me incorporo yo como como facilitadora y pues hasta el dia de hoy creo que es una
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modalidad que no soltaria nunca, o sea, me gusta mucho trabajar en linea siento que es un
ambiente muy rico y que no soltaria, todavia estoy ahorita reconectando con la
presencialidad. Me esta costando trabajo porque creo que la virtualidad tiene una riqueza
grandisima que no sabemos explotar muchas personas y bueno, supongo que vamos para all,
pero realmente por eso inicio, no por suerte o por destino llegué aqui y pues casi 20 afios y
no creo irme de la virtualidad.

[15:03] -DocUV-1

Hijole, yo si debo decir que, si hubo una transicién, o sea un digo, creo que en la evolucion
tecnoldgica en general no nos ha rebasado, pero en cuanto a practica docente mediada por
tecnologias asi si, particularmente a mi si me impacté muchisimo, digo estoy hablando que
en el 2003 yo ya estaba trabajando en tematicas de la educacion virtual, pero en el afio 2000
YO0 no tenia correo electronico, o sea, tres afios atras de la época en la que yo estaba trabajando
en este tema. Y0 no tenia correo electrénico y no tenia idea de como funcionaba el internet,
0 sea, ni idea. A mi me tuvieron que ayudar para hacer mi correo electrénico, este, yo lo veia
como algo hasta de miedo; cuando llego con el doctor DC, él no te preguntaba si podias, te
decia, haz, haz esto, haz el otro y td tenias que ver como lo resolvias, entonces él, al ser tan
pro-tecnoldgico te obligaba, al menos a mi, me obligd a aprender muchas cosas y me costd
mucho trabajo; recuerdo incluso, cuando la primera vez que me dijo que iba a apoyar a un
docente de la especializacion que iba a ser como su co-facilitadora, que era para atender el
chat en una sesion sincrona, pero que iba a ser su co-facilitadora, para estar atendiendo el
chat, para el docente no se distrajera y tuve que ir a rentar en un ciber para poder realizar esa
actividad, y estan de acuerdo que los datos, el internet en un ciber pues no corre igual, la
velocidad es otra, yo no sabia manejar bien mas que mi computadora, la que yo utilizaba; de
repente llego a un centro de coémputo, un ciber, en donde no es el mismo equipo, tiene distinto
sistema operativo, se veian distintas las ventanas, minimiza, maximiza rapido, porque tienes
que atender o utiliza dos pantallas, para mi era super complicadisimo, yo temblaba, a mi me
daba muchisimo nervio, pero todos estos pequefios ejercicios fueron Gtiles para ya enfrentarlo
en su momento como facilitadora, pero también desde un acompafiamiento tecnoldgico mas
consolidado, por decirlo de alguna forma, ya con el equipo dentro de la oficina, no era una
actividad que realizara en casa, todavia porque no tenia internet en casa pero si lo hacia dentro
de la Universidad Veracruzana. Y que afortunadamente pues la red funcionaba al menos a

nivel central, funcionaba muy bien. Aprender a, 0 sea, no era nada mas el manejo en
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plataforma o el adaptacion a la plataforma y de repente los cambios también de plataforma,
porque en esos en esas fechas estaban trabajando ya en las adecuaciones de la nueva version
de la plataforma este que era Eminus dos punto cero y Eminus dos punto cuatro y si no mal
recuerdo en esa transicion, hubo cambios muy significativos en la plataforma y era que
adaptarte a ella, etcétera, que no tiene que ver nada mas con cuestiones de donde se realizaba
el ejercicio, la docencia virtual, sino también en intercalar los deméas medios o todo el soporte
que le da a la educacion virtual, aun cuando todo se realizara dentro de la plataforma, es
decir, es vincularlo con correos electronicos. No habia necesidad en este momento de
camarita o de las sesiones, sincronas. Era lo minimo que se realizaba, de hecho, hasta la fecha
dentro de Eminus no es algo que se utilice, nos valemos de otras herramientas. Entonces si,
si, hay una transicién. Digo ahorita, que lo estoy recordando a lo que estamos haciendo
actualmente, me queda claro que no estamos basandonos Unicamente en lo que la misma
institucion nos esta ofreciendo, sino que también hay un desarrollo pro-tecnolégico o de parte
nuestra una habilitacion tecnoldgica de parte nuestra que nos ha obligado el mismo quehacer,
eso nos fortalece y nos brinda mas herramientas, ya no solamente como facilitadores sino
también como curadores de contenido, porque creo que al final del dia nos terminamos
convirtiendo en eso independientemente de lo que el mismo curso ya te esté ofreciendo
porque esa es la ventaja y la bondad que tiene la modalidad la modalidad virtual ya te ofrece
un curso completamente estructurado con todo el disefio desde el inicio, el intermedio y el
cierre del curso, para gque tu evalles, te da todos los elementos, pero al mismo tiempo te da
oportunidad para que dentro de la facilitacién, vaya solventando cualquier situacion y eso de
alguna manera cualquier situacion de carencia del del contenido, etcétera y eso te obliga de
alguna forma también a generar tus propios recursos que puedan complementar, para que se
cumpla el objetivo del curso ¢no? Entonces si, para mi ha sido una transicion enorme. Creo
que hay muchisimo que aprender todavia, pero si, tecnolégicamente hablando, yo en mi vida,
como psicologa habria pensado que iba a estar en estos temas, jamas nunca, 0 sea y Si,
tenemos un perfil ahorita que decia V de este perfil tan hibrido que ella maneja y que nosotros
nos hemos terminado de definirnos como psicopedagogas o ¢qué? ¢no? Entonces esta mas
complicado el asunto ahi.

[21:05] -DocUV-2

Si, bueno y yo lo veo desde el otro lado ¢no? Yo veo esa parte para mi que no termino de

entender la parte psicolégica, pedagdgica y para mi ese es el reto mayor, digo buscaba yo la
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palabra ahorita para que no se escuchara tan pues tan presumida, pero en realidad cuando
paso esta transicion a la modalidad virtual yo me senti como pez en el agua entonces, yo estar
junto de ustedes tres era nada mas como que me daban un empujoncito y yo me iba, pero
directito y derecho a donde tenia que irme por la facilidad de mi perfil, no, es mas que eso,
sin ustedes quiza, pues yo hubiera tenido que enfrentar esta dificultad de otra manera, porque
si no tenia yo esta parte pedagogicay orientadora, pues de nada sirve el uso de las tecnologias
o las habilidades ¢no? Entonces, bueno, al yo analizarme, cuando ahorita que nos estaba
platicando I, yo me recuerdo desde ese entonces que me encantaba ser como que la que
levantaba la mano y yo queria decir que hay esta herramienta, que hay otra, que hay aquella
y Yo recuerdo en esa transicién Eminus, no sé si recuerden que habia un herramienta donde
uno opinaba o daba algunas sugerencias para que mejorar a la plataforma. Bueno, yo creo
que a cada rato y en todo momento yo ampliaba las mias, o sea, es que es mejor un botén que
haga esto es mejor que en automatico se enviara y bueno, yo creo que fui la usuaria en esa
herramienta que les he de haber mareado ¢no? Entonces, pero a mi me gustaba porque era
como el espacio donde yo podia explayarme, actualmente siento que, como bien lo dice I, no
sabemos todo. Yo ya me siento en un punto en el que necesito dar otro brinco mas arriba
porque ya los jovenes traen yo le llamo, asi como vicios con la tecnologia, al mal uso de esta
y también necesito conocer ese bajo mundo de las TIC, la verdad, porque me he venido
formando con ustedes muy bien, muy bien, educadita con el uso de las tecnologias como
deben de ser y aqui los chamacos me estdn como desviando de ese camino y lo necesito.
Entonces lo necesito porque si no, pues nos dan la vacilada pedagdgica, o sea, de verdad.
Nosotros por aca disefiando un camino perfecto para el aprendizaje cuando ellos ya Tienen
todas las trampas y habilidades para hacernos creer que si, aja, pero no es cierto ¢no?
Entonces se vuelve nuevamente otro reto para mi y sigue siendo esta parte dificil de entender,
no el comportamiento del aprendizaje no, aunque tenga yo un poquito de quiza de habilidades
tecnologicas mezclarlas con esta parte del aprendizaje se dificulta porque llego a la obviedad
muchas veces de mi parte, entonces si, ha sido una parte para mi de reto de reto invertido al
de al de ustedes quiza, pero este creo que asi serd siempre, porque siempre van a ver
innovaciones y siempre van a ver cosas nuevas que tengamos que estar llevando la estafeta
nosotras no, para que esto evolucione y bien, si perfiles como ustedes no estuvieran aqui al

pie del cafién en esta modalidad virtual. Yo creo que se vendria abajo y se destrozaria

302



terriblemente todo este gran trabajo que se ha comenzado ¢no? Entonces bueno, esa ha sido
como a mi caminar por aqui.

[25:45] -DocUV-3

A ver, en mi caso estoy tratando de hacer memoria. Yo creo que, o siento que no sufri tanto
una adaptacion en ese momento en mis inicios creo que quiza la edad o la frescura o no se,
de aprender, se facilitaba un poco, me acuerdo mucho del cambio de plataformas, como
menciond |, era més facil para mi este aprender las nuevas interfaces, no sé, cuando usdbamos
Moodle y los foros que ya no me acuerdo que venian de otra herramienta y demas no, que
mezclabamos un poquito o sea, Blackboard etcétera, todo lo que se usaba todas las
herramientas que utilizabamos en ese momento, incluso él mismo Eminus, cuando llegé con
toda lo cuadrado, que quiza me parece ahora, pero el estar trabajando Unicamente o la mayor
parte del tiempo hablando de la Universidad nada méas en Eminus. Creo que si ha atrofiado
un poco mi, pues mi aprendizaje o mi habilidad tecnoldgica porque de repente me reconozco
ignorante de toda la nueva tecnologia de todas las nuevas aplicaciones que hay, como
mencionaba un poco V, 0 sea, es esta necesidad que veo que tengo de volver a aprender ¢no?
Aunque utilizo muchos recursos, siempre me ha gustado mucho el tema los recursos
didacticos o sea, utilizo muchas aplicaciones y trato de buscar también creo que quiza la
rutina del trabajo, del uso sobre todo de algunas aplicaciones en particular como que se ha
oxidado, también esta habilidad tecnoldgica que tengo ahorita y creo que si, los chavos te
han superado en el uso de aplicaciones, pero no saben utilizarlas en la educacion que es esta
parte pedagogica que nosotros si tenemos y que necesitamos, como bueno, en mi caso sobre
todo que volver a ir descubriendo nuevamente aplicaciones que es en lo que, en lo que creo
que pues, me esta costando ahorita, como no me reconozco tanto antes como la adaptacion
gue me costo, la adaptacion como ahora creo que necesito como que esta reeducacion en
tecnologias, y ver como estas nuevas aplicaciones y todo lo que tienen los chavos a la mano
sobre todo para crear micro contenido, todo lo que realmente les interesa ahorita como lo
puedo utilizar y aplicar para dar una nueva este, pues, una nueva ensefianza, ahora me cuesta.
[29:13] -DocUV-1

Algo que aprendi y que creo que sigue vigente independientemente de la parte tecnol6gica
es reconocer que independientemente del en la forma o de las herramientas que utilices para
establecer el contacto con tus estudiantes, pues esta el lenguaje de por medio ¢no? O sea, s

como que la base para que el acto educativo se lleve a cabo; en presenciales el lenguaje de
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manera verbal, si es virtual, pues puede ser al inicio y digo puede ser y pongo punto
suspensivos, me regreso a los origenes, pues se convertia en un mensaje escrito, de texto, un
correo electrénico o un PDF, que casi siempre por mas que nos decian, tiene, debe tener tales
elementos ¢no? Cuando estaban las recomendaciones y como comunicarnos en la bienvenida,
etcétera, yo siempre creia que mis bienvenidas son muy largas. Siempre he creido que son
muy largas, porque trato de darles todos los elementos que todo el encuadre como que en un
mismo momento a lo mejor no esta bien, pero pues para mi ha funcionado y creo que en mi
experiencia, creo que si ha funcionado. Trato de mantenerme comunicada todo el tiempo con
ellos y ahora la ventaja que tenemos es que ya podemos generar todos estos recursos de
videito, por ejemplo, o algunas otras estrategias las bienvenidas o una presentacion en
Genially, o en alguna otra herramienta que te permita dinamizar un poco mas ese texto, o esa
presentacion escrita ese correo electronico ya lo puedes presentar de una manera distinta y
sobre todo no solo enviarlo por correo, sino que lo puedes dejar completamente dentro del
apartado de contenidos con mayor informacién pero, en general son esas mis herramientas;
mantenerme comunicada con tiempos muy especificos, al inicio, durante y después del
proceso de formacion. Al inicio es previo o en un mismo dia que inicia el curso con este
correo de bienvenida en donde describo a grandes rasgos de que va el curso, tratando de
complementar un poco la misma informacion que ya esta disponible en plataforma para el
estudiante, pero como apropiando, tratando de apropiarnos, 0 sea, nosotros como profesor,
docente, alumno de esos contenidos, para que no lo sientan, porque creo gue a veces eso pasa,
gue un maestro puede decir, pues ahi esta, que lo lea, o0 sea, no, el chiste es que el chico, o al
menos es mi perspectiva que el joven se sienta acompafiado por mi por I, no por el contenido
que alguien mas disefio; que a lo mejor es lo mismo que yo le estoy diciendo, si, pero en este
momento yo soy quien lo esta acompafiando para que él construya su aprendizaje. Entonces
rescato elementos ahi sin duda de lo que ya esta dentro del curso, pero haciendo enfatizandolo
hacia el estudiante hacia él para que se sienta con parte del del proceso, como los estudiantes
sino td, o sea, tu fulano, el que esta leyendo esto en este momento te sientas acompafado los
mensajes semanales, por ejemplo, para recapitular a grandes lo que se vio en la semana
anterior y haciendo un parteaguas de lo que se vera esta semana que tipo de actividades
tendran que entregar si hay alguna recomendacién especifica para cuidar tiempos, por
ejemplo, no, si hay alguna actividad que hay que realizar en equipo es hacer las

recomendaciones, he aprendido mucho que el alumno que se mantiene en silencio también
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te estd diciendo algo ¢no? Que son de las cosas importantes que hay que tomar en
consideracioén a diferencia de la presencialidad, aqui no podemos ver al estudiante, pero pues
su ausencia también te dice algo, su silencio también te dice, entonces precisamente, por eso
creo que si, es necesario que se mantenga la comunicacién constante y si un estudiante de
repente no te responde un mensaje especifico dirigido hacia él puede que algo esté pasando
entonces hay que tratar de ponerlo especial atencion.

Parte de la experiencia también me ha dicho que, en este momento en particular a veces no
responden porque no lo creen necesario, 0 sea, solo responden también lo que lo que
realmente les impacta o les implica ellos reconocen ya cuando es un mensaje también como
generalizado como cuando es algo muy especifico, por eso hay que cuidar mucho ¢no? En
qué sentido van esos mensajes y cual es el objetivo del mismo hacerle saber su calificacion
y ya en la parte final, por ejemplo de manera directa no, nada mas decirles, ahi estan las
calificaciones ya sino la retroalimentacion constante dentro de plataforma, pero no solamente
con la calificacion con la parte cuantitativa, sino también esta invitacion a mejorar en caso
de que haya tenido alguna falla hacer las recomendaciones especificas en donde puedan ellos
encontrar crecimiento en su propia formacion, este siempre he considerado que eso es
necesario y creo que esa ha sido uno de los puntos que a ellos les impacta para su
permanencia, he tenido estudiantes que de repente se pierden y yo como que trato de jalarlo
se pierden en el sentido de que ya van dejando, no las actividades y sienten que ya no van a
poder y yo con mi insistencia de seguirlos incluyendo en los correos, de oye, te doy esta
oportunidad. Mira ¢tienes alguna situacion? Te puedo apoyar en esto que vaya mas alla
incluso de solo los contenidos de la de la experiencia educativa, sino también detectar esas
situaciones personales recuerdo muchos casos y ustedes lo recordaran de cuando hubo, por
ejemplo, inundaciones o cuando hubo situaciones por contingencia climatica, por ejemplo
¢no? Y que de repente habia regiones sobre todo cuando estdbamos trabajando con regiones
Coatzacoalcos, Poza Rica o Veracruz, por ejemplo, que habia chicos que se perdian por dias
y pues que nos obligaba a otorgar prorrogas, aun cuando pues, las actividades estuvieran
marcadas por una fecha especifica etcétera, entonces esta atencion Illamémosle de alguna
forma paternalista este bueno, no paternalista, maternalista este cuidado, de cuidar mucho al
estudiante estar pendiente de ellos, no ocurre de igual manera en la presencialidad, o sea, si,
se puede, pero a veces es mas complejo precisamente porque no puedes ver al otro ;no? Y

en la en la virtualidad, pues, si ellos se pueden esconder, el acompafiamiento en los foros,
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por ejemplo, también los chicos tienen de por si, la idea de que el foro no sirve, este ya nada
mas van y ponen su aportacion y retroalimentan porque saben que les va a contabilizar para
la evaluacion, pero no se genera el debate en ese sentido, por ejemplo, hay que tener, hay que
ser muy cuidadosos para poder generar el debate dentro del foro, aun cuando el tema de
discusion ya esté propuesto por la experiencia educativa, pero al final del dia te toca a ti como
facilitador generar el debate, retroalimentarlos, invitarlos a esta reflexion e ir mas alla de los
mismos contenidos que estan ahi o de la misma linea de discusion ¢no? Entonces creo que
en términos generales si siento. Si, si, percibo que mis estrategias han sido Utiles para la
permanencia de mis estudiantes, he tenido algunas situaciones también en las que de alguna
forma abandonado al grupo y ahi he podido notar como a pesar del abandono, hay estudiantes
que contindan y son los menos los que incluso tienen tienden a reclamar o hasta pedir asi
como que es que me senti solo, no, o sea, son los menos y es a la inversa, de que aun cuando
tu estés acompariandolos constantemente y al menos dentro de mi estandar de estar mandando
los mensajes, etcétera. No son los o sea, no sé como explicarlo como que no hay tanto
reconocimiento de parte de ellos, pero para decir si me quedé porque la maestra me jald, si
me explico, a decir pues a pesar de que no me jalo, aun cuando me senti solo, pero yo de
todos modos pude, o sea, en realidad no creo gque esté tanto asociada la ausencia o la
decepcién a mi abandono, pero si puedo confirmar que la permanencia se ha incrementado,
0 sea, pude haber perdido mas estudiantes, si no los hubiera jalado, en la misma frecuencia o
en el mismo ritmo, que a los otros y eso, estoy hablando de lo que quiza ocurrié antes de la
pandemia, ahorita tiene ya, por lo menos dos periodos, tres que no imparto en Virtual
entonces, no podria compararlo, pues con cdmo estan trabajando ahorita los chavos, porque
Creo que ya es como necesario, entonces, ya no necesitan tanto al docente. Creo que en algun
momento ya lo habiamos comentado en la oficina, asi como que ya no te pelan, o sea, si con
que les evalues es suficiente, ya no necesitan tanto el acompafiamiento, porque ellos ya estan
muy, ya saben que tienen que hacer como, donde, pero tiene que ver también con la estructura
de la plataforma, que ya les dice la ruta. Y ya no requieren tanto el acompafiamiento, pero
tiene que ver también con nuevas estrategias de aprender con nuevas necesidades incluso de
la misma dinamica de ser estudiantes y ser personas o ser trabajadores, otro tipo de dindmicas,
pero en términos generales creo que el acompafiamiento constante sin ha sido util.

[40:18] -DocUV-2

306



Bueno, coincido plenamente en la experiencia de I, gran parte de lo que ella expresa, sin
embargo. Bueno, desde mi forma de expresar 1o quiz& sea con otras palabras, pero muy
semejante a lo que ha vivido a mi definitivamente mis estrategias de comunicacion a las que
he confiado y he percibido mejores resultados.

[42:27] -DocUV-3

Bueno, en mi caso las estrategias, pues es mantener como esta linea que nos formo ¢no? De
obviamente, a través del mensaje escrito cuando es 100% virtual este, pues con el mensaje
de bienvenida, que como mencionaba I, pues a veces parece un pliego petitorio de tres hojas,
porque trato de ser lo mas puntual posible, pero mas alla de la puntualidad, también de lo que
el chico tiene que hacer, de que revise esto, de todas las instrucciones o recomendaciones que
le puedo dar, creo que también trato que eso, que en esos mensajes se sientan, se sienta
también la presencia de alguien detras y recuerdo mucho que RH nos decia una frase, y esta
se me quedd siempre muy grabada, que era algo asi como que la interaccion en la virtualidad
y en lared iba a ser tan fria o tan c&lida como fuera la comunicacion entre los interlocutores,
¢no? Y casi siempre cuando redacto un mensaje como que trato de estar en el tono, de tener,
no sé, la sonrisa o de pensar que los tengo enfrente, de cdmo les quiero transmitir, porque
bueno, como a veces incluso les he dicho en capacitaciones, si las personas se pueden
enamorar a través de los mensajes, 0 sea, nosotros también podemos transmitir, sientes lo
que hay, entonces, el saber que yo creo, que los estudiantes notan cuando el facilitador esta
interesado en ellos, esta interesado en su avance, en lo que decia I, también el silencio, en
que tu les preguntes ¢esta todo bien? He notado que estas ausente desde no sé cuando. Oye,
es que paso esto, espero que tu familia esté bien, o sea, que ellos también sienten, no nada
mas que estds como académico, al final somos personas ;no? Y esto de la frialdad de la
tecnologia pues nunca lo he sentido. Yo creo que no es real, 0 sea, para mi y para mi practica,
creo que, y lo repito, porque se me quedd de verdad muy grabado esto de R, de que la
comunicacion iba a ser tan fria como tu quisieras que fuera tu mensaje ¢no? Entonces yo creo
que mi estrategia, siempre les pongo caritas, o sea, yo uso mucho los emoticonos, me gusta
mucho, no sé, saludarlos siempre y ponerle carita o despedirme o hacerles preguntas y hacer
los gestos que quiza les hicieran presencial, no a través de caritas. Uso el foro en los cursos
100% virtuales; en los mixtos, por ejemplo, ahorita pues muchos piden WhatsApp, grupos
de WhatsApp, entonces, también el audio, el audio ayuda en lugar de hacer el mensaje, pues

el mensaje por correo, si este mando mensajes semanales, de como estan, en alguna ocasién
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recuerdo que en un curso de AFEL también de CITA, estuve trabajando con Facebook.
Entonces, los grupos de Facebook también creo que es un ambiente que ellos sienten méas
cercano ¢no? Porque por la familiaridad de la plataforma en si, porque para mi, bueno, yo
también la he utilizado como una plataforma educativa. Entonces, creo que se sintieron ahi
mas cercanos, como que el mensaje mas instantaneo, creo que si cambio un poco la dinamica,
a diferencia de los correos o los mensajes a través de la plataforma de Eminus en particular.
Entonces, creo que también esa cercania y esa inmediatez, creo que es lo que también les
ayuda a ellos es la inmediatez, que es cuando mas cercanos los he sentido o méas este como
mas involucrados; muchas veces no contestan los mensajes, como dice I, pero generalmente
son los mensajes informativos ¢no? Porque ya también tenemos que ver el perfil de los
estudiantes, ahorita, o sea, si dicen ok, ya entendi, no tengo por qué contestarte ¢no? te dejan
en visto. Y ya, pero bueno, dices ok, quiero pensar que ya entendi6 que la actividad era para
tal fecha, pero basicamente, pues, las estrategias es mantener la comunicacion semanal, en el
caso de los cursos, totalmente virtuales decirles que tienen que hacer, como lo van a hacer,
siempre recordarles que atrds de la computadora estoy yo, no nada méas para los contenidos
este para dudas, para todo lo que se les pueda atravesar y que comprendo también las
situaciones personales, que siempre tenemos, a veces abusan. Yo sé que te inventaran
cualquier cosa, pero pues soy de las personas que creerd en su palabra, pero creo que es eso
estar constantemente en comunicacion con ellos y pues tratar de que, en ese mensaje, pues
se note un poquito de calidez, es lo que trata generalmente.

[48:23] -DocUV-2

Espero a ver si hay ahi me escuchan bien. Bueno, les comentaba yo que ahora, coincido con
las dos plenamente y va a coincidir también mi experiencia en algunos puntos, pero quiza
con otras palabras y en algunas, si, yo varia un poquito con su experiencia mi principal
estrategia. Lo he venido percibiendo y me ha funcionado que es desde luego la escrita en
mensajes y correo electronico, yo no, no me he familiarizado de verdad en absoluto con las
redes sociales, si las uso las consulto pero no las he mezclado con la parte académica, no
como medio de comunicacion, si quiza, como medio de difusion como medio de, pues, quiza
de para consulta y demas, pero como tal de comunicacién, ni el WhatsApp, ni Messenger; a
veces trato de ver, he querido poner a prueba este precisamente, mas bien, lo he puesto, he
puesto a prueba esa respuesta cuando yo si quieren una respuesta inmediata, entonces recurro

al chat de Teams, ahorita en esta pandemia dije, bueno, si quieren inmediatez, lo probaremos
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con un chat un poco institucional, llamémoslo asi, y yo la verdad es que notaba que no todos
tenian tampoco ese hébito de usar ese chat. Entonces percibi que tampoco la inmediatez
ayudaba, entonces ni con un chat institucional y el ser rapido senti que cambiaba la respuesta
en ellos, entonces, yo continué con los mensajes, continué con los correos segun la
herramienta que estuviéramos ocupando y desde luego que esta calidez en el correo es lo que
me ha ayudado. No pierdo de vista en todo momento una frase similar que dice A, en el caso
de pues, la calidez que t0 das en el mensaje no serd también tu respuesta; para mi la empatia
ha estado presente en todo momento para esta comunicacion; yo también soy de las que igual
me pueden decir detras una super ultra mentira, pero yo siempre les voy a creer, yo siempre
siento que la verdad saldré a relucir solita por si sola, si no, es en ese primer mensaje al final
del curso terminard haciendo la verdad en algo ¢no? Entonces, yo busco siempre que el
mensaje transmita calidez y empatia, cuando yo logro esa conexion desde la primera vez, ya
hay continuidad en la comunicacién. Entonces, bueno, cuando trato de hacerlo de una forma
de modo individual; definitivamente los mensajes grupales, no me funcionan, de verdad y
tampoco los extensos, lo que trato de hacer es que en el primer mensaje, la verdad, es que yo
también me encanta explayarme, pero me encanta, cuando me doy cuenta, tengo bastante
texto en el de bienvenida y empiezo a borrar y digo bueno, tendré un primer acercamiento
calido empaético y de ahi me arranco y entonces, lo que me ha funcionado es que les voy
dosificando como esta pequefia induccion, o sea, ya no, en un todo en un correo de
bienvenida, sino que les manejo, por ejemplo accesos, no. Y solo les hablo de bueno cuando
vamos a entrar cuando vamos a arrancar ;,como te vas a conectar? El siguiente mensaje o
correo, ahora si, la bienvenida, solo bienvenida y espero respuesta ;no? Y entonces, trato
como de ir dosificandolo, porque esta generacion la he percibido en ahora. Si puedo comparar
que antes y con la pandemia, muy floja con las tecnologias o mal usadas las tecnologias,
entonces no quieren leer demasiado. Yo creo que la misma pandemia los orilld, los canso,
entonces ellos quieren efectivamente escuchar, ver, mas que estar leyendo, asi percibi estos
dos dltimos afios. Entonces, se ha tratado que los textos sean cortos, no llego al audio, no
Ilegd al WhatsApp, no llegd a la comunicacion instantanea, pero si los voy recortando, este
modo individualista, te decia empatico y célido, me ha servido y de alguna manera. Yo era
muy rutinaria aprendida por ustedes, por supuesto esta metodologia me encanta, de que haya
un apego rutinario, cada semana, cada tiempo determinado, sin embargo, he estado

introduciendo mi comunicacion conforme el comportamiento de cada uno de ellos. Yo
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también escucho esos silencios, veo esos silencios y si no, y si todavia no es momento de
enviar un mensaje a la semana y veo un tremendo silencio, pues, hago uno intermedio ¢qué
pasd? Los veo como muy calladitos, todo bien o todo mal ¢no? Entonces, empiezo yo a
cambiar esa rutina conforme el comportamiento de todos los el grupo ¢no? O como tal de
cada uno de ellos, entonces, sé que es mucho trabajo detras termina uno exhausta cuando lo
cuando uno involucra estos tres elementos individualismo calidez, empatia es cansadisimo
porque uno tiene que estar detréas del grupo y uno por uno ¢no? Entonces, bueno, pues creo
que esa ha sido mi, esa ha sido como mi experiencia este, hasta ahorita lo diferencia que
percibo entre la pandemia y antes de la pandemia, simplemente es ese cansancio con la con
la modalidad por el momento.

[54:45] -DocUV-1

Definitivamente juegan un papel asi, muy grande, muy importante, porque €s como, no se si
sea exactamente, pero lo podria comparar como con la cereza del pastel, finalmente el
estudiante necesita saber que lo, que lo que estd haciendo lo estd haciendo bien y si lo esta
haciendo mal o medianamente bien, pues por dénde podria corregir ;no? Entonces la
retroalimentacion es necesaria es fundamental, pero no nada mas es brindar retroalimentacion
por brindarla, sino que se cumpla con el objetivo de la misma. Hace rato lo mencionaba, no
es lo mismo nada mas calificar, porque podria pensarse que la retroalimentacién es asignar
la calificacion y no es asi; la retroalimentacion es orientar al estudiante, reconocer sus logros
en el desarrollo o en la ejecucién de la actividad o en la evidencia de desempefio de acuerdo
a los criterios establecidos para ello y en caso de que tenga alguna falla, bueno, encontrar
algan area de mejora con las recomendaciones correspondientes ;no? O sea, no, nada mas es
decirle pues muy mal y de 100 puntos tiene 70, muy mal, dénde, en qué fallé en el proceso,
dependiendo el tipo de actividad, si fue el contenido, si tuve que ser mas claro, si fue la forma,
etcétera, entonces es fundamental, obviamente también la retroalimentacion puede estar
limitada. Voy a hacer como la aclaracion en virtud de la forma en la que esté disefiado el
curso, es decir, hay evidencias de desempefio que si traen, por ejemplo, rabricas, que ya traen
cuéles son los niveles de desempefio de algun criterio especifico y que estan configurados
dentro de la plataforma, pues al docente lo limitan de alguna manera, en cuanto a la
asignacion del puntaje en consideracion de los criterios ya establecidos en esa rubrica; no
obstante, no se tendria que limitar a hacer la evaluacion con esa rubrica y enviarla nada mas,

sino también es posible hacer retroalimentacion a pesar de la rabrica, sin embargo, hay
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docentes que no lo hacen, porque dicen que ya esta ahi la retroalimentacion, pero en mi caso,
si es fundamental. Me gusta ser muy puntual, de entrada, cuando los retroalimento, pues me
dirijo al estudiante por su nombre ¢no? O sea, si, es parte de lo que cuido en la comunicacion
y que tiene que ver con el mensaje de retroalimentacion, o sea, fulanito de tal, primero
agradecerle a lo mejor es muy, muy cuidadoso, muy paternalista insisto, esta parte de te
agradezco que hayas entregado tu tarea en tiempo y forma, pues si, digo creo que esté padre
porque el chavo, a lo mejor es como una estrellita méas, o sea, si acaso le interesa 'y a lo mejor
alguien no le interesa, pero habra otros a los que si, entonces siempre los felicito porque lo
entregaron en tiempo y forma este hago mencion en términos generales de como abona
incluso esta actividad el haberla realizado para el logro de los objetivos generales o
competencias generales de la experiencia educativa, si estd vinculada con alguna otra
actividad, por ejemplo, no también le hago mencidn este esta actividad es muy importante
porque se liga con alguna otra y pues de estar con tales puntos, por ejemplo, si le fallo algo,
te sugiero que para en mis siguientes ocasiones cuando se trate de un mapa mental, puedes
realizarlo con tales elementos, pero primero destacando cuéles son las fortalezas de su
actividad y al final pues dejo las recomendaciones, no incluso cuando son actividades que
tienen fallas significativas y que a veces, si es complicado destacar alguna fortaleza. Pues, es
como bueno, te invito que tengas mas cuidado en tales elementos, en caso de que requieras
un apoyo adicional por toda tu libertad y confianza, puedes hacérmelo saber etcétera.
Entonces, creo que aqui seria importante destacar estos elementos fundamentales la
retroalimentacion como parte fundamental del proceso de la evaluacion y que debe cumplir
con como con dos elementos fundamentales, por un lado, la forma y asi como nosotros
pedimos cuando disefiamos una actividad que el estudiante entregue la actividad en tiempo
y forma, creo que en ese mismo sentido va la retroalimentacion que debe ser en tiempo y
forma; porqgue si el estudiante no es retroalimentado en un tiempo determinado, imaginemos
que esa actividad haciendo referencia a mi ejemplo, que esta ligada a alguna otra y no la
realiza de manera correcta o tiene alguna falla que podria mejorarse en el proceso y que puede
hacerlo antes de que llegue a la siguiente actividad no lo va a descubrir si vamos dejando la
retroalimentacion, pues, a que se nos acumule ¢no? Entonces creo que en ese sentido si la
retroalimentacion también debe cumplir con este elemento de tiempo y forma para que el
estudiante sepa a tiempo cuales son las fallas y cuéles son las fortalezas y eso le permite

construir un aprendizaje basado en el acompariamiento del docente, en el cumplimiento de
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las competencias establecidas por la experiencia educativa. Creo que sin duda es necesaria y
no solamente por actividad, sino también en general de la experiencia educativa, de como
esa experiencia educativa, suma, saberes a su formacion profesional y particularmente lo
hablo desde las experiencias educativas de AFEL, que muchas veces los estudiantes han
tenido, pues, la desfachatez de creer que son como experiencias de chocolate o de relleno y
honestamente y lo digo abiertamente, lastima un poquito todo este trabajo que hay detras del
disefio de estas experiencias y tanto cuidado, incluso también para la seleccion de
facilitadores, el acompafiamiento que se le da a los facilitadores para que los chavos de
repente lleguen a pensar eso; entonces, si hacerles saber que esa experiencia educativa en
particular y me refiero a AFEL, pero lo mismo ocurre con cualquier otra de cualquier area de
conocimiento dentro de cualquier mapa curricular la forma de qué manera abonan a su
formacion, que lo vean como parte importante de su formacién profesional y no solamente
hay como un hilito que cuelga, no, sino que es una un engranaje para para su formacion y
que esta ligado de manera importante a todas a todas sus experiencias.

[01:02:12] -DocUV-2

Bueno, la retroalimentacion la percibo yo en la modalidad virtual, sobre todo, yo la percibo
como aquella que nos define como, o que define hasta para mi la calidad del facilitador es el
momento en el que nos permite definirnos mostrarnos y posicionarnos como tal como
facilitador. Nos sirve de alguna manera en el proceso como retroalimentamos desde luego le
va a servir al estudiante porque lo retroalimentamos con una dedicacion tan grande, que es te
retroalimento estads bien y si te retroalimento mal, pero puedes corregirlo, mejorarlo,
perfeccionarlo con estos instrumentos con esta guia de apoyo con este ejemplo, con esta
analogia, con esta comparacion, o sea, la retroalimentacion acompafiada con la ayuda para
que él empiece a seguir con su autoaprendizaje, no, pero también yo la veo como esa ventana
en la que podemos mostrar la calidad que somos de facilitadores. Abonando esta parte que
decia I, si, a veces ya estamos ya en este momento tan habituados de esta modalidad que
muchas veces si se desvirtua la calidad del facilitador ¢por qué? Porque pues, a lo mejor esta
esa rubrica, que de manera automatica te contesta, te retroalimenta y entonces va
disminuyendo, que creo que esa es la intencién, la verdad, no sé, no lo aplico yo, la rabricas
son una guia, pero no deberian de sustituir; efectivamente coincido con I, no deberian
sustituir nuestro quehacer de guia y orientacion con la retroalimentacion que damos y es para

mi tan importante, les decia yo como la que siento que nos define la calidad de facilitador
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que somos ¢no? Entonces bueno, eso es principalmente lo que yo veo y también coincido
que la retroalimentacion, de verdad, debe ser estricta en el sentido de si puntualidad, porque
siempre me pongo del otro lado, cuando yo estoy participando, yo espero de verdad que me
dé una respuesta Util, que me pueda a mi en ese momento resolver para continuar, 0 sea,
seguir avanzando. Entonces, si llega tres dias después que me ha pasado por muy buena que
sea su aportacion, tres dias después a mi me hizo, pues, perder ese valioso tiempo de haber
adelantado mi trabajo. Entonces si, la puntualidad y la calidad que pongamos en esa
Retroalimentacion es sustancial, yo también asi lo veo para la permanencia del estudiante.
[01:05:27] -DocUV-3

Gracias, pues ya dijeron todo, pero a ver pues, desde mi punto de vista creo que la
retroalimentacion tiene que ser, bueno, es muy importante, tiene que ser necesaria, es basica
para la permanencia del estudiante en lo particular trato de usar como la retroalimentacion
positiva, es decir, los mensajes generalmente se van a, 0 sea mas alla como también lo
menciond |, de reconocer, quién es el que envid la tarea de hablarle por su nombre ¢no? Que
se sienta como parte de. siempre les agradezco igual este primero el envio y el desarrollo de
la actividad, trato de enviar un mensaje generalmente. bueno, si cumplié lo con los objetivos
y demas, y siempre les pongo este cuando hay fallos, siempre les hago la pregunta qué
mejoraria, siempre les pongo eso que mejoraria, porque obviamente perfectos, a veces no son
sus trabajos ¢no? Entonces, siempre les digo que mejoraria en este punto, puede ser eso,
puede ser el otro, trato de destacar de manera positiva las fallas, mas que verlo como un error,
como un area de mejora, siempre les pongo asi, qué mejoraria, incluso hasta en la ortografia,
siempre lo busco como de esta manera y casi es de ley que mis retroalimentaciones van con
esa pregunta, lo que decia también sobre la puntualidad ¢no? Nosotros, creo que, creo que ya
tenemos como esta deformacion virtual en el sentido de que, si, somos muy maternalistas,
muy maternalistas, yo siento a veces hasta ansiedad, si ya se me pasaron cuatro dias y no
logro terminar a los 50 alumnos que me metieron en una experiencia educativa, por decir y
me pongo en el en el lugar del estudiante. Digo pues, también debe decir este, qué paso con
mi actividad, no sé nada ¢no? Entonces, ser muy puntuales también en los tiempos y en las
formas como también ya mencionaron, en que se dé esta retroalimentacion, porque creo que
también el no saber para ellos, qué pasé con su actividad y demas, les genera ansiedad, les
genera, pues, la soledad muchas veces y por eso se pierden en el camino ¢no? Entonces creo

que la retroalimentacién al final es una guia, es esa palmadita, para los estudiantes de decir
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voy bien. Estoy trabajando bien y este y pues, sigo en el camino. Entonces yo creo que sin
duda es algo basico, es elemental y pues es muy importante para la permanencia.

[01:08:36] -DocUV-1

De inicio me contacto, 0 sea, como es que como que hay distintas formas ¢no? O sea, puede
dejar de participar, pero particularmente con ellos, si deja de participar, no entrega alguna
tarea y ya pasaron, no seé, dos, tres semanas y cada semana tenia entrega de una dos
actividades, entonces ahi ya empieza a tener un retraso considerable en cuanto a la
evaluacion, por ejemplo ¢no? Y eso evidentemente lo pone en riesgo, entonces de entrada si,
ademas de los mensajes generales que mando de manera grupal, este decirle hago asi como
gue un mensaje muy especifico al estudiante preguntando bueno, primero deseando que esté
bien y preguntando si hay alguna situacion en la que puedo apoyarle en especifico, he notado
no has participado y afortunadamente también Eminus, nos permite visualizar accesos
entonces puede gque un estudiante no participe porque no entrega, pero me baja un poco mi
preocupacion, digo, me baja ligeramente cuando veo que hay actividad, es decir, que veo
accesos en plataforma ¢no? Y cdmo puedo ver a donde entra. Entonces veo que si, anda,
explorando, que no entrega, es otra cosa, pero si, anda explorando, anda tratando de averiguar
algo, de todos modos, me comunico este, me preocupa mas efectivamente la situacion cuando
Veo gue no hay acceso en plataforma, porque también el medio de contacto es a través de la
plataforma. Bueno, pues puede que ni siquiera vea mi mensaje, no, pero pues el intento se
hace, la mayoria de las ocasiones responden, incluso para decir ya no voy a continuar con la
experiencia educativa, 0 sea, casi siempre, no recuerdo asi este estudiantes que no hayan
respondido, cuando hay esta comunicacion directa para preguntarles ;,como van? Algunos,
hay de todo, no he tenido los que me dicen maestro ya no voy a continuar. Muchas gracias
por preocuparse, este, por diversas razones y de hecho intento, nunca los dejo ir a la primera
cuando me dicen este, pues ya no voy a continuar por X o'y razén, trato de ofrecer, asi como
que hay alguna posibilidad de que, si te brindo algtn apoyo, estes en condiciones de continuar
y ya depende de ellos, también, no puedo hacer maés, este, me dicen, no, no estoy en
condiciones, OK y ya me dicen. Bueno, es que si, pero no sé si pueda, este, usted me daria
oportunidad de entregar las tareas atrasadas ¢no? Pues si, cuentas con ello de hecho soy
sincera, casi siempre dejo la decision del tiempo que necesitan para ponerse al corriente en
su cancha, no suelo ser tan rigida, o sea, estamos hablando ya tratamientos muy especificos,

muy particulares, pero si, cuando me dicen bueno, si, me gustaria ponerme a corriente ok;
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cuanto tiempo te faltan tres actividades, cuanto tiempo necesitas para ponerte al corriente con
eso sin desatender lo que esta corriendo, ok. Entonces, ya ellos solitos analizan sus tiempos,
etcétera y me dice no pues necesito un par de semanas ok, un par de semanas para ponerte al
corriente con lo que debes, pero no desatiendas lo que esta corriendo y quedan ellos, ya no
depende de mi, porque al final ellos son los que saben sus condiciones personales y pueden
reconocer, es mas facil, a que si yo le digo y tenemos que entrar en negociacion te doy una
semana ¢no? Pues es que necesito dos, entonces tl ofréceme primero y ya yo veré. Que
generalmente pues, siempre estoy dispuesta a darles la prérroga que necesitan, pero si ese es
el primer contacto y casi siempre responden, creo que si es importante mantenerse muy, muy
atentos a sus situaciones. He tenido casos muy, muy extremos desde la persona que, pues y
ahorita se me vino la cabeza del caso de una chica que fallecié su papé durante el curso y asi
definitivamente dejo de participar, pero me llamo particularmente la atencion porque habia
estado muy constante y de repente dejé de participar, de repente dejé de entrar a la plataforma
y dije qué pasd, me comuniqué con ella se tard6 un par de semanas en responder y ya cuando
me dijo, la experiencia educativa estaba casi por finalizar pero pues afortunadamente siempre
hay formas de resolverlo, de hecho en su caso, por ejemplo dadas las circunstancias también
solo le dije que entregard las actividades que le permitieran acreditar exitosamente y
exitosamente me refiero a tener el puntaje minimo necesario para la acreditacion y con eso
para que no se sintiera presionada, que ella eligiera incluso de lo que le faltaba que
actividades le permitirian acreditar la experiencia educativa para que ella pudiera este
cumplir con ese proceso de acreditacién nada méas. Creo que finalmente siempre hay formas
de negociar con los chavos, las experiencias educativas son muy flexibles en ese sentido y
pues, mientras haya comunicacion creo que es la mejor manera de resolverlo reitero si nos
limitamos un poquito cuando trabajamos Unicamente con la plataforma educativa y si de
repente el estudiante no tiene forma de ingresar a ella, pues definitivamente no va a tener
forma, no vamos a poder establecer comunicacion a través de otra via. Nunca he tenido que
llegar, en el caso nuestro a atencion a usuarios, por ejemplo, de tratar de localizar a un
estudiante, afortunadamente no ha habido nunca la necesidad de llegar a ese punto.
[01:14:31] -DocUV-2

Bueno, la retroalimentacion con la cual yo comienzo en este caso para ver que esta pasando
con los accesos, con la ausencia de las personas, definitivamente es el mensaje, pero es una

de las cosas que mas me estresan a mi ha sido creo que ya se los comparti también a India
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Adriana en su momento con el diplomado, me estresa la eficiencia terminal, o sea, el ir viendo
que va de bajada que va de bajada que se van perdiendo es una cosa a mi estresante como
maestra no como facilitadora y entonces, pues, he venido tratando de entender de qué manera
puedo llegarle sin saber realmente, qué es lo que esta pasando detras ¢;no? O sea, porque por
mucho que quiera yo ser empatica con un mensaje convincente, pues, puedo hasta herir
algunas susceptibilidad porque no sé qué hay detrés ;no? Entonces, lo que ofrezco desde un
principio también muy parecido a ustedes es pues casi como las tarjetas de credito, esa
reestructuracion de actividades, reestructuracion de tareas, de entregas hasta donde vamos y
de repente veo que le faltaron, pero efectivamente tiene accesos o por lo menos habia un
primer contacto. Entonces, le digo ¢qué paso, hay algun problema? Requieres mas tiempo
para esto, requieres mas apoyo para realizar sus actividades, digo, hay varios escenarios, no
estoy tratando como de generalizar porque incluso tengo algunos en los que, pues entran
tarde ¢no? Entonces, entraron yo no sé por qué fin, yo ya casi pensaba que ni siquiera le habia
llegado el mensaje para entrar ;no? Y entro con dos, tres actividades atrasadas, entonces, no
me cuestionan de si les van a afectar en su puntaje, entonces si me adelanto un poco y le digo
qué paso ahi ¢requieres mas tiempo? Porque noto que a veces es pena lo que tienen, pena de
preguntar, pena de ¢sera que si me acepte un trabajo atrasado? Entonces si, trato siempre
como de medio adelantarme, ofrecerles esta ayuda también de, requieres mayor tiempo,
requieres mayor apoyo. Entonces si, también soy como muy sin verme muy cansada con
ellos, si trato de que vean que me preocupo me preocupo porque ellos continuen, es eso lo
gue mas me importa transmitirles, aqui estoy para que lo que necesiten y de la forma en la
que esté a mi alcance poderles apoyar para que concluyan lo van a tener. Yo también soy
muy amiga de la flexibilidad, porque pues, no sabemos detras, qué dificultades haya ¢no?
Entonces es la forma en como yo trato de atender estos casos que se van guedando, que no
han entrado, tampoco he llegado a un a un acercamiento mas personal, la verdad tampoco, ni
por teléfono, ni nada, o sea, yo cuando desde un principio mando ese mensaje amistoso y no
tengo ninguna respuesta ya no, ahora si ya no canso mas, ya no, porque no sé que pase ;no?
Entonces prefiero no, pues estar ahi insistiendo, hasta que la persona se presente si es muy
tarde cuando se presenta, pues también soy flexible ;no? Entonces bueno, creo que la mejor
amiga de estos momentos para apoyo a la eficiencia terminal desde mi punto de vista ha sido
la flexibilidad.

[01:18:19] -DocUV-3
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Pues igual recurro al mensaje, bueno, particular en Eminus o los cursos de AFEL que son los
totalmente virtuales, siempre ha sido a través del mensaje o el correo electrénico de la
plataforma; obviamente, este, si es un caso, por ejemplo, que pues ya es muy notoria la
ausencia, pues qué esta pasando, que si puedo apoyarle de alguna manera y demas, trato
siempre de ser flexible, pero si como que analizd el caso, depende de la, este, de la
complejidad, por decirle también es la flexibilidad, generalmente doy las prérrogas de una
semana, cuando no, pues ya sabes que mi perrito tird la computadora, que no sé que, o sea,
cosas de ese tipo, por decir que siempre pasa algo, o se comio la tarea, pues digo una semana
depende también de la complejidad de las actividades. Digo que calculo los tiempos, cuando
son casos obviamente personales y confio plenamente en lo que me estan diciendo los chicos,
pues también dejé mas apertura ;no? A que ellos vayan entregando las actividades conforme
sus tiempos, al par de lo que vamos, cuando se reincorporan ya, pues pueden entregar las
actividades pasadas al par de lo que vamos avanzando. Generalmente, en estos cursos,
totalmente virtuales, pues no tengo comunicacién de otro tipo con ellos y pues, creo que mas
que nada es eso, 0 sea, detectar cuéles van, segin su avance les mando un mensajito, les
ofrezco los apoyos necesarios para que ellos puedan este, pues ponerse al corriente en la
experiencia educativa y pues terminar.

[01:20:30] -DocUV-1

A lo mejor no es la respuesta correcta. Bueno, creo que no hay respuestas correctas en ese
tipo de preguntas. Pero creo que es complicado, asignarle la responsabilidad a un solo factor
a un solo elemento; la formacién virtual como cualquier, la formacion en general de las
personas es ocurre por muchos, se logra por muchos elementos, si, o sea, hay varios agentes,
ti mismo trabajo lo va a confirmar, o sea, tu tesis va a ser confirmada. Estamos seguras, vaya
entonces. Hay agentes, hay motivadores intrinsecos, hay motivadores extrinsecos, hay
procesos cognitivos propios de los estudiantes para que pueden ser mucho mas factibles para
desarrollar o construir un aprendizaje en la modalidad virtual y otros en la modalidad
presencial, entonces si me atreveria a decir que el hecho de abandonar la formacion virtual
puede ser, es totalmente multifactorial, o sea, podria ser atribuible a un porcentaje en distinto
nivel, o sea, pero no podria decir que es 100% a un solo factor, o sea, no podria decir, se
debio al estudiante, se debio al docente, no, se debid al curso al disefio instruccional, se debio
a la plataforma ¢no? Y eso lo podriamos confirmar incluso con las evaluaciones que dan los

mismos estudiantes, al final de una experiencia educativa, en un ejercicio incluso de su propia
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percepcion como estudiantes virtuales sin afan de evaluar, su propio proceso de aprendizaje,
pero si, como evallan ellos los distintos factores en esas preguntas que luego ponemos en el
instrumento de evaluacion y ahi podemos percibir de alguna forma como asignan ellos un
valor a cada uno de estos elementos, entonces seria complicado tratar de decir a cual podria
atribuirsele mayor valor. Y en la experiencia misma hace ratito, lo mencionaba, he tenido
estudiantes que no me han respondido un solo mensaje ni el de bienvenida, ni el de término,
ni el de ningn momento y han sido excelentes estudiantes y he tenido todo lo contrario
estudiantes que hay que estar jala y jala y hay que estar atras de ellos y han sido excelentes
estudiantes, tampoco se han ido y he tenido estudiantes que he estado completamente
acompanfandolos y que el disefio del curso es bueno y que han tenido un buen soporte 0 no
un excelente, pero si, dentro de la media del acompafiamiento, de mi facilitacion, que si
pudiera preguntarles, por ejemplo, al menos pensando en esta estandarizacion de que en
Xalapa pueden tener mayor acceso a conectividad, etcétera ¢no? Y decir era de la region
Xalapa entonces a lo mejor su conectividad era mejor, no habia fallas en cuanto acceso a
plataforma, etcétera y pudieron no estar, tiene que ver en la educacion virtual. Creo que si
hay un factor fundamental y tiene que ver con las competencias para la regulacion del
aprendizaje y eso particularmente sin atribuirle el 100% pero si me atreveria a decir que
puede ser un factor fundamental a esas competencias propias del estudiante para aprender en
esta modalidad, porque venimos construidos de un acompafiamiento mas directivo, mas de
la manita y aun cuando tratemos de llevar el acompafiamiento con todas estas explicaciones
gue hemos dado junto a esta experiencia que hemos compartido, pero que, para el alumno no
son suficientes, porque él requiere espacios como este, por ejemplo, un curso virtual 100%
dificilmente te va a poner sesiones sincronas, dificilmente, que las tienes si, pero no son
obligatorias, o sea, no forman parte incluso de la evaluacion, pero hay estudiantes que si las
necesitan entonces qué pasa con esos estudiantes que si las necesitan y que por ejemplo, aun
cuando el maestro retroalimente, no més alla de 48 horas, si, pero ese alumno necesita
retroalimentacion dentro de las primeras 24, pero son caracteristicas propias, son necesidades
especificas del estudiante, de la forma en la que él necesita no tanto aprender, porque 0jo no
es lo mismo que aprenda a que abandone o que no concluya a que no se logre en la conclusion
de la experiencia educativa, porque €l puede abandonar. Puede incluso terminar y no aprender
¢me explico? Entonces es muy interesante esta parte. Creo que abonaria como para un cafe,

pero si creo que va mas alld y no es por lavarme las manos desde la mirada del disefio
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instruccional o desde la facilitacion o de la cuestion de la plataforma, creo que tiene que ver
definitivamente con esos factores propios, esos elementos propios del estudiante de esos
procesos cognitivos de qué le ofrece esas satisfactores o esas motivaciones intrinsecas que él
tenga respecto al proceso de aprendizaje en esta modalidad o del proceso de aprendizaje en
general ¢no? Porque hay chicos que ni siquiera, a muchos los mueven en y voy a referir,
especificamente a AFEL a muchos los mueven los créditos y no el aprendizaje como tal,
entonces la permanencia va a estar tirada o va a estar motivada por un factor intrinseco porque
lo necesita, entonces son los creditos. Entonces, no importa tanto si va a aprender, si aprendo
estd padre, eso suma, pero no es mi motivador principal, entonces centrados en esa, en el
planteamiento basico de tu pregunta, si, cudles serian los factores que determinan la
permanencia, perspectiva porque el estudiante no permanece 0 porque no permanece.
Entonces basandonos en la permanencia exclusivamente creo que si depende 100% de él; el
curso puede estar excelentemente bien disefiado y tenemos evidencia de ello hemos sido
incluso como pruebas vivientes, el curso puede no estar bien disefiado, el curso puede no
estar bien acompanado, puede tener una facilitacion o un acompafiamiento muy superficial y
puede concluir; entonces, creo que tiene que ver con factores mas del estudiante con
elementos del estudiante motivaciones procesos propios para aprender la regulacion, la
autorregulacion, la disponibilidad de tiempo etcétera, entonces librados todos los disefiadores
instruccionales. Gracias.

[01:28:38] -DocUV-2

Si, bueno, yo también me he hecho esta pregunta muchas veces y cada vez que termino un
grupo volte6 a ver a mi eficiencia terminal y digo que pasé, en donde estuvo el error; porque
efectivamente quiero encontrar una respuesta y si, yo si termino pensando en que esta un
poco mas cargado al facilitador, pero entiendo esa posicidon que | nos comparte y tiene toda
la razon, hay muchos otros factores del lado del estudiante, por supuesto. Pero quisiera
compartirles, por qué mi sentir se inclina hacia el facilitador, porque he hecho, he tratado de
hacer ejercicios en lo siguiente, a ver, yo estoy en el escenario en el que tengo un grupo y
cuando tengo un grupo presencial, qué pasa cuando empiezo a notar que un muchacho ya no
va al aula, cual es mi primer como paso y empiezo a hacer ese ejercicio, pues primero cuando
pregunto por él, no con sus comparieros que paso, le escribo, este trato de establecer contacto
con él para saber qué estd pasando entonces finalmente llegé a la conclusion de qué para

tratar de rescatarlo, yo me acerqué como facilitador. Entonces la respuesta que obtengo
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definitivamente no va a estar, no va a depender de mi, o sea, ahi entra la parte que dice I,
quizé él cuando yo me acerque me va a decir si maestra me encanta su materia, sin embargo,
ya no puedo, que mis créditos, que me voy, que subo y bajo y finalmente no permanece, pero
yo tuve ese punto de partida e iniciativa de acercarme, por lo que si la respuesta a él es la
parte motivacional. Entonces es cuando lo rescato quiza la parte de los contenidos. Yo le digo
qué es lo que esta pasando ¢no? A veces, sabe que, es que no le entiendo nada, se me esta
dificultando, ahi entra una parte de desinterés y entonces yo debo de entrarle, finalmente yo
me acerqué la respuesta de él no esta en mis manos, pero asi fue de mi parte la iniciativa.
Entonces por eso es que mi pensamiento se inclina en que en la modalidad virtual viene
siendo algo similar la respuesta de ellos, quizas sea inesperada. Quiza tenga otros factores
que influyan a su respuesta, pero el punto inicial para llegar a ellos, pues si depende del
facilitador ¢no? Entonces digo bueno, ok no es totalmente culpa como bien dicen y no esta
bien I, no, no me siento culpable, pero si, un tanto un 60% culpable de no haberme acercado
por lo menos, 0 sea, no haber intentado saber ¢qué paso ahi? Entonces estos examenes estas
autoevaluaciones me han ayudado a entenderlo y algunas de ellas que son la mayoria y que
siguen abonandole a este porcentaje de culpabilidad. Es que les digo que a mi me estresa la
eficiencia terminal, me estresa verdaderamente, entonces yo observé que ponen no me
interesaron los contenidos, este no, no me motivaron, no me, cuando empiezo a leer eso digo,
hijole, me falté un modo personalizado. Quiza con un modo més individualizado y entonces
vuelvo a mi, vuelvo a mi culpa entonces, bueno, ya siendo concreta, este si, si tienen razon
no esta totalmente entre nosotros este quiero encontrar una respuesta, pero definitivamente
gran parte es factores que impulsan al propio estudiante, su incluso, su falta de conocimiento
de como aprender también puede ser ese un motivo ¢no? Entonces parte eso, los factores que
son totalmente ajenos al aula que dan respuesta asi permanecio o no. Y pues un poco de parte
de nosotros, ya le bajo a mi porcentaje después de haber escuchado estos comentarios ya le
bajo y digo bueno un poco también, que a lo mejor descuide algo, algo por ahi descuide.
[01:32:48] -DocUV-3

Gracias, yo me emocioné cuando soltaste la pregunta y me puse a hacer mi esquema mental,
ya | dijo muchas cosas, pero lo voy a resumir. Yo creo que tiene que ver y voy a leer mi
esquema con la plataforma, sin duda con el ambiente virtual de aprendizaje, tiene que ver
con el contenido, tiene que ver con la complejidad de las actividades, con la presencia del

facilitador, con la calidad de la retroalimentacion, con la mediacion pedagdgica en si, peroy
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lo menciond muy bien ella, con la motivacion del estudiante, con el por qué estoy aqui,
partiendo desde ahi, porque estas aqui. estas aqui por los créditos, estas aqui por aprender
¢no? Entonces se da este balance que, si sumas las competencias que tiene el estudiante, su
perfil, con todos estos elementos, o sea, ahi tendrias ese balance perfecto, idoneo que nos
permita la permanencia, no y el que tenga una eficiencia terminal el curso, pero creo que no
es este la culpa del facilitador 100% sin duda es importante ;no? Y la mediacion pedagdgica.
Yo creo que es todo, pero si tiene que ver mucho y a mi es el tema que me encanta y me
apasiona es la motivacion del estudiante, o sea que lo motiva realmente la mayor parte
desafortunadamente van por los créditos ¢no? Y entonces desde ahi se vuelve un trabajo mas
complejo al que tenemos que hacer, pero no podemos cargar con esa responsabilidad, no, al
100%. Ellos tienen que ser responsables de su aprendizaje si van por los créditos, pues lo
siento, también te tienes que esforzar para ganarte esos créditos, no, pero sin duda tiene que
ver con el todo con la plataforma con los contenidos con la calidad con el perfil del chico con
sus habilidades incluso tecnoldgicas, con las competencias que tenga el tecnoldgicas de
aprendizaje y demas, pero la motivacion de ellos es fundamental, el por qué estan ahi para
mi y seria el balance perfecto.

[01:35:27] -DocUV-1

Como dice Shakira la culpa no fue tuya ni mia fue culpa del amor sobre todo el curso de
quince semanas, exacto, la monotonia, vas perdiendo la sensacion de poner un hilito y pues

en serio, yo si agradecer este espacio de reflexion.

Docentes > Transcript_Entrevista docente

0:0:41.583 --> 0:0:51.23

TG

Bueno, pues mi nombre es TG y acepto la grabacion y me da mucho gusto poder colaborar
en esta investigacion.

0:1:9.783 --> 0:1:11.823

TG

Claro, bueno. Comencemos, pues porque yo ahorita estoy colaborando en, bueno toda mi
vida he estado, bueno toda mi vida, pero los Gltimos 30 y pico de afios, he estado en docencia.
Y pues, bueno, los ultimos 17 afios he estado en la Universidad Autonoma de Yucatan, vivo

en la ciudad de Mérida.
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0:2:21.883 --> 0:2:46.183

TG

Este entonces tengo como 17 afios trabajando en la Universidad Autonoma de Yucatan y soy
profesor de contratos, no tengo base y yo creo que a estas alturas del partido, o sea que ahorita
me den una base y trabajar 30 afios y yo creo que ya, yo creo que ya no fue para mi en esta
vida, sera para la siguiente. De estudios, tengo el este, el doctorado en educacion.

0:3:3.843 --> 0:3:9.123

TG

Ademas de trabajar en la Universidad de Yucatan, bueno, digamos que en la Universidad de
Yucatan trabajo en 2 areas. Que son independientes pero complementarias. Una es la
licenciatura en ensefianza del idioma inglés de la facultad de educacion. Esa es netamente
presencial, bueno, durante la pandemia fue en linea, precisamente a través del TEAMS.
0:3:25.663 --> 0:3:55.733

TG

Y este, pero pues ahorita que ya regresamos a la presencia de edad, pues estamos de manera
presencial y aparte, dependiente de la Direccion General de Desarrollo académico de la
DGDA, que le llamamos, ofrece la Universidad Autonoma de Yucatan, la licenciatura en
educacién y la licenciatura en politicas publicas de manera virtual, a quien usted contacto y
por quien usted tuvimos en algin momento, dado una interaccion, una relacion.

0:3:56.73 --> 0:4:8.223

TG

Fue precisamente al maestro M, que él estaba como coordinador de la licenciatura en
educacién virtual. Estos son alumnos netamente virtuales, con ellos tengo trabajando 2 afios
y piquito. Pero no creo que llegue yo a 3, pero como 2 afios. Y un poquito mas, este y pues
bueno, ellos con ellos he trabajado tanto en la licenciatura en politicas publicas y en la
licenciatura en educacion, pues ahorita estoy tengo 2 materias con ellos.

0:6:13.423 -->0:6:21.83

TG

Asi, si ya después de tantos afios de dar clase en linea, yo comencé dando, bueno, yo estudié
mi doctorado en linea. En el IEU Instituto de Estudios Universitarios que es una escuela de
Puebla, a una escuela privada. Y ellos me ofrecieron la posibilidad. Yo trabajaba para ellos

en esta zona sur sureste, aungue las escuelas de Puebla yo trabajaba para ellos, me ofrecieron
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la posibilidad de estudiar el doctorado en educacion y felizmente tomé esa decision y fui la
de la primera generacion.

0:7:14.93 --> 0:7:42.923

TG

Como estudiante en linea, asi como estudiante en linea y como profesor en linea, también he
tomado otros cursos en linea ya no a nivel doctoral, pero si a nivel que si la especialidad en
entornos virtuales de aprendizaje y luego tomé, pues cuantos curso da, porque la licenciatura
en ensefianza del idioma inglés nos llegan informes de la embajada de los Estados Unidos de
México, de talleres que van a dar en linea, entonces nos lo ofrecen, les llaman MOOCS.
0:8:17.413 --> 0:8:48.823

TG

Yo diria, que fue algo fortuito que lo primero que estudie en linea puede ser la especialidad
en entornos virtuales de aprendizaje. Y si me costé mucho trabajo porque pues estoy muy
acostumbrada a la presencia de edad y luego dar clases en linea, fue como parte, o sea el IEU
Instituto de Estudios Universitarios, donde estudia mi doctorado al darme un 50% de beca.
Me pidid que yo diera clases en linea a nivel a nivel maestria, entonces digamos que era mi
beca, si, pero pagado si se puede llamar asi, con cursos y clases. Y me gustd, di varias clases,
YO creo que es una buena escuela. Pues, por qué elegi, primero como estudiante, porque me
Ilegd la invitacién para la especialidad en entornos virtuales de aprendizaje, y segundo porque
me invitaron a dar clases en linea y eran clases en linea. O sea, quizas porque no tuve, no
tuve opcién y durante la pandemia, pues porque nos atropell6 la pandemia literal, nos
atropell6 la pandemia.

0:9:56.183 --> 0:10:14.553

TG

Tuvo que ver con mi destrezas tecnoldgicas en particular, porque era la especialidad en
entornos virtuales de aprendizaje. Tuvo que ver con los tiempos porque es de una
organizacion que es de Argentina. Entonces los tiempos, los horarios eran diferentes, muy
diferentes. Inclusive algunos de los términos y de las palabras empleadas eran diferentes. Por
ser por ser éste personas de Sudamérica. Y también este, pues en general porque de repente
me pedian que hiciera algo y dices, bueno, y qué le pico, y ¢donde le pico? Y donde lo bajo,
0 sea, no tengo la mas remota idea de por donde comenzar. Y al ser en linea y te dicen, es

que puedes venir aqui a la oficina y aqui te la ofrecemos. Si, claro, ahorita voy a Buenos

323



Aires 0 Mendoza, o sea. Completamente fuera de todo, de toda realidad, mas alla de lo
econdmico. O sea, no, no voy a ir a Mendoza. O no voy a ir a Buenos Aires a que me
expliquen donde picarle a la computadora, pero bueno, de todas maneras, se agradece.
0:11:14.383 --> 0:11:20.273

TG

Yo digo que me ha beneficiado, quizds no soy tan tecnolégica como me gustaria. Porque
luego, ve que hay miles de herramientas, miles de cosas que podemos hacer y podemos
aprovechar, y siento que muchas de ellas, para mi las tengo muy desaprovechadas. Siento
que, por ejemplo, de repente veo algo en un curso de otra persona y digo guau, quisiera, pero
a veces ya no me da la vida. No, no me da la vida. Y como para ponerme a estudiar mas.
Este, pues, bueno, de todas maneras, tengo la mala costumbre de trabajar. Entonces pues no,
ya no da, no da la vida como para seguir y luego dices, bueno, OK, me esforce, invente alla
el juego maravilloso y aun asi ves que el alumno no esta tan maravillado como uno con lo
que invento ¢no? Entonces, si yo siento que han mejorado su estudio, no me da miedo, o sea
no, no le pica si no sale, pues no salié y esta, o sea, no. No, ya no me estreso, me estreso
menos. ;O digo como para qué?

0:12:39.3 -->0:12:52.3

TG

Bueno, yo siento que soy una persona relativamente buen comunicador en el sentido que yo
siento que la comunicacion siempre, 0 sea, no hay comunicacion si no es en 2 vias. O sea, Yo
soy, yo escucho y tu hablas o tu hablas y yo escucho y considero que tengo esa habilidad, la
habilidad de callarme mientras el otro esta hablando.
Ya quisiera, yo decidi poner 25 ejemplos, pero si no me los ha preguntado me callo hasta que
termine de hablar y darme su ejemplo. Y cuando me lo pida, entonces considero que soy un
buen comunicador en ese sentido y he dado clases tanto en espafiol como en inglés, como en
francés. Y no, no he presentado mayor. Mayor inconveniente por el hecho que sea un idioma
extranjero.

0:13:37.203 --> 0:14:0.843

TG

Bueno, cuando nosotros tenemos las clases en linea propiamente durante la clase. En general,
yo soy de los maestros que me gusta que los alumnos tengan mi teléfono. Porque para eso se

inventd el teléfono. Pues eso, si espero que nadie me va a llamar por teléfono, pues no tengas
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teléfono. O sea, cuando es necesario que me llame por teléfono, pero tampoco que me llamen
por teléfono y me diga, maestro ¢le puedo mandar la tarea por WhatsApp para que me la
revisen? No, ahi si no, no, no, tampoco, tampoco. O sea, también establezco ciertos limites.

0:15:28.463 --> 0:15:48.243

TG

En linea, me decian, no terminamos el punto y ¢nos abres la plataforma otra vez? Yo no tengo
inconveniente; te la mando por correo, no me la mandes por correo no sé donde la voy a
poner y a la hora de que yo califiqué no me voy a acordar en donde la puse. No, no, no, 0
sea, te abro la plataforma y ya esta. En ese aspecto, si, generalmente digo que si y ¢bajarles
puntos o no? Eso no, no, no, le veo la razon.

0:18:3.73 --> 0:18:8.273

TG

¢La retroalimentacion? Fundamental, fundamental y yo le llamo la ley de la hamburguesa.
Entonces primero suavecito como el panecito, ahi te va, voy, mira, yo que te felicito, gracias
por entregar tu tarea en tiempo; ahi te va lo grueso toma el trancazo y siempre cierro con una
frase positiva. En el momento en el que comienzo suave, gracias por entregar su trabajo, el
tiempo se ve que le dedicaron tiempo. Me da mucho gusto adelante, Felicidades. Suavecito,
entonces, como que rompid la barrera. Y luego tienes que corregir, tata, tata, tata, tata, tata.
Pero te agradezco porque sé que puedes y adelante y échale ganas, y lo estas haciendo bien,
0 sea, es que se queden con un sabor dulce en la boca. Si me da resultado.

0:19:18.363 --> 0:19:38.623

TG

En el caso particular de los cursos en linea, digamos que hay 2 cosas ;no? Cuando un alumno
no se ha conectado en méas de 2 semanas, yo lo tengo que reportar al coordinador y el
coordinador es el que tiene que tomar cartas en el asunto, saber si asi va a seguir o no, va a
seguir. No me corresponde a mi, sobre todo si es un alumno que nunca se ha conectado y que
nunca ha trabajado. Ese podria ser una opcidn, y si se trata mas bien de una persona que dejé
de estar o dejo de entregar, y me llama la atencidn, alli si podria yo tener un correo, pero mas
bien vendria siendo una comunicacion breve. Al correo e institucional para saber si la puedo
ayudar en algo y siempre con copia del coordinador.

0:20:33.763 --> 0:20:37.953
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TG

Sino que en ocasiones y en ocasiones no, como que no hay una regla perfecta. Entonces hay
veces en los que el coordinador si me dice, o sea, siempre me contesta sobre todo el maestro
M, es una bellisima persona. Siempre me contesta, siempre me dice, si, adelante. Ah, qué
bueno, y ademas yo soy de las que le digo y le cuento todo. Yo necesito que mi coordinador
lo sepa ¢Por qué? Para qué le voy a esconder las cosas si no estoy haciendo nada malo, o sea,
no se vale este hasta en la facultad no me dice, me dice mi coordinadora y ahora que chisme
me traes, no, no te traigo un chisme, te vengo a contar que pasa esto y esto y esto. Entonces,
mejor que lo sepan y que lo sepan por mi.

0:22:34.313 --> 0:22:36.53

TG

Yo diria que la falta de organizacién. Ellos, siempre les digo a los alumnos que ellos tienen
que tener bloques, tienen que hacer en su agenda bloques y decir, bueno, le voy a dedicar a
la entrevista con la maestra S y le voy a dedicar una hora. Y cuando termina la hora, termino
la hora 'y paso a lo siguiente y paso lo siguiente, el siguiente cajon, el siguiente bloque. Pero
a veces, luego, de repente se ponen a hacer una tarea y se pasan toda la tarde haciendo una
tarea y dejan mal las otras, y entonces se decepcionan y piensan que no pueden. Yo siento
que, principalmente el alumno que deja una especialidad o una educacién en linea es
principalmente por falta de organizacion, porque piensan que es muy facil, porque piensan
gue es muy, que cualquiera lo hace. Los que hemos tenido la oportunidad de estudiar en linea
sabemos que no tiene nada de fécil, que no tiene nada de enchilame las tortas, ni mucho
menos porgue tiene uno que tener precisamente mucho, mucho dominio de que estas a la
mano con las tecnologias y yo ahorita abro YouTube, me puedo quedar toda la tarde, por no
abrir que desde mi computadora puede tener Netflix.

0:25:4.453 --> 0:25:18.863

TG

O sea, es que es que tu entras a ver un video sobre citas APA, y te lleva a otra cosa y a otra
Ccosa, Y otra cosa es, otra cosa y otra cosa es en golosinas.

0:25:30.23 --> 0:25:37.513

TG

Yo tengo mucha fe en la educacion en linea, creo que es una manera de que pueda llegar la

educacion a mas personas. Ojala que no bajemos la calidad. Digo, bajemos como docentes,
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también que no bajemos la calidad de la educacion en linea por ser en linea. Y que no
perdamos ese contacto personal. O sea, que no nos volvamos la matricula a 22223334, o sea,
no te puede pasar en la en la cuestion presencial y puede pasar también en la en la linea ¢no?
Pero yo le tengo mucha fe, como que sea una modalidad o una forma de formacién y de
educacion y pueda llegar a las personas que no tienen esa facilidad de movilidad. Una gran
posibilidad de que la gente no deje de estudiar porque las situaciones econémicas, politica y
social de una region, pues pueda perjudicar y yo creo que hay muchas personas que pueden
estudiar en linea. Creo que no todo tiene que ser, ni tan formal como una licenciatura, ni tan
informal como nada mas asi una platica, pero creo que hay muchas posibilidades de crecer y

que la educacion en linea tiene muchas posibilidades de crecer.
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Apéndice K. Transcripciones informante clave Institucion

Instituciones > EntrevistaCoordinador

[00:02]

Perfecto, bueno, me presento mi nombre es MF y bueno, pues por supuesto que autorizé la
grabacion de esta entrevista.

[00:53]

Bueno, de educacion en linea empecé en 2015 cubriendo un interinato justamente aqui en el
programa; yo entré en, mi primer acercamiento fue en 2015 y ya de manera formal y mas o
menos permanente a partir del 2016. Yo me integro como apoyo académico administrativo,
0 sea, apoyando justamente a la coordinacion en todos los procesos, al enlace administrativo
y demas, y a partir de octubre del 2020 es que ya me integré como responsable del programa
educativo como tal y bueno hasta el dia de hoy aqui estamos trabajando.

[02:02]

Bueno, pues tiene sus caracteristicas, o0 sea, la base de todo esto es que se detectd que habia
una necesidad de la UV por profesionalizar a sus docentes, es decir los docentes que estaban
impartiendo catedra, en unidad de Artes de cualquier disciplina artistica o de varias de las
disciplinas no contaban con titulo universitario, afios de experiencia como docentes, afios de
experiencia como ejecutantes artisticos, sin embargo, no tenian pues esta profesionalizacion,
por eso es que se abre primero en modalidad semipresencial en el 2000, que justamente fue
las primeras generaciones de 2000 a 2005 como programa semipresencial para
profesionalizar a sus docentes, si es muy importante la caracteristica del programa educativo,
¢por quée? Porque no es un programa de formacién docente no esta dirigido a estudiantes que
recién salgan del bachillerato. Esté dirigido a justamente estos docentes que tengan por lo
menos tres afios de experiencia como docentes en el &rea de las artes, eso es muy importante
y tres afios como ejecutantes artisticos en cualquier disciplina en su momento Unicamente se
estaba contemplando musica teatro danza y artes plasticas, pero ahora también se suma
cinematografia y literatura, también como arte, como disciplina artistica.

En el 2005, bueno se detectd que no sélo la Universidad Veracruzana tenia esta problematica,
habia docentes de otros niveles educativos que también necesitaban una profesionalizacién,
estaban trabajando en la primaria, en el bachillerato, pero justamente tenian tal vez un nivel

técnico o sea si, contaban por supuesto con formacion artistica, muchos de ellos no a nivel
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profesional o sea, sino a través de cursos de talleres de diplomados de la experiencia propia
y bueno, pues justamente con todas estas reformas educativas que se han ido suscitando, pues
ya es necesario contar con un titulo con un grado universitario, entonces es que se toma la
iniciativa de cambiar la modalidad de semipresencial a virtual, o sea, este programa entonces
a partir del 2005 ya comienza a operar en modalidad virtual, por eso se le suma la V' y ahora
por la modalidad virtual justamente y bueno, eso también ha sido pues una gran ventaja
porque tenemos maestros, actualmente tenemos alumnos dos maestros que radican en
diferentes partes de la Republica Mexicana, de hecho extranjeros radicando en México.
Mexicanos en el extranjero y bueno también eso ha sido pues muy importante para el
posicionamiento internacional del programa educativo como tal.

[05:10]

Si, tenemos un ingreso que es anual tenemos un minimo de para abrir generacion que son 40
estudiantes o 40 aspirantes que ingresan, pero hemos llegado a aceptar hasta 70 estudiantes
es como nuestro limite entre 40 y 70 por cada ingreso anual.

[05:30]

Tenemos nosotros tres periodos cuatrimestrales al afio y bueno, esto también obedece a que
al ser un programa profesionalizante, lo que se espera es que nuestros estudiantes la
concluyan en el menor tiempo posible; obviamente estamos bajo los lineamientos del MEIF
y cada estudiante elige sus experiencias educativas, todo bueno, conforme a los lineamientos
del Estatuto y demas, pero afortunadamente gracias al MEIF, a este modelo cuatrimestral
tenemos un tiempo minimo para poder egresar del programa de cinco cuatrimestres. El tener
la posibilidad de que estudiantes concluyan una licenciatura en un afio ocho meses, la verdad
es que a muchos les ha beneficiado, principalmente por sus trabajos, porque ellos estan
laborando quieren acceder a una base a un mejor puesto los demas y bueno, el poder concluir
la licenciatura en un tiempo tan reducido es también, pues una de las grandes ventajas que
tiene el programa educativo.

[08:03]

Justamente también es una necesidad laboral, tenemos, hemos llegado a tener estudiantes,
maestros que este pertenecen al Sistema Nacional de Creadores, pero no cuentan con un
titulo, entonces, eso ya actualmente les imposibilita poder seguir impartiendo materias en,
principalmente en nivel superior o tener algun otro puesto. En el caso de los maestros que

trabajan en nivel basico también los imposibilita de poder acceder a una base, a tener un

329



mejor sueldo y estamos hablando de que muchos de ellos, muchos de nuestra matricula son
padres de familia, madres de familia. Ya también va més alla de decir me quiero dedicar a
dar educacion artistica. Ya estan involucrados, ya estan en el campo laboral, ya estan
ubicados, ya estan trabajando, tienen a su familia que dependen en muchos casos de ellos,
que eso también es un factor en pro y en contra porque justamente si llega a suceder que ha
pasado que hay alguna situacion delicada en el entorno familiar se tiene, tienen que solicitar
una baja temporal a muchos de ellos quedan.

[09:33]

En un periodo y también ese es el trabajo que nosotros desde la coordinacion. Estamos
cuidando decir, ok, el hecho de estar en entorno virtual también y eso a muchos los pone
ansiosos, porque justamente no hay este acercamiento y muchos de ellos también nos lo
comparten, que no es tan sencillo decir voy a una clase. Tengo alguna duda, me quedo al
final a platicar con mi maestro, mi maestra ellos tienen que esperar a una retroalimentacion
buscar el acercamiento con sus facilitadores a través de la plataforma en Eminus. Muchos de
ellos les comparten, sus correos electrénicos, un teléfono personal para que haya este
acercamiento, este seguimiento. Si tiene mucho que ver el entorno familiar, por lo laboral,
pero también les puede afectar en un momento dado por estas situaciones que, te comento,
hemos tenido casos de un estudiante que a mitad de periodo cuatrimestre, fallecié su papa.
Entonces, se comunica con nosotros como coordinacion ¢qué hago? Entonces, ahi también
es muy importante el acompafiamiento, de decir bueno en esta situacién es una situacién
delicada, vamos a solicitar baja temporal ¢qué tengo que hacer? Hagale y asi, asi etcétera,
etcétera. Y nosotros damos seguimiento para estos casos al siguiente periodo se incorporay
ya es un feliz egresado del programa educativo y esto es por mencionar un caso hemos tenido
casos ahora con la pandemia, que sus familiares enfermaron.

[11:03]

Ellos enfermaron, algunos de ellos perdieron trabajos, tuvieron que o tener mas trabajos,
porque perdieron alguna fuente de ingresos, muchas academias tuvieron que cerrar, que
estamos hablando que son alumnos que son maestros en algunas academias, entonces muchos
de ellos, pues si, tuvieron esta probleméatica econdmica, eso también influye; en el caso
especifico de nuestros estudiantes, siempre lo hemos dicho no son alumnos cualesquiera, no
son alumnos que Unicamente estan dedicados al estudio, son maestros que tienen tambien

responsabilidades con su familias con sus trabajos. Entonces si, si ha impactado,
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curiosamente el para el 20, que fue cuando empezamos la pandemia, esperabamos que
cayeran ingreso, por justamente toda esta situacion pandémica, afortunadamente no sucedio
lo que estamos viendo es dos afios después, este afio la demanda fue menor, pero al mismo
tiempo nos hemos percatado, porque también nos los comparten los mismos aspirantes, es
gue muchas veces 0 ya para dos afios despues de que inicié la pandemia ya entonces dicen
ya me impactd econémicamente lo pude solventar dos afios, pero ahorita si ya me impact6
entonces eso también fue un factor muy importante para que la demanda este afio cayera en
relacién a los afios anteriores. Si hemos, afortunadamente, si alcanzamos a abrir generacion
y demas, pero si ha impactado, también otra cosa que nos han compartido, es que también es
muy importante la familia, porque finalmente y volviendo al mismo tema no unicamente
estan dedicados al estudio, muchos de ellos tienen un trabajo en la mafiana, otro trabajo por
la tarde y dedican parte de la noche y o los fines de semana para realizar sus actividades,
entonces, eso que conlleva un sacrificio también en el entorno familiar, porque es tal vez no
salir de vacaciones, tal vez no salir los fines de semana con la familia o tal vez tenga que salir
la familia sin ellos o ellas, entonces si es muy importante que la familia también los acomparie
durante su permanencia en el programa educativo.

[13:35]

Y nos topamos con una familia, no comprensiva en ese sentido de saber que se tiene que
desvelar porque tiene que hacer tarea, o tiene que hacer una entrega, o el fin de semana no
los pueda acompafiar a la plaza, al cine y demas porque tiene que hacer una entrega. Entonces
si, es un factor también muy, muy importante la familia, el entorno familiar, muy, muy
importante y también el acompafiamiento que da en su momento los facilitadores con estas
retroalimentaciones, con este acercamiento, que muchas veces es por teléfono, por correo.
Con nosotros igual, porque si tienen alguna duda, el facilitador no me ha contestado, como
le hago, entrar en panico porque justamente, cdmo localizan a un maestro que tal vez ellos
estan estudiando desde Oaxaca y la maestra esta en Querétaro, entonces como hacerle.
Hemos tenido, tenemos una maestra que actualmente. Bueno, ya es egresada, que curso toda
su licenciatura desde Espafia entonces habia actividades que por el desfase horario, es que no
puedo, porque aqui son las tres de la mafiana, no me puedo conectar, pero si, en efecto es
muy importante el acompafiamiento y el que pueda tener no solo la familia, sino también de
este lado la institucion, la incitacion, facilitadores y la institucion como personal

administrativo y coordinacién en general.

331



[15:29]

Es muy importante la figura del facilitador, muy, muy importante hemos tenido facilitadores
que también, que no Unicamente estan trabajando dentro de la Universidad VVeracruzana con
nosotros, tienen tal vez algun otro trabajo en algun otro centro educativo, alguna academia
tal vez y es muy importante el acercamiento que pudieran tener con el estudiante. Desde el
inicio que se implementd para esta interactividad virtual al inicio de los cursos, cada
facilitador da una video bienvenida virtual en tiempo real con los estudiantes, estos también
para que conozcan el rostro de quién sera su facilitador o facilitadora. No es lo mismo recibir
un correo electronico, que también lo hace, es parte del primer acercamiento que hacen los
facilitadores con los estudiantes. Enviar un correo de bienvenida, se presentan mi nombre es
MF. Soy su facilitadora de tdpico teatro escolar, a lo largo de este periodo estaremos etcétera;
como una breve presentacion sobre el curso.

[16:33]

Hacemos una video bienvenida, que no es obligatoria, es una invitacion para que los
estudiantes conozcan a sus facilitadores ¢por qué? Porque tal vez tengan dudas sobre como,
sobre la tematica del curso sobre las entregas, si tienen, aunque tengamos nuestras entregas
calendarizadas, si hay alguna posibilidad de prorrogar entrega, cémo funcionan los foros y
demas, entonces si, es muy importante este acercamiento desde el inicio de los cursos con
todos, porque también conocen el rostro de la persona que estara detras de la pantalla,
retroalimentando, ya no digamos evaluando, retroalimentando. Eso es muy importante
también, que no nada mas digan esta bien, o lo hiciste mal, sino aportar también algo mas a
los estudiantes, es algo que ellos valoran mucho, si un facilitador en su retroalimentacion es
claro, en tal parrafo, donde me compartes esto y esto te podria decir, 0 sea, es méas profundo,
también el estudiante se siente leido, dice claro, es mi esfuerzo y en efecto si, me leyé mi
maestro. Si me estd haciendo muy puntual en mis observaciones tal vez algin material
adicional y demas eso es muy importante para que también el estudiante se sienta motivado.
[18:02]

Pero ya conoce el rostro de su facilitador, eso también es algo muy, muy importante para que
ellos se sientan motivados a continuar, decir no, si es cierto, estuve mal tal vez mi puntuacién
no fue la mejor, o mi ortografia tuvo fallos, o tal vez tenia yo que haber citado las fuentes de
mejor manera para evitar cualquier situacion que se malinterpretara y demas. Si es muy, muy

importante la figura del facilitador; ademéas de la video bienvenida se programan unas
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actividades que les llamamos bono, que tampoco son obligatorias para los estudiantes. La
finalidad de la actividad bono es que puedan compartir también en un espacio cara a cara en
tiempo real, con facilitador o facilitadora y comparieros, puntos de vista de algun tema, tal
vez la entrega de esta semana, tenian que ver una pelicula y analizarla. Bueno se abre el
debate cada uno desde su disciplina artistica, desde el nivel educativo donde estan laborando.
Entonces, es este abrir el compartir el no sentirse solos, de estoy estudiando solo en mi casa,
atrés de la compu, sino saber que también hay otros comparfieros, compafieras de otros niveles
educativos de otras disciplinas artisticas que también a ellos los puedan alimentar.

[19:32]

Con sus experiencias también ya incluimos actividades grupales. Ha habido casos en los que
no es posible por las actividades diferentes que tienen todos, pero las actividades grupales
también han servido para que haya este acercamiento con sus compafieros, decir si, claro,
vamos a hacer un mapa mental sobre este tema, o vamos a hablar sobre las escalas de
evaluacion. Bueno, pues es que yo soy maestro de teatro de secundaria, pero esta trabajando
con un maestro de musica que es de kinder, y cdmo lo trabajan ¢cémo lo abordan? Entonces
toda esa retroalimentacion, que también entre ellos puede haber, también es pues, motivante
para ellos, para ellos como estudiantes, porque también ellos se sienten que pertenecen a
algo, mas alla de una computadora con un teclado.

[21:02]

La coordinacion, bueno, somos actualmente, somos tres personas, que estamos apoyando. Es
un enlace administrativo que justamente, ve todo el tema administrativo del programa, un
apoyo académico-administrativo, que apoya la coordinacién, apoya al enlace, que también
es el primer contacto con los estudiantes y bueno, el responsable de la coordinacion, pero en
realidad, aunque somos tres, aungue somos un equipo, podemos decir chiquito, es un equipo
amalgamado la ventaja también es que al tratar de estar trabajando en modalidad virtual los
Ilegamos a conocer, llegamos a conocer, quiénes prefieren comunicarse por correo
electronico, quienes prefieren comunicarse via telefonica. Se implementd también el servicio
celular de WhatsApp, que también ha sido una, de las creo que, de los mejores aciertos que
se han tenido ¢por qué? Porgue ahora, aunque el maestro esté a mitad de su clase tal vez se
quedo pensando en la noche, como voy a hacer esta tarea o el maestro no me ha respondido
y en un 5 minutos que tiene puede mandar un WhatsApp. Ya no tiene que esperarse enviar

un correo electrénico y demas, entonces también este acercamiento que se ha tenido gracias
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a las redes sociales. También que se abrid Facebook, Twitter, Instagram, muchos de ellos
pueden estar al pendiente de informacion, de los procesos, de que si es la semana de altas, si
bajas, que si ya mandaron la oferta educativa, que si ya comenzd el periodo de pagos, que si
tengo dudas con cdmo entrar a Mi pago, donde veo mi seguimiento; a través de todos estos
medios, sea teléfono, sea correo, sea por WhatsApp se pueden comunicar y hay una respuesta
pues, casi inmediata, vaya ha sido ha sido tal el impacto y a nosotros a veces nos
sorprendemos. Bueno creo que estamos haciendo algo bien porque hemos tenido estudiantes
de otras carreras que se comunican con nosotros porque dicen es que me pasaron este nimero
porque dicen que aqui contestan rapido, es que me comunico con ustedes porque llamé y no
me han respondido y yo quiero saber sobre este programa entonces digo bueno, finalmente,
eso deja ver que algo estamos haciendo bien, estamos creo que trabajamos de una manera
muy eficiente.

[24:02]

Entonces si, es una carga considerable de trabajo en ese sentido también, bueno, sensibilizar
a los estudiantes que el facilitador estard atendiendo, hay maestros que también les
proporcionan sus teléfonos celulares personales y se comunican también a través de ese
medio con ellos, ha habido maestros que nos dicen es que necesito comunicarme con la
alumna M, porque ya le mandé las observaciones, pero no ha contestado; el facilitador es el
que estad buscando al alumno, si mira, te mando estas observaciones, pero te las platico para
que te quede mas claro, maestro es que no me queda claro sobre mi proyecto innovador. Ah,
mira, tenemos tres opciones ¢donde estas trabajando? ¢ Cual es tu disciplina? ¢Con qué nivel
educativo trabajas? Mira, podemos hacer esto, esto como una platica, como una pequefia
asesoria, todo ese acercamiento que se da, creo que gracias a ese tenemaos un pues, un nimero
considerable de felices egresados, que también nos lo han compartido. Dicen bueno, no nada
mas es el esfuerzo de ellos, sino de todos; se sienten justamente que pertenecen a la
universidad, dicen claro, no lo hice solo yo, se que el maestro H me leyo y tal vez me puntuo
bajo, pero después lo corregi por las observaciones que me dio y gracias por la maestra A,
porque ya siempre fue muy puntual en las observaciones y en todo el material que me
compartia.

[25:32]

Todas esas situaciones que son muy humanas y gracias, creo que a ese acompafiamiento que

se ha tenido de facilitadores, del personal de la coordinacién, llamese en las administrativo,
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[lamese apoyo académico, lldmese coordinadora. Gracias a ese acompafiamiento es que
también tienen o tenemos una cantidad considerable o un nivel muy alto de permanencia y
de egreso, 0 sea, siempre estamos en la busqueda de decir bueno qué situacion, este estudiante
no se inscribid en este periodo ¢hubo comunicacion con ella? Si, tuvo un problema de su
trabajo, tuvo que conseguir otro ;qué opcion le dieron? Pues, que hiciera tal pago, que se
inscriba este periodo, ok. la maestra sigue con problemas ¢como esta situacion académica?
Analizamos, ah, ok es necesario, para que no pierda la carrera, que solicite baja temporal.
Ah, perfecto ¢ Entonces cuales son las opciones maestra? Es que me quiero dar de baja, hemos
tenido casos, no es que tengo problemas en mi casa, he perdido uno de mis trabajos, se me
enfermd mi hijo, ok maestra ya tiene sus dos bajas temporales, si que podemos hacer este
periodo, tdbmelo de ausencia.

[26:44]

Tranquila, organice sus tiempos, organice sus trabajos. El siguiente periodo le mandamos la
oferta. Checamos qué puede llevar, es que casi no tengo tiempo. Bueno, qué le
recomendamos, entonces también es toda esta tutoria que nosotros le podemos dar, toda esta
orientacion en diversos niveles, tanto lo econémico, como lo académico. Gracias a eso es que
los estudiantes contindan; ha habido algunos que hemos podido rescatar incluso de que ya
estan desmotivados por alguna situacion particular, personal, laboral que tuvierony creo que
gracias a esta, a estas intervenciones que podemos hacer es que los podemos rescatar y decir
no, maestro si entré aqui es porque usted lo necesita y aparte es un alumno comprometido.
Checamos los historiales, decirles es un muy buen estudiante y justamente también es un
poquito de esta labor de convencimiento, decir bueno adelante, le falta poquito, le falta
poquito. Ya vamos por menos, qué podemos hacer si es por tiempo, si es por dinero, si es por
el tiempo en que tienen que ingresar, cada caso detectar justamente decir, ok yo ya sé que la
maestra S tiene una situacion muy particular con su familia, o yo ya sé que la maestra P tiene
una situacion delicada de su trabajo y que paga hasta el final, pero paga, pero son todas estas
cuestiones que también ellos saben que nosotros los apoyamos.

[28:13]

Y pueden comunicarse con nosotros con esa confianza de decir tengo esta situacion, mi hija
se me enfermo este ¢qué puedo hacer? Solo puedo llevar dos materias, cual es la otra opcion,
en fin, buscar la manera de que ellos digan jAh, claro, es que yo pensé que forzosamente

tenia que meter 8 experiencias! No, no, no, no, vamos a hacerlo asi, asi qué es lo que usted
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pueda tener ;Qué se le dificulta? ;qué se le facilita? Entonces, todo este acercamiento que
podemos tener por correo, por teléfono, por redes sociales, ha sido también una parte muy
importante para que los estudiantes se sientan acompafados, desde que son aspirantes hasta
que son egresados, incluso no termina nuestro trabajo, cuando decir, ah, ya termind, ya esta
su cardex ¢no? Los acompafiamos, incluso en sus tramites de egreso; tuvimos, llegamos a
tener casos de maestros, que no podian viajar, no sé, un maestro de Mexicali que se le
dificultaba venir hasta aca Xalapa hacer su trdmite de egreso, implementamos este tramite de
titulacion a distancia, entonces bueno, vamos a hacerlo, vamos a hacerlo por partes
desmenuzadito, qué tenemos que checar, que el maestro, sus papeles vamos a hacer una
videollamada, vamos a resolver dudas el maestro, qué necesita, ya puedo pagar, ok, aqui esta
su orden de pago referencial.

[29:43]

Es que ahorita no tengo para mi titulo, pero necesito mi certificado, perfecto maestro,
mandenos sus fotos, vamos a entrar asi y asi; es entonces resolver cada, caso cada caso es
muy particular y el acompafiamiento hasta el trdmite de titulacion, o sea, hemos tenido casos
0 tuvimos casos de egresados extranjeros que los apoyamos incluso con la legalizacion y la
apostilla de sus documentos, decir ok ya no nos corresponde a nosotros, pero es un egresado
que estd en Colombia que no puede venir a hacer su tramite aqui, es un egresado que esta en
Ecuador que esta en pandemia, lo tomo en Ecuador y no puede venir a México a hacer su
tramite, como lo podemos apoyar. Entonces bueno, vamos a ver qué tabuladores como lo
podemos hacer, a quién tenemos que acudir ¢;cual es la dependencia? Qué necesitamos llevar,
etcétera. Todo ese acompafiamiento para que ellos al final puedan tener en sus manos su
titulo si es necesario apostillado para que puedan trabajar no solo en México.

[30:46]

Todo eso es parte del trabajo, digo hablando tratando de hacer un poquito como a grandes
rasgos de todo el trabajo que estamos haciendo con ellos.

[31:04]

Afortunadamente y la otra de las ventajas, creo que también y es muy importante el equipo,
el equipo de trabajo desde facilitadores y personal administrativo que, justamente siempre
esta a disposicion de facilitadores y de personal administrativo de atender a los estudiantes;
es que yo tengo una duda, necesito una llamada por Skype, la hacemos por Skype, es que a

mi se me facilita mas el Meet, lo hacemos por Meet, es que les puedo hablar por teléfono.
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Aqui estamos para hacer una llamada por teléfono. Ha habido casos que el fin de semana
entran en panico, porque tienen que hacer una entrega y tal vez tuvieron alguna duda y la
persona que estd a cargo del teléfono celular, siempre esta pendiente, tal vez es una duda
pequefia, tal vez no, tal vez sea algo, que si tengamos que ver aqui en oficinas, viendo su
registro, su historial y deméas. Bueno, pero decir te estamos atendiendo ya, ya tomé aqui tu
caso maestra, con gusto, lo checamos el lunes, necesitamos ver su historial. Necesitamos
checar, su situacion administrativa, pero ya tomamos nota, eso también, el hecho de que se
pongan en contacto un domingo a las 10 de la noche y saber que alguien les esta respondiendo
también es una parte muy, muy importante del trabajo que hacemos.

[32:57]

Apoyos todos, capacitaciones siempre, manuales a toda hora. infografias, vaya casi, casi a la
vista. Nosotros actualmente estamos ya trabajando en Eminus 4, estuvimos un tiempo, a mi
me tocd que entré en 2016, ya se estaba trabajando con la version 3, con Eminus 3 se empez6
a trabajar a partir del 2014 aproximadamente, tenemos facilitadores que tienen con nosotros
17 afos en el programa 17 afos, 14 afios, 11 afios, han estado desde siempre, son facilitadores
gue conocen la nobleza del programa y de la virtualidad y saben comunicarse de manera
virtual con los estudiantes; que ademas son maestros y que conocen perfectamente el perfil
que tienen ellos.

[33:52]

Un perfil muy particular entonces ahora que nos tocé migrar de Eminus 3 a 4 ¢qué se hizo?
Implementamos los manuales, manuales para todo, que tal vez parecieran reiterativos, pero
que en efecto son muy importantes, porque, por ejemplo, cuando emigramos se gestion6 que
nuestros facilitadores tuvieran una capacitacion para tomar las riendas de Eminus 4, para
saber como entrar, como evaluar, las bondades del foro, los puntajes, el seguimiento, etcétera.
Entonces, eso como primer punto muy importante porque, asi el facilitador también se siente
que esta siendo tomado en cuenta, si claro no nada mas me avientan; sienten que también
ellos son importantes, porque lo son para el programa educativo, porque ellos justamente son
los que van a acompaniar a los estudiantes para que ingresen.

[35:22]

Hacemos manuales, digamos concretos en ese sentido, muy, muy bésico, es decir, vas a entrar
aqui, le das clic, aqui tu matricula es esta, tu contrasefia es esta, vas a visualizar esto, esto es

lo mas importante ¢tienes dudas? Bueno, nos podemos conectar. Bueno, cémo voy a trabajar,
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conoce al equipo, quiénes son los facilitadores, primero con una presentacion con fotografias,
después finalmente los iban a conocer en las video bienvenidas virtuales, son las actividades
bono o con el mensaje de bienvenida, que siempre dan los facilitadores, a los estudiantes
también les tenemos que ensefiar, cOmo manejar esta nueva plataforma. A ver estudiante,
bueno, vamos a migrar a Eminus 4, justamente si hacemos un cambio, pues debe de ser para
bien, si tenemos una plataforma que ha sido mejorada, que tiene ahora esta posibilidad de un
seguimiento tal vez més visual, el foro, como se maneja que también ya se hacian en 3, pero
bueno, ahora lo ven en ventanas diferentes.

[36:52]

También y es algo muy importante la estructura de cada experiencia educativa, cada
experiencia educativa, estd planeada para entregas semanales de esta manera. El estudiante
tiene muy claro, qué actividad va a realizar y donde la va a realizar, si la actividad de la
semana es participar en el foro, que a él le sea muy claro que su participacién tiene que ser
de no mas de 300 palabras, tiene que argumentar cuéles fueron los motivos en la pelicula que
se analiz0, etcétera, etcétera. Muy, muy puntual, o sea si, es muy importante todo lo que es
la estructura de lo que sera cada actividad, si hay que hacer un mapa mental, si hay que hacer
una bitacora, si hay que entregar una evidencia, es muy importante que en esta modalidad
virtual al estudiante le sea muy claro, lo que tiene que realizar algo, también que es muy
importante el puntaje, nosotros tenemos los cursos que coordinamos como lean, estd muy
claro, que cada entrega tiene un puntaje y al final se suma el puntaje y esa es su calificacion,
no hay mayor duda. Si tienes 60 puntos su calificacion es 6 si tiene 98 puntos, 10.

[38:22]

Entonces, de esta manera ellos también pueden entrar muchas veces, es su trabajo, que dicen
es que ya no puedo mas, entregué de esta semana dos materias, pero dejé dos, pero ahora voy
y ellos van viendo su seguimiento, es decir, claro. Bueno si ya pasé, pero puedo mejorar mi
calificacion continud participando, puedo subir mi calificacion, siendo la actividad, bueno
que es de 10 puntos, participan en la actividad bono, que también ha sido pues, algo muy
importante y algo que nos han dicho nuestros estudiantes, nuestros egresados; la bondad de
esta calendarizacion, de esta claridad es que también ellos tienen la certeza de decir claro, yo
ya sé que al finalizar el curso yo ya voy a visualizar aqui mi calificacién, ya que después
nada mas va a aparecer en Eminus, es eso mucha claridad, el hecho de que ellos puedan entrar

el domingo a las 11 de la noche a terminar su entrega y subir a la plataforma; saber que va a
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haber una retroalimentacion del facilitador, saber que todo desde el inicio esta perfectamente
calendarizado, visible en todo momento para ellos; que muchos de ellos y lo que nos
compartieron también, otras maestras si es que yo voy en el transporte y voy leyendo en mi
celular, o sea, yo puedo descargar mi material y yo puedo ir leyendo mientras voy en el
transporte pablico a mi otro trabajo.

[42:09]

Pues es que si, es que es el trabajo es el acompafiamiento, o sea el trabajo que ellos, que ellos
estan realizando, eso es como que el principal factor que los motiva a ellos para poder
continuar y egresar, porque es algo que necesitan para poder avanzar en sus trabajos. Ese es
uno, el que creo que ese seria el mas importante, porque también el hecho de que sean muchos
de ellos padres de familia, por ejemplo, si, claro, es que yo necesito brindarle una mejor
calidad de vida a mi familia, pero para poder hacer eso, yo necesito estar mejor en mi trabajo.
[42:50]

Y en el camino ellos se dan cuenta que todas las herramientas que reciben de leer, ya las
estan aplicando, muchos de ellos dicen, claro yo por eso no podia hacer esto asi, asi ya me
queda muy claro, al ver psicologia del desarrollo, que tengo que trabajar diferente con los
nifios de primaria; entonces creo que el gran motivador es eso, el trabajo y la familia es lo
mas importante, por lo cual ellos lo hacen.

[43:25]

Si, creo que se resumirian eso en el trabajo de la familia.

Instituciones > Transcript_GrupoFocalCoordinadores

0:0:15.220 --> 0:0:19.30

Buen dia. M, aceptd la grabacion de la sesion.

0:0:23.870 --> 0:0:26.320

J, acepto la grabacion.

0:0:29.860 --> 0:0:31.900

S, acepto la grabacion.

0:1:12.110 --> 0:1:23.830

M.

Pues yo soy de la Universidad Autonoma de Yucatan, estoy como responsable académico de

lo que es la unidad académica de educacion virtual, tenemos 2 programas de licenciatura que
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recién empezaron, ya van para 3 afios ahora, y tenemos un programa de bachillerato en linea
que ese si, ya igual en estas fechas cumple 10 afios.

Practicamente, pues mi funcion es la revision académica de todas las asignaturas y todos los
programas que suben los profesores a la plataforma, dar seguimiento a trabajar con
profesores, trabajar con los tutores también algunas veces. Pues me canalizan estudiantes,
por cuestiones de dudas, algo asi, pero realmente es 100% virtual lo que hacemos asi es que
no hay mucha presencialidad o contacto con ellos.

0:2:29.720 --> 0:2:36.870

J.

Muy bien, gracias, bueno, pues estoy en el centro universidad empresa. En el centro
universidad empresa tenemos el programa de estudios, que es la licenciatura en gestién de la
micro, pequefia y mediana empresa, en la cual yo soy coordinadora de este programa de
estudios. Tengo en esta coordinacion 2 afios, el programa de estudios ya tiene 10 afios, pues
mas de 10 afios, también ya tenemos 2 acreditaciones, por CIIES y la funcién que realizo,
pues igual que el maestro M, pues es dar el seguimiento a los estudiantes a través de la
plataforma Educate. Nosotros tenemos la plataforma Educate, a través de los reportes que los
docentes también van entregando. Y todas estas actividades, pues se van coordinando con el
area de tutorias. Que se tiene ese control para dar el seguimiento a los estudiantes para toda
su trayectoria escolar desde el inicio, permanencia y egreso de los estudiantes, asi también,
pues, este trabajar en bueno, en coordinacion con el area de control escolar, que es el area de
las calificaciones de las inscripciones, de las bajas de los estudiantes, de las actas de
calificaciones con los docentes.

Y ver cudles, las situaciones en las que se encuentran los estudiantes. ;En qué estatus se
encuentra? Si les hace falta, documentos, que si ya estan dados de baja por situaciones de
reprobacién o por documentos; que también se involucra el area de tutorias, porque también
la tutoria, forma parte de este seguimiento ;no? Y también estamos coordinando lo que son
las actividades de servicio social, de titulacion, egreso de los estudiantes y también a lo que
es el seguro facultativo. Entonces se trabaja en colaboracion, somos asi como los engranes
gue van trabajando y van llevando a cabo esta licenciatura y por supuesto también se tiene
ese seguimiento con los docentes, en plataforma revisar, es decir, ellos han retroalimentado,

este, si han realizado, o los mismos docentes, pues, se comunican la coordinacion por alguna
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situacion con algun estudiante o alguna situacion propia de plataforma. Entonces también se
le da el seguimiento a esa a esas actividades aqui en la coordinacion.

0:5:24.390 --> 0:5:56.180

S.

Si, gracias, pues, bueno, estoy a cargo de la coordinacion de educacion continuay a distancia,
es dependiente de la coordinacion general de universidad virtual, en este caso, el centro esta
enfocado en apoyar a las unidades académicas que ofertan licenciaturas en la modalidad a
distancia en la Universidad Autonoma de Chiapas, sobre todo en lo que tiene que ver con la
administracion de las plataformas, y en el caso que es el disefio instruccional, la
matriculacion.

La operatividad de los mismos y se da el soporte técnico de aqui en lo que tiene que ver en
toda la parte de la de las mismas plataformas o los apoyados también en las otras areas de la
coordinacion general de universidad virtual que tiene que ver con este, los servidores o el
acompafiamiento que se le da en atencion a los alumnos y docentes de cada unidad
academica, para el detalle de que se presenten durante la operatividad de cada semestre, ya
sea en lo que tiene que ver con gue no se matricul6 algun estudiante, o que se tiene problemas
en los contenidos, o que las fechas no estan establecidas bien. O que del disefio instruccional
se nos omitié alguna liga o alguna actividad que no se pueda descargar, entonces en si el
centro es el apoyo que se le da a estas unidades académicas. Contamos con 8 licenciaturas en
la modalidad a distancia, actualmente, de hecho, estamos ahorita en difusion de la misma,
gue también apoyamos en ese sentido a las unidades académicas. En la hacer la promocion
y difusion de todas estas de esta oferta educativa de manera institucional y este, ademas,
también que contamos con sedes académicas en colaboracién con municipios o asociaciones
civiles que permitan a estudiantes de este estado tener acceso a la educacién en la modalidad
distancia, otorgandoles un espacio con las herramientas necesarias para realizar estas
actividades de la modalidad que tiene que ver con un equipo de computo y la conectividad.
Si bien sabemos que el Estado de Chiapas, pues este tiene un detalle, en la en la cuestion
econOmica, socioeconémica.

Y también geogréafica, que no permite que en todos los municipios de nuestro estado exista
conectividad o que también las personas, los estudiantes cuenten con un equipo de computo,
entonces se hacen convenios con ayuntamientos con el fin de que éstos establezcan centros

de cdmputo, vamos a decir, con los espacios en donde los estudiantes puedan llegar sin costo

341



a hacer uso de estas herramientas, con eso permitimos también tener mayor acceso a la
educacién profesional.

Porque si bien, sabemos que la modalidad a distancia cualquiera puede tenerlo, no tener in
situ, sino que en si poder llevarle desde casa, pero también conocemos las condiciones
geograficas y economicas de nuestro Estado. Entonces, con eso hacemos gque tengamos una
mayor cobertura en cuanto a la atencién de estudiantes y, a la par, con los ayuntamientos.
También se tienen enlaces, que ellos también realizan el apoyo y el acompafiamiento para
este seguimiento de los estudiantes, es decir, no puede nada mas llegar, sino que los capacita,
en este caso Seducat con el fin de que conozcan las cuestiones administrativas y académicas
de manera general y también le acompafien, independientemente del trabajo que también ya
realizan las unidades académicas. Entonces, aqui es de que si tienen cuestiones de bajas,
becas, este atrasos en tareas, problemas en plataforma, su primer contacto sea el enlace que
tenemos en los municipios, para ir resolviendo en caso de que no se puede, pasamos al
siguiente nivel que son con las unidades academicas.

Dependiendo si sea una cuestion académica o en la cuestion técnica, en este caso en las otras
areas de universidad virtual o si es administrativa directamente en control escolar o algo de
cada de cada unidad o de administracion central. Entonces este si es una colaboracion con
las unidades académicas. Ya tenemos 15 afios como universidad ofertando la modalidad,
pero con programas propios llevamos este 12 afios operando con estas y que actualmente
tenemos 8, entonces, ha ido creciendo la matricula; nos han ayudado mucho estos convenios,
incluso para crecer la matricula, y pues este, también tenemos en si la colaboracion con otras
instituciones, asociaciones, nos permite también otorgar esta conectividad o los equipos de
coémputo que a veces los ayuntamientos no pueden cubrir. Y entonces, con esta asociacion y
también a la par, es estamos haciendo convenios con el Colegio bachilleres de Chiapas. El
Cobach que ofrece educacion media superior.

Con el fin de que también se usen sus planteles, que tienen centros de cOmputo para ser sedes
académicas y entonces el ayuntamiento lo que hace es reforzar su centro de computo. Es para
gue entonces también se tenga una doble funcionalidad, apoyar a media superior que seran
préximos nuestros estudiantes y entonces también exista, esta manera institucional que
independientemente de que vayan a un centro de computo, a veces no se sienten también
acuerpados dentro de una institucion educativa y el hecho de seguir perteneciendo a una

institucién, pues también les permite mantenerse dentro de la misma formacion.
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0:12:44.20 --> 0:12:55.710

M.

Bueno, pues en el caso de la de la autbnoma de Yucatan, arrancamos con un bachillerato en
linea tenemos demanda en ambos programas presenciales e incluso una de las escuelas que
tenemos presenciales es la que mas cantidad de alumnos alberga son casi 4,000 entonces
estdbamos buscando ampliar este. Realmente poder alcanzar, darle un alcance; originalmente
esto iniciaba como un complemento a las escuelas preparatorias, para poder esté incorporar
a los estudiantes que se quedaban fuera y luego ya pues se torno un proyecto independiente,
que buscaba trabajar con el rezago, atender a estudiantes pues, que se quedaron fuera desde
hace mucho tiempo y dadas las condiciones de los estudiantes que fueron ingresando, en un
principio, cuando arranca el programa pues si, se aceptaba a gente mayor de edad y luego de
un tiempo de analisis pues ya se quito ese ese candado, se acepta a estudiantes de cualquier
edad, nada mas el requisito es que hayan terminado su secundaria, su educacién secundaria
que tengan certificado y ya pueden cursar con nosotros.

Otro detalle con ellos sera que por ejemplo este, no podian revalidar en un principio querian
que se cursara el programa al 100 por ciento, en cuando vieron que habia mucha demanda de
estudiantes que querian incorporarse, que habian dejado truncada su educacion y querian
incorporarse en 2° afio en 3° terminar ahi el bachillerato igual se hizo la actualizacion y se les
permite ya hacer la incorporacion de afios completos. Terminé mi primer afio y bueno, puedo
revalidar continuar segundo y tercer afio con nosotros o termina segundo afio y ya tienen 2
afios completos de bachillerato. Y luego continGan en escuela presencial, pero pues lo mas
seguro es que concluyan con nosotros. Y en el caso de las licenciaturas y pues la oferta que,
se busca ampliar la oferta, que los programas que se dan en licenciatura sean nuevos, no sea
lo que la mayoria de las universidades, tengo la opcion la modalidad presencial y la
modalidad virtual, es lo que hacen, es replicar y lo Gnico que cambia, pues es la modalidad;
lo que se buscaba en el caso de la universidad era darle salida a programas nuevos, a una
nueva oferta un poco mas creativa que, acompafada de tecnologia, que se logra con esta
licenciatura en gestion pablica, no hay de manera presencial, pero igual ya con el trabajo y
cuando el impulso se ve que es una de las carreras que mas demanda tiene en esta modalidad
y que mas solicitudes tuvo despues de los andlisis que se hicieron fue educacion. Entonces,
pues se abre la carrera de educacion a pesar de que tenemos una presencial y este, pues ya se

deciden abrir la educacion virtual.
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Para este enfoque hay ya nuevas propuestas de programas que Se van, que se quieren
incorporar, obviamente dando toda esta pertinencia que son, van a ser programas nuevos y
actualmente pues ya estamos en un cambio administrativo ya con una gestion y bueno eso ha
derivado en que no se le dé mucha continuidad a la aprobacion por el cambio de rector, de
consejeros y todo, pero bueno ahi esté toda la mesa puesta para para que se continue en el
siguiente periodo.

0:17:33.870 --> 0:17:59.680

J.

Bueno, en primero, bueno, como sabemos, la misién de la Universidad, pues primero es una
educacién publica superior, entonces de entrada, pues crear estas licenciaturas, licenciaturas
en modalidad a distancia, pues para llegar como bien lo comento la maestra S, la situacion
del Estado de Chiapas, tenemos muchos pueblos originarios, muchos municipios. Y entonces
llegar a ellos, poder llegar a ellos para que ellos también tengan esta educacion. La
universidad, pues, tiene esa mision, de que de que llegue esta esta educacion a ellos, y la'y
una de las formas es este, pues llegar a través de estos sistemas de comunicacion, a través de
una plataforma en la cual ellos puedan ingresar y tener esta esta esta licenciatura, que les
permiten que ya no tienen que venir a la ciudad.

Y tener que estudiar aca una licenciatura presencial, dejando a la familia o simplemente a las
actividades que ellos realizan, el cultivo, la artesania o las actividades que ellos desarrollan
en su propia comunidad, de acuerdo a su cultura y tradicidn, entonces, esto les permite a ellos
poder llevar estas licenciaturas en linea. Numero 2, en especial la licenciatura en gestion de
la micro, pequefia y mediana empresa, pues una es una licenciatura que les permite a estas
personas, este poder tener un conocimiento mas alla de las actividades que ellos realizan.
¢Por qué? Porque estamos hablando de personas que tienen alguna cooperativa de cacao y
entre ellos entonces llevar esta licenciatura les permite desarrollar su plan de negocio, su
disefio, como llevarlo a cabo como poder, en su contexto a nivel nacional y a nivel
internacional como poder vender este producto que ellos estan realizando, y de ahi se generan
empresas familiares, entonces esto les permite una economia, a estas, a esa no solamente a
estas partes de la regién, sino también en la ciudad, también tenemos empresas aqui en la
ciudad, pues aqui el Estado es de micro, pequefias y medianas empresas; esta en la venta de
queso, de café, de tortillas, entonces todo esto les permite a estas personas poder adquirir

estos conocimientos. Y a través de esta, de esta, de este sistema, pues ellos no dejan de
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trabajar, ellos siguen, contintan con sus actividades porque es muy noble, ellos pueden entrar
a la plataforma, una vez que se apertura la plataforma, la plataforma permanece abierta, no
se cierra, no hay horarios, a veces nos hablan, este cuél es mi horario de clases, es que no hay
un horario, sino que tu entras de acuerdo a la organizacién de tus actividades, es
completamente autogestiva, tl vas construyendo tus conocimientos y vas ingresando a la
plataforma, de acuerdo a esas actividades que tu realizas y te vas organizando, si yo puedo
entrar en la noche, entro en la noche, si yo puedo entrar en la madrugada, entro la madrugada
si solamente tengo los fines de semana, pues en ese horario entro ;no? Entonces, por eso la
opcidn de estas licenciaturas a distancia y pues, en mi caso pues, de este programa de estudios
que es la micro, pequefia y mediana empresa porque se les da otra opcion, mas de cdmo
generar esa economia, de cobmo poder hacer otras actividades, o de lo que ya estas haciendo,
coémo lo puedo vender, producir a traves de eso, los artesanos, los agricultores o simplemente
vendo Mary Kay. Bueno, cdmo va la oportunidad de adquirir esas nuevas opciones, de trabajo
y es para todos. Entonces, ahi entra la mision y la vision de la universidad, de impulsar el
desarrollo de nuestro Estado y pues también se da a porque puede llevar esta licenciatura una
persona que estd en Yucatan, una persona que esta en Veracruz, Una persona que esta en
Coahuila. Donde sea, siempre y cuando tenga la conectividad y pues se dé la oportunidad de
llevarla ¢no? Entonces ahi, ahi estaria la mision y la vision de la universidad y de la
licenciatura, pues es de crear, de tener personas profesionales que tengan una empresa, un
negocio y que puedas lograr mas alla.

0:22:20.300 --> 0:22:50.240

S.

Pues bien, en si, al ser una institucion educativa, la mision de las mayoria de las instituciones
es formar profesionales, que estdn competentes y que nosotros le podamos otorgar esas este
herramientas necesarias para desarrollar habilidades, otorgarles los lo que requieran, para que
sean profesionales en nuestro Estado, principalmente y a la vision de la universidad como tal
es la parte de que seamos reconocidos como una institucion de oferta educativa pertinente.
Y, sobre todo, que cumplamos con los estandares de calidad de las acreditaciones. En este
sentido, y que la modalidad a distancia permitié a la universidad crecer en la oferta y
cobertura de los programas de estudio, porque si bien, contamos en si, también con 45
programas educativos de la modalidad presencial, la idea era llegar a mas personas, porque

también en el acceso, que se sigue un procedimiento de admision, pues muchas personas
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quedaban fuera, muchos estudiantes que no fueron, no son aceptados y entonces, a traves de
esta nueva oferta educativa, permite, primero darles la oportunidad de tener acceso a la
educacion superior. Segundo, de que no se muevan de su lugar de origen en su comunidad,
y tercero, que también los conocimientos que adquieran sean utilizados en su Comunidad y
evitar esa migracion que tenemos de estudiantes hacia ciudades de sus Estados o en otros
Estados, entonces, lo que hacemos ahora con esta modalidad es que los programas educativos
sean pertinentes de acuerdo a las condiciones de nuestro Estado. Una de ellas, como bien
comentaba la maestra J, es la parte de que si bien en nuestro Estado, pues contamos con
mucha este riqueza natural, riqueza cultural, que lo que requerimos es posicionarlas o
podemos también que crear este negocios, qué es lo que realmente se hace en el Estado.
Generar estas micro, pequefias 0 medianas empresas, sin embargo, también en las otras
licenciaturas fueron pertinentes de acuerdo a las necesidades de nuestro Estado, contamos
con la de desarrollo municipal y gobernabilidad, por ejemplo, que es en si también formar en
estas personas de los ayuntamientos, que no solamente es pertinente para nuestro Estado,
sino para cualquier entidad del pais. Esta la licenciatura en inglés, por ejemplo, que también
hay muchos que conocen el idioma y que dan clases de manera empirica, pero esta formacion
lo que permite es que cuenten con esas capacidades en la docencia. Y hay una licenciatura
que se llama seguridad alimentaria, que esto incluso también ha permitido a la universidad,
para su creacion dentro de la modalidad fue fundamental el trabajo colaborativo que se
realizé con asociaciones nacionales, en este caso el ECOESAD, que es el espacio comun de
educacion. Que también este afio cumple 15 afios practicamente, pues la Universidad a la par
con la asociacion ha permitido trabajar y crear esta modalidad y que inicios de la universidad
trabajo con la Universidad Nacional Autdnoma de México, la UNAM, con el fin de ofertar
esta modalidad, la experiencia que ya trae la UNAM también fue fundamental para nosotros
en la creacion de esta de esta nueva oferta educativa, iniciamos con ellos y otorgando técnico
superior universitario de la UNAM.

Que nos asesoraron para este y que nos permitio entonces ir generando nuestra oferta propia.
Entonces, ahora pues ya contamos con ello y seguimos trabajando con estas asociaciones.
Como le decia, con encuestas y la licenciatura en seguridad alimentaria, fue creada a través
de esta asociacion de manera colegiada con instituciones educativas de 5 entidades del pais
para otorgar este programa pertinente a nivel nacional, e internacional entonces en si, la

formacion que ha realizado la universidad, ha sido de acuerdo a las necesidades locales, pero
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también a necesidades a nivel nacional, porque es lo que permite la modalidad a distancia,
no nada méas enfocarnos lo que nosotros necesitamos, sino que también ahora tener acceso a
otro tipo de estudiantes y como bien comentaba el maestro M en relacion a la cobertura, que
se puede tener en cuanto a que terminen el bachillerato, para que puedan ingresar y que
ademés ahora nosotros contamos también con estudiantes, tanto a nivel nacional como
internacional. Estamos aqui pegados, en frontera con Guatemala. Entonces tenemos
estudiantes de ese lado, también de éste, que permite tener acceso a la educacion superior de
otros paises que también estan limitados en esta formacion. Entonces tenemos estudiantes de
Guatemala, de Honduras principalmente, o incluso que les deciamos que también para evitar
la migracion tenemos estudiantes Chiapanecos que Se encuentran en otros paises,
principalmente de Estados Unidos. Entonces, también a través de eso permite darles esta
oportunidad de formacion, entonces lo que nos ha abonado mucho también es el trabajo
colaborativo que se realizan con las unidades académicas para el seguimiento del
acompariamiento, el trabajo colaborativo con los ayuntamientos para que podamos nosotros
brindar este acceso educativo que igual cuando iniciamos hace 5 afios con las sedes
académicas, hoy tenemos 75 sedes académicas, que aln asi, es limitado para la atencion de
lo que tenemos de nuestros alumnos, entonces la modalidad ha ido creciendo, de hecho
estamos trabajando en nuevos programas educativos que permitan también ampliar esta
oferta'y no caer en licenciaturas comunes, que es lo que también més piden en la universidad,
gue es medicina o administracion o comunicacion, sino que sean también otorgarles otra
formacion.

Y no caer también en lo que ya viene en la parte laboral, en donde ya no encuentran espacios
en donde desarrollarse, entonces a través de estas licenciaturas, en la modalidad distancia
generamos autoempleo, generamos emprendimiento, generamos nuevos espacios de trabajo
y entonces lo que ha permitido es cumplir con la mision y vision de la universidad en formar
profesionales realmente competentes. Mantenerse en el Estado y en su comunidad, y sobre
todo también cumplir con los estandares internacionales en lo que tiene que ver con la
acreditacion, Porque nuestros programas educativos, y como ya comento la maestra J han
pasado en procesos de acreditacion y que se sigue trabajando con ellos también para la mejora
de los mismos.

0:30:44.410 --> 0:31:0.900
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M.

Coémo inciden todos estos factores en la permanencia y realmente, pues inciden en un alto
porcentaje. No, no te puedo decir que no es 100%, pero una persona que bueno, la mayoria
de los estudiantes, por ejemplo, en licenciatura, estan cubriendo aqui la funcion de padres de
familia, la funcién de empleados y ademas pues involucran a la funcion de estudiantes, para
alcanzar, pues la superacion, para alcanzar una mejora en su trabajo, hay unos que, simple y
Ilanamente lo hacen, es por querer cumplir un objetivo.

La reprobacion se viene cuando, la desercion, mas que nada, viene cuando tiene
complicaciones en alguna de estas situaciones, por ejemplo, muchas de estas situaciones se
dieron, por ejemplo, la pandemia, gente que se quedo sin trabajo, pues ya no pudo, se dedicd
a buscar trabajo, ya no pudo dedicarse de lleno a continuar con su formacién y bueno desertd,
gente que sufrié pérdidas de familiares, que son pérdidas, por ejemplo, tuvieron problemas
matrimoniales, no se quedaron solos, solas, entonces todo esto llega a un punto en el que ya
no pueden.

La educacion, su formacidn, méas que nada, pues no es prioritaria. Ellos tienen otros factores
y simple y llanamente lo primero que hacen es desertar; en el caso de bachillerato, pues
también se da un poco esta dinamica, alli si influye un poco mas el hecho de la
responsabilidad del estudiante. Ya son cuestiones personales y empieza, no les gusta la
modalidad, no se sienten motivados porque estan al mejor solos frente a una pantalla
estudiando y pues, simple y llanamente buscan otras opciones presenciales, mas que una,
bueno, desertan de la modalidad porque a lo mejor contintan con su formacion en otra. Pero
si es que realmente ambos tienen mucho que ver y estan entrelazados, o sea, no hay un factor
unico. Si, sobre todo, pues los que ya cumplen con este rol de papas, mamas y todo eso.
0:33:15.990 --> 0:33:47.380

J.

Pues si, complementando lo que el maestro M nos comenta, efectivamente en esta
licenciatura, pues es lo que observamos, igual como bien usted lo expresa ya se encuentran
en esta licenciatura estudiantes que han salido ya de preparatoria y que deciden estudiar estas
licenciaturas en linea, y si nuestra, caracteristica de nuestros estudiantes, si, son la mayoria
mas grandes, este, porque ellos ya estan insertos en un trabajo o que ellos necesitan esta
licenciatura para el puesto que ellos se van adquiriendo, porque necesitan tener un, ocupar

un lugar mas importante dentro de donde ellos se encuentran y entonces por eso deciden
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estudiar esta licenciatura. Y también tenemos muchas amas de casa, este bueno mujeres que
forman parte de esta licenciatura, por lo mismo, que les permite estar en casa y atender a la
familia y poder estar ahi cumpliendo con las actividades, con el trabajo y con la familia 'y
personas que ya tienen negocio, que ya tienen alguna actividad empresarial y que necesitan
de esto para continuar.

El detalle aqui, que como ya encontramos personas de generacion un poquito mas
grandecitas, entonces si como que se les dificulta un poco la actividad de plataforma ¢no?
Todos manejamos redes sociales y todos somos muy habilidosos en redes sociales, en
manejar Facebook, en manejar Instagram, en hacer Tiktok, este manejar el WhatsApp ¢no?
Pero ya cuando entramos a una plataforma, pues no es, como qué les impresiona, como que
el primer momento, como que se impresionan a ver las actividades que ellos tienen que
realizar, que tiene que navegar en esta plataforma y como que eso hace que este, que, no se
desilusionen, sino que, pues no tienen un conocimiento sobre las plataformas, aungue nuestra
plataforma es muy facil, es muy intuitiva. Te va diciendo, como vas a hacerlo, realmente no
necesitas de tener una experiencia en lo que es, este plataforma con que sepas pues, cuando
menos como se prende y se apaga el equipo de computo, como entrar, tienes el link, como
poder ingresar y ya, lo demas, pues esa experiencia la van adquiriendo los estudiantes,
entonces eso seria un factor que los desmotiva, el que dice no, ya no, no, no puedo.
Nosotros hemos bueno, estamos con una estrategia que tenemos grupos que apoyan a estos
estudiantes que se comunican con nosotros y nos dicen, es que sabe que no, no puedo, no sé
coémo hacerle. Entonces tenemos un grupo que le da seguimiento y hacen conferencias o por
teléfono, mira, ahora le vas a dar clic aqui. Mira ahora has esto, ahora haz el otro y los vamos
apoyando y pues algunos al final deciden continuar, otros de plano dicen no es para mi. O
gue o simplemente aquellos estudiantes que salieron de la prepa que vienen de una prepa
presencial y entran a una licenciatura a esta modalidad, pues ellos andan en espera de su
horario de clases y a qué hora se van a presentar sus docentes, entonces también eso hace
como que ellos decidan no llevar esta licenciatura y por supuesto, el factor econémico en la
caracteristica de nuestros estudiantes, pues son; tienen una familia y tienen que proveer a esa
familia, en actividades econdmicas y eso también hace que en algin momento ellos ya no
continten. El trabajo, porque pues el trabajo pues de ahi comen y les exigen las actividades,
responder en el trabajo y entonces como que van dejando a un lado las actividades, o ya no

entran a la plataforma.
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Aunque se les permite, bueno, una vez que a ellos se comunican con nosotros y nosotros los
contactamos, pues hablamos con los asesores que les permitan la entrega de las actividades,
pero pues hay muchos que pues el trabajo, el factor econémico, pues es importante para ellos.
Y tenemos muchas madres solteras que estan estudiando esto y pues ellas son las
responsables de esa familia y pues a veces tambien ellas se ven obligadas a dejar esta
licenciatura. Pero, aun asi, del 2020 a la fecha, la desercion de nuestros estudiantes ha sido
menos, mucho, menos. Se ha incrementado nuestra licenciatura del 2019, que teniamos una
matricula mas o menos de 150 estudiantes del 2019, ahorita tenemos una matricula de 600
estudiantes.

Entonces, este del 2019 al 2020, pues se han tenido estrategias y se le da un seguimiento mas
puntual a los estudiantes. Se conoce mas cuél es la situacion por la cual ya no contintan, por
lo que estamos describiendo y tratamos de darle ese apoyo tecnoldgico, académico,
emocional a los a los estudiantes, y es muy importante para nosotros la actividad tutorial, aja,
porque el tutor, pues, tiene esa funcion, de apoyar en la parte tecnoldgica, bueno en decirle
cdémo va a darle seguimiento, porque la parte tecnolégica es Educar que nos apoyan, o bien
ahi también tenemos un enlace, y si tenemos algun problema inmediatamente les hablamos
y ellos nos ayudan, nos apoyan, pero aqui pues este que cOmo vas a enviar tu actividad, mira,
tienes que moverle, aqui estan nuestros docentes capacitados en eso, de hecho estan
certificados en un estandar, que es tutoria y cursos en linea. Entonces, estan capacitados
certificados nuestros docentes, entonces si saben como apoyar a estos estudiantes; que los
tutores también, pues dan esa consejeria emocional, que a veces pensamos que no lo
necesitamos, pero nuestros estudiantes también pasan por situaciones complicadas y también
hay entre el tutor, claro, no les damos las soluciones, pero mira, esté por aqui, andamos en
esto puedes hacer esto, para que no haya esa desercion. Y pues también la parte académica,
también esta en tutor y en la parte administrativa, también entrega de documentos y demas.
0:40:48.640 --> 0:41:16.480

S.

Y pues bueno, en si en lo que tiene que ver con la parte central que es el Seducat lo que
vemos en si, la cuestion de desercion a través de las redes académicas que se han instalado
de nosotros, damos el seguimiento, uno de los motivos es tambien la parte social ¢no?
Nosotros contamos con muchas comunidades indigenas, el acceso a la educacion tambiéen

para mujeres habia sido también una cuestion muy arraigada en esas comunidades. Que esta
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modalidad y el seguimiento que se puede dar con los enlaces y el establecer dentro de los
colegios de bachilleres, ha permitido entonces, ahora que las mujeres que en su momento
terminaron la preparatoria puedan continuar y ya con hijos su formacion profesional.

¢La parte economica? Pues si, 0 sea, en el estado de Chiapas, el socioeconémico, también
impacta mucho. Como les decia, pues tenemos este la mayor parte de nuestra poblacion, pues
se basa en el campo a esta parte agronomia, de ganaderia, entonces los ingresos son bajos
como para poder moverse a un campus presencial de la universidad, que si bien también
ocupamos la mayor parte de las regiones del Estado de manera presencial es dificil. Entonces,
este esta modalidad les permite ahorrar significativamente en relacion a los gastos de
traslado, a la parte de este de vivienda, comida, e incluso también de los materiales, porque
como todo esté en plataforma y ellos ya no gastan en libros, ni estar comprando. También
tantas libretas, por ejemplo, y el apoyo que se le da también con las sedes académicas, pues
este el hecho de comprar un equipo de computo, estar pagando Internet.

Si, tuvimos muchisima desercion al iniciar este programa, este tipo esta modalidad en el
estado y encontrando estas situaciones de por qué estaban desertando, pues es una
fundamental, es la econémica, entonces otorgarles estas herramientas que se requieren, la
parte social, pues entonces a traves de los enlaces este motivar a los enlaces para que ellos
también sean promotores de la modalidad dentro de las comunidades, de hecho se les pide a
los ayuntamientos, que los enlaces sean de la Comunidad, que no contraten a otro externo de
otros lugares, sino que sea dentro de la comunidad, porque eso dara la compafiia, la cercania
a los a los estudiantes y a la par también, lo que vemos es la parte emocional. La verdad que
también el hecho de sentirse frustrados por el acceso a la tecnologia, si bien, no tendran las
competencias tecnoldgicas, pero como en su formacion previa de que viene un bachillerato,
por ejemplo, apenas si conocieron un equipo de computo o simularon los equipos, eso ha
permitido que entonces se sientan, sientan este rechazo al uso de la tecnologia. Entonces,
aungue hay, los enlaces de hecho, pedimos 2 enlaces en cada ayuntamiento uno académico
y uno tecnologico con el fin que el tecnologico les ensefia el uso de la plataforma, sepan
como subirlas archivos, sepan como escanear y las bases sencillas tecnoldgicas. Aun asi,
también contamos con estos detalles, entonces, el tener este acompafiamiento directo en,
dentro de las unidades, que también es la parte cultural que deciamos en relacion a que
estamos acostumbrados a estar en un espacio fisico. Y preguntar directamente cara a cara a

una persona para ver realmente a la atencion de cualquier duda o problema que tenga. Las
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sedes académicas han sido fundamental también para, de hecho, también las unidades
academicas se han esforzado en que los docentes, coordinadores o jefes de area de cada
unidad académica acudan por lo menos una vez al semestre a una sede académica para esta
atencion, para que entonces también que sepan que existimos ¢no? Que no es solamente una
pantalla a través de donde vienen los contenidos, pero qué si existe el maestro, que, si esta
ahi para atenderlos en su momento dado, porque la cultura de nuestro Estado, sobre todo es,
es la parte que ha afectado, y entonces ahorita, pues hemos ido en incremento tanto de
matricula como la parte de la terminacion del mismo, que eso es lo que nosotros nos
preocupamos. Entonces, el trabajo que se ha tenido es identificar estos factores para que
podamos atenderlos de manera colaborativa entre todas las los que estamos involucrados en
ello.

0:46:30.510 --> 0:46:41.920

M.

Bueno, a lo mejor esta situacion si, la plataforma fue un factor en las primeras promociones
tanto de bachillerato como en licenciatura, pero ya hoy por hoy, después de cuatro ingresos,
al menos en licenciatura, la gente si tuvo una mejor, bueno, mejoraron las habilidades de las
personas que solicitaron el ingreso. Lo mismo nos paso con bachillerato. Las 3 primeras
promociones, si venian como que, con carencias, incluso con habilidades nulas y poco a poco
este, pues la gente que se fue incorporando ya tiene habilidades y mas que el hecho de que
presenten un examen o una prueba ellos. Llevan un curso y este curso esta orientado a sus
habilidades. A que ellos, pues determinan realmente las habilidades que tienen en
competencias digitales. Cuando ingresan, pues logran llevar en curso, hay una interaccion
realmente con las herramientas de la plataforma, como bien decian antes, pues que ellos
manejan el Face, que manejan su celular, que manejan el WhatsApp y todo eso, pero muchas
veces no han hecho cuestiones formales, cbmo enviar un correo, 0 cOmo reenviar un correo,
0, cOMo capturd una imagen, o como responden un foro. Lo han hecho a través de las, del
Face, de todo esto porque responden comentarios, pero la formalidad es lo que muchas veces
no se les facilitaba y si al adentrarnos en estos cursos de seleccion para los estudiantes este,
pues al menos los que se quedan, los que logran concluir el curso son los que tienen mas
desarrolladas o logran desarrollar y demostrar estas competencias.

Muchos de los, digo ahi habria que analizarlos y los que no se quedaron es porque de veras

no tienen la habilidad, porque se dieron cuenta de que no van a poder continuar en un
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programa en linea. o involucra otro factor, pero del resto, los que se quedan, contintan la
plataforma, al menos digo, se les hace una evaluacion cada que concluyen, si notaron las
actividades ¢Hay alguna diferencia? ¢Este qué mejoras se le puede hacer? Y realmente son
minimas las situaciones. La queja constante, por ejemplo, es el trabajo en grupo, no sea mas
que alguna cuestion de actividades, de entrega, de tareas o de algun, este no sé, una falla en
la herramienta o que no la pudieron utilizar, se quejan méas de que les cuesta organizarse para
trabajar con sus comparfieros ¢No? Eso si, fijate que ha sido un factor en el que algunos, pues
no entregan tareas o no logran organizarse, y eso hace que este es que no puedan alcanzar
una mejora en su calificacion y tienen que hacerlo ellos solos. O dejan fuera alguien del grupo
y es0 ocasiona que no acredite la asignatura.

Pero como tal te digo, la plataforma o las herramientas de la plataforma este, pues hemos
procurado que sean pues lo mas amigables, intuitivas y ademas darles las opciones de que
sea responsiva. Puedes entrar en tu tableta, en tu celular, en tu computadora, donde td quieras.
Y esta asesoria, también constante, pero pues hasta ahora te digo, no se ha presentado.
0:51:0.420 --> 0:51:31.390

S.

Este en el caso de nosotros, pues es una atencion de a través del primero de las unidades
académicas a traves de los coordinadores de los programas que ellos son los que atienden
directamente a los docentes y en caso de que exista la necesidad de tenerlos por parte de la
de nosotros, pues ya nos vamos haciendo el acompafiamiento directo, sin embargo, las vias
de comunicacion primero son para el disefio instruccional y 2 también para la capacitacion,
los capacitamos en las competencias tecnoldgicas que compete al Seducat, para el uso de la
plataforma, para el acompafiamiento de seguimiento de estudiantes, para herramientas que
pueden también utilizar, pero ademas, también se cuenta con un area de mesa de ayuda, que
es un tanto por WhatsApp o por correo, en donde de manera directa también se atiende
cualquier situacion, tanto del docente que identifique para su actividad o que algun estudiante
lo indique para la entrega de actividades.

Entonces, a través de esta Mesa de ayuda, tanto los docentes como estudiantes, incluso
personal administrativo, puede llegar a solicitar la atencion y tenemos pues, que cubrir las
estadisticas que nos permiten estar para saber el tipo de incidencia que es y que cual es lo
mas recurrente, y poder también atenderla, en el caso de que presentamos en el de docentes,

ha sido mas la parte a veces de, en cuanto a la apertura o de que se recorran fechas para poder
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otorgar permisos de acuerdo a la operatividad ya establecida o al inicio de clases de que tal
vez algun estudiante todavia no haya sido matriculado, pero a veces también la incidencia se
debe a que tal vez pagaron a destiempo inscripciones, no se reflejé el pago, en si, de ahi la
atencion directa la hacen las unidades académicas para todo el proceso, entonces.
0:53:39.980 --> 0:54:4.630

J.

En el caso como bien lo comento la maestra S, los docentes estan capacitados en lo que es el
disefio instruccional para las unidades de competencia y también estan capacitados en la parte
tecnoldgica para dar ese apoyo a los estudiantes. La interaccion entre los docentes y los
estudiantes es de forma frecuente, siempre estdn comunicados, la plataforma tiene sus
espacios de comunicacion, en los cuales el estudiante puede ahi escribir cual es su duda y el
docente entra y puede realizar ese mensaje y aclarar todas las dudas con los estudiantes;
también hay una parte en el espacio de comunicacion, una sala chat que es sincrénica, en la
cual hay un horario determinado para que el estudiante pueda entrar a esa sala chat y pueda
aclarar sus dudas y le pueda preguntar al docente y el docente poder aclarar las dudas. Asi
también los docentes, cada docente, si asi lo considera, realiza grupos de WhatsApp. Ya ve
que el WhatsApp es la comunicacién mas rapida y ahi pueden contactar al docente y poder
aclarar sus dudas, entonces también los docentes hacen grupos de WhatsApp y de esa manera
estan comunicados con los estudiantes, de forma permanente; también, si asi lo requieren los
estudiantes y el docente, organizan videoconferencias. Generalmente las reuniones por
videoconferencia con los estudiantes son en la noche, porque la mayoria de los estudiantes,
pues trabaja en la mafiana y tarde y prefiere hacer las reuniones en la noche.

Entonces los docentes hacen esas reuniones a partir de las 8:00 de la noche y hasta en fines
de semana, los docentes hacen video conferencias con los estudiantes para poder estar
comunicados y tener esa interaccion entre docente y estudiante y poder dar seguimiento a las
actividades académicas, asi también como las actividades tutoriales, entonces por parte del
docente la comunicacidn con el estudiante, pues es, es, hay diferentes estrategias, diferentes
modos a través de la plataforma, a través del WhatsApp, a través de videoconferencias y si
asi lo necesita, también a través de llamada telefénica, también se comunican los docentes
con los estudiantes, entonces no, el estudiante no esta solo, siempre estd acompafado, a lo
mejor hasta mas que la presencial, porque la presencial solamente se limita en el horario de

clases. Y acé es continuo o el estudiante puede contactar al docente en la mafiana, en la tarde,
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en la noche, el fin de semana, y el docente puede responder bueno, si asi lo esta, pero la
mayoria de nuestros docentes estan en esa sintonia, de responder a los estudiantes a traves de
estas estrategias. No, no estas solo, la estudiante siempre esta acompafiado por el docente.
0:57:5.890 --> 0:57:13.440

M.

Bueno, en mi caso no. No considero que el docente sea un factor que contribuya a la
desercion. Como menciona la maestra, digo, la mayoria de los profesores que tenemos son
evaluados, cada que termina un curso, nuestros cursos son de 8 semanas, entonces son muy
rapidos. Cada que se acaba uno pues, evalla ese profesor, si notamos que pues no tuvo un
buen desempefio, porque los estudiantes mencionan algun detalle con relacién a sus
habilidades tecnoldgicas o algo asi, se les, se les incorpora a una capacitacion personalizada
de acuerdo a lo que haya salido. Si para una siguiente evaluacion este profesor no mejora,
pues simple y llanamente no se le vuelve a invitar a participar con nosotros.

Asi, hemos marcado basicamente una plantilla de profesores que tienen la habilidad y la la
formacion. Hay muchos que han continuado con nosotros desde que iniciamos y hay otros
gue pues no duraron mas que un semestre.

La situacion aqui bueno, que los cursos, al ser pues con esta dinamica los maestros cuando
estan en el periodo de formacion tienen que estar a disponibilidad, pues practicamente los 7
dias de la semana. Porque pues inician un lunes y concluyen el domingo y la dindmica de los
estudiantes es hacer tareas los fines de semana, mas que nada, entonces, pues ahi yo tengo a
profesores trabajando basicamente todo el fin de semana, respondiendo dudas este y bueno
dando retroalimentacion a las actividades. Entonces digo, realmente no creo que sea un
factor, o al menos no es uno que impacte mucho cuando hemos tenido alguna situacién, no
sé de repente un profesor que se desconectd una semana y nunca nos aviso de cual fue la
situacion, o que pasé y de repente en el seguimiento que se hace, veiamos que el maestro no
entraba, no entraba, estuvimos contactandolo y todo y resulta que siempre no se animo a dar
clase y, bueno, se le dio de baja y se sustituyé inmediatamente por otro.

Otras maestras que, igual que tuvieron algunas complicaciones, ya que habian decidido
entrar, ya que habian hecho toda la formacidn, ya que se les habia habilitado, resulta que a la
primera 0 segunda semana dice no, pues ya no quiero, bueno, en ese momento se localiza a
alguien que pueda cubrir la actividad y afortunadamente pues ya esta todo desarrollado en

Plataforma realmente aqui el profesor es un experto en contenidos, mas que nada, ya el
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programa lo tienen, no tienen que hacer muchas modificaciones y esa persona le puede dar
seguimiento a las actividades que estan planteadas y dar retroalimentacién, realmente es lo
gue necesitamos, un experto en contenido que es el que apoya esta parte.

1:0:44.410 --> 1:0:51.890

J.

Bueno, pues aca tenemos la parte de tutoria, que es una parte muy importante en la
coordinacion de tutorias, este asignar, desde que, desde el primer mddulo, desde el primer
dia ya el estudiante, ya tiene a su tutor y en este caso ¢qué es lo que hacemos? Bueno, una
semana antes de que se incorporen a clases, una vez que el estudiante es aceptado, el siguiente
paso es una, un mes de que le llamamos médulo de induccion, en el que en el que el estudiante
entra a la plataforma y tiene ciertos contenidos de la de la universidad. Y lleva este
actividades.

1:1:48.720 --> 1:1:57.500

M.

Realmente aqui, qué servicios han implementado, en el caso de bachillerato, por ejemplo,
tienen tutores asignados, estan los asesores. A pesar de que es un programa en linea, hay un
centro de computo y se les permite a los estudiantes. Los asesores cubren también un horario,
entonces, si el estudiante no tiene equipo de computo, tiene problemas, puede acudir aqui al
centro de cdmputo, que esta abierto realmente mafiana, tarde y fines de semana, y si necesita
un asesor o si necesita una asesoria puede a traves de la plataforma solicitarla, pero en el caso
de bachillerato, pueden incluso solicitar que sea presencial, o sea venir aqui en el centro de
coémputo, se ponen de acuerdo con el maestro en el horario en el que viene este y trabajan
aqui con los chicos, tienen atencidn psicoldgica, también y hay, opciones de becas.

En este caso, la Universidad tiene becas y también ya tienen acceso a las becas federales y
estatales, dependiendo de la situacion en la que esté cada estudiante. En el caso de
licenciatura, pues ellos igual, cuando logran hacer el ingreso los que son seleccionados tienen
un tutor que es el tutor que los acomparia durante toda la carrera y si se da alguna situacion
en cuanto a que necesitan atencion psicoldgica u otro tipo mas personal, se les canaliza con
el servicio de atencion psicologica y afortunadamente todos estos servicios, pues son
virtuales, asi es que no tienen que venir, ni que hacer nada y de por si las asignaturas tienen
por defecto cuatro sesiones sincronicas programadas, eso es un minimo. Pero si un estudiante

necesita alguna asesoria personal o algo, que se qued6 con dudas después de la sesion. Y
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todo es nada mas contactar al tutor y si les vuelve a dar o se les canaliza para su duda, ya el
asesor puede abrir otra sesion y trabajar con el estudiante para resolver la duda en particular
que tenga. Se cubren los horarios normales, asi es que, digo normalmente un profesor, pues
que da sus sesiones, que esta de tiempo con nosotros en la mafiana, pues ademas se tiene que
conectar con sus alumnos en la tarde-noche o los fines de semana, que es cuando ellos tienen
tiempo o para hacer seguimiento al trabajo grupal.

Asi es que, en ese sentido, pues son las estrategias que mas o menos hemos tenido. Los
tutores, por ejemplo, hacen llamadas telefénicas, cuando ven que no responden la mensajeria
y a través del correo electronico. Bueno, pues ya se han tomado la tarea de hacer llamadas
telefonicas, no los visitan a su domicilio, porque no todos son desde aqui, pero yo creo que
si pudieran lo haria, pero bueno, hasta a veces les contestan “no, pues ya no vive aca”, y es
un celular, cuando quieren desertar, digo, ni aunque los estés localizando, porque ya ellos
mismos te dicen no, no quiero, pero bueno, en ese sentido, que prérrogas, por ejemplo, en el
caso de los pagos, que no puedo pagar en tal fecha, pues adelante, hay una prorroga de un
mes, 2 meses para que tu puedas cubrir con el pago, descuentos. Les digo, por ejemplo, se
han lanzado las becas de inscripcion, donde ya los que los solicitantes pues exentan
completamente su inscripcion asi es que en ese sentido hay el apoyo por parte de la
universidad para estas personas.

1:5:37.290 --> 1:6:9.230

J.

Y complementando lo que dice el maestro M, nosotros tenemos lo de tutoria y todo lo que
comentd el maestro M, tenemos un programa de atencion a estudiantes que apoya esta
actividad también donde el personal administrativo atiende a los grupos. Esta dividido por
maodulo uno, médulo 2, médulos 3, los 6 modulos con sus respectivos grupos y tenemos a
gente, a personal administrativo que atiende a estos grupos de a través de un grupo de
WhatsApp.

Y en esos grupos de WhatsApp se comparte informacion administrativa, académica, servicio
social y todo, y ahi los estudiantes pueden interactuar entre ellos mismos también, si tienen
dudas académicas. Ahi alguien manda la duda, algln estudiante, no sé como voy a poner la
linea de mi actividad, si es blanca o verde, porque no la entiendo. Entonces, entre los mismos
estudiantes van interactuando y se van apoyando, o si vemos de alguna unidad de

competencia, localizamos al docente de cuél es la duda; el docente nos explica, informamos
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ahi en el grupo PAE asi le llamamos grupo PAE. O localizamos al estudiante y localizamos
al asesor para que le aclare su duda, entonces también tenemos una estrategia que nos ha
permitido estar més en contacto con el estudiante, aparte de todos los espacios de
comunicacion que hay en plataforma y como lo dijo también al maestro M, ya no vamos a su
casa porque ya seria mucho, pero tenemos este este otro programa de atencion a estudiantes,
en donde ahi tenemos a todos los estudiantes, y también se respeta, hay estudiantes que no
quieren estar en los grupos. También ellos nos dicen, no queremos estar en el grupo porque
ya son demasiados y se respeta. Entonces, el estudiante, nada mas se limita a la comunicacion
en plataforma, pero como ve que si es muy efectiva esta comunicacion de grupos de
WhatsApp porque ahi se les apoya, se les sube tutoriales de que no sé como entrar a la
plataforma. Bueno, pues ahi se les ve la historial. Eso PDF y todo, y este entonces hay una
buena informacion. Ven luego los estudiantes, ellos mismos dicen, no estoy en el Grupo de
WhatsApp del tercer modulo, me puedes subir por favor porque sabe que ahi se les comparte
todo. Ahi se les aclara las dudas, entonces a nosotros es una, es una estrategia que se
implemento a partir del 2020.

Y esto ha dado la permanencia del estudiante porque ahi no se ve tan solito, pues de que ay,
qué voy a hacer, como voy a entrar en la plataforma, entonces ahi se les aclara, se les apoya
y considerd que esta estrategia apoya a la tutoria y apoyado a la permanencia de los
estudiantes y cosas que ya lo vamos a ver ahora reflejado porque empezamos a trabajar esto
en el 2020. Si, y esos estudiantes que entraron en el 2020, ahorita ya van en cuarto semestre
y han permanecido los grupos, si hemos tenido desercion, pero ha sido poca. Si ya por
situaciones muy complicadas, por ejemplo, ahorita del Covid, estudiantes que se inscribieron
a la licenciatura y al mes fallecieron por covid y nos tocé o que se enfermaron y ya no
pudieron continuar con esto, pero ya fueron situaciones bastante complicadas, no, ya muy
personales, entonces creo que estas estrategias y nos ha funcionado bastante.

Y ha logrado esa permanencia de los estudiantes y como les comento el egreso del 2020 que
sea que empezamos con todo esto, ya lo vamos a ver, yo creo que el siguiente afio, un egreso
bastante bueno y aparte también estamos trabajando con los procesos de titulacion que
egresen y que no solamente egrese, sino que se titule, estamos trabajando con esas estrategias
y también ya hemos tenido un buen nimero de estudiantes que se estan titulando.
1:10:37.620 --> 1:10:42.360
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J.

La parte econdmica yo pienso que es la parte econdmica que tienen muchos, muchos son
responsables de una familia y seria la parte econémica, aunque como bien lo comento el
maestro, la universidad, estan las becas de fundacion, a los cuales que, si no tiene, no cuentan
con el pago de inscripcion, Fundacidn asume esa situacion. Se tienen esos convenios con las
sedes municipales, también de los de los pueblos originarios, y no tienen, también se les da
la oportunidad de continuar. También estan activas las becas federales, todas esas que hay,
con la coordinacién también se ha dado apoyos para que los estudiantes continden. Entonces
es por situacion econodmica algo asi que ellos tienen que atender a la familia y pienso que ese
es un factor muy importante, el que haga que ellos ya no ya no continden.

Y situaciones muy personales, muy fuertes, en que ellos se encuentran. Acaba de tocar un
estudiante que, pues como estamos detras de ellos, contacte a un estudiante y preguntandole
como estaba porque no se habia conectado a la plataforma. Y pues bueno, las situacion es de
que estaba hospitalizado por intento de suicidio, entonces ya son situaciones bastante
complicadas, pero serian econémicas y personales por los que los estudiantes deciden ya no
continuar con la licenciatura.

1:12:38.930 --> 1:12:46.130

M.

Pues en mi caso, o al menos lo que he podido ver, es una cuestion mas de sentir limitadas sus
capacidades para continuar, como que dejan la formacion, que no sé si es el tipo de
personalidad del alumno que estudia a distancia. Pero si les falta un poco de motivacion y un
poco de auto reafirmacién y autoconocimiento, entonces, al menos los que han desertado, los
que no han continuado es porque no tienen, o al menos no lograron desarrollar un poquito
esta automotivacion, afianzar el logro, el buscar una licenciatura, el que quiero continuar.
Gente un poco derrotista que bueno a la primera de cambio 0 no sé, tuve un problema en mi
casa, no ya, ya no puedo seguir estudiando, o sea, lo primero que hacen es dejar la escuela.
Si, ahi es una cuestion mas personal, si algunos que han tenido problemas econémicos, pero
han sido minimos y la gran mayoria pues ya se les compensa con esto de las becas. Pero hay
otros que, sin motivo ni razdn, te dice, no, pues ya no quiero continuar porgue este, no sé, me
peleé con mi mama o me peleé con mi esposa ayer y ya no quiero seguir estudiando. Si, como
que era su motivo, estaba bien con mi esposa, podia seguir en la escuela y asi no, realmente.

Son cuestiones mas del perfil del estudiante de la distancia que viene con esas carencias.
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