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Resumen

La presente investigacion se inserta en la linea de investigacion de Gestion y Calidad de
Programas Educativos del Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos de la Facultad de
Pedagogia de la Universidad Veracruzana (UV), y cuyo objetivo reside en generar
conocimiento en relacion al uso, como recurso complementario, que se le da a las
Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en un contexto del trabajo tutorial con
tintes psicopedagdgicos, que permita mejorar y optimizar el uso de materiales digitales, para
facilitar la relacion entre tutor y tutorado, reduciendo limitantes de tiempo y espacio en la
atencion presencial; y en donde la plataforma Moodle asi como el uso de recursos educativos
en diversos formatos, contribuyan en el logro de metas académicas de los estudiantes y
permitan la capacitacion constante de los tutores en términos de disefio de material y
curacion de contenidos digitales, para su uso dentro de la plataforma como apoyo en las

actividades de tutoria.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), tutoria,

psicopedagogia, educacion superior.



Introduccion

La investigacién que aqui se presenta, se ubica en la linea de investigacion institucional:
Gestion y calidad de programas educativos, del Doctorado en Sistemas y Ambientes
Educativos de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, cuya finalidad es
generar aportaciones en el area del trabajo tutorial presencial con apoyo en las Tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC), dentro de las instituciones educativas de nivel
superior, particularmente en el caso de la Universidad Politécnica de Pachuca, Hidalgo.

A lo largo del ejercicio realizado, el lector encontrara el desglose de cinco capitulos
que forman parte del trabajo de investigacion que esta siendo presentado como tesis doctoral.
Dentro del primer capitulo, se presenta el objeto de estudio y su marco epistémico en donde
se comparte el panorama actual de la tutoria dentro de las instituciones educativas de nivel
superior del pais, asi como las principales limitantes de aplicacion, hechos que dificultan el
cumplimiento de los objetivos del programa de tutoria institucional; lo que permite
contextualizar al lector, al realizar un acercamiento en relacion al objeto de estudio que se
desarrolla en la presente investigacion. De igual forma, es oportuno mencionar que para dar
fortaleza a la forma en que se construye el objeto de estudio, se presentan algunos datos
duros que permiten identificar la concepcion que tienen los estudiantes en relacion a la
tutoria psicopedagdgica, y su interés por la inclusién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el programa de tutoria institucional, como complemento del trabajo
presencial que desarrollan en compafiia del tutor asignado dentro de su institucion educativa.
De igual forma, dentro de este capitulo, el lector encontrara las preguntas de investigacion
que dirigen la misma, ademas de los objetivos que persigue la investigacion, y la enunciacion

de los supuestos de investigacion.

Dentro del segundo capitulo, se realiza un ejercicio de reflexion sobre las teorias que
fundamentan la investigacion, asi como la relacién que mantienen entre si y su relacion con
la presente tesis, con el fin de sustentar a la misma. De igual forma se presentan los aportes
que se espera que sume el desarrollo de la tesis a las teorias desarrolladas; mas adelante,

quien lee encontrara la construccién de los principales términos tedrico-disciplinarios que



integran el objeto de estudio, ademé&s de la definicion conceptual de las variables de
investigacion; esto acompafiado de un esquema que permita vislumbrar de forma gréfica, la
relacién que guardan las teorias y los conceptos basicos que surgen del analisis del objeto de

estudio.

En relacion al tercer capitulo, el lector identificara el disefio metodoldgico desde el
cual se construye la presente investigacion, justificando la naturaleza de la misma, de igual
forma, se comparte informacion relacionada con algunas investigaciones realizadas al tenor
del tema que ocupa esta investigacion, que sirvieron de aporte para identificar los diversos
abordajes de las variables de estudio y con ello definir aquello que orienta a la misma,
ademas, se comparte de forma grafica la tabla de operacionalizacion que permite identificar
desde qué postura se estan definiendo las variables, asi como la obtencion de dimensiones
que dieron origen a los items que conformaron los diversos instrumentos de recoleccion de
datos; por otra parte se maneja informacion relacionada con el disefio metodoldgico:
poblacién, contexto y participantes con los que se trabajé. Dentro del mismo capitulo, el
lector encontrara informacion relacionada a los instrumentos de recoleccion de datos que se
ocuparon para el trabajo de campo, que describe diversos momentos, desde su disefio a partir
de la identificacion de dimensiones para lo cuantitativo y categorias para lo cualitativo, hasta
su aplicacion final, asi como la pertinencia de los mismos. Por ultimo, dentro de este
capitulo, quien lee conocera las estrategias empleadas para el procesamiento de datos, asi

como los criterios de rigor metodologico.

En el cuarto capitulo, se encuentra el condensado de resultados y hallazgos obtenidos
a partir del trabajo de campo realizado, considerando el disefio, validacion y aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos, asi como una breve explicacion teérica, del porque el
autor divide resultados para los datos cuantitativos y hallazgos para lo referente a lo
cualitativo; el capitulo esta dividido en subapartados que muestran el procesamiento de los
resultados obtenidos gracias a la aplicacion de los instrumentos cuantitativos, asi como los
hallazgos de los instrumentos de recoleccién de datos cualitativos, previo a su anélisis, a
partir de software disefiado para ese fin; para posteriormente compartir con quien lee la

discusion y analisis de los mismos.



10

Por su parte, a lo largo del quinto capitulo se presenta la propuesta de un modelo de
tutoria psicopedagdgica presencial apoyado en el uso de las TIC, que en lo consiguiente sera
identificado como MT-TIC. En donde se realiza un ejercicio descriptivo del proceso que se
siguio con el fin de llegar al punto de la implementacion y evaluacion del MT-TIC. En esta

tesitura, para acercarse al final de este trabajo.

Al finalizar este ultimo capitulo, el lector encontrara las conclusiones a las que llego
el investigador en relacion a la tutoria presencial con tintes psicopedagdgicos, apoyada en

las TIC, esto gracias al proceso metodoldgico seguido a lo largo de su formacién doctoral.

Para concluir la presentacion de esta tesis doctoral, cierra con las fuentes de consulta

y otros materiales que se consideran oportunos compartir en anexos o apéndices.
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1.1 Hacia la construccion de un objeto de estudio

En la actualidad, las crecientes exigencias de un mundo dindmico, asi como los diferentes
sectores que forman parte del dia a dia en la sociedad, tales como los de salud, politica,
economia, transporte, energia, comunicacion e informacion, asi como la educacion, por
mencionar algunos, deben valorar el hecho de mantenerse a la vanguardia y someterse a
actualizaciones, estudios, andlisis y reestructuraciones, que se traduzcan en cambios
positivos que beneficien a la sociedad, con el fin de dar respuesta a las exigencias de cambio
que plantea el entorno. Sin embargo, la necesidad de cambio que requieren estos sectores,
debe ir més alld de lo teorico, para observarse en la realidad: la cultura, los ideales, los
recursos, las capacidades, entre otros, con el fin de ser congruentes y puntuales ante las

necesidades de solventarlos en el contexto social y beneficiar a la sociedad en general.

1.1.1 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como recursos
facilitadores

En la historia de la humanidad se han observado diferentes avances en torno a la ciencia y la
tecnologia, los cuales impactan directamente en el desarrollo de la sociedad, avances que
han marcado de forma representativa un antes y un después en la calidad de vida de las
personas, situacion que a su vez, refuerza la idea de que las sociedades mundiales son un
factor dinamico que se mueve en relacién a sus necesidades, las cuales van desde la
necesidad de alimentarse, vestirse, transportarse, comunicarse e informarse; escenario que
se ve reflejado en la primera revolucién industrial, por citar un ejemplo, en donde se
observan avances significativos en la optimizacion de procesos que facilitan y mejoran la
vida de las personas en diferentes contextos; tal es el caso de la invencion de la maquina de
vapor, que permitié reducir los tiempos de manufactura de algunos productos lo mismo pasa
con la invencion de la maquina de hilar. En ambos ejemplos, se optimizan procesos de
produccion, lo que reduce costos y beneficia las relaciones de compraventa, lo que, a su vez,

atrae mejoras en la economia.
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Dichos avances tecnoldgicos y cientificos, han acarreado un sinfin de mejoras y son
la base para estudios y avances sociales posteriores, mismos que se ven reflejados en la
segunda revolucion industrial, marcada por sus avances en estudios de quimica, electricidad
y el uso del petréleo, que a su vez proporcionaron mejoras en espacios de salud, generacién
de energia, transportacion y comunicacion. En la actualidad, todo hacer ver que se esta ante
una nueva revolucién industrial, misma que introduce avances en el estudio y manejo de la
fibra Optica, la fibra de vidrio, el estudio y el desarrollo de las nanotecnologias, y por
supuesto el Internet y demas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC); empero,
existen brechas en el desarrollo y evolucion de las diferentes sociedades en el mundo,
marcadas principalmente, por el nivel de desarrollo econémico, educativo, politico y social
de cada pais, lo que genera, diferencias considerables en la forma de satisfacer necesidades

basicas en cada entorno.

Rifkin (2013) menciona que “La tecnologia del Internet y las energias renovables
comienzan a converger para crear una nueva infraestructura para un Tercera Revolucion
Industrial (TRI), que cambiara la forma en que la energia se distribuye en el siglo XXI” (p.
16). Es esta tercera revolucion industrial, la que estard acompafiada de diferentes avances
tecnoldgicos, cientificos, de innovacion y educacion, que resultan sumamente significativos
en la satisfaccion de necesidades de comunicacion e informacion a nivel mundial, pues la
invencion de las computadoras, teléfonos fijos y moviles, el desarrollo y presentacion al
mundo del internet, han permitido reducir limitantes de tiempo y espacio en la funcién de
comunicar e informar, lo cual permite abrir nuevos panoramas en la forma de interactuar y

aprender de las personas.

Sin embargo, estos beneficios no han impactado de forma equitativa todos los
contextos sociales, pues existen areas especificas de desarrollo en donde se ha generado
mayor impulso en el uso de las TIC, como es el caso de la industria, mientras que otras areas
sociales han sido marginadas en relacion a la inclusién de las tecnologia, como es el caso de
la educacion, hasta los ultimos afios, en donde aln se encuentra en mesa de discusion, temas
como reformas y politicas educativas que vayan mas alla de hablar de la inclusion de las TIC

en el contexto educativo, sino hablar de una nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje
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que contemple el uso de la tecnologia como un recurso que mejore las practicas educativas
(Edel, 2016).

El avance tecnoldgico, cientifico, de innovacion y educacion de esta tercera
revolucién industrial, dificilmente han podido alcanzar todos los rincones del mundo, por
diferentes carencias o limitaciones que ya se han mencionado; situaciones que reducen la
adquisicion y por ende la utilizacion de las tecnologias de la informacidn y comunicacion,
en el contexto de crecimiento de la sociedad en determinados paises que, sin embargo,
resultan ser hasta la fecha, mayoritarios. (UNESCO, 2005; Union Internacional de

Telecomunicaciones, 2010).

1.1.2 Las sociedades del conocimiento

La importancia del conocimiento, difusion y uso de las TIC, tiene una incidencia
contemporanea marcada en el contexto mundial, pues son estas, las principales responsables
de encaminar y difundir elementos como el conocimiento y la informacion entre el mundo,
pues como menciona Berrio (2009), son ahora las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, las que estan fundamentadas en el conocimiento avanzado, lo que pone en
desventaja a muchos paises y por ende a sociedades en la obtencion, manipulacion y

desarrollo del conocimiento.

Con los avances obtenidos y observados a la fecha, surgen inquietudes en el estudio
de las sociedades del conocimiento, que si bien no son exclusivas a la tercera revolucion
industrial, sino que, por el contrario, se remontan a los inicios de la existencia del ser
humano, han sido referente de preocupacion y analisis en la actualidad, esto debido a la
importancia que retoman el conocimiento y la informacion, como “... factor importante y
predominante en el estandar de vida en paises desarrollados..” (Berrio, 2009), y como factor
de construccion e impulso de paises en desarrollo. Son el conocimiento y la informacion, los
elementos clave en el desarrollo actual mundial, pues son considerados como los elementos

primordiales en el desarrollo social y economico.
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El conocimiento encabeza, en la actualidad, un bien de valor inimaginable en el tenor
de proveer, por lo que se considera como un bien publico que puede compartirse a bajo costo
y con grandes alcances, el cual se vuelve ain mas valioso al ser compartido; por su parte la
informacion, como refiere Berrio (2009), se ha visto beneficiada por las TIC, colocandola
como un factor, que por su capacidad de manipulacion, almacenamiento y distribucion a
bajo costo gracias a la digitalizacion, permite el desarrollo efectivo de la sociedad, a partir

de la gestion de cambios acelerados, lo cual se traduce en competitividad [en teoria].

En la sociedad del conocimiento, la importancia del capital centrado en las personas,
radica en que es fuente de creacion de ventajas que proceden de la informacién, la formacion,
la capacidad creativa, la habilidad para identificar y resolver problemas, asi como las
habilidades para liderar y gestionar convenientemente organizaciones productoras de
satisfactores sociales, en donde las instituciones educativas se constituyen en un espacio
privilegiado de creacion del capital intelectual de la sociedad (Tirado, 2009). Por lo que las
politicas de desarrollo educativo, deben gestionar la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y comunicacién dentro del contexto educativo, y con ello, se impulsaran las
nuevas tecnologias que permitiran recuperar la calidad en la informacion, lo que permitird a

su vez implementar y controlar la nueva informacion. (Zatarain, E., Garcia, & A, 2011)

La competitividad que puedan generar las sociedades depende directamente de la
capacidad de innovacion de las mismas, la cual debe estar basada, en todo momento, en el
conocimiento, por lo que, el medio para garantizar el desarrollo de las sociedades del
conocimiento, sera a través del aprendizaje, la construccion de nuevos conocimientos y la
capacidad de informar sobre ellos, por medio de la investigacion cientifica y tecnoldgica. La
educacion, por lo tanto, se volverd un eje de transformacion y desarrollo, que exige
capacitacion en el nuevo contexto de inclusion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en donde la prioridad sera la reduccion de brechas cognitivas, brechas
digitales, trabajar en pro a la alfabetizaciéon digital, asi como gestionar una cultura de

igualdad de oportunidades.
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Las sociedades del conocimiento deberan dirigirse por principios y valores humanos,
los cuales deben estar respaldados por el contexto social en el cual se desenvuelven, por lo
que la libertad de expresion, la libertad de acceso a la informacion, la libertad de produccion
del conocimiento, deben ser prioridades en todos los contextos, los cuales deben a su vez,
beneficiar a la sociedad en general, rompiendo con factores que retoma la UNESCO en el
informe Hacia las sociedades del conocimiento (2005), tales como el sexo, edad,
capacidades fisicas, geografia, recursos econdémicos, lengua, empleo, educacion y
procedencia social o cultural, que de forma mal encausada fomentan el incremento de la
brecha digital, con el fin de lograr los objetivos de las sociedades del conocimiento, sobre
las cuales refiere la UNESCO (2005):

Lograr la educacion basica para todos

e Promover la educacién para todos a lo largo de toda la vida

e Estimular una generalizacion de los trabajos de investigacion y desarrollo en todos
los paises del mundo mediante la transferencia de tecnologias

e Laregulacion de la circulacion mundial de las competencias

e EIl fomento de la solidaridad digital.

Sin embargo, la brecha digital se relaciona directamente por la brecha cognitiva que se
nutre por la carencia de recursos digitales, la falta de compresion de la importancia de la
inclusion, el manejo continuo y permanente de las TIC, el nivel econémico de la sociedad,
las diferencias en los niveles de formacion educativa, en esta Gltima cabe resaltar la
necesidad de un cambio de paradigma en el modelo educativo, que permita generar la
necesidad de utilizacion de medios digitales que refuercen el trabajo escolar, lo que permitira
en su minima expresion, apoyar en la alfabetizacion digital, que impactara en la reduccion
de la brecha digital.



17

1.1.3 La presencia de las TIC en los hogares mexicanos

El uso de las TIC se limita a aquellas personas que tienen contacto y necesidad de uso,
dejando asi, una brecha digital entre aquellas comunidades que tienen acceso y posibilidad
de apropiacion de la tecnologia y aquellas que no, debido a diversas circunstancias que
aterrizan en la limitacion de acceso y desarrollo de habilidades digitales por parte de quienes
no cuentan con recursos basicos para garantizar su calidad de vida, tales como luz, agua e
incluso alimento, ademas de la carencia de dispositivos electronicos con acceso a la red, tal
como evidencia la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2015 realizada por INEGI , en donde se observa
que el 44.9% de proporcién de hogares en el pais cuentan con computadora, de los cuales,
46.3 millones de personas, el equivalente al 42.6% de la poblacion del pais no usa internet.

El sector de la poblacién, por grupos de edad, con menor acceso a la red es el grupo
de adultos mayores de méas de 60 afios, en donde el 86.3% de los encuestados no utiliza
internet, en el grupo de adultos de 35 a 59 afios, el 53.3% no utiliza la red, en el grupo de
jévenes de entre 18 y 34 afios, el 23.5% no utiliza internet y el grupo de menores en un rango
de edad de entre 6 y 17 afios, sélo el 29.8% no utiliza la red, situacidn que permite observar
que los grupos de edad que se encuentran en periodo de formacion escolar, cuentan con
mayor acceso a la red, sin embargo, eso no garantiza que el uso de internet este en el contexto

educativo.

Desde este panorama, y tras la necesidad especifica de incluir y garantizar el uso de
las tecnologias en el contexto educativo, surgen politicas educativas en torno a la inclusion
de las mismas, empero, no queda definida de forma completa a qué areas esta dirigida su
aplicacion y apropiacion, asi como de habilitacion de espacios y recursos tecnoldgicos,
dejando en el aire ain muchas dudas y problemas de capacitacion, sobre este Gltimo punto

Cabero (2007) menciona que

Las nuevas estancias educativas se han reflejado en centros virtuales de

aprendizaje, sin embargo, estos nuevos escenarios requieren de una reflexion
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hacia el uso e incorporacion de las tecnologias, los contextos educativos
actuales deberan apostar por una integracion critica, en la cual se defina el

qué, por qué y para qué de su incorporacion y aprovechamiento (p. 5).

Sin embargo, la revisién de la literatura permite reconocer que las TIC se
posicionaron en el contexto educativo incluso antes de generar discursos de inclusion en el
mismo contexto y reflexionar sobre ello, puesto que siempre han estado presentes tal como
refiere Cabero (2007).

Las TIC se han convertido en un elemento estratégico para la sociedad del
siglo XXI, y de marginacion para aquellos que no las utilicen... Nuestra
sociedad esta cambiando, y ello esta repercutiendo en como conocemos, en

como aprendemos y en los espacios en los cuales Ilegamos a aprender (p. 5).

1.1.4 Las TIC en el contexto educativo

Y es en los Gltimos afios se ha hecho notoria la participacion de las TIC con fines educativos,
por lo que se estan dirigiendo esfuerzos en la labor de adaptarlas a los procesos educativos

en sus diversos ambitos.

Lo que da pie a hacer evidente que, dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje
formal, inserto en el sector educativo, los sistemas de educacion y formacion profesional se
han caracterizado por impartirse mayoritariamente de forma presencial y algunos pocos a
distancia —hace varios afios- gracias al uso del correo, la radio y la television, mismos que
necesitan efectuar profundos cambios para elevar el grado de ajuste entre sus ofertas
formativas y las demandas del mercado, lograr una mayor vinculacién con los sectores
productivos y agentes sociales, aumentar la calidad de sus programas, ademas de volverlos
acorde a las necesidades y exigencias sociales, 1o que pudiera facilitarse con la llegada del
internet y a la —cada vez mayor- facilidad de acceder a las TIC; por lo que se hace viable

orientar las acciones hacia el logro de una sociedad mas equitativa en sus oportunidades de
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acceso a la informacién y comunicacion, asi como mejorar sus niveles de eficiencia y
eficacia. Para ello, los centros educativos deben ser innovadores y brindar formacion
actualizada e integral a los jovenes, para atender las necesidades reales de la educacion

superior.

Sin embargo, a partir de las exigencias sociales en términos de educacion, aunado a
los diversos roles sociales y por ende, actividades que desempefia un individuo, con el paso
de los afios se ha visto la necesidad de facilitar el acceso al proceso de formacion académica,
a partir de ello, son diversos los tipos de proceso de ensefianza-aprendizaje que se generan
gracias a la inclusion del uso de las tecnologias en el ambiente educativo, por lo que, en la
actualidad en comun escuchar hablar de e-learning que se refiere al tipo de ensefianza-
aprendizaje que consiste en el disefio, aplicacion y evaluacion de un curso formativo que ha

sido disefiado a partir del uso de instrumentos electronicos y puede definirse como:

Una educacién o formacidn ofrecida a individuos que estan geograficamente
dispersos o separados o que interactian en tiempos diferidos del docente
empleando los recursos informéaticos y de telecomunicaciones. Lo
caracteristico del e-learning es que el proceso formativo tiene lugar
totalmente o en parte a traves de una especie de aula o entorno virtual en el
cual tiene lugar la interaccion profesor-alumnos asi como las actividades de

los estudiantes con los materiales de aprendizaje (Area, M. & Adell, J., 2009,
p. 2).

De igual forma, es comun hablar en el contexto de movil learning (m-learning) que
se refiere al aprendizaje movil, “que ofrece métodos modernos de apoyo al proceso de
aprendizaje mediante el uso de instrumentos moviles, tales como los ordenadores portatiles
y las tabletas informaticas, los lectores MP3, los teléfonos inteligentes —Smartphone- y los
teléfonos moviles” (UNESCO, 2016).

Por su parte el blended learning (b-learning) posee distintos significados, pero el
mayormente aceptado es entendido como aquel disefio docente en el que la labor presencial
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—fisico- y no presencial —virtual- se combinan con objeto de optimizar el proceso de
aprendizaje. Un aspecto a destacar del b-learning es que se centra en los procesos de
aprendizaje, herencia del peso que la Psicologia del Aprendizaje ha tenido en el mundo

anglosajon, por contraste con la Didactica del ambito latino (Alemany, 2007).

A partir de estos procesos de ensefianza aprendizaje y el contexto desde el cual se
apliguen en la educacion formal, muchas son las instituciones educativas de nivel superior
que buscan ser distinguidas de otras instituciones semejantes y en calidad de competencia, a
partir de la educacion de calidad, considerando el desarrollo de competencias para la
investigacion como método de produccién de nuevos conocimientos y avances que se
reflejaran en la sociedad (Aguilera, 2010), de la misma forma consideran importante el
desarrollo de competencias digitales que permitan gestionar cambios en la politica educativa,
en la cual, se persigue la inclusion de las TIC en los procesos de formacion educativa, como
un recurso obligatorio y permanente, el cual deberd actualizarse de acuerdo al avance y
surgimiento de nuevas tecnologias, las cuales se desarrollan a partir de conocimientos mas
avanzados que se van generando cada dia, a partir de alguna de las modalidades de ensefianza

aprendizaje mencionadas con anterioridad.

Como resultado, la formacién profesional de los individuos, incentivada a partir de
los cambios en la politica educativa, laactualizacion del curriculo y la aplicacion del mismo,
debe ser un proceso de construccion de conocimientos, manejo de informacién y adquisicion
de herramientas efectivas (Garcia, 2008) para el futuro desempefio tanto profesional como
laboral; lo mismo aplica con la adquisiciébn de competencias para el manejo de las
tecnologias de ultima generacion, resaltando la importancia de su uso en cada espacio de
vida, lo que impacta en la formacién profesional de los estudiantes, por lo que resalta la
imperiosa necesidad de establecer metas claras y adecuadas al contexto, en donde, de igual
manera, se planifiquen ordenadamente las actividades que conduzcan a la meta y se evalue
en qué medida se aproxima el sujeto a dicha meta para poder corregir el rumbo en caso de

que se produzcan desviaciones (Garcia, 2008).
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Dentro de los cambios que deben gestionarse en el sector educativo, y como lo
establece el Modelo Educativo Basado en Competencias (EBC) implementado en la
educacion superior, es la necesidad de formar al estudiantado a partir del desarrollo de
competencias, se deben contemplar de forma real y puntal, la formacion integral de los
estudiantes dentro de su proceso de formacidn profesional, en donde se atiendan aspectos de
caracter holistico del estudiante, y no solo atender la formacion académica, ya que cada
individuo es resultado de su bagaje social, por lo que su forma y capacidad de aprender, se
ve condicionada por el contexto que le rodea, tal como establece Vygotsky en la teoria del
constructivismo sociocultural, que hoy dia se ha traducido en una propuesta pedagogica que

pretende innovar las practicas pedagdgicas. Hay quien dice que:

El Modelo Educativo Basado en Competencias (EBC) esta centrado en el
estudiante y en el enriquecimiento de sus formas de aprendizaje, mediante
diversas estrategias que le permiten adquirir el dominio de conocimientos,
habilidades, actitudes, capacidades y valores, para que su educacion sea
permanente a lo largo de toda su vida (Rosales, Castillo y Cerecedo, 2012, p.
2).

Lo que implica, prestar atencion al contexto social y cultural en la formacién
académica y profesional del estudiantado, de la misma forma, la importancia de considerar
las dimensiones bio-psico-sociales que integran al individuo y que juegan un papel
importante en la capacidad de desarrollo de competencias especificas para cada area de

formacion profesional de los estudiantes.

Por ende, en ese proceso de formacion, en donde los sistemas educativos han
retomado la importancia de estar acorde a las exigencias sociales, por medio de la formacion
integral del estudiantado, que considere el contexto real de los mismos, asi como la inclusion
del uso de las TIC y la incidencia de estos factores en su formacion profesional, pueden
intervenir diferentes aspectos latentes en el contexto personal del estudiante, que si bien no
se han considerado como un problema o beneficio dentro del contexto educativo, puede

repercutir de forma positiva o negativa en el cumplimiento de metas académicas. De esta
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manera, la reforma educativa ha planteado ofrecer una educacion holistica que permita
involucrar los aspectos més significativos del estudiante en su proceso de formacion
profesional, con el fin de abarcar situaciones y hechos que faciliten la concentracion de

esfuerzos en la adquisicion y construccion de nuevos aprendizajes.

Dentro de esta vision integral de la educacion, se deben contemplar aspectos
inmersos en las dimensiones bio-psico-social del estudiante, tales como la adquisicion de
habilidades de comunicacién y relacion con los otros, manejo de estrés, planificacion de
tiempo, problemas de autoestima, motivacion, atencion, administracion de espacios de
trabajo, entre otros, que pueden intervenir y afectar el proceso de formacion académica de
los aprendices, ademas de considerar los roles sociales que desempefia en su contexto social,
aquellos que estan inmersos en los diferentes ambitos en los que se desenvuelve, por
ejemplo, la familia, los amigos, la pareja, los comparieros de escuela y en algunos casos, los
compafieros del trabajo, por mencionar algunos; y haciendo referencia a aquellos roles que
le significan al estudiante que, si bien pueden servir como motivador, también pueden fungir
como distractores para €l. Estos aspectos que inundan la cotidianidad del estudiante, marcan
de manera significativa su ser, saber y quehacer, que finalmente se ve reflejado en el logro

de metas académicas desde un contexto de ensefianza-aprendizaje por competencias.

1.1.5Uso de las TIC en la tutoria psicopedagogica presencial

La figura de la tutoria se hace presente en el contexto educativo gracias al modelo EBC, en
donde se espera que la asignacion de tutores individuales o a grupos reducidos, permita
generar un acompafiamiento al estudiante de forma personalizado en su proceso de
formacion académica, empero, la realidad es diferente, ya que por la falta de personal
especializado para cumplir con la funcién de tutor, esta es limitativa y, por ende, no es
posible cumplir con la asignacion de tutores individuales o de pequefios grupos, ya que la
demanda de matricula en instituciones educativas publicas de nivel superior sobrepasa la
cantidad de docentes de tiempo completo, quienes fungen como tutores en la mayoria de los

Casos.
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De la misma forma, en diversos casos de educacion superior, no existe una correcta
capacitacion en términos de tutoria orientada a directivos, tutores, estudiantes y padres de
familia, por lo que, algunos docentes externan que no existe interés por ser tutores (Lira,
Vela & Vela, 2011), dejando en claro que no se ha logrado un trabajo de interiorizacion en
relacion a los nuevos roles que implican ser docentes bajo un modelo de educacion basado
en competencias, en donde la tutoria no es una imposicion, ni una asignacion, es en realidad
parte de los compromisos que el docente adquiere como un profesional de la educacion; por
lo que puede llegar a tener la misma importancia que la funcién de investigar, identificar
necesidades de los estudiantes, planear clase, impartir clase en un contexto de construccion
conjunta con los estudiantes y evaluar - no como un proceso aislado, sino como parte de cada

sesion de clase-, por mencionar algunas funciones propias de su rol docente.

Por todo ello, la aplicacion de la tutoria, entendida como un proceso de atencion
integral, personalizado, dirigido a estudiantes, con el objetivo de conseguir metas
académicas y con ello atacar problematicas educativas en las instituciones de educacion
superior en el pais, se ha limitado en muchos casos al trabajo presencial, en donde se
restringe el trabajo de la tutoria a un tiempo y espacio especifico, ademéas de contemplar
grupos de tutoria extensos que limitan el acercamiento y compromiso individual con cada
estudiante y sus necesidades especificas, por lo que el programa institucional de tutoria
queda abandonado en el quehacer del tutor falto de capacitacion y el interés del tutorado
falto de recursos y herramientas para trabajar en el contexto de tutoria.

De ahi la importancia del presente estudio, el cual estd encaminado a identificar el
uso de las TIC como apoyo dentro del proceso de tutoria psicopedagdgica presencial, con
el fin de identificar los medios de interaccion entre tutor y tutorado que permiten generar
mayor comunicacion de forma asincronica, para de esta manera, fomentar, facilitar y
promover un acercamiento permanente entre tutor y tutorado; por lo tanto, promover el
interés y compromiso con la tutoria por medio del acompafiamiento virtual, que bien puede

darse a traves de blogs, plataformas, video charlas, tutoriales y foros de trabajo virtual, que
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sirven como complemento del trabajo presencial que se desarrolla entre cada tutor y tutorado,
lo que da cabida al trabajo tutorial en modalidad b-learning.

A partir del paradigma de ensefianza-aprendizaje tradicional que se aplicaba en las
instituciones educativas del pais, en la medida en que abordan explicitamente cuestiones
relacionadas con el aprendizaje, se basan principalmente en el supuesto de que aprender es
un proceso individual, que tiene un principio y un final, que es mejor separarlo del resto de
las actividades que se generan dia con dia y que es el resultado de la ensefianza, sin embargo
abandona aspectos inmersos en las dimensiones que conforman al estudiante, que tienen
incidencia, de forma significativa, en el logro de metas académicas, por ello el interés de
analizar el uso que se le esta dando a las TIC como complemento en la tutoria
psicopedagdgica, que rompa con el modelo de tutoria presencial tradicional, que esta a cargo
de personal comprometido e interesado en el desarrollo integral de sus estudiantes, personal
que es capacitado para construir o retroalimentar herramientas eficaces y puntuales en el
acompariamiento de estudiantes con problemas académicos, derivados de situaciones que se
atienden de forma basica en un contexto psicopedagodgico, alternando las sesiones
presénciales con las no presenciales a través de recursos virtuales y digitales, que facilitan el
acercamiento de los tutorados y la adquisiciéon de herramientas que permitan lograr metas

académicas.

El acompafiamiento mediado de los recursos virtuales y digitales, requiere
necesariamente la implementacién del uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, lo que resalta la importancia de identificar las competencias digitales que
poseen tanto tutores como tutorados, pues ello permitira la manipulacién de las TIC y, por
ende, la correcta aplicacion y funcionamiento de los acompafiamientos virtuales dentro de la

tutoria psicopedagodgica presencial.
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1.2 Revision histérica de la tutoria y la utilizacion de las TIC en contextos educativos

El acompafiamiento académico de estudiantes en proceso de formacion universitaria, se ha
hecho presente desde la antigliedad, casos como la Universidad de Oxford, en donde se
generaba seguimiento a los escolares, que eran hombres jovenes, admitidos en la institucion
para ser formados como hombres de carécter, conocimiento y religion. Lo que implicaba que
se les inculcd el comportamiento, las reglas de vida y las ideologias propias de los hombres
prominentes de la Inglaterra Medieval como menciona Ariza y Balmes (2005). A partir de
ello, se ha generado un antecedente de la importancia de la tutoria y de las funciones del
tutor. Para el siglo XI1X, la idea del tutor comenz6 a tener un papel mas académico, como
refieren Ariza y Balmes (2005), cuya actividad principal era ensefiar a los estudiantes coémo

usar sus mentes. A ensefiar cdmo pensar, no ensefiar qué pensar.

Sin embargo, es el modelo inglés, el que ha sido retomado como patrdn de aplicacion
de la estrategia en varias universidades del mundo, en donde el papel del consejero
académico a manera de tutor, conduce a que tanto tutores como estudiantes, encuentren las
mejores alternativas para conseguir el mas elevado nivel de formacién, mencionado por
Ariza y Balmes (2005).

Estas ideas, aplicadas al contexto actual, requieren adecuaciones en la organizacién
institucional y en el desarrollo del curriculum, que segun Guzman (2011), permitan mejorar
la calidad educativa a través de una nueva organizacion de la practica docente y la inclusion
efectiva de las TIC, con el fin de promover practicas educativas innovadoras que beneficien
el aprendizaje. Donde se esperaria que los docentes con vocacion e interés en la formacion
integral de sus estudiantes, desempefien un papel efectivo como apoyo del proceso de
formacion académica, para lo cual, es necesario que adopten el rol de facilitadores y
motivadores, con una actitud de aprendizaje continuo, para ensefiar de forma efectiva y
competente, facilitando el aprendizaje a través de innovaciones, como el uso de las
Tecnologias que faciliten esfuerzos, fomenten acercamiento y disminuyan tiempo al
momento de interactuar con el estudiante (Garcia, 2008) y que sirvan como herramienta

complementaria a la formacion académica, de uso voluntario y sin estimulos extrinsecos
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como el equivalente a calificacion, al cual hace referencia Guzman (2011). Asimismo,
deberan contemplarse, las buenas précticas educativas en las que cada estudiante se convierta

en un agente constructivo, reflexivo y dinamico.

Wenger (2001) manifiesta que se deben reflexionar e indagar las maneras para hacer
la educacion de hoy un proceso holistico, integral e inclusivo, tomando en consideracion los
contextos del estudiantado y disefiando las sesiones de ensefianza-aprendizaje basandose en
estos contextos, en donde se visualiza al docente como un mediador, que genere
interrogantes para promover la discusion y solo responda dudas no resueltas entre los
estudiantes; y donde el estudiante se presente con actitud activa en la generacion de
preguntas y respuestas, retomando la construccion del rol del tutor como mencionan Ariza 'y
Balmes (2005) y Guzman (2011), en el maestro de la antigua Grecia, concretamente en

mayeutica socratica.

1.2.1 La tutoria en el contexto mexicano

Con el interés de contemplar e integrar estos aspectos personales que tienen incidencia en la
formacion profesional del estudiantado, se han generado acercamientos y acompafiamientos
por parte de docentes a estudiantes, prestando mayor atencién a aquellos que asi lo requieren,
0 que los mismos docentes o estudiantes consideran gque lo necesitan, acompafiamientos que
se han nombrado tutorias. La tutoria es una figura educativa relativamente nueva, en relacion
a los diversos modelos de ensefianza-aprendizaje que ha adoptado el sistema educativo del

pais.

La tutoria hace presencia en el contexto educativo mexicano por primera vez en el
pais en la década de los 40, en el nivel de posgrado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en donde se perfilaba como un apoyo
administrativo para los estudiantes (Arredondo, 2008). Posterior a ello y tras una pausa de
varios afnos, fue en 1970 que la Ley General de Educacion establece la necesidad y fomenta
como una obligacion por parte de las instituciones educativas, al ofrecer programas de

orientacion educativa a los estudiantes, cuyo objetivo fue mejorar su experiencia educativa
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(Arredondo, 2008), sin embargo, cuando se analizan los pormenores tedrico-metodologicos
de esta propuesta, igual que aquella primera etapa, la tutoria tiene tintes administrativos antes
que un acompafamiento personalizado para el estudiante, buscando con ello garantizar su
formacion, sin hacer referencia a una formacion integral que contemple las diversas

dimensiones que conforman a un estudiante.

Para mediados de la década de los noventa, la educacion en México se vio
reestructurada a partir de la adopcion y aplicacion del modelo de Educacion Basado en
Competencias (EBC), de inicio en la educacion profesional técnica, particularmente en el
caso del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP, 2013). Dentro
del modelo de EBC, se presenta una nueva figura, que promete fomentar el acompafiamiento
de cada estudiante por parte de un docente capacitado, figura que recibié el nombre de
tutoria, planteada desde un contexto académico, que permitié al estudiante contar con un
seguimiento en su proceso de formacion, mismo que se podia recibir de forma individual o
grupal, teniendo como fin, dotar al estudiante de recursos académicos que lo encaminen en

su quehacer como profesionista en formacion, en un contexto de mejora permanente.

En el afio 2000, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES, 2000) hace evidente la necesidad de generar un programa
que normalice las caracteristicas de la tutoria en el nivel superior, que a su vez, sirva como
pardmetro para la inclusion de la tutoria en las Universidades, por lo tanto se genera el
Programa Institucional de Tutorias, el cual es aprehendido por las instituciones de nivel
superior en el pais y a partir del mismo se establecen programas de accién en pro del
acompafamiento y seguimiento de estudiantes con el fin de mejorar el rendimiento
académico, disminuir los indices de desercién académica, el rezago estudiantil y los bajos

indices de eficiencia terminal que se hacen presentes en el contexto educativo del pais.

Sin embargo, lo cierto es que en diversas ocasiones la tutoria se ha confundido con
la asesoria académica, en donde esta Gltima tiene como objetivo, regularizar a aquellos

estudiantes que tienen problemas con algun contenido tematico especifico, el cual se atiende
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con apoyo de un docente especialista en el area donde se genera la falta de comprension por
parte del estudiante; caso que dista mucho de los fines que persigue la tutoria.

Inclusive, en muchos casos, la tutoria genera sentimientos paternalistas por parte de
los tutores hacia los tutorados y viceversa, tal como menciona Pastor (2006) “En algunos
casos se expresa de la tutoria como si se tratara de asesorias académicas, en otros como una
relacién de amistad, primordialmente, y en otros, los propios tutores reconocen que asumen
actitudes paternalistas” (p. 142), situacion que conlleva la pérdida de objetivos de la tutoria
dentro de las instituciones educativas (IE), donde también, se debe decir, el trabajo tutorial
mas que responder a un programa integral como el planteado desde la ANUIES, al centrarse
en las necesidades particulares de cada institucion, pierde fuerza en su aplicacion debido a
la falta de capacitacion, apropiacién e interés por parte de los actores principales en el

proceso.

Por otro lado, ain y después de un camino largo en la historia de la educacion,
algunas instituciones educativas de nivel superior, no disponen de recursos e informacién
puntual y objetiva para implementar un programa integral de tutoria (Gonzalez & Portilla,
2011; Lira, Vela & Vela, 2011), para con ello hacer del tutor una figura significativa, misma
que, algunos expertos consideran como un conjunto de acciones orientadas a la préactica
instructiva, y en otros casos se entiende, como una accion que forma parte de las actuaciones
del personal docente y que, por tanto, es inherente a la funcion educativa (Rodriguez, 2004).,
la misma que deben dimensionar los mismos profesores que tienen esta tarea; si bien la
funcién de tutoria se observa como un proceso inherente a la funcion docente, al menos en
universidad (Lépez, 2017), cierto es que, resalta el desconocimiento de los objetivos que
persigue la tutoria, asi como sus diferentes modalidades y aplicaciones, por lo que la tutoria
como tal, se pierde en un universo de intentos de aplicacion con recursos limitados y personal

poco capacitado para el desarrollo de las funciones tutoriales.

Sin embargo, en la actualidad, el espacio de tutorias ha se posicionado en el contexto
educativo, y es considerado como un aspecto de gran relevancia para la calidad de la
educacion de las instituciones educativas (Klug, M., & Peralta, N., 2019). De ahi que la
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Tutoria se entiende como un recurso integral para dar frente y atender los procesos de
acompafiamiento, misma que se considera como decisiva, en donde el sujeto “acompafiado”
no sea precisamente receptor, sino protagonista en el proceso formativo (Klug, M., & Peralta,
N., 2019).

1.2.2 Metodologia de la educacion: Modelo b-learning en la educacion

Desde el lugar donde se concibe a la tutoria psicopedagdgica con apoyo en la utilizacion de
las TIC, se habla desde una perspectiva b-learning, la cual tiene sus origenes en los inicios
del siglo XXI, a partir de la crisis generada por el aumento indiscriminado de la empresa
DotCom, generando una sobreoferta de cursos de posgrado a distancia, en donde aparecio el

uso del concepto: blended learning (Aiello y Cilia, 2004).

De inicio el blended learning se constituyé como una modalidad educativa
emergente. Su presencia tiene una evolucion hasta cierto punto natural, fundamentada en el
constante experimentar del ser humano para perfeccionar todo aquello que juzgamos

perfectible, desde nuestra perspectiva personal y grupal (Washington, O., 2010).

En sus inicios, el blended learning irrumpe como una formacion alternativa, de
caracter mixto o hibrido, que mezcla o combina, técnicas del e-learning, a partir de la
distribucion en linea de materiales a través de paginas web, foros de discusién y/o correo
electronico, con los métodos tradicionales de ensefianza tales como conferencias,

discusiones en persona, seminarios o tutorias (Graham, 2005).

Son diversas las instituciones educativas que estan apostando por el b-learning como
modalidad educativa, esto gracias a la nobleza de su implementacion, ya que en la actualidad,
es comun observar dispositivos electronicos dentro del aula de clases, ademas de contar con
apoyo de plataformas educativas que refuerzan el trabajo presencial de los principales
agentes educativos; de igual forma, es comin que gran parte de la comunidad educativa

cuente con correo electronico, a un dispositivo electronico y acceso a internet (ENDUTIH,
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2015), ya sea propio o de la institucion educativa, situacion que facilita el intercambio de
informacion y la produccidon de conocimientos; incluso, este proceso de adopcion del modelo
b-learning pudiera no ser consciente por falta de conocimiento de las instituciones
educativas en el tema, pero la realidad es que los recursos tecnologicos estan ahi, incluso en
el simple ejercicio que realiza un docente al enviar un WhatsApp a su grupo de estudiantes
para notificar sobre algun tema relacionado a su clase. De ahi que se retoma la importancia
de la modalidad b-learning como parte del objeto de estudio y que en lo subsecuente sera

considerado un término basico para esta investigacion.

1.3 Estado del Arte

Diversos son los estudios que se han realizado en torno a describir la situacion de la tutoria
en el pais y la incidencia que tiene el uso de las TIC dentro de la misma; investigaciones que
describen las necesidades que existen en este campo de la educacion y en donde se hacen
evidentes los rezagos existentes, a pesar de la preocupacion por parte de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) en atender las problematicas de cobertura, pertinencia, equidad y

calidad educativa.

Cierto es que, en la actualidad, es bien sabido que la funcion de tutoria se limita a
atender aspectos académicos del estudiante, y en muchas ocasiones, es confundida con la
asesoria académica, pues pareciera que se utiliza el escenario, principalmente para resolver
dudas de asignaturas y es lo que se llama “tutoria burocratica” (Sanz, R., 2010). Situacién
por la que. en parte, surge el interés por el desarrollo de la presente investigacion, que
permita, desde el contexto Universitario reforzar la tutoria para que abarque mas aspectos de

la vida del estudiantado, que los estrictamente académicos.

1.3.1 La tutoriay el uso de las TIC en el contexto universitario

En la actualidad las investigaciones realizadas en torno al tema de tutoria en la educacion
superior permiten rescatar que algunos autores, hacen referencia a la necesidad de

implementar el uso de las TIC en el sistema de tutoria. Narro y Arredondo (2013) retoman
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esta postura, al mencionar que la tutoria se debe centrar en la persona, més alla del estudiante,
en donde se debe asumir que los jovenes no son solo estudiantes, y su formacion debe ir mas
alla de la adquisicion de conocimientos académicos, disciplinarios o profesionales; por lo
que su formacion debe adecuarse a las necesidades reales del contexto, por ello la necesidad
de implementar la figura de la tutoria, que permita apoyar esta nocion que comparten otros
autores. De ahi que, la tutoria permite y facilita la orientacion a los estudiantes, al mostrar
un amplio marco de intereses, experiencias, oportunidades y expectativas para el desarrollo
universitario (Lopez, 2017)

Badillo, Huerta y Romero (2010), desarrollan una investigacion titulada EIl programa
de tutorias en la Facultad de Pedagogia, Veracruz de la Universidad Veracruzana: su
evolucion e impacto en los estudiantes, en donde se presentan evidencias que rescatan que
la tutoria tiene un impacto positivo en el logro de metas académicas de los estudiantes, al
comprobarlo en el 41% de los estudiantes que han recibido acompafiamiento de la tutoria en

la generacion 2007, a continuacion, se presentan los datos:

Existe una gran diversidad en cuanto a sus promedios, los cuales van desde
6.6 hasta 9.1. Clasificando los promedios de acuerdo con la metodologia de
Chain y Jacome, éstos se distribuyen de la manera siguiente: el 21% de los
estudiantes obtuvo un Promedio Bajo; 38% un Promedio Regular y el 41%
un Promedio Alto. Estos resultados nos hablan de un impacto positivo de las

tutorias en la trayectoria de los estudiantes (Badillo, et al. 2010, p. 188).

En el mismo tenor, Castafieda (2013) desarrolla una investigaciéon doctoral titulada
Los factores asociados a la desercion de estudiantes universitarios, en donde rescata que
existen diversos factores que inciden en la generacion de dificultades académicas en los
estudiantes, en dicha investigacion deja entrever el papel que realiza la tutoria, y rescata que
“entre las razones internas, son significativas la falta de recursos econdémicos, el deficiente
servicio de tutoria, y material no adecuado entregados a los alumnos” (p. 55). De la cual se
retoma que la tutoria genera un impacto en el proceso de formacion del estudiante, en este
caso negativo, al ofrecer un deficiente servicio de tutoria, lo cual lleva a cuestionar las

diversas opiniones de directivos y coordinadores de algunas instituciones educativas del
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pais, quienes refieren que la tutoria es un espacio de poca utilidad, aporte e impacto para los
programas educativos y por ende para la educacion de sus estudiantes.

Por su parte, Aguilar (2014) refiere que la utilizacion de las TIC en el contexto
educativo aunado al trabajo tutorial, contribuye de forma positiva en el aprendizaje, situacion
que refleja la tesis de doctorado titulada Influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje
por competencias de los estudiantes del curso de internado estomatologico de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres, en donde refiere “los resultados
obtenidos apoyados en el uso de un aula virtual en la plataforma Moodle con sesiones de
trabajo grupal y de tutorias, sefialaron que el uso de aulas virtuales fue positiva favoreciendo

el aprendizaje” (p. 13).

Jiménez (2014), desarrolla una investigacion titulada Hacia un nuevo proyecto de
tutoria universitaria en el espacio europeo de educacion superior, en donde resalta la
importancia de considerar las diversas dimensiones que conforman al estudiante,
contemplando aspectos de caracter personal, social, académica y profesional, lo que permite
reforzar el interés de ver al estudiantes mas alld de lo académico, contemplar en su
formacion, las diversas dimensiones que lo conforman, y atenderlas, de forma que su
formacion profesional se dé como un proceso integral y coherente con el contexto en el cual
se desenvuelve, lo que permitira “la mejora de su rendimiento académico y de su situacion

personal, social, académica y profesional” (p. 40).

Aunado a lo descrito en lineas anteriores, existen diferentes investigaciones
realizadas en torno al sistema de tutoria, trabajos que pretenden conceptualizar y describir el
proceso de tutoria, asi como las diferentes lineas de accion en las que se puede aplicar,
ademas de delimitar el rol de tutor y del tutorado. Con el fin de contextualizar a lector, sobre
la forma en que se construye a la tutoria psicopedagogica como objeto de estudio, se
presentan diversos aportes de otros autores en relacion al rol del tutor, la funcién de la tutoria

y a la tutoria respectivamente.
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Zazueta y Herrera (2009) dentro de su investigacion titulada Evaluacion de las
dificultades de la accidn tutorial en la facultad de odontologia de la UAC 2003-2008,

comparten una serie de problematicas identificadas entre las que mencionan que:

El 13.3% reporta estar totalmente de acuerdo en cdmo se lleva a cabo la
accion tutorial, el 26.7% esta de acuerdo; el 60% estd mas o menos de acuerdo
de como se lleva la accion tutorial dentro del programa de tutorias en la
facultad de odontologia.

Con respecto a la actividad individual del tutor, el 80% dijo estar de
acuerdo en tener la preparacion para las actividades tutoriales y el 20% esta
mas o0 menos de acuerdo en lo que respecta al conocimiento de todas las
actividades del tutor (p. 259).

Dentro de la misma investigacion, Zazueta y Herrera (2009), destinaron indicadores

que permitieran identificar en relacion a la variable del equipo de profesores, en donde:

El 20% esta totalmente de acuerdo en como se mantiene una comunicacién y
colaboracidn entre los tutores, profesores y coordinador del programa, el 60%
estd de acuerdo y el 20% estd mas o menos de acuerdo en la relacién de
comunicacion y colaboracion entre el equipo de profesores.

Referente al Centro Educativo, los tutores reportaron estar totalmente
de acuerdo en un 20%; estar de acuerdo el 46.7% y mas o menos de acuerdo
el 33.3% en cuanto a la planeacion y realizacién de las actividades tutoriales
asi como al acceso de la informacién de los alumnos.

Los resultados fueron que las dificultades en la accion tutorial que mas
se destacan son: los problemas para conocer la personalidad de los alumnos

y el tratamiento de ciertos problemas con los estudiantes (p. 259).

Situacion que permite rescatar la importancia de establecer nuevas herramientas que

mejoren la accion tutorial, por lo que, en este mismo tenor, Badillo (2010) menciona que:



34

Es necesario que estudiantes y profesores asuman responsablemente la
importancia y los beneficios que les acarrean las tutorias: para los estudiantes,
es un acompafiamiento para su proceso formativo, para la toma de decisiones
en cuanto a su carrera; para los profesores, representa la posibilidad de
acercarse a sus estudiantes, no sélo para orientarlos en cuanto a la seleccion
de experiencias educativas, sino también para conocer sus problematicas, sus
inquietudes y aspiraciones, a la vez que les permite desarrollar estrategias
para conocer y explotar las potencialidades de sus estudiantes.

Por ultimo, es fundamental abatir la imagen de las tutorias como una
carga mas de trabajo, un requisito administrativo para inscribirse, para
construir una idea mas positiva, que permita visualizarla como una
oportunidad de mejora del desempefio académico y un recurso eficiente para

coadyuvar en la formacion integral de los estudiantes (p. 201 — 202)

Ambas investigaciones (Zazueta y Herrera, 2009; Badillo, 2010), permiten observar
los puntos de mejora que aun existen en el contexto de la tutoria, de igual forma, autores
como Del Rincon (2001) en su investigacion titulada Orientacion y tutoria en la universidad
hace evidente la importancia de fomentar espacios de comunicacién efectivos que permitan
al estudiante sentirse acompafiado y con ello fomentar “que el alumno deje de sentirse
anonimo en el contexto universitario” (parr. 18) Situacién que pudiera verse reforzada a
partir de espacios de comunicacion virtual que complementen el trabajo tutorial presencial;
y que esto a su vez permita generar “un analisis de las necesidades o expectativas de los
estudiantes, para formular unos objetivos y unas actividades encaminadas a su consecucion”

(Del Rincon, 2001, p. 18).

1.3.2 Tutoria psicopedagogica

Algunos autores refieren que la tutoria se puede analizar a partir de la definicién del tutor,
desde la reflexidn en la accion, ya que pueden actuar de forma consciente o inconsciente en

su comportamiento en el aula, sin embargo, que el tutor desarrolle su funcion de forma
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consciente, permite dirigir acciones al logro de objetivos del proceso de tutoria, y encaminar
acciones en torno a la mejora del proceso, mientras que, si actia de forma inconsciente,
puede estar navegando sin timon, permitiéndose perder la direccion de la tutoria; por lo tanto,
para que el tutor se desempefie de forma efectiva en dicho rol, es importante analizarlo desde
la concepcion de que es un sujeto reflexivo, el cual tiene sentimientos y emociones,
necesidades y expectativas, asi como subjetividades que requieren ser reconocidas por los

otros (Preciado, Gomez, & Kral, 2008), y las cuales impactan en el desarrollo de su funcién.

La definicién del tutor es un tema estudiado desde hace afios, por lo que definiciones
sobre el mismo son bastas, lo que permite identificar que todas ellas se sustentan desde
diferentes ambientes, hecho que no permite generar una definicién Unica sobre el mismo,
cada autor que lo define genera énfasis en alguna de las funciones que se desempefia dentro
de la tutoria. De la misma forma la funcion del tutor se construye a partir de diversos
contextos, ya que algunos autores la describen como un proceso de acompafiamiento escolar,
en donde la funcién del tutor se limita al trabajo y seguimiento académico; mientras que
otros autores, hacen referencia al rol de tutor, en un ambito personal con el tutorado, en

donde se orienta al estudiante con respecto a situaciones de caracter personal y emocional.

Este término de “acompafiamiento” que toman algunos estudios como
ejemplo constituye una de las caracteristicas basicas que debe atender el
proceso de orientacion en el modelo educativo que hoy se quiere imponer
mundialmente, sobre todo en actividades relacionadas con el proceso de
aprendizaje autbnomo y significativo que se encuentra incluido en ciertas
formas de pensar los espacios tutoriales (Klug, M. y Peralta, N. 2019, parr.
24).

Las funciones del tutor son analizadas por Gomez (2010), y hacen referencia
basicamente a “orientar a los alumnos a que descubran sus intereses, identifiquen sus
dificultades, asuman las consecuencias de sus actos, definan su plan de vida, fortalezcan su

autoestima, desarrollen habilidades para relacionarse con otros, entre otras actividades”

(parr. 59).
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Por otra parte, otros autores definen la funcion del tutor como una guia o andamio en
el proceso de investigacion o profesionalizacion en procesos de aprendizaje en niveles
avanzados de formacién académica, en donde Cruz (2006), reconoce ocho roles de tutoria,
de entre los cuales, dos roles centrales que configuran en un eje vertical, los cuales organizan

a la tutoria en su conjunto, a saber:

1. De formacidn en investigacion, que tiene dos vertientes: primero sustentar
la préctica profesional en la mejor evidencia cientifica disponible, y
segundo, generar nuevo conocimiento, siendo ésta una funcion mas
propia del posgrado.

2. De formacion profesional, se enfoca a desarrollar la capacidad del alumno
para actuar en los ambientes dindmicos y complejos donde se ejerce la
profesion (p. 1367).

El autor establece que estos dos roles son indispensables para la educacion superior.
Mientras que el eje horizontal se configura por dos roles centrales (docente y socializador)

y cuatro subsidiarios, como se enuncia a continuacion:

3. Docente, favorece que el educando domine el campo y sea capaz de
transmitir su conocimiento.
4. Socializador, mediante el cual los tutorados se incorporan a las

comunidades profesionales o de investigacion (p. 1367).

Dentro del rol docente existen dos roles subsidiarios que son:
5. De entrenamiento (coaching), relacionado con el desarrollo de
habilidades y destrezas que implican la transmision del conocimiento
tacito, el cual se ensefia de manera vivencial y demanda la supervision y
realimentacion de los tutores.
6. De consejeria académica, con el desempefio de este rol se busca ayudar al
alumno tanto en la planeacion y seleccion de sus actividades académicas

como en los aspectos normativos del centro educativo (p. 1367).
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El rol de docente y sus subroles de entrenamiento y de consejeria académica,
constituyen una tripleta dirigida al dominio del corpus de conocimiento del campo.

Asimismo, existen otros dos subsidiarios del socializador:

7. De patrocinador, que favorece el acceso a los recursos financieros, técnicos
y humanos derivados del conocimiento y prestigio del tutor, indispensables
para la formacion e insercion del alumno en el campo profesional o
disciplinar.

8. De apoyo psicosocial, dirigido a apuntalar al alumno con las condiciones
sociales-materiales, emocionales y motivacionales necesarias para su
desarrollo (p. 1367).

Los roles socializador, patrocinador y de apoyo psicosocial constituyen una segunda
tripleta dirigida a promover la integracion social al campo, por su parte Cruz, Chehaybar y
Abreu, (2011), realizan un ejercicio reflexivo al describir a los tutores como: “profesionales
con experiencia y conocimiento en un campo particular, dispuestos a compartir lo que saben
mediante la ensefianza, el entrenamiento de habilidades, consejos, realimentacion,
socializacion, etc., para facilitar el desarrollo intelectual, académico, personal o profesional

de un individuo menos experto” (parr. 15).

Argumento al que debe agregarse que en la actualidad, el tutor es el encargado de
supervisar y encaminar esfuerzos para atender las problematicas inherentes a cualquier
institucion educativa, tales como el bajo indice terminar, la desercion escolar, por mencionar
algunos, sin embargo, debe quedar claro que la funcion del tutor es de apoyo al estudiante
tutorado, y no debe verse como el responsable de dar solucién directa a estos conflictos, pues
la tutoria vista desde cualquier contexto, como se definird méas adelante, sera siempre un
recurso de apoyo y complemento a la formacion profesional de los estudiantes, no la panacea

responsable de resolver las problematicas educativas del pais.
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En la actualidad, los avances en la educacion y acompafiamiento, asi como los
recursos disponibles para guiar al tutor, permite que se cuente con un sinfin de herramientas
tecnoldgicas, que en caso de ser bien dirigidas y aplicadas, pueden apoyar su trabajo de
forma significativa, por lo que la eficacia de la tutoria no depende solamente del modelo de
tutoria que se adopte o de las metas que se hayan fijado, también depende del entrenamiento
del tutor; su trabajo no se construye de forma total en la capacitacion para el trabajo de
tutoria, muy en cambio, el tutor demuestra con el ejemplo la estrategia y otorga al aprendiz
guias para que aplique lo aprendido en la solucién de problemas, por lo que, la actitud que
asuma el tutor, dependerd de manera significativa en los resultados deseados y obtenidos
durante el proceso.

En muchas ocasiones, dentro de las instituciones educativas, son los docentes de
tiempo completo los encargados de dar vida a la tutoria, lo que implica un trabajo de
capacitacion eficiente, puesto que no se considera su formacion, vocacion ni interés por
participar como tutores, pero se esta colocando en sus manos una gran responsabilidad; cierto
es que en la mayoria de casos, los tutores tampoco cuentan con preparacion ni experiencia,
situacion que puede ocasionar la pérdida de objetivos, direccion y resultados del programa
de tutoria. La capacitacion efectiva, proporcionara al docente -nuevo tutor-, competencias
especificas, conocimientos y herramientas ad hoc a sus nuevas funciones, las cuales podra
aplicar y adecuar a las necesidades especificas de cada estudiante o grupo pequefio de
estudiantes del cual esté a cargo, ademas de que la aplicacion de talleres que promuevan la
sensibilizacion de los mismos, permitird generar y reforzar el compromiso con el rol
adquirido y motivar a la reflexion sobre la forma como esté viviendo su labor dentro de los

espacios de tutoria.

En lo que respecta a la funcion de la tutoria, autores han realizado investigaciones
sobre las actividades, responsabilidades y obligaciones con las que debe cumplir el tutor, por
ejemplo, Allen (2013), menciona que los programas de tutorias pueden ser una estrategia
eficaz para la retencién de los estudiantes, la socializacion y el desarrollo de la diversidad.
Sin embargo, si estos programas no estan disefiados de forma efectiva, atendiendo

necesidades reales en la institucion educativa y en el contexto en el que se encuentra inmersa,
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y si aunado a ello son mal ejecutados, los resultados pueden ser més dafiinos, que los
beneficios que puedan otorgar.

Para fines de esta investigacion, se rescata la aportacion de Gomez (2010),
entendiendo la funcion del tutor como un sujeto con vocacion e interés, que orienta a los
estudiantes a partir de recursos y discusiones que motiven a la reflexion, al descubrimiento
de intereses, a identificar y dar solucion a problemas, ser responsables de sus actos,
desarrollar e implementar un plan de vida, realizar actividades y revisar lecturas que
permitan el desarrollo de la autoestima, asi como desarrollar habilidades para relacionarse
con otros, entre otras actividades, de igual forma, se rescata la aportacion de Cruz (2006), al
referir la funcion de tutoria desde un tenor socializador, en donde se contempla la formacion
integral del estudiantado, conceptualizacidn que se trabajara con los tutores y directivos, asi

como coordinadores de tutoria, a partir de cursos-talleres en su debido momento.

De igual forma, se retoma la postura de Ferrer (2003), quien describe la tutoria como
una estrategia pedagogica continua, sistematica, interdisciplinar, integral, y comprensiva
cuyo objetivo general se relaciona con la contribucién al pleno desarrollo de la personalidad
del estudiantado; postura que resalta la formacién integral del estudiante en su proceso

formativo.

Una vez establecida la postura desde la cual se abarca la definicion y funcién del
tutor, se presentan diversas definiciones de autores en relacion a la tutoria, la cual es
comprendida a partir de las funciones que se han adjudicado al tutor, sin embargo, la mayoria
de autores coinciden en que la tutoria es un apoyo en los procesos educativos del tutorado,
desarrollado en un ambiente de trabajo mutuo, en donde el tutor y el tutorado obtienen

beneficios a partir de la accion tutorial.

Arizay Balmes (2005), describen la tutoria como el apoyo de los procesos educativos

del estudiante:
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Abordando al individuo en sus diferentes facetas, acompafiando sus procesos
de toma de decisiones desde lo puramente académico hasta lo personal,
brindando modelos y alternativas para aprovechar mejor sus experiencias
educativas y encontrar aplicacion practica a los diferentes conocimientos que

se comparten o se construyen en las actividades académicas (p. 32).

Conceptualizacion que se ve respaldada por la que ofrece Garcia, Cuevas, Vales, y
Cruz, (2012), quienes establecen que la tutoria es el espacio donde se atienden problemas
relacionados con habilidades de estudio, lectura y comprension, asi como las dificultades de
aprendizaje, ansiedad ante los examenes, pero se rescata con fines de este estudio, la
capacidad de fomentar la estabilidad emocional que permitan al estudiante generar mejoras

académicas, asi como actitudes hacia la profesion, opciones de trayectoria, entre otros.

El acompafiamiento tutorial, ha llegado a considerarse una necesidad en las
instituciones educativas de nivel superior en la actualidad, ya que en el contexto de oferta 'y
demanda, las instituciones de educacion superior, deben preocuparse por ofrecer a los
candidatos a estudiantes y a los estudiantes matriculados programas competitivos, en donde
se generen procesos de adquisicion de conocimientos efectivos y el desarrollo de
herramientas adecuadas al perfil de estudio del universitario, las cuales se puedan aplicar de
manera efectiva y puntual en los ambientes laborales. Este acompafiamiento debiera
ofrecerse de caracter preventivo y facilitador del desarrollo de competencias. Por su parte
Pérez (2012) expresa que la tutoria en la actualidad se considera como un elemento de
calidad, el cual es necesario incorporar en la formacion universitaria, dado que cada vez se
reconoce mas la necesidad de brindar apoyo a todos los estudiantes para promover el

aprendizaje y garantizar el seguimiento de su proceso formativo.

Sanz (2010) rescata la incidencia de las tutorias que se practican actualmente en la
Universidad, en donde comenta que estas se limitan a aspectos académicos, en donde se
trabajan espacios de asesoria con el fin de resolver dudas de contenido de las materias, lo
que se conoce como “tutorias burocraticas”, por lo que se propone que las universidades

deben modificar esta vision y proponer un modelo de tutoria que abarque de forma mas
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necesaria y representativa los aspectos de la vida del estudiantado, més alld de los

estrictamente académicos.

Gomez (2012) destaca que el tutor ha fungido como un eslabédn fundamental, y que
en la actualidad lo sigue siendo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. En donde
desempefia funciones béasicas tales como el asesoramiento, ayuda y orientacion, las cuales
estan dirigidas en torno a la formacién integral del estudiante. Por su parte, Quintanal (2009)
sefiala que "la educacién ya no podra estar dirigida a la transmision de conocimientos y de
informaciones, sino a desarrollar la capacidad de producirlos y de utilizarlos™ (p. 224), a
partir de las necesidades reales de aprendizaje del estudiante.

Sin embargo, para identificar las necesidades de cada tutorado, es preciso contemplar
al estudiante, desde la postura de Karol Wojtyla (1978), quien refiere que vivimos como
sujetos, y no como un objeto o matricula (en el caso de los estudiantes), refiere que somos
alguien y no algo, que las personas vivimos nuestro ser desde dentro y en esto radica la
particularidad de cada persona, lo que nos hace diferentes a los demas, y por ende, las
necesidades también son diferentes en cada caso. De esta forma, para que una persona sea
comprendida, se debe realizar un cambio de paradigma que permita verle desde dentro, y no

desde fuera

El proceso de tutoria, debe estar encaminado a fomentar en el aprendiz el
autoaprendizaje, en donde el estudiante sea capaz de tomar decisiones que giren en torno al
beneficio de su propia formacion, y debe ofrecer posibilidades de accidn de adecuarlo a las
actuales tendencias y exigencias sociales en el contexto de la formacion profesional. Por lo
tanto, la tutoria debe proporcionar herramientas y conocimientos, que permitan al tutorado
enfrentarse a los retos de una sociedad dinamica, en este contexto Tirado (2009) menciona
que:

La pertinencia del conocimiento implica reconocer el contexto en el que se
genera y desarrollar los conocimientos, tener una vision holistica de la
realidad reconociendo la interrelacion entre todos los elementos que la

componen y sus multiples dimensiones; es decir, tomar en cuenta todos estos
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aspectos, lo que implica reconocer la complejidad de los conocimientos que

se pretenden manejar (p. 84).

Esta postura, que permite ver al estudiante como un ser integral, con diversas

necesidades, mas alla de las académicas, fue descrita por Lazaro y Asensi (1986), quienes

hacen referencia que los objetivos que ha de perseguir la tutoria, mismos que deben girar en

torno a permitir:

e Que el tutor cuente con datos de su tutorado,

e Ofrecer al tutorado, informacion referente a diversos aspectos de su interés, tales

como: personales, familiares, académicos, etc.,

e Permitir al tutorado, mayor conocimiento sobre si mismo y su contexto,

e Otorgar al estudiante, recursos que le permitan dar frente a las problematicas que

pudieran presentarse en su profeso de formacién, con el fin de que sea capaz de

resolverlas por si mismo.

Ariza y Balmes (2005), mencionan que existen diferentes estrategias para abordar y

desarrollar un programa de tutoria, entre las cuales destaca:

La tutoria individual, que otros llaman tutoria personal (o intima
personal), en la cual el profesor tutor pretende conocer la situacion de
cada alumno, lo ayuda personalmente y lo orienta en la planificacién y
ejecucion de sus tareas escolares. Uno de los puntos positivos de la tutoria
individual es trabajar la autoestima de los estudiantes, facilitar que
asuman sus responsabilidades y nuevos retos con entusiasmo y permitir
que demuestren sus emociones. Esta tutoria supone un compromiso mas
profundo tanto por parte del tutor como por parte del estudiante ya que
abarca teméticas de indole intelectual, afectivo, social, académico,
profesional, institucional, etc.

Tutoria de grupo, en la cual el profesor-tutor ayuda a los alumnos en la

orientacion del curriculo y en la participacion activa en el centro
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educativo. El colabora con los profesores que intervienen en el grupo de
alumnos y aporta a cada uno de los profesores del grupo la informacion

necesaria sobre cada alumno y grupo (p. 34).

Estos dos tipos de tutoria son los promovidos por la ANUIES en la construccion del
término de tutoria, retomando la tutoria de grupos pequefios, dicha definicion se puede
revisar dentro del tercer capitulo; de igual forma Ariza y Balmes (2005) refieren otros tres

tipos de tutoria, los cuales se desglosan a continuacion:

e Tutoria técnica, la desempefian profesores que no han sido asignados
como tutores de ningun grupo de alumnos. Esta tutoria también se conoce
como asesoria académica, en la cual el estudiante solicita la colaboracion
de un docente con cierta experiencia en determinada area.

e Tutoria de la diversidad, la cual supone que el tutor tiene en cuenta a cada
alumno con sus capacidades y ritmos de aprendizaje determinados. Esta
tutoria es uno de los grandes retos pedagdgicos porque requiere de
dispositivos de comunicacion y métodos pedagdgicos especificos para
ayudar a los estudiantes.

e Tutorias de practicas en empresa: en donde los tutores son los
responsables del control y seguimiento de las practicas en las entidades
en régimen de convenio. Estas son las que realizan los docentes cuando

supervisan las practicas profesionales de los estudiantes (p. 34).

Sin embargo, estas concepciones dejan a un lado la necesidad de considerar la
totalidad de dimensiones que pueden influir en el logro de metas académicas del tutorado,
situacion que como se ha referido anteriormente, es de importancia en lo que refiere al objeto

de estudio de la presente investigacion.

Por otra parte, es importante considerar la visién que los estudiantes tienen con
respecto a la tutoria, para ello se rescatan los aportes obtenidos en la investigacion de Rubio

y Martinez (2012), en donde se menciona que:
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Permitio dar cuenta de que los alumnos se refieren a ésta [la tutoria] en las
siguientes categorias principales: acciones que repercuten en su integracion a
la institucion y en la permanencia en sus estudios; para reafirmar su vocacion,
en el &mbito escolar y de aprendizaje, asi como en el académico profesional,
y desarrollo personal y social. A su vez, estos aspectos corresponden a cinco
ambitos de atencion de la accidn tutorial: de integracion y permanencia,;
escolar y de aprendizaje; vocacional; académico profesional; y desarrollo

personal y profesional (parr. 31).

De la Cruz y Abreu (2012), en su estudio, también rescatan la vision que comparten
los estudiantes sobre la tutoria, en este caso en particular aquellos matriculados en posgrado,
en donde se rescata que “El significado que dan los alumnos a los buenos y malos tutores
pudiera estar reflejando como estan conceptuando sus roles y proyectan, al mismo tiempo,
las caracteristicas que han logrado identificar en la interaccion cotidiana con sus tutores.”
(parr. 45), de lo que se puede rescatar que la funcion del tutor, su compromiso con su labor
y el intercambio de conocimientos constante, permite formar una idea positiva 0 negativa

sobre el tutor y la funcién de la tutoria.

Por su parte, Eby (2013) hace referencia a que a menudo los programas y practicas
de tutoria se aplican sin una cuidadosa consideracion de la ciencia de la tutoria, puesto que
algunas instituciones educativas, con el fin de volverse competitivas, adoptan teorias
educativas y las aplican sin su correcta comprension y aprehensién, lo que provoca carencias
de justificacion de su aplicacion, lagunas en su fundamento y fallas en su aplicacion, debidas
a la falta de recursos humanos, de infraestructura, tecnoldgicos, econémicos, por mencionar
algunos, por lo que Cabello y Ortiz (2013) refieren que la gestion publica del desarrollo se
ha convertido para el sector gubernamental, en un hecho de importancia, lo que impacta a
paises desarrollados como aquellos que estan en proceso de desarrollo. Todas las sociedades,
pero aun mas, aquellas que estan en proceso de desarrollo, estan obligadas a formular e
implementar politicas de desarrollo que sobreponen sus problemas estructurales de pobreza

y marcadas desigualdades sociales y regionales, las cuales promuevan el respeto a los
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derechos humanos, y que a su vez permitan disminuir la brecha con los paises desarrollados
y aseguren un desarrollo sostenido, equitativo y sustentable a largo plazo.

Por consiguiente, estas politicas de desarrollo educativo, deben estar dirigidas en el
marco de la calidad educativa, que tenga como motor responder a la actual necesidad
academica, la motivacion, asi como al entorno social y cultural de cada persona (Cdmara,
2010), por lo que gestionan la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion dentro del contexto educativo, y con ello, se pretende que las nuevas
tecnologias permitan enviar informacién de calidad de forma inmediata, lo que permitira a
su vez implementar y controlar nuevos espacios virtuales de trabajo, que bien pueden
utilizarse dentro del contexto de la tutoria (Zatarain & Garcia 2011), lo que podra facilitar
espacios de interaccion y comunicacion continua, entre los principales actores dentro del
proceso de tutoria, ademas de facilitar el acceso a recursos y herramientas que faciliten la
labor del tutor, y estén encaminados a la atencion integral del estudiantado.

Es entonces que la accién tutorial, vista desde un enfoque orientador para el
estudiante, debe verse como un proceso inseparable de la labor educativa, por lo que debe
ser continua, con el fin de lograr el desarrollo integral de los estudiantes, en torno a las

diversas dimensiones que lo componen (Gallego y Riart, 2006).

1.4 Planteamiento del problema

La tutoria con tintes psicopedagdgicos en el contexto de las instituciones de educacién
superior (IES) no ha causado el impacto necesario para fomentar su aplicacion, seguimiento
y evaluacion, esta aseveracion surge a partir de escuchar, en diversas mesas de trabajo, el
discurso de personajes inmiscuidos en programas de tutorias a lo largo del pais, por lo que

Gomez (2010) refiere como parte de las conclusiones de su investigacion que:

Es fundamental ensefiar a los tutorados a ser criticos para construir aportes a
su area de conocimiento; reflexivos para que no solamente se queden con el
punto de vista de los profesores, sino que sean capaces de analizar e

interpretar los fendmenos sociales que acontecen y formar su propio criterio;
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creativos para que al momento de conocer los saberes de la ciencia piensen
de una forma distinta como hacer las cosas, produzcan nuevos conocimientos
que apoyen el desarrollo de nuevas ideas; y propositivos para que sean
profesionistas con una vision integral de las cosas y gestionen, resuelvan y
transformen los conflictos en su vida cotidiana.

Que la tutoria cobre relevancia y razén de ser al atender al tutorado
para conseguir una formacion integral y contribuir a mejorar el conocimiento,
el clima de clase, favorecer la madurez vocacional, asi como desarrollar
habilidades y estrategias de aprendizaje. Esto implica que la docencia tenga
por objeto incidir en sus valores, normas y actitudes (p. 228).

La tutoria impulsada por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) esta dirigida a la atencion personalizada o de pequefios
grupos, empero en las IES del pais se realiza la asignacion de grupos numerosos a los tutores,
estos tutores son designados por la institucion y muchas veces sin considerar la vocacion del

mismo.

En gran parte de las universidades de carécter publico, el tutor es aquel docente
adscrito a la institucion educativa de tiempo completo (PTC), quien no cuenta con perfil
humanista y sobre la figura de la tutoria, ademas de tener poco interés por rentarse como
tutor, ya que no logra comprender, que la tutoria es una funcion mas a desempefiar en su rol
como docente bajo el modelo EBC, tal como refiere Aguilar (2012), al referir que, “la tutoria
en el contexto de las universidades mexicanas no surgié de una discusion de los propios
actores académicos, sino como un problema institucional con la idea de compensar
académicamente a los alumnos con dificultades (p. 101)”, de ahi que, la funcién del tutor, se

suma a las actividades que de inicio, tenian en mira los PTC.

Aunado a ello, es importante agregar la carencia de espacios de trabajo, la falta de
interés y compromiso por parte del tutor y tutorado, ademas de las limitantes de tiempo para
el seguimiento tutorial, situaciones que complican el logro de objetivos de la tutoria

presencial con tintes psicopedagogicos. Por lo que, se prevé que en el caso de que las IES
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no contemplen una adecuada aplicacion de la tutoria y esta se continGe aplicando en grupos
extensos, sin espacios ni herramientas adecuadas para su aplicacion, aunado a la falta de
capacitacion y sensibilizacion dirigida a los docentes que fungirdn como tutores, y sin
establecer estrategias que reduzcan las limitantes de tiempo y espacio de trabajo y que
fomenten la comunicacion constante entre tutor - tutorado, esta continuara aplicandose sin
lograr su objetivo principal, traducido al apoyo escolar de los estudiantes matriculados, en

donde se trabaje con problematicas reales de los mismos.

Expuesto lo anterior, surge el interés de identificar el uso que se la da a las TIC tras
la implementacion de un modelo de tutoria psicopedagdgica apoyada en b-learning, que
proporciona al tutorado un apoyo personalizado a través de espacios de comunicacion e
interaccién presencial que es complementado con apoyo del uso de las TIC a partir de la
virtualidad; que a su vez, permite la capacitacion constante del tutor, el cual cuenta con
herramientas digitales que le permiten atender casos especificos de forma eficiente, en donde
se puede proporcionar apoyo basico en las problematicas de los estudiantes universitarios.
Dicho modelo permite definir el tipo de gestion que requiere el tutor para mediar el apoyo
al estudiante a través de las TIC, dotando al tutor de recursos, herramientas y contenidos que
estan dirigidos a la atencion de situaciones problematicas especificas de sus tutorados, de
igual forma, estos recursos, materiales y contenidos, se encuentran al alcance de los
estudiantes con el fin de fomentar la autogestion por parte de los mismos, lo cual permite
abrir nuevas lineas de comunicacion y accion en la aplicacion de la tutoria individual en el
nivel superior de educacién, en el caso especifico de esta investigacion, en la Universidad

Politécnica de Pachuca, Zempoala, Hidalgo, México.

Con lo presentado hasta aqui surge el interés de construir un objeto de estudio en
torno al empleo de recursos tecnoldgicos que contribuyan de forma positiva en el desarrollo
de un programa de tutoria, que a su vez permita fomentar la interaccion entre tutor y tutorado
de forma efectiva y continua, proporcionando espacios de apoyo al tutorado, asi como de

capacitacion para el tutor, todo en un contexto de formacion integral.
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Tras analizar el panorama actual de la accién tutorial y el apoyo que recibe por parte
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) surgen diversas preguntas que
motivan la investigacion, en donde en primera instancia se genera el siguiente
cuestionamiento: ¢De qué forma pueden utilizarse las TIC para generar una propuesta de
atencion complementaria en la tutoria psicopedagdgica presencial con apoyo en la
virtualidad en el nivel superior?, ;Qué tipo de recursos, herramientas e informacion deben
estar presentes dentro de un espacio complementario de atencion psicopedagogica que
involucre a los agentes educativos en el contexto virtual?, y por altimo, ¢Qué caracteristicas
debe reunir un modelo de gestidon tutorial psicopedagdgico presencial asistido por las TIC?,
por lo que, al dar respuesta a estas interrogantes, se espera que la investigacion aporte en la
linea del trabajo de tutoria presencial con apoyo del uso de las TIC en espacios de atencién

complementaria a través de la virtualidad en el nivel superior de educacion.

1.4.1 Pregunta de investigacion

¢El uso de las TIC como recursos complementarios en la gestion tutorial psicopedagdgica
en un nivel de atencion basica, fortalece el acompafiamiento que presencialmente realizan

los tutores universitarios?

1.4.1.1Subpreguntas de investigacion

a) ¢El uso de las TIC fortalece el acompafiamiento que realiza el tutor de forma
presencial

b) ¢Cuales son las caracteristicas de un modelo de gestion tutorial psicopedagogico que
incluye el uso de las TIC?

c) ¢Que tipos de recursos psicopedagdgico digitales se pueden utilizar dentro de un
espacio virtual, como complemento en la atencion psicopedagdgica en un contexto
b-learning?
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d) ¢En qué contribuye la implementacion de un modelo de gestion tutorial
psicopedagogica b-learning, en un nivel basico de atencién, al trabajo de
acompafiamiento presencial que realizan los tutores en la Universidad Politécnica de
Pachuca (UPPachuca)?

Tras exponer las preguntas de investigacion que guiaron el estudio se definen los

objetivos que persigue la presente investigacion, los cuales giran en torno a:

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Evaluar la pertinencia del uso de las TIC como recursos complementarios en la gestion
tutorial psicopedagdgica en un nivel de atencion basica que realizan los tutores

universitarios.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Determinar si el uso de las TIC fortalece el acompafiamiento entre tutor y tutorado.

b) Determinar las caracteristicas de un modelo de gestion tutorial psicopedagdgica que

incluye el uso de las TIC en la UPPachuca.

c) Reconocer los recursos, materiales y contenidos digitales que puedan emplearse en

el trabajo de tutoria psicopedagdgica en un contexto b-learning.

d) Proponer un modelo de gestion tutorial psicopedagdgica presencial que coadyuve a

la formacion integral del estudiante universitario, asistido por las TIC
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1.6 Supuestos preliminares de investigacion

A partir de lo presentado en la pregunta de investigacion y en los objetivos de investigacion,
la presente tesis se construyo desde el enfoque metodoldgico de corte mixto con tipo de
disefio transformativo concurrente (DISTRAC) para la recoleccion y andlisis de resultados,
mismo que es guiado por el disefio metodoldgico de investigacidn accion, contemplando que
la metodologia cualitativa resulta representativa en el objeto de estudio de la investigacion,
en un primer momento, la parte cuantitativa sirvié para fundamentar la necesidad de la
implementacién del modelo de tutoria psicopedagdgica presencial con apoyo de las TIC,
desde un modelo b-learning; de ahi que sera la metodologia cualitativa la de mayor peso
dentro de la investigacién, por medio del estudio de caso, cuya pertinencia se justifica en el
apartado de disefio metodologico capitulo 111, el cual se invita a revisar en este momento en

caso de considerarse necesario.

En lo que respecta al enfoque cualitativo de la investigacion, se describe a

continuacion el supuesto de la investigacion:

1.6.1 Supuesto Preliminares de investigacion

a) El uso de las TIC por medio de recursos, materiales y contenidos digitales en el
desarrollo de la tutoria presencial universitaria, permite fortalecer el

acompariamiento que se desarrolla entre el tutor y sus tutorados.

b) Las caracteristicas que se han de considerar en un modelo de gestion tutorial
psicopedagadgico que incluye el uso de las TIC son la identificacidén de necesidades
de atencion psicopedagogica por parte de los estudiantes, formacion continua por
parte del tutor en torno a la atencion de las necesidades identificadas, asi como el
acceso a medios y recursos adecuados para la sostenibilidad del modelo.

c) Los recursos que deben utilizarse como complemento en la tutoria psicopedagogica
b-learning, son todos aquellos recursos digitales, que son factibles de utilizarse con

0 sin conexidn a internet, y que pueden ser elaborados o seleccionados por los tutores,



d)

o1

como es el caso de infografias, manuales videos, audios, presentaciones
audiovisuales, que preferiblemente estén anidadas en una plataforma educativa y que

permitan fortalecer el acompafiamiento entre el tutor universitario y sus tutorados.

El modelo de gestion tutorial psicopedagdgica b-learning, en un nivel basico de
atencion, contribuye en el fortalecimiento del acompafiamiento que presencialmente

realizan los tutores universitarios con sus tutorados.
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El presente capitulo, tiene por finalidad, presentar al lector las teorias que
permiten fundamentar el objeto de estudio, mismo que tienen como interés estudiar el papel
que puede tener la tutoria con acompafiamiento virtual a traves del uso de las TIC en las
instituciones de educacidn superior, la importancia de su aplicacion desde un tenor de
atencion psicopedagdgica basica, en donde se contemple la atencion a problemas de caracter
personal de los estudiantes del nivel universitario, que devengan en el logro de metas

académicas.

Al respecto de esto, es oportuno iniciar este ejercicio de fundamentacion teorica,
compartiendo una vision sobre las teorias que dan sustento a la tutoria con acompafiamiento
b-learning, por lo que es necesario retomar las definiciones, premisas, tesis o aportaciones
de la teoria del constructivismo sociocultural de Vygotsky asi como la teoria de conectividad
de Siemens, en donde por un lado, el constructivismo sociocultural apoya la nocion de que
el conocimiento se genera a partir de la relacion los saberes previos que tiene el estudiante,
en este caso tutorado, y su relacion con el contexto que rodea al sujeto, en donde se otorga
un peso relevante al ambiente en el cual se desarrolla y la relacién del mismo con la creacion
de nuevos conocimientos a partir de los aportes de las personas que estan inmersas en su

proceso de formacion.

Por su parte, la teoria de conectividad propuesta por Siemens (2006), esta
fundamentada en la premisa de que las conexiones entre individuos por medios tecnolégicos,
tienen como consecuencia la construccion de nuevos conocimientos, los cuales se generan a
partir de la interaccion con otras inteligencias o saberes que poseen otros individuos, los

cuales son retomados, apropiados, analizados y reestructurados a partir de redes de conexion.
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Figura 1. Relacion que guardan la tutoria, la psicopedagogia y el uso de las TIC en la formacion integral de

los estudiantes.

En la figura 1 es posible observar la relacion que se establece, dentro de esta

investigacion, entre la teoria del constructivismo sociocultural de Vygotsky y la tutoria con

atencion psicopedagdgica, dicha teoria resalta la importancia de la formacion de los

estudiantes desde una perspectiva integral que contemple el contexto social real del tutorado
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y del tutor, que permita dirigir acciones que contemplen el bagaje social y su repercusion en
el logro de metas académicas.

Por otra parte, en lamisma figura 2, se observa la relacion que guarda el conectivismo
de Siemens y Downes, con la tutoria psicopedagodgica y el uso de las TIC, en donde se
establece, el uso de la tecnologia como medio para mejorar el aprendizaje a partir de la
construccidn de conocimientos, por medio de redes colaborativas, en este caso, la interaccion
entre tutor y tutorado a partir del uso de las TIC en un contexto b-learning, en donde se
rescate el uso de recursos, materiales y herramientas virtuales de uso complementario en la

tutoria psicopedagdgica presencial, que fomente la atencion integral de los estudiantes.

Es oportuno sefialar que ambas teorias son complementarias en el contexto actual,
esto es en el &mbito de la llamada sociedad del conocimiento, misma que viene acompafiada
de un desarrollo tecnoldgico exponencial que ha impactado en todos los érdenes de nuestras
vidas, por lo que es entendible que sea un referente para pensar también en las politicas de

innovacion educativa que hoy impulsan las instituciones educativas en todos sus niveles.

Sin embargo, para encaminar esfuerzos en el desarrollo y fortalecimiento de
sociedades del conocimiento, es importante generar acciones que permitan reducir la brecha
cognitiva se ve acompafiada de desigualdad, exclusion y lucha social, que limitan de forma
significativa el desarrollo de sociedades de conocimiento efectivas; puesto que estas se
nutren de su diversidad y capacidades, hechos que las vuelven funcionales dentro de su
contexto. Por lo tanto, las sociedades del conocimiento deben basarse en la capacidad de las
personas de identificar lo que quieren, y el camino por el cual desean dirigir sus vidas,
garantizando el conocimiento a partir del acceso efectivo a la informacion y de la creacién
de medios eficientes para la distribucion de contenidos de necesidad real para la sociedad,
que se desarrollen en contextos de igualdad y fomenten capacidades de empoderamiento y

crecimiento en las personas sobre el conocimiento.
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Cabello & Ortiz (2013) refieren que la gestion publica del desarrollo se ha convertido
para el sector gubernamental, en un hecho de importancia, lo que impacta a paises
desarrollados como aquellos que estan en proceso de desarrollo. Todas las sociedades, pero
aun mas, aquellas que estdn en proceso de desarrollo, estan obligadas a formular e
implementar politicas de desarrollo que sobrepongan sus problemas estructurales de pobreza
y marcadas desigualdades sociales y regionales, las cuales promuevan el respeto a los
derechos humanos, y que a su vez permitan disminuir la brecha con los paises desarrollados

y aseguren un desarrollo sostenido, equitativo y sustentable a largo plazo.

En una tesitura como esta, el conectivismo viene a contribuir el papel que juegan las
TIC en la experiencia de aprendizaje a través de procesos en red sociocognitivos, en tanto
que, desde el constructivismo, se alimentan y enriquecen las formas de comprension para
reconocer que la cognicion situada, colaborativa y en interaccion, genera condiciones de

aprendizaje diferentes. A continuacion, una exposicion mayor de estas teorias.

2.2 Teorias que fundamentan la investigacion

La tutoria psicopedagogica con apoyo de las TIC, permite generar un espacio de trabajo e
interaccion en pro de la construccion de conocimientos y herramientas por medio de espacios
virtuales y recursos digitales, que a su vez, permiten dirigir esfuerzos a la solucion de
problemas especificos del estudiantado, que no necesariamente son de caracter académico;
en el caso particular de esta investigacion, a la resolucién de conflictos de caracter personal
que impacten de forma significativa en el cumplimiento de metas académicas del

estudiantado.

La presente investigacion retoma dos teorias psicoeducativas, que permiten

fundamentar la importancia y aportaciones que pueda realizar la investigacion a cada teoria.
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2.2.1 Proceso evolutivo de las teorias de aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje se ha visto influido por diferentes corrientes
psicoeducativas, las cuales se han hecho presentes y han generado sus aportaciones al
contexto educativo en determinados momentos de la evolucién del ser humano y de la

concepcidn del proceso de aprendizaje.

Entre las primeras teorias de aprendizaje y modelos educativos se encuentra el
conductismo, el cual adquiere un campo de accion en el siglo XX a manos de Watson, el
cual es identificado como el creador del conductismo, quien se basa, a su vez, en los trabajos
de Pavlov sobre el condicionamiento; la teoria del conductismo se fundamenta en la
obtencidon de datos empiricos, los cuales permiten dar fe de los avances en la adquisicion o

erradicacion de conductas, las cuales se traducen en aprendizajes.

Para Watson y demas conductistas, las actividades de los organismos eran respuestas
a estimulos ambientales, que se manifestaban a través de funciones fisioldgicas, las cuales
podian modificarse a partir de estimulos positivos o negativos, por ejemplo, Skinner con el
condicionamiento operante a partir del reforzamiento, y posteriormente Thorndike, quien
establece que el aprendizaje se produce cuando existe una relacién entre Estimulo —
Respuesta (E-R) temporal: siempre que se produce el estimulo es seguido por la misma
respuesta, lo que indica, segun él, que existe una conexion o vinculo entre ambos por vias
neuro-locomotoras; dicha postura se traduce en que, las funciones fisioldgicas son las
responsables de las respuestas a estimulos determinados, por lo que la mente no intervienen
en el proceso de aprendizaje, puesto que si las conductas resultan gratificantes y fructiferas
para quien las ejecuta, se imprimen en el sistema nervioso: para Thorndike, esto es el
aprendizaje, sin embargo, esta teoria de aprendizaje pierde fuerza, debido al poco éxito
obtenido a largo plazo, ya que, cuando se erradica el estimulo, lo aprendizaje de va
extinguiendo poco a poco (Bellak & Small, 2012).

Para la década de los 70, el cognitivismo obtiene avances en su teoria, sin embargo,
no es hasta mediados del siglo XX que la teoria se inserta en Ameérica, en especifico en
Estados Unidos. Ausubel retoma algunas ideas de Thorndike y establece la postura del

aprendizaje significativo, y lo establece como el opuesto al aprendizaje mecanico o
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repetitivo, memoristico que establecen los conductistas (Fonseca y Bencomo, 2011). La
teoria del cognitivismo reconoce que el aprendizaje es un fenémeno mental, central, que se
produce mediante la comprension, la reflexion, el pensamiento y el discernimiento. Es decir,

el razonamiento.

Jean Piaget genera una postura sobre el aprendizaje a partir de la asimilacion y
acomodacion de los nuevos aprendizajes en la estructura cognitiva del ser humano, lo cual
se traduce en el crecimiento de la inteligencia. En esta concepcion, el docente, antes de
iniciar el proceso instruccional, explora si el estudiante posee los conocimientos necesarios
y bésicos para la comprension del nuevo contenido o procedimiento, situacion que adquiere
un sentido vertical y de desarrollo ordenado. Empero este proceso se centra en lo que decide
el docente, lo que origina el cambio de enfoque de lo cognitivo a lo constructivista. Aqui
surge el problema epistemoldgico que va a representar una diferencia central entre el
cognitivismo construccionista que se presenta, con el constructivismo reconstruccioncita: en
el primero, el estudiante debe aprender la realidad tal cual como la presenta el docente; en el
segundo el aprendiz construye su propia, individual y subjetiva vision de la realidad (Fonseca

y Bencomo, 2011).

Dentro del modelo cognitivista, el estudiante participa en el proceso de aprendizaje,
lo cual lo coloca en un papel activo; sin embargo, lo que realiza es el procesamiento e
incorporacion de la informacién aportada por el docente; es decir, redundando, construye en
su mente la realidad que le presenta el docente, no imprime su subjetividad y apropiacién
del aprendizaje en su contexto especifico, situacion que solo permite al estudiante desarrollar

habilidades de pensamiento basicas.

Otra postura educativa, es la que otorga la Nueva Escuela, la cual se enfrenta a la
escuela tradicional, teniendo como uno de sus principales promotores a Adolphe Ferriere, la
cual surge en oposicion a una pedagogia tradicional, la cual esta basada en el formalismo y
la memorizacion, en el acto de dictar y la competencia, en el autoritarismo y la disciplina,
esta nueva educacion reivindica la significacion, el valor y la dignidad de la nifiez, se centra
en los intereses espontaneos y genuinos del nifio y aspira a fortalecer su actividad, libertad y

autonomia (Palacios, 1978).
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Esta postura educativa se sustenta en la creencia de que “la escuela debe ser activa,

y la educacion basada en el individualismo del estudiante y en sus intereses” (Ferriere, 1929).

Ferriere (1927) rescata la vision de los educadores en relacion a que “Para ellos
significa la necesidad de hacer penetrar en la escuela, la actividad real, rica, variada y
espontanea del nino” (p. 7). Se pretende que éste aprenda mediante el razonamiento y logre
desarrollar su creatividad, de igual forma se apoya en una serie de principios que actualmente

tienen vigencia como base de la teoria constructivista reconstruccionista.

Filho (1964), menciona en relacion a la expresion escuela nueva:

...No se refiere a un solo tipo de escuela o sistema didactico determinado, sino
a todo un conjunto de principios tendientes a rever las formas tradicionales
de la ensefianza. Esos principios derivaron generalmente de una nueva
comprension de las necesidades de la infancia, inspirada en las conclusiones
de los estudios que la biologia y la psicologia iniciaban entonces. Pero luego
se ampliaron, relacionandose con otros, muy numerosos, relativos a las

funciones de la escuela frente a las nuevas exigencias de la vida social (p. 4).

La postura de la Escuela Nueva se nutrié del significado de aprender haciendo de los
planteamientos de la corriente filosofica del norteamericano John Dewey (1859-1952),
quien, en una de sus obras, con base en la concepcion de la educacién como una constante
reorganizacion o reconstruccién de la experiencia, destacaba, entre otros aspectos, la
importancia del interés como fuerza impulsora en la educacion, el valor de esta en una

sociedad democratica, y sostenida (Dewey, 1995) que:

La infancia, la juventud y la vida adulta se hallan todas en el mismo nivel
educativo, en el sentido de que lo que realmente se aprende en todos y cada
uno de los estadios de la experiencia constituye el valor de esa experiencia, y

en el sentido de que la funcion principal de la vida en cada punto es hacer que
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el vivir asi contribuya a un enriquecimiento de su propio sentido perceptible
(p. 73-74).

A continuacion, se presentan algunos de estos principios:

e Respeto a las necesidades e intereses del nifio;

e El nifio es el centro de toda la actividad educativa (paidocentrismo);

e Educacion en libertad y para la libertad:;

e Desarrollo del espiritu critico y la cooperacion.

e Dentro de sus caracteristicas basicas destacan:

e Preponderancia de la actividad (metodologia activa: estudiante activo
haciendo cosas);

e Individualidad més colectividad;

e Vitalidad.

e Libertad (Fonseca & Bencomo, 2011, p. 87).

Con el fin de retroalimentar este esbozo histérico por las teorias psicoeducativas, en
latabla 1 es posible identificar los principales ejes en los cuales han evolucionado, iniciando
por el conductismo, cognitivismo, constructivismo y concluyendo con una nueva postura
tedrica, el conectivismo, el cual alin se encuentra en debate en relacion a contemplarla como

teoria educativa.
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Tabla 1

Estudio comparativo de los principales ejes evolutivos de las teorias de aprendizaje y sus

propiedades.

Propiedad Conductismo Cognitivismo Constructivismo | Conectivismo
Distribuido dentro de
Caja negra. ) — una red, social,
! < Social, significado e y
j i r | 3 r
LEmo e Eoaue. pintea Estructurado, creado por cada nEjnia
produce el en el comataconal estiiante tecnologicamente,
aprendizaje? comportamiento P y (personal) reconociendo e
observable. P : interpretando
patrones.
naturaleza de Esquema Compromp:;o, Diversidad de la red,
Factores que SR existente, participacion, I ks o tos
influyen ol g e r'nul 6 experiencias sociales, Nerikte
90. * |anteriores. culturales. s
La memoria es el
i Patrones de
ST Codificacion, Conocimiento adaptacion,
Rol de la experiencias, : 2 !
i dondeta almacenat_'r)lento, previo remezclado representativos del
recuperacion. al contexto actual. 'estado actual que
et existe en las redes
castigo son :
influyentes.
— Duplicacion de las
I(éComo e Estimulo, construcciones de Sociibanian Conectando a
ranislerencia? respuesta. conocimiento del ’ (agregando) redes.
’ “conocedor”.
Razonamiento, Aprendizaje
Otraforma de | Aprendizaje objetivos claros, la |Social, vago ("mal complejo, diversas
conocerlo basado en tareas. |resolucion de definido”). fuentes de
problemas. conocimiento.

Nota. Recuperado de: George Siemens. Learning and Knowing in Networks: Changing Roles for Educators

and Designer. Traducido por Arreguin. E.

Esta antesala permite concebir la postura de Vygotsky, quien a principios del siglo
XX desarrolla su teoria denominada constructivismo social, teoria que se retoma como
fundamento de la presente investigacion, a partir de la cual, se resalta la importancia del
trabajo conjunto que se realiza a partir de la interaccion entre el tutor y el tutorado o grupo
tutorado, en donde se busque la formacion integral del estudiante, para lo que es necesario
contemplar las diversas dimensiones que lo conforman, asi como la carga de principios y
valores que son parte del individuo, que permita de igual forma, atender problematicas en

un nivel basico de atencion psicopedagdgica por parte del tutor, utilizando para dicho fin,
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recursos y herramientas digitales, que respalden el trabajo que se realiza en el contexto de la
tutoria presencial; hecho que permite avanzar a la teoria del Conectivismo, propuesta por
George Siemens (2004), en donde “La inclusion de la tecnologia y la identificacion de
conexiones como actividades de aprendizaje, empieza a mover a las teorias de aprendizaje
hacia la edad digital. Ya no es posible experimentar y adquirir personalmente el aprendizaje

que necesitamos para actuar” (p. 5).

De la misma tesis de Siemens (2004), se rescata que “El aprendizaje ocurre ahora en
una variedad de formas, a través de comunidades de préactica, redes personales, y a través de

la realizacion de tareas laborales” (p. 2), de igual forma, dice que

El punto de partida del conectivismo es el individuo. El conocimiento
personal se compone de una red, la cual alimenta a organizaciones e
instituciones, las que a su vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo
aprendizaje para los individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento -
personal a la red, de la red a la institucion. les permite a los aprendices estar

actualizados en su area mediante las conexiones que han formado (p. 8).

De ahi la importancia que fungen las redes de conexién desde lo virtual, para el
desarrollo de nuevos conocimientos, a partir del intercambio de informacion y el desarrollo

de habilidades digitales.

Por lo que parte del compromiso del investigador, radica en capacitar de forma
presencial y virtual a los tutores sujetos de estudio en término de desarrollo de habilidades
digitales para el uso de la plataforma educativa Moodle, asi como para el disefio de recursos
digitales, tales como videos, infografias, mapas mentales y conceptuales, cuadros sinopticos,
a partir del uso de software libre, asi como la seleccion y utilizacién de iméagenes de forma
efectiva, ademas de la curacion de contenidos para identificar y discriminar informacion en

la red.

De igual forma, el compromiso de la investigacion esta dirigida a los estudiantes
tutorados, en donde se pretende, de igual forma, desarrollar habilidades digitales a partir del

apoyo de los tutores en relacion al uso de las TIC en el contexto educativo <en especifico,
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en el contexto de la tutoria> asi como a partir del uso de recursos virtuales, tales como videos
tutoriales, con el fin de fomentar el uso de la tecnologia como apoyo al trabajo presencial de
la tutoria encaminada a la atencion psicopedagogica de los estudiantes, que fomente la

formacion integral de los mismos.

2.2.2 Teoria del constructivismo sociocultural

Dicha teoria resulta revolucionaria, pues contiene elementos que conforman la idea
reconstruccionista, ya que fomenta la incorporacion del saber cultural que rodea al estudiante
quien lo apropia mediante el uso del lenguaje y la interaccion con compafieros, docentes,
objetos y otras personas, 1o que constituye el componente intersubjetivo e interpsiquico; a
través del proceso perceptivo del estudiante, este crea en su mente una propia version de lo
que percibe, lo que representa el componente intrapsiquico del aprendizaje. Esa nueva
version de la realidad la incorpora a su estructura cognitiva (Fonseca & Bencomo, 2011),

por lo que se apropia de los conocimientos para generar nuevos conocimientos propios.

La teoria del constructivismo social estd fundamentada en la construccion del
aprendizaje de forma significativa a partir de la relacién del nuevo conocimiento con el
medio ambiente que rodea al sujeto. Vygotsky establece que todo el aprendizaje nuevo es
antecedido por la experiencia previa del sujeto con su medio social (Carrera & Mazzarella,
2001), en el cual intervienen factores tales como la carga de principios y jerarquizacion de
valores que establece el nacleo familiar de la persona, la forma como se relaciona con sus
semejantes, los conocimientos previos adquiridos a partir de la experiencia, entre otros, por
lo que permite vislumbrar que el aprendizaje y la relacion de individuo con su medio estan

interrelacionadas desde los inicios de vida del sujeto.

Carrera y Mazzarella (2001), refieren la teoria de Vygotsky, rescatando dos niveles

evolutivos en el proceso de aprendizaje el individuo:

El nivel evolutivo real, que comprende el nivel de desarrollo de las funciones
mentales de un nifio, supone aquellas actividades que los nifios pueden
realizar por si solos y que son indicativas de sus capacidades mentales. Por

otro lado, si se le ofrece ayuda o se le muestra cémo resolver un problema y
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lo soluciona, es decir, si el nifio no logra una solucién independientemente
del problema, sino que llega a ella con la ayuda de otros constituye su nivel
de desarrollo potencial. Lo que los nifios pueden hacer con ayuda de “otros”,
en cierto sentido, es mas indicativo de su desarrollo mental que lo que pueden

hacer por si solos (p. 43).

Por lo que se rescata, que cada sujeto cuenta con la capacidad independiente de
realizar actividades y resolver problemas de acuerdo a sus capacidades intelectuales, y de la
misma forma, tiene la capacidad de construir nuevos aprendizajes a partir del conocimiento
que ha generado de manera independiente, con la ayuda de otro, y esta relacion se vuelve
significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el nivel de capacidad que tiene el

sujeto de aceptar el apoyo y relacionarlo con sus saberes para construir algo nuevo.

De esta nocion se fundamenta el concepto de zona de desarrollo préximo, establecida
por Vygotsky, el cual “No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de
un adulto o en colaboracién con otro companero mas capaz.” (Vygotsky, 1979). La
capacidad de aprendizaje del sujeto se da en dos oportunidades, en la primera a partir de lo
que aprende en el medio, de lo que observa en el otro y posterior, en el momento en que el
sujeto se apropia del aprendizaje y lo interioriza, lo hace propio, por lo que Vygotsky
establece que el aprendizaje involucra diferentes procesos mentales en el individuo, que se

desarrollan a partir del contacto con el otro por medio del lenguaje, del discurso.

El uso de esta teoria dentro de los espacios de aprendizaje se establece en principios

por Parica, Bruno, y Abancin (2005) los cuales se referencian a continuacion:

1. El aprendizaje y el desarrollo son una actividad social y colaborativa que
no puede ser "ensefiada” a nadie. Depende del estudiante construir su propia

comprension en su propia mente.



65

2. La Zona de Desarrollo Proximo puede ser usada para disefiar situaciones
apropiadas durante las cuales el estudiante podra ser provisto del apoyo

apropiado para el aprendizaje 6ptimo.

3. El docente debe tomar en consideracion que el aprendizaje tiene lugar en
contextos significativos, preferiblemente el contexto en el cual el

conocimiento va a ser aplicado (Parr. 44).

Por lo que se considera importante que, dentro del proceso de ensefianza aprendizaje
fundamentado en la teoria constructivista, se consideren todos los factores que influyen en
la construccion de nuevos conocimientos del sujeto, para que de esta forma, se vuelvan
significativos y reales; situacion que no se queda limitada en el trabajo dentro del aula, sino
que con los avances tecnoldgicos, es posible aplicarla dentro de contextos de aprendizaje por

medios virtuales, ademas de aplicarse en acompafiamientos conocidos como tutorias.

Las aportaciones de Bruner estan consideradas dentro de las teorias que integran el
constructivismo, mismas que se rescatan para la presente investigacion, en especifico la
metafora del andamiaje, en donde el tutor serd la base que ayude al tutorado a construir
nuevos conocimientos; situacién que genera cambio significativos en la concepcion del
docente-tutor, el cual se posiciona como andamio del aprendizaje, término acufiado por
Bruner, en donde el estudiante es considerado como elemento activo en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, por lo que los cambios se generan en el proceso instruccional,
permitiendo al estudiante generar procesos de comprension que llevan a la adquisicion de

significados propios del nuevo aprendizaje

Gracias a las aportaciones realizadas por la teoria constructivista, se rescata que la
tutoria debe ser un espacio que fomente la adquisicion de herramientas de solucién de
problemas especificos a partir de los contextos significativos para el tutorado, en donde se
promueva la interaccion positiva entre tutor y tutorado, la cual promovera el intercambio de
recursos y generacion de nuevos conocimientos dirigidos al apoyo del estudiante, por medio

del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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Se espera que la investigacion aporte a la teoria en relacion a su contextualizacién en
términos de la tutoria presencial con apoyo en las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en donde se contemple el bagaje social del estudiante y su incidencia en la
formacion profesional, para garantizar la formacion integral de los estudiantes, asi como las
contribuciones del uso de las TIC en el proceso de atencion tutoria psicopedagogica, en
donde el estudiantado estara respaldado por un tutor capacitado para brindar atencién
psicopedagdgica de nivel bésico, que sirva para atender en un primer momento las
problematicas del estudiante que afectan en su rol académico, y que sin embargo, atienden
a situaciones de indole personal, por lo que no son atendidas en el contexto de formacion

académica.

2.2.3 Teoria del conectivismo

El conectivismo es una teoria que se le atribuye a Siemens en el afio 2004, la cual refiere a
la aplicacion de los principios de redes para definir tanto la construccion del conocimiento,
como el proceso de aprendizaje, en esta teoria, el conocimiento es definido como un patrén
particular de relaciones y el aprendizaje es definido como la creacion de nuevas conexiones
y patrones, asi como la habilidad de interactuar alrededor de las redes ya existentes. Siemens
(2006) refiere que “la red y la ecologia deben ser dinamicas y capaces de evolucionar,
adaptarse y responder a cambios externos. El nivel de la praxis asegura que la red de

aprendizaje personal es relevante y actual” (p. 47).

Bajo esta postura tedrica, el aprendizaje puede residir fuera del individuo, al interior
de una organizacién o una base de datos, y esta enfocado en conectar varios conjuntos de
informacidn especializada de un tema en especifico. Las conexiones que permiten que cada
persona aprenda mas tienen mayor importancia que el estado actual de conocimiento de esa

persona (Siemens, 2004).

El conectivismo es orientado por la comprension e interiorizacion, de que las
decisiones estan basadas en principios que cambian de forma constante, debido a la
capacidad que se tiene en la actualidad de adquirir nueva informacion; de igual forma, la
habilidad que desarrolla cada individuo en relacion a realizar distinciones entre la

informacidn importante y no importante resulta vital. En ese mismo tenor, resulta critica la
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habilidad de identificar cudndo una nueva informacion altera un entorno basado en las

decisiones tomadas con antelacion (Siemens, 2004).

Principios del conectivismo:

o El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de
opiniones.
o El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de

informacion especializados.

o El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

o La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en
un momento dado.

o La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo.

o La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

o La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién de
todas las actividades conectivistas de aprendizaje.

o La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El
acto de escoger qué aprender y el significado de la informacién que se recibe,
es visto a través del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta
hoy, puede estar equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno

informativo que afecta la decision (Siemens, 2004, p. 6).

En todo caso, el punto de partida del conectivismo es el individuo, en donde el
conocimiento personal se compone de una red que nutre a organizaciones e instituciones,
mismas que retroalimentan a la red, generando nuevo aprendizaje para los individuos. En
este ciclo de desarrollo del conocimiento que se describe: personal a la red, de la red a la
institucién, permite a los aprendices estar actualizados en su area gracias a las conexiones

que han formado con otros nodos especializados en su area (Siemens, 2004).
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Como bien se ha referido, el conectivismo contempla la inclusion de tecnologia como
parte de la distribucion del conocimiento, y establece el principio de construir nuevos
conocimientos a partir de las redes que se establecen en la relacion con las TIC. De igual
forma establece que el conocimiento se genera en las conexiones que se forman con personas
o al momento de buscar informacion en bases de datos. Por otra parte, sugiere que la
tecnologia desempefia un papel central en la distribucion de la identidad, la cognicién y, por
ende, el conocimiento. Por tal razon, la tecnologia juega un papel importante dentro del
trabajo cognitivo en la creacion y visualizacion de patrones, permite incrementar habilidades

cognitivas y mantener informacion en una forma de rapido acceso (Said, 2014)

Este enfoque educativo, reconoce el carécter fluido del conocimiento y de las
conexiones basadas en contexto, al igual que Vygotsky. Es el contexto un factor importante
en la construccién de nuevos conocimientos, pues aporta tanto a un espacio de conocimientos
conexion-intercambio como lo hacen las partes implicadas en el intercambio. Said (2014)
refiere que “la centralidad interconectada del conectivismo permite una ampliacion de la

abundancia y la diversidad” (parr. 26).

El conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce los movimientos
tectonicos en una sociedad en donde el aprendizaje ha dejado de ser una actividad interna e
individual. La forma en la cual trabajan y funcionan las personas se altera cuando se usan
nuevas herramientas. EIl area de la educacion ha sido lenta para reconocer el impacto de
nuevas herramientas de aprendizaje y los cambios ambientales, en la concepcion misma de
lo que significa aprender, por lo que el conectivismo provee una mirada a las habilidades de
aprendizaje y las tareas necesarias para que los aprendices florezcan en una era digital, de
ahi que puede establecerse que la forma en que viaja la informacion es mas importante que
su contenido y que la habilidad para aprender lo que se requiere para mafiana es mas

importante que lo que se sabe hoy.

Un verdadero reto para cualquier teoria de aprendizaje es activar el
conocimiento adquirido en el sitio de aplicacion. Sin embargo, cuando el
conocimiento se necesita, pero no es conocido, la habilidad de conectarse con

fuentes que corresponden a lo que se requiere es una habilidad vital. A medida
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que el conocimiento crece y evoluciona, el acceso a lo que se necesita es mas

importante que lo que el aprendiz posee actualmente (Siemens, 2004).

2.2.3.2 Ecologia del conocimiento

Este término surge de la postura educativa del conectivismo, en donde se establecen algunas
premisas claves, las cuales han sido resumidas de forma puntual por Y. Malhotra, citada por
Siemens (2006):

* La ecologia del conocimiento se centra principalmente en las redes sociales
de las personas, en contraste con el énfasis excesivamente tecnoldgico de los
sistemas tradicionales de gestion de conocimiento en computadoras y redes
de tecnologia de la informacion.

* La ecologia del conocimiento centrado en las personas no solo implica la
comprension de los intercambios de conocimientos y de las relaciones
basadas en dichos intercambios. Implica también la comprension de como
este conocimiento influye en la accidn o potencial para la accion basada en
dichos intercambios.

* Asi como la ecologia natural prospera sobre la base de la diversidad de
especies, la ecologia del conocimiento se nutre de la diversidad de
conocimientos. Tal diversidad se basa en la competencia cooperativa:
colaborar con nodos de conocimiento diferentes, asi como competir con
alguien en funcidn de sus caracteristicas diferenciadoras.

* En un entorno de ecologia del conocimiento afectado por el cambio
repentino y generalizado, el modo de supervivencia es la adaptacion (o, mas
exactamente, la anticipacion a la sorpresa) en lugar de la optimizacion.

* La ecologia del conocimiento estd formada por nodos de conocimientos y
el intercambio de conocimientos y de los flujos de ese conocimiento. En la
ecologia del conocimiento, la base para la cooperacion y la supervivencia es

la diferenciacion y la similitud entre los nodos de conocimiento. Los nodos
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de conocimientos altamente diferenciados pueden colaborar para llevar a

cabo acciones especificas y pueden disolverse después (p. 10)

Bajo este tenor, la ecologia del conocimiento estd compuesta por nodos, asi como
por el intercambio y el flujo del conocimiento. Los nodos de conocimientos altamente
diferenciados pueden colaborar para llevar a cabo acciones especificas y pueden disolverse
después. Para Siemens las ecologias son entornos de conocimiento compartido, fomentando
las conexiones y fuentes de conocimiento, dando lugar a la circulacion de éste. Son libres,
inarticuladas, dindmicas, adaptables, confusas y ca6ticas. Por eso habla de un organismo

vivo (Siemens, 2006).

Siemens (2010) hace referencia a la libertad de eleccién que tiene cada persona, en
este caso estudiante-tutorado y tutor, para utilizar diferentes sistemas y herramientas que
satisfagan sus propias necesidades de formacion, y que se elijan por su facilidad de uso. Por
esto, el entorno de cada persona es dinamico, y adaptable al uso de cada uno, en donde no
importa la herramienta en si misma, sino los conectores o conductos que se realicen a partir
de ella. Esto permite la posibilidad de hacer conexiones entre los agentes de la tutoria y los
artefactos a través de diversos medios y formas. La eleccidn personal al hacer conexiones es
de suma importancia para mantener la motivacion de interaccién e intercambio de
informacidn en el contexto de la tutoria. Por lo que se espera que la investigacion aporte a la
teoria en relacién a la atencion de tutorados por parte de un tutor en un contexto b-learning,
que sirva como recurso para mejorar la interaccion entre ambos agentes y a su vez, permita
la construccion de conocimientos a partir del intercambio efectivo de informacion que esté
direccionada a atender en un nivel basico de atencion psicopedagdgica, problematicas reales
de los estudiantes, mismas que se detectaran a partir de un instrumento realizado por el

investigador, para dicho fin.

De igual forma, se espera que la capacitacion de tutores y tutorados, abone al
conectivismo, en términos de resaltar el uso de las TIC como recursos que permitan romper
limitantes de tiempo, asi como mejorar los espacios de atencion, apoyo e intercambio de
informacidn para la construccion de nuevos saberes en el area de tutoria y en el area personal

de cada tutorado.
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2.3 Modelo de Tutoria Integral

Para contextualizar al lector desde la postura desde la cual se abarca el modelo de tutoria
psicopedagdgica b-learning, se retoma de inicio al modelo de tutoria integral, el cual atiende
a las dimensiones: académica, profesional y personal del estudiante de forma integral. Es
posiblemente el modelo mas completo puesto que impulsa el desarrollo integral del
estudiante, en sus facetas: intelectual, afectiva y profesional, este modelo contempla una
complejidad de roles a desempefar por el profesor exigen una amplia formacién a la vez que
plantea la necesidad de contar con una red de servicios de apoyo. Asimismo, un profesor no
puede desplegar su funcién tutorial sino a un namero muy reducido de alumnos. El tutor
dedicara tiempo a preparar las tareas de orientacion/asesoramiento de los estudiantes, el cual

abarca las diferentes facetas de la vida de los mismos.

Los objetivos de la accion tutorial del modelo integral son la informacién, formacién

y orientacion de forma personalizada del estudiante.

Arbizu, Lobato y del Castillo (2005), establecen que, a partir del modelo de
educacion basado en competencias, se deben considerar las competencias que se desean en
el estudiante, por lo que dividen la intervencion del modelo de tutoria integral en diversas
dimensiones, entre las que refieren son la Dimension cognitiva, que es aquella que establece
la “capacidad de aprender, aprender a rentabilizar los aprendizajes. Capacidad para

enfrentarse a situaciones problematicas, a su resolucién y a la adecuada toma de decisiones”
(p. 10).

Para lograr el desarrollo de dicha dimension Arbizu, et al. (2005) refieren que es

importante considerar ciertas caracteristicas en los estudiantes, por ejemplo:

o Tener conocimiento de la informacion académica necesaria

o Adaptacion e integracion a la vida universitaria

o Conocimiento y control de su propio desarrollo academico-
profesional

o Conocimiento de los aspectos profesionales y del mundo laboral al

que quiere acceder
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o Adecuado desarrollo de su itinerario académico y profesional (toma

de decisiones)

o Saber desarrollar su curriculum
o Gestionar sus procesos de aprendizaje (autorregulacion)
o Conseguir un adecuado rendimiento de sus estudios (p. 10)

Otra dimension a la que refieren Arbizu, et al. (2005) es la Dimension Afectivo-
emocional, que es aquella que se refiere al “dominio de las habilidades sociales, de su propio
autoconocimiento, desarrollo de una adecuada autoestima” (p. 10), en donde se contemplan

caracteristicas del estudiante como:

o Aceptacion de lo que es y quiere llegar a ser
o Capacidad de resolver conflictos. Propios y saber interpretar y aceptar
los ajenos (p. 10)

En la Dimension social también referida por Arbizu, et al. (2005), mencionan que

involucra situaciones como:

Conseguir integrarse en el mundo universitario, integrandose en su grupo
clase, participar en actividades de clase o del propio ambiente universitario.
Que vaya decidiendo el lugar social que espera ocupar, que sea capaz de
analizar su estilo de vida actual y aquel que quiere seguir, aprender a
seleccionar a aquellas personas con las que quiere compartir experiencias,

modos de ver la vida, etc. (p. 11).
En donde se contemplan caracteristicas de los estudiantes tales como:

. Desarrollo de las habilidades sociales necesarias para la convivencia
social y el desarrollo personal y profesional
. Capacidad de trabajo en equipo (Arbiuz, et al., 2005, p. 11)

Sobre la Dimension profesional, Arbizu, et al (2005) mencionan que se debe

contemplar que el estudiante “sea capaz de tomar conciencia de su propio itinerario
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curricular, en ir construyendo las bases para su proyecto profesional. Se podria resumir en
que debe facilitar el desarrollo integral de los estudiantes en sus primeros afios en la

universidad (p. 11).

Es necesario resaltar que para garantizar la efectividad de modelo EBC y hablar en
de formacion integral, es importante retomar la totalidad de las dimensiones que conforman
al estudiante, ya que dentro del modelo educativo tradicional <aquel que antecede al modelo

EBC>, solo contemplaba la dimension cognitiva y profesional de los estudiantes.

Para trabajar con estas dimensiones y hablar en términos de formacion integral, se
importante retomar la funcion que desempefia el tutor bajo el modelo EBC, en donde su rol

debe contemplar las siguientes caracteristicas:

. Analizar, junto con el propio alumno, sus competencias y rendimiento
académico del alumno con el objeto de orientar adecuadamente hacia un
proyecto de formacion.

. Facilitar informacién académica al alumno y hacer un seguimiento y
supervision de sus procesos de aprendizaje

. Orientar al alumno en la construccion y gestion de su propio
aprendizaje

. Desarrollar tareas de informacion y orientacién sobre aspectos
académicos, profesionales y del mundo laboral

. Orientar al alumno en su itinerario profesional

Estimular la formacion continua y ocupacional del alumno
. Atender y escuchar a los alumnos que tienen alguna problemaética

personal que afecte a su rendimiento académico

. Dirigir y asesorar al alumno hacia los servicios especializados
existentes
o (servicio de orientacion, servicios psicopedagdgicos, bolsas de
trabajo...)

. Atender de modo personal al alumno que solicita ayuda
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. Potenciar en el alumno su propio conocimiento, su autoestima, el
desarrollo de habilidades sociales

. Educar al alumno en valores (p.11).

2.3.1 Estrategia de implementacion del modelo de tutoria integral

El proceso necesario que debe seguirse con el fin de implementar el modelo de tutoria
integral, debe contemplar diversos modelos, que van desde la seleccion de tutores, la
capacitacion de los mismo, asi como la evaluacion y realizacion de mejoras del modelo,
situacion que retoman Arbizu, et al., (2005) en donde expresan que en relacion a la seleccién
de tutores, es importante que la IE que pretenda implementar el modelo, debe realizar una
convocatoria con el fin de motivar a los docentes a participar de forma voluntaria, sin
embargo es importante contempla que el docente que decida participar debe cumplir con los

siguientes requisitos:

. Compromiso de dedicacion

. Aceptacion del plan de formacion, asi como el de evaluacion

. Aceptacion de la figura de tutor-coordinador

. Llevar a cabo cuantas actividades se hayan planificado en torno al plan
(p. 13).

En cuanto a la capacitacion o formacion de los nuevos tutores, es necesario considerar
la formacion inicial previa con la que cuenta el docente al comienzo del curso, asi como
garantizar el seguimiento de forma mensual a partir de una sesion que puede desarrollarse
de forma presenciales o en linea, dicha capacitacion debe sr monitoreada por un area
desarrollada para tal funcion, a la cual Arbizu, et al., (2005) denominaron Servicio de Apoyo
Tutorial (SAT).

En lo referente a la Evaluacion y mejora del plan de tutoria, es necesario generar
indicadores de adecuado desarrollo del modelo, los cuales pueden resumirse en el desarrollo
gradual de los objetivos del modelo y en el cumplimiento de las funciones asignadas a los
tutores. Dicha evaluacion puede realizarse a partir de diversas fuentes, sin embargo, estos

personajes deben estar relacionados directamente con la tutoria, por ejemplo, puede
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realizarse una evaluacion por parte de los estudiantes, quieres valorarén la propia actuacion
de sus tutores, asi como la contribucion a su desarrollo personal académico y profesional.
De igual forma, la evaluacion la pueden realizar los propios tutores y seran ellos los que
valoraran diversos aspectos del plan, tales como la adecuacion de la formacion, recursos de
apoyo, tiempos de trabajo, por mencionar algunos, asi como su propia actuacion a partir de
la autoevaluacion (Arbizu, et al., 2005).

De la institucion dependera valorar su implicacion en el plan,

Las consecuencias del mismo e indicara su percepcion. Teniendo en cuenta
las valoraciones de las diferentes fuentes, la comision responsable del plan
debera realizar una valoracién final que llevard a una toma de decisiones en
cuanto a la continuidad de los tutores, modificaciones del plan, etc. (Arbizu,
et al., 2005, p. 13).

2.4 Construccién conceptual

Dentro del texto Disefio de proyectos de investigacion en ciencias sociales y humanidades,
Edel (2009), hace referencia a la definicion de términos dentro de una investigacion, como
la presentacion de los conceptos més relevantes dentro de la investigacion, los cuales deben

estar claramente definidos en relacion al sentido y contexto que se adopta dentro del estudio.

A lo largo de la investigacion, se trabajaran diferentes términos relacionados con el
tema, los cuales se trabajan dentro de este apartado de forma generan, ya que muchos de
ellos se trabajaran de forma mas especifica en el desarrollo de la misma, empero, la
definicion que se trabaja en este apartado, va mas alla de la que pueda encontrarse dentro de
algin diccionario, puesto que las definiciones se consideran en el contexto de la

investigacion.

Algunos de los términos que se trabajan de forma constante son: tutoria y la funcién
del tutor, psicopedagogia, tutoria psicopedagogica, gestion tutorial, instituciones educativas
de nivel superior, ambientes virtuales de aprendizaje, tecnologias de informacion y

comunicacion y b-learning.
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2.4.1Tutoria

La tutoria es definida por la Coordinacién de Universidades Politécnicas (CUP, 2006) como:

Un proceso planificado, sistémico, sistematico, objetivo, racional y pertinente
de acompafamiento y verificacion en la formacién de sus estudiantes desde
su ingreso y hasta que egresa, que se concreta mediante la atencion
personalizada a un estudiante o grupo de ellos, por parte de profesores—
tutores competentes y formados para esta funcion, y apoyandose
conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de ensefianza,
con el propdsito de coadyuvar a la formacion integral del estudiante y su
interaccion con la institucion educativa, la comunidad de la institucion y con

el entorno (p. 100).
La tutoria individual, la cual es definida por Ariza y Balmes (2005) como el proceso,

En la cual el profesor tutor pretende conocer la situacion de cada alumno, lo
ayuda personalmente y lo orienta en la planificacion y ejecucion de sus tareas
escolares. Uno de los puntos positivos de la tutoria individual es trabajar la
autoestima de los estudiantes, facilitar que asuman sus responsabilidades y
nuevos retos con entusiasmo y permitir que demuestren sus emociones (p.
34).

En dicha definicion, se rescata la consideracion de factores de caracter personal en el
estudiante, tales como autoestima y manejo de emociones que, en ambos €asos, Son

abordados dentro en campo de estudio de la psicopedagogia.
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2.4.2 Funcion del tutor

La delimitacion de la funcion del tutor es vital dentro de la tutoria, pues permite establecer
la dinamica de trabajo a emplear durante el proceso, la conceptualizacion de la funcién del
tutor es retomada por la Secretaria de Educacion Publica (2006) como el apoyo “a los
alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de explorar
aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera responsable, de su futuro.
La tarea del tutor consiste en estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de toma
de decisiones y de resolucion de problemas” (p. 7). Por lo que el tutor, debe mantener un
compromiso y apoyo constante con el tutorado, permitiendo asi, encaminar los recursos

personales del tutorado en el contexto de mejora personal.

Por su parte el tutorado, es el sujeto en el cual recae la importancia de la tutoria, sobre
él se mueve el proceso en su totalidad; Adams (1993) define al tutorado como la persona en
la cual se enfoca la tutoria, el cual debe ser responsable, ingenioso, con iniciativa y
habilidades para desarrollar estrategias que le permitan dirigir esfuerzos al logro de su meta,
el cual se apoya en el tutor, sin embargo, no debe adoptar un rol pasivo en el proceso.
Curtidor (2011), conceptualiza al tutorado como “el estudiante adscrito al sistema de tutorias,
que recibe atencion personalizada por un tutor, a través de un conjunto de actividades
tutorado es capaz de escuchar al tutor aplicando su criterio a la informacién y comentarios

de éste, tomar sus propias decisiones y aceptar las consecuencias de sus acciones” (p. 7).

2.4.3 Psicopedagogia

Por otra parte, es la psicopedagogia la ciencia que se encarga de analizar las formas de como
las personas aprenden y se desarrollan en los diferentes contextos escolares, identificando
las diferentes dificultades y problemas que encuentran cuando llevan a cabo nuevos
aprendizajes, con el fin de apoyar a los estudiantes a la resolucion de problemas. El proceso
psicopedagdgico a partir de la vision de Henao, Ramirez, y Ramirez (2006) es aquel que
“apoya y acompana en forma continua a las personas en los diversos momentos y aspectos
de su existencia, con la finalidad de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a través

de los diferentes momentos de la vida” (p. 3)
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Dentro del proceso de tutoria con orientacion psicopedagdgica, se muestran latentes
dos elementos humanos que resultan imprescindibles para llevarlo a cabo, por lo que, si
alguno de estos elementos se muestra poco comprometido o interesado, el resultado del
proceso sera poco eficiente y efectivo. Tanto el tutor como el tutorado, como participantes

activos en la tutoria, deben fomentar el compromiso mutuo y la comunicacién constante.

2.4.4 Tutoria psicopedagdgica

El tutor psicopedagdgico resulta una guia imprescindible en el proceso de formacion de los
estudiantes universitarios, pues se espera que esté mas cercano a ellos y asi garantizar la
formacion integral personalizada de estos. Se esperaria que, por la naturaleza de sus
funciones, cuente con formacién en el area humanista, sin embargo, este rubro puede
cubrirse a partir de la capacitacion de los tutores (Pi, Miranda, Gonzélez, Caballero, Crespo
& Blanco, 2009).

Por otro lado, la tutoria psicopedagdgica adapta las actividades a los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, apoyando de esta forma al logro de metas académicas,
permitiendo resolver dificultades especificas, garantizando su formacién integral.

De igual forma, se espera que a partir de un eficiente proceso de seleccién de tutores
en donde se contemplen las caracteristicas que exige el modelo, aunado a la capacitacién en
el area psicopedagdgica se traduzca en tutores competentes y por tanto profesionales
integrales preocupados por la formacion de sus aprendices tutorados (Pi, Miranda, Gonzalez,
Caballero, Crespo & Blanco, 2009).

En el contexto de esta investigacion y a partir de la revision tedrica realizada, es
posible definir a la tutoria psicopedagdgica como el proceso de apoyo personalizado que
existe entre tutor y tutorado, en donde se disefian y ejecutan programa de intervencion
psicopedagdgica dirigidas a empoderar al estudiante sobre la forma de dar solucion puntual
y eficaz a los conflictos que lo atafien y que repercuten en el logro de metas académicas.
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2.4.5 Gestién tutorial

La gestion tutorial se entiende como la realizacion de actividades enfocadas a la obtencién
del beneficio de las tutorias, en donde se retoman a las personas que estan inmersas en el
proceso, asi como los recursos necesarios para su aplicacion, en conjunto con el plan

estratégico que habra de aplicarse.

Al hablar de la gestidn tutorial es necesario considerar la insercién, de forma directa,
del programa de tutoria dentro del curriculo académico, el cual debe partir de un disefio
curricular eficiente. El disefio curricular esta definido por Aranda, J. y Salgado, E. (2005)
como “un proceso que deben efectuar las instituciones de educacidn superior con cierta
frecuencia a fin de ampliar o actualizar su oferta educativa. El resultado del disefio curricular
es el documento donde se explicitan organizacion, operacion y evaluacion integral de la
formacion propuesta, esto el curriculo” (Parr. 1). En este sentido, se retoma la necesidad de
actualizar la oferta educativa, lo que permite a las IES ofrecer un servicio complementario a

la formacion profesional de los alumnos.

2.4.6 Instituciones educativas de nivel superior (IES)

El presente estudio esta enfocado al trabajo con Instituciones Educativas de nivel Superior
(IES), y se retoma de la Subsecretaria de Educacion Superior (2014) la definicion de la
educacion de tipo superior la cual, es el nivel educativo que se imparte después del
bachillerato, el cual se conforma por tres niveles: el técnico superior (también conocido

como profesional asociado), la licenciatura y el posgrado.

El técnico superior requiere estudios de bachillerato, forma profesionistas
técnicamente capacitados para el trabajo en una disciplina especifica, sus
programas de estudio son de dos afios y se tiene la posibilidad de estudiar

posteriormente dos afios mas y lograr una licenciatura o ingenieria.

La licenciatura se imparte en instituciones tecnoldgicas, universitarias

y de formacion de maestros; es de caracter terminal y forma profesionistas en
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las diversas areas del conocimiento con programas de estudio de cuatro afios

0 Mas.

El posgrado requiere la licenciatura y se divide en estudios de
especialidad, maestria y doctorado; forma profesionistas con alto grado de
especializacion profesional, que se acreditan mediante un titulo o grado (Parr.
2).

2.4.7 Ambientes virtuales

Como se ha hecho evidente a lo largo del estudio, los ambientes virtuales son un recurso que
resulta protagonico en el programa tutoria, por lo que se considera relevante compartir con
el lector su conceptualizacién, para ello, se retoma la definicion de la Universidad Autonoma
Metropolitana que define los ambientes virtuales como “el conjunto de entornos de
interaccidn, sincrénica y asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a
cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de
aprendizaje” (Parr. 1). En el contexto de la tutoria, los ambientes virtuales serviran a su vez,
para gestionar espacios de comunicacion e interaccion, que faciliten el acceso a recursos
digitales, asi como herramientas virtuales que fomentar el trabajo efectivo y puntual de la

tutoria.

Los espacios virtuales son entendidos como aquellos espacios ficticios, en donde
diferentes personajes, en el caso especifico de esta investigacion se refiere al tutor y tutorado,
pueden mantener contacto asincronico y dialogos bidireccionales, de una forma semejante a

como se haria en un espacio fisico.

Al considerar la tutoria a través de espacios y ambientes virtuales, es necesario
retomar la importancia del manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) las cuales se entienden como el conjunto de elementos y técnicas que se utilizan para
la transmision y tratamiento de informacion, sobre la cual se genera conocimiento. Algunos
ejemplos que se pueden citar de las TIC son Internet, los teléfonos (fijos 0 moéviles), la

televisién, radio, entre muchos maés.



81

La incorporacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha
permitido hablar en términos de tutoria en la modalidad virtual, la cual pretende apoyar en
la satisfaccion de necesidades de los estudiantes. La aplicacion de los programas de tutoria
virtual resulta ser ventajosos en comparacion con la tutoria presencial en el sentido de que
implica una asesoria a distancia en la cual el tutor y el tutorado pueden interactuar desde
lugares diferentes permitiendo a cada alumno organizar de manera independiente el tiempo
y el espacio que dedica a la tutoria. Esta modalidad se apoya en tecnologias que permiten
que las instituciones educativas compartan informacion y se mantengan en contacto casi
inmediato y con cierta convivencia; es decir, permite una interaccion casi simultanea a través
del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (ANUIES, 2002), empero,
muchas instituciones educativas de nivel superior, a pesar de contar con recursos
tecnoldgicos para generar la tutoria virtual, no cuentan con la capacitacion necesaria para
desarrollar dicho fin, por lo que apuestan por una tutoria presencial y en algunos casos por
la tutoria b-learning, sin tener conciencia de la aplicacion de esta Gltima, esto debido a la
falta de conocimiento en el tema, sin embargo, hay evidencia de que los tutores utilizan
recursos tecnoldgicos para interactuar e intercambiar informacion con sus tutorados (Badillo,
Huerta y Romero, 2010; Aguilar, 2014; Jiménez, 2014).

2.4.8 Blended learning

Se denomina blended learning (b-learning) a la modalidad de aprendizaje que contempla la
combinacidn las alternativas de interaccion presenciales y no presenciales, es decir, que se
trata de incorporar practicas educativas presenciales y sincrénicas, tales como: docente,
contenidos, textos, con las que utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion
y asincronas o sincronas tales como: internet, dispositivos electronicos, recursos y materiales
digitales, dispositivos o artefactos tecnoldgicos que contribuyen a la generacion de espacios
en donde el estudiante desempefia un papel activo en funcién a la interaccion que realiza con
el docente, asi como la eleccion de recursos tecnoldgicos que elige para mediar la

construccién de nuevos conocimientos (Ramirez, 2005).
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A partir de esta breve pero contundente descripcion de términos descritos en este
apartado, los cuales se engloban en la investigacion, se pretende que el lector cuente con un
referente de la postura desde la cual el investigador, aborda el objeto de estudio, con el fin
de acotar las diversas posturas tedricas en relacion a los multiples significados que puede

otorgarse a cada concepto, segun los autores y las teorias existentes.

2.5 Construccién conceptual de variables
2.5.1 Tutoria psicopedagdgica:

En este apartado y después de haber realizado un entramado tedrico sustentado en la
articulacion de definiciones primordiales en esta investigacion, se considera pertinente
realizar un ejercicio que permita definir aquellos conceptos que en este trabajo doctoral son
las variables que orienta esta pesquisa, particularmente la llamada variable independiente y

la dependiente.

De inicio se considera necesario definir a la tutoria y a la psicopedagogia de forma
independiente, y posteriormente presentar una definicion que integre ambos conceptos,
desde esta postura, se define a la tutoria a partir de Peinado, Peinado, Huerta, Mendoza, y
Ladron, (2011) como “un proceso de acompainamiento de tipo personal y profesional para
mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de

estudio, trabajo, reflexion y convivencia social” (p. 22)

Rodriguez, E. (2004), citado por Jiménez, J. (2014), define a la tutoria como: “una
accion de intervencion formativa destinada al seguimiento académico de los estudiantes,
desarrollada por profesores/as como una actividad docente mas, si bien con el apoyo,
coordinacion y recursos técnicos facilitados por el profesorado especializado o personal

técnico” (p. 40).

Situacion que permite identificar la necesidad de relacionar el trabajo tutorial con las
actividades docentes de cada profesor, en otras palabras, la tutoria es parte inherente a la
docencia, en donde se debe contar con el apoyo institucional, la cual dotara de recursos para
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garantizar la efectividad del plan de trabajo tutorial., en dicho trabajo tutorial, Jiménez

(2014), establece que “la accidn tutorial contiene, al menos, las dimensiones académica,

personal, vocacional y profesional” (p. 40), por lo que la tutoria debe contemplar el

desarrollo integral de los estudiantes, dando cabida al trabajo psicopedagdgico dentro del

espacio de tutoria.

Otra definicion sobre tutoria es la que propone Garcia, N. (2008) la cual refiere a un

proceso de “tutela, guia, asistencia, apoyo y ayuda a una persona mediante la orientacion y

el asesoramiento” (p. 22).

como:

Badillo, J., (2010) define la tutoria como:

Por su

Desde la ANUIES se concibe a la tutoria como una modalidad de la actividad
docente que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas
centradas en el estudiante; es distinta y a la vez complementaria a la docencia
frente a grupo, pero no la sustituye; implica diversos niveles y modelos de
intervencion, se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los programas de
estudios; y tiene indudables efectos en el logro institucional de elevar la

calidad y eficiencia terminal de los estudiantes del nivel superior (p. 6).

parte Sofia Gallego, mencionada por Arbizu, et. al (2005) define la tutoria

Un proceso orientador en el cual el profesor-tutor y el alumno se encuentran
en un espacio comun para, de mutuo acuerdo, con un marco tedrico
referencial y una planificacién previa, el primero ayude al segundo en
aspectos académicos y/o profesionales y juntos puedan establecer un proyecto
de trabajo que conduzca a la posibilidad de que el estudiante pueda disefiar y
desarrollar su plan de carrera (p. 137).
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Vazquez, Garcia y Oliver (2008) refieren que:

En la UAM-Azcapotzalco, la tutoria se considera como un proceso de
acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta
mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de
alumnos por parte de académicos competentes y formados para esta funcion,
es por ello que la universidad debe generar propuestas y espacios para
habilitar al tutor tanto en la comprension de los problemas que enfrenta el
alumno, su adaptacion al ambiente universitario, las condiciones individuales

para su desempefio académico y el logro de sus objetivos (p. 3).

Zabalza, mencionado por Martinez, F. (2008) define a la tutoria como “una actividad
formativa en la que se incluyen tanto acciones de ensefianza como de supervision, consejo,

formacion, evaluacion, guia” (p. 74).
La accion psicopedagdgica es definida por Henao, et. al, (2006) como:

La vinculacion [que se realiza] principalmente a la planificacion de procesos
educativos, entendiendo planificacién como un acto en el que se incluye el
andlisis de necesidades, establecimiento de objetivos, metas, disefio y
evaluacion; su fin central es contribuir al mejoramiento del acto educativo (p.
215).

Por su parte Ortiz, E., y Marifio, M. (2014) definen a la psicopedagogia como:

Una ciencia aplicada que no solo obtiene conocimientos tedricos, sino que los
emplea en funcion del proceso educativo, dentro de los cuales estan la
subjetividad de los alumnos y los profesores, asi como las interacciones que

establecen ambos dentro de un contexto sociocultural e historico determinado
(p. 25).

A partir de las definiciones vertidas, se rescata que el tutor psicopedagdgico resulta
una guia imprescindible en el proceso de formacion de los estudiantes universitarios, pues

se espera que esté mas cercano a ellos y asi garantizar la formacion integral personalizada
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de estos. Se esperaria que, por la naturaleza de sus funciones, cuente con formacién en el
area humanista, sin embargo, este rubro puede cubrirse a partir de la capacitacion de los

tutores (Pi, Miranda, Gonzélez, Caballero, Crespo & Blanco, 2009).

Una vez realizado el ejercicio de revisar la literatura y construir un concepto de
tutoria psicopedagdgica, se puede rescatar de igual forma, que la tutoria psicopedagdgica
como el proceso de apoyo personalizado que existe entre tutor y tutorado, en donde se
disefian y ejecutan programa de intervencion, en donde se promueve la utilizacion
herramientas dirigidas a empoderar al estudiante sobre la forma de dar solucién puntual y
eficaz a los conflictos que lo atafien y que repercuten en el logro de metas académicas.

25.2Usode TIC

Gracias a la incorporacion de las TICs en la sociedad y en especial en el ambito de la
educacién actualmente es factible argumentar que son una necesidad y una herramienta de

trabajo béasica para el profesorado y el estudiantado.

Es evidente que las TIC tienen un protagonismo en la sociedad, de ahi que, la
educacién debe ajustarse y dar respuestas a las necesidades de cambio de la sociedad. La
formacion en los contextos formales no puede desligarse del uso de las TICs, que cada vez

son mas asequibles para el estudiantado.

De ahi que, los profesores tienen la posibilidad de generar contenidos educativos en
linea con los intereses o las particularidades de cada estudiante, pudiendo adaptarse a grupos
reducidos o a un estudiante en especifico; por lo que el docente ha de adquirir un nuevo rol
Y nuevos conocimientos, desde conocer adecuadamente la red y sus posibilidades hasta como

utilizarla en el aula y ensefar a sus estudiantes sus beneficios y desventajas.

En el &mbito educativo el uso de las TIC no debe limitarse a la transmision de
conocimientos, aungue estos sean necesarios, pues debe procurar capacitar en términos de
habilidades digitales, la necesidad de formar en una actitud sanamente critica ante las TIC.
Lo que implica distinguir entre la informacion que es de utilidad y aquella que no lo es, para

poder actuar en consecuencia. Este proceso debe estar presente y darse de manera integrada


https://educrea.cl/10-consejos-sobre-como-usar-las-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tic/
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con los diversos entornos que forman parte del bagaje social del estudiando, haciendo
referencia a la familia, a la escuela y a la sociedad en general (Fernandez, 2010).
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2.6 Revision de la literatura en relacion a las variables de estudio
En el presente apartado el lector podra atender las aportaciones de algunos autores que han desarrollado estudios en torno a las variables
de estudio de la presente investigacion, comenzando por la tutoria psicopedagdgica y posteriormente con el uso de las TIC.

2.6.1 Variable: Tutoria psicopedagdgica

Dentro de la tabla 2 se expone la documentacion en relacién a la variable del objeto de estudio, identificando en otras investigaciones
similares los objetivos que perseguian, los resultados obtenidos por los investigadores, asi como la descripcion de las principales

limitaciones encontradas en el desarrollo de las investigaciones consultadas.

Tabla 2

Abordaje metodolégico de la variable de Tutoria psicopedagogica.

No. Autoresy afio Dimension Tipo de disefio Poblacion Tipo(s) de Instrumento(s) y
Muestreo
bajo estudio Técnica(s)
1 Murillo, J., 2010.  Institucional Objetivo: Analitico Paises en Iberoamérica Por conveniencia.  Bitacora: Revision de documentos.
Orientacion:
Transversal
Tiempo:

Retrospectivo

Intervencion:
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2

3

Murillo, J., 2010.

Caso, J.,
Hernandez, L.,
2007.

Institucional

Psicosocial-
Personal

Observacional

Objetivo: Analitico
Orientacion:
Transversal
Tiempo:
Retrospectivo
Intervencidn:

Observacional
Objetivo: Analitico

Orientacién:
Transversal
Tiempo:
Prospectivo
Intervencion:

Observacional

Paises en Iberoamérica

Participaron 1581
estudiantes de una
institucion de educacion
media superior publico de
la Ciudad de México, 850
mujeres (53%) y 731
hombres (47%), con una
edad promedio de 17,4
afios (+ 1,3). Sus edades
fluctuaban entre los 15 y
los 23 afios. De éstos, 634
(40,1%) estudiaban el
primer afio escolar, 334
(21,1%) el segundo y 613

Por conveniencia

Muestreo
aleatorio simple.
Unidad de
muestreo al
grupo escolar de
adscripcion.

Guia de preguntas: Focus Group.

1. Prueba de Autoestima para
Adolescentes (Caso-Niebla, 2000)

2. Inventario de Asertividad de
Gambrill y Richey.

3. Escala Frecuencia de Consumo
de Sustancias (Gil, Wagner & Tubman,
2004).

4. Inventario de Establecimiento

de Metas (Osorno, Crespo, Arjona &
Romero, 2003).

5. Escala de Integracion y
Adaptacién Escolar (Méndez, 2003).
6. Cuestionario de Actividades de

Estudio (Sanchez-Sosa & Martinez-
Guerrero, 1993).



Montero, E.., Pedagdgica
Villaobo, J.,

Valverde, A.,

2007.

Castellanos, V., y  Pedag6gica

Fernandez, T.,
2009

Objetivo: Descriptivo
Orientacion:
Transversal

Tiempo:

Prospectivo
Intervencidn:

Experimental
Objetivo: Descriptivo

Orientacién:
Transversal
Tiempo:
Prospectivo
Intervencion:

Observacional

(38,8%) el tercero, 1018
(64,4%).

Estudiantes de segundo y
tercer afio de la
Universidad de Costa
Rica, 2001.

La poblacién de esta
investigacion estuvo
compuesta por profesores
en servicio de la Facultad
de Ciencias
Administrativas de la
UABC, Campus Mexicali,
asi como por los alumnos
correspondientes al
periodo 2006-2.

Muestreo
aleatorio de
estudiantes.

Muestreo
estratificado

89

7. Rendimiento académico: Se
determin6 mediante el promedio de
calificaciones escolares acumulado al
concluir el afio escolar.

Encuestas: las cuales se disefiaron
tratando de medir las cuatro grandes
dimensiones de interés: factores
institucionales, pedagégicos,
psicosociales y sociodemograficos.
Como parte de la medicion de los
factores pedagdgicos, se administrd a los
(las) estudiantes una escala de
valoracién del desempefio del (la)
profesor(a), construida y utilizada
previamente para la evaluacién docente,
por el Centro de Evaluacion Académica
de la Universidad de Costa Rica.

Bitacora: Revision de expedientes.



6 Arco, C., 2005.

7 Feldman, L.,
Goncalves, L.,
Chacén, G.,
Zaragoza, J.,
BAgés, N.,
Pablo, J., 2008.

Psicosocial-
Personal

Psicosocial-
Personal

Objetivo: Descriptivo
Orientacion:
Transversal

Tiempo:

Prospectivo
Intervencidn:

Observacional
Objetivo: Descriptivo

Orientacién:
Transversal
Tiempo:
Prospectivo
Intervencion:

Observacional

Estudiantes de
universidades.

442 estudiantes cursantes
de los primeros afios de
las carreras de Ingenieria,

Arquitectura, Urbanismo,
Biologia, Fisica, Quimica

y Matemaética en Caracas,
Venezuela.

Por conveniencia

Por
conveniencia:
PARTICIPACIO
N
VOLUNTARIA.

90

1. Lista de chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein.

2. Escala de Clima Social en la
Familia.

3. Promedio global del
rendimiento académico de los alumnos
matriculados en el | ciclo de la
especialidad de Psicologia de ambas
universidades.

1. Cuestionario sobre estrés
académico (De Pablo et al., 2002).

2. Cuestionario de apoyo social
(Dunn, Putallaz, Sheppard & Lindstrom,
1987).

3. Cuestionario de salud general

de Goldberg- GHQ (1972).

Nota. Identificacion del enfoque, las dimensiones de andlisis, asi como la poblacién objeto de estudio.
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3.6.2 Variable: Uso de las TIC en el contexto educativo

De igual forma, se comparte la documentacion en relacion a la variable del objeto de estudio,
identificando en otras investigaciones similares los objetivos que persiguen, los resultados obtenidos por
los investigadores, asi como la descripcion de las principales limitaciones encontradas en el desarrollo

de las investigaciones consultadas, obteniendo como resultado la tabla 3 que funge como evidencia del

trabajo realizado.



Tabla 3

Estudios que permiten el analisis de la variable de estudio de Uso de las TIC en el contexto educativo.

No.  Autores y afio Objetivo general planteado Resultados Conclusiones
1 Fernandez, I.  Andlisis de las TIC en el contexto Identificacion de ventajas y desventajas Las TIC tienen una repercusion importante
(2010) educativo. del uso de las TIC en la educacion, asi en la sociedad en general y en especifico en
como su impacto en la relacion del el ambito educativo.
estudiante con su familia.
Las TIC suministran medios para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, en
los cuales la colaboracién entre las familias,
los centros educativos, el mundo laboral
contribuyen a superar las desigualdades
sociales.
2 UNESCO Formacion docente en el contexto La UNESCO promueve las iniciativas El nimero de maestros calificados, la
(s/f) delas TIC relacionadas con la integracion de las TIC ~ préctica docente y la formacion de
en la formacion de docentes, apoyando a profesores afrontan graves problemas
los grupos existentes que trabajan en esa sistémicos en el mundo entero. Es necesario
especialidad, las iniciativas de asociados corregir esta situacion, en momentos en que
maltiples, la capacitacion de los se calcula en 9,1 millones de nuevos
encargados de formular las politicas y la docentes el nimero necesario para alcanzar
creacion de normas internacionales sobre  de aqui a 2015 los objetivos educativos
las competencias que en materia de TIC acordados por la comunidad internacional.
deben adquirir los docentes.
3 UNESCO Que las TIC contribuyan al La experiencia de incorporacion de Las tecnologias terminan ocupando un lugar
(2013) mejoramiento sistémico de los tecnologias en los sistemas educativos de  marginal en las précticas educativas, las que

sistemas educativos a favor de la
Educacion para Todos: a) Nuevas
practicas educativas y b) Medicion
de aprendizajes.

América Latina y el Caribe en los tltimos
veinte afios ha mostrado poco efecto en la
calidad de la educacion. Parte de ello se
explica porque la logica de incorporacién
ha sido la de la “importacion”,
introduciendo en las escuelas
dispositivos, cables y programas
computacionales, sin claridad previa
acerca de cuales son los objetivos
pedagdgicos que se persiguen, qué

siguen siendo relativamente las mismas que
habia antes de la inversion. La falta de
evidencia sobre el efecto de las tecnologias
se relaciona también con las limitaciones
gue tienen los propios sistemas de medicién
de la calidad, fundamentalmente
restringidos a test estandarizados en algunas
materias.
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estrategias son las apropiadas para
alcanzarlos y, solo entonces, con qué
tecnologias se puede apoyar su logro.

4

Schalk, A.
(2010)

La necesidad de revisar los
enfoques y las préacticas de uso y
de evaluacion del impacto de las
Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC), en la
calidad de la educacion de América
Latina y el Caribe.

Hay transformaciones tecnologicas que
modifican radicalmente las relaciones
humanas. El acceso y produccién de
conocimiento pasan a ser los motores del
desarrollo.

Las preguntas por la inclusion de las TIC
en las escuelas no remiten a la mayor o
menor eficacia que hasta aqui estas han
mostrado como herramientas para
aprender; sino en cémo, de qué manera se
logra que la revolucion digital y sus
efectos en términos de productividad, se
incorporen al trabajo de las aulas y las
escuelas.

Existen cuantiosas inversiones de TIC en
Educacion en América Latina y el Caribe.
Estas inversiones se realizan sobre
proyectos que se disefian, implementan y
concluyen sin conocimiento de resultados e
impactos, con la consiguiente pérdida de
recursos.

Un principio fundamental a tener en cuenta
es el de que la forma como se aprende, se
ensena y que superar el enciclopedismo y el
academicismo de una educacion que resulta
cada vez mas anacrdnica para los nifios,
jovenes y adultos del siglo XXI requiere un
urgente salto cualitativo en los enfoques y
las metodologias de formacion profesional
de los futuros docentes.

Uno de los mayores desafios es desarrollar
competencias en el ambito del uso de las
tecnologias vinculadas a lo pedagdgico; y a
la gestion conjunta y coherente de ambas
dimensiones.

Si bien en sus origenes las politicas publicas
relacionadas con las TIC estuvieron
asociadas a la productividad y
competitividad, hoy estas se han ido
modificando hacia fines mas amplios como
reducir la brecha digital y propiciar el
fomento de la inclusién social, desplegando
el maximo potencial de las TIC para la
difusién del conocimiento.




Se requiere desarrollar una agenda
estratégica relacionada con la
implementacion de una politica a nivel
sistémico con todos los actores, que integre
la formacion de profesores, la disponibilidad
de la infraestructura y planes nacionales de
educacion de modo interconectado.

5 Carneiro, Propiciar la reflexion sobre el Implicaciones del uso de las TIC y la Lograr cambios sustanciales en el
Toscano y papel de las nuevas tecnologias. Su  sociedad de la informacion, la escuelay la  paradigma educativo, lo que debe permitir
Diaz (2009) objetivo es también profundizar en  comunidad, y el uso de las TIC en el aula.  hacer frente a las nuevas demandas sociales,
el debate sobre el sentido educativo supone necesariamente que las nuevas
de las TIC, qué cambio favorece su tecnologias sean capaces de colaborar en la
progreso en el ambito escolar y consecucion de uno de los principales
cudles son las condiciones que objetivos de la educacion: el desarrollo
deben tenerse en cuenta para que emocional de los alumnos y su formacién
contribuyan a la mejora de la moral. La busqueda de una nueva etapa de
calidad y de la equidad educativa. reencantamiento social y educativo
dificilmente sera posible si las TIC
contindan siendo herramientas técnicas
orientadas exclusivamente a la adquisicion y
transmision de conocimientos, pero
incapaces de participar en las metas sociales
y morales que persiguen la educacién y la
sociedad.
6 Salinas Las instituciones educativas deben  Sugiere cambios en las instituciones Creemos que la educacion a través de la Red
(2004) revisar sus referentes actuales y educativas de nivel superior, en términos ofrece nuevas posibilidades de aprendizaje

promover experiencias
innovadoras en los procesos de
ensefianza- aprendizaje,
apoyandose en las TIC y haciendo
énfasis en la docencia, en los
cambios de estrategias didacticas
de los profesores y en los sistemas
de comunicacién y distribucion de
los materiales de aprendizaje.

del rol docente, del rol de estudiantes y
cambios metodolégicos que garanticen la
insercion de las TIC en el contexto
educativo.

abierto y flexible. Pero el profesorado y el
alumnado necesitan buenas condiciones de
trabajo, funcionamiento adecuado de la Red,
calidad en los contenidos, adecuacién
pedagogica de las actividades, fluidez en la
comunicacion pedagégica, coherencia con
los procesos de evaluacién y acreditacion (p.
14).
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Nota. Revision de investigaciones relacionadas a la variable Uso de las TIC en el contexto educativo, lo que ha permitido reconocer los objetivos y conclusiones

de las investigaciones.
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2.7 Articulacion tedrica-conceptual

Se considera importante presentar desde qué postura se abarca el objeto de estudio de la
investigacion y la relacion que guarda con las teorias referidas en el apartado anterior (ver figura
2).

Conectivismo de Siemens y Downes
- Postura educativa que resalta el
uso de las TIC para fomentar el

N NI ORI RERN intercambio de informacion y
Educacion Superior generacién de nuevos

conocimientos

Constructivismo

TU to rl'a sociocultural de Vygotsky
- Relacién entre tutory

pSiCOpEdagégica tutorado para la resolucién

de conflictos.

Apoyo Psicopedagodgico
basico

Tutoria b-learning

Modelo de Educacion Basado en
Competencias - Formacion integral
de los estudiantes.

Ecologia del conocimiento de Siemens -
Desarrollo de entornos de conocimiento
compartido a partir de conexiones y fuentes
de conociemiento.

Figura 2. Descripcion grafica de la relacion entre la Tutoria psicopedagogica b-learning y las teorias de Vygotsky y
Siemens, que permite evidenciar que, a partir de la postura del constructivismo social se resalta la importancia
existente en la relacion entre el tutor y tutorado para el manejo de conflictos, asi como la importancia de identificar el
contexto social en el cual se desenvuelve el estudiante con el fin de establecer estrategias de accidn adecuadas, las
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cuales pueden atenderse a partir de herramientas y recursos virtuales, elegidos por los agentes de tutoria, postura que
permite integrar la teoria conectivista.

La tutoria psicopedagogica b-learning, permite relacionar la teoria del constructivismo
sociocultural de Vygotsky y la teoria del conectivismo de Siemens, cuya relacion se representa en
el esquema presentado en la Figura 2, en donde se retoma el enfoque por competencias asociado
con el constructivismo sociocultural el cual genera el enlace para integrar los criterios de
evaluacion desde esta perspectiva, los cuales se relacionan con el saber, saber hacer y saber ser,
que permiten al tutor identificar los recursos que puede incorporar de manera deliberada en el
proceso de tutoria (Colorado & Edel, 2012).

Si bien, como se hace referencia en apartados anteriores, los aspectos de caracter personal
pueden tener incidencia positiva o negativa en el logro de metas académicas del estudiante,
situacion que refiere a la teoria del constructivismo sociocultural de Vygotsky, en donde se
argumenta, que el sujeto relaciona la construccion del aprendizaje a partir de conocimientos
previos y su relacion con el contexto en el cual se desarrolla, por lo que factores como la
comunidad, la familia, relaciones de amistad, de pareja, con sus iguales en el espacio escolar,

pueden incidir en el cumplimiento de metas académicas.

Vygotsky, dentro de su teoria de constructivismo sociocultural, refiere que la capacidad de
socializacion del sujeto influye en las relaciones sociales que pueda generar con el medio en el
cual se desarrolla, de la misma forma argumenta que el sujeto no puede desarrollarse de forma
independiente y aislado de la interaccion social, pues esta interaccion lo convierte en un ser
completo (lvic, 1994); situacion por la cual se expresa la importancia de considerar los factores
personales que afectan o motivan desempefio del sujeto en cada aspecto de vida. Sin embargo, en
la actualidad, las relaciones que el individuo pueda generar, no se limitan al contacto presencial,
sino que se retoman los avances tecnologicos que facilitan la comunicacion y relacion con el otro
a partir del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, las cuales, dan cabida una
linea de interrelacion entre las personas, que en la actualidad se convierte, en algunos casos, el

medio principal de comunicacion y, por ende, de construccion de aprendizaje.
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Para Vygotsky, la relacion existente entre el desarrollo y el aprendizaje es fundamental,
pues afirma que el aprendizaje se genera a partir del descubrimiento, el cual se vuelve significativo
a través de ese descubrimiento. Parica et al. (2005), refieren que la creacion de cualquier
conocimiento no tiene origen en la mente del ser humano, sino a partir de “una sociedad dentro de
una cultura dentro de una época historica.” Por lo que se expone que la generacion del
conocimiento del individuo se crea a partir del contexto en el cual se desarrolle. En este punto se
argumenta que el individuo en la actualidad genera conocimientos a partir de los recursos sobre

los cuales tiene acceso y a partir de la interaccidn con el otro.

Las TIC, en el contexto actual, han permitido crear un espacio de relacién-comunicacion
que facilita la construccion y creacion de nuevos aprendizajes a partir de su uso, situacion que no
se contemplaba en modelos educativos anteriores, como el caso de la educacion nombrada
“tradicional” en el pais, en donde la responsabilidad de la formaciéon del estudiante, recae
directamente en la organizacién, planeacién y exposicién del docente, que a su vez se situaba en
el rol de poseedor de la verdad en el proceso de ensefianza-aprendizaje; siendo é€l, el principal actor
dentro del proceso, dejando al estudiante en un rol pasivo, el cual se consideraba como un balde
vacio necesitado de conocimientos generados a partir del profesor y sus estrategias de ensefianza.
Sin embargo, a partir de la teoria constructivista, se rompe con este modelo educativo en el pais,
en donde los roles de participacion y gestion del proceso ensefianza-aprendizaje cambian por

completo.

Para el modelo constructivista, es el estudiante el que debe apropiarse el rol activo dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues deberd tomar la batuta de su propia formacion,
permitiendo al docente, tomar el rol de guia o andamio, que facilite las técnicas, estrategias y en
general, los medios para la construccion de nuevos aprendizajes. Es este modelo constructivista,
el que resalta la necesidad de generar competencias que permitan la construccién y adquisicion de
nuevos aprendizajes, asi como relacionarlos con los conocimientos previos y retroalimentarlos a

partir del trabajo colaborativo.

En la actualidad, las competencias educativas se entienden como las habilidades,
conocimientos, responsabilidades y actitudes que pueden desarrollarse o retroalimentarse dentro

del contexto educativo, y que permiten, tanto al estudiante como al docente, centrar esfuerzos en
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la construccion de conocimientos, que gracias a la inclusion de las TIC, estas competencias pueden
desarrollarse a partir del uso de estas tecnologias, sin embargo, es necesario resaltar la importancia
de contar con competencias especificas al uso de las TIC, para que estas a su vez, sirvan como un

medio de construccion de nuevos conocimientos y realidades.

Uno de los objetivos principales de la educacién fundamentada en el constructivismo,
como se ha referenciado, consiste en la creacion de nuevos aprendizajes a partir de la relacion con
el contexto, de la misma forma, las competencias educativas estan encaminadas en fomentar en el
estudiante la capacidad de aprender y aprender, por lo que las TIC, ademas de ofrecer una fuente
ilimitada de informacidn, permiten al sujeto, dirigir su capacidad de autoaprendizaje, por las lineas
que él defina, sin embargo, es importante resaltar que es necesario generar en el estudiante la
conciencia de no perder la meta a la cual pretende llegar, puesto que en el universo de informacion
que ofrecen las TIC, es facil perder el camino y los objetivos iniciales, situacion que puede generar

estrés y frustracion en el proceso de construccion de nuevos conocimientos.

Al hablar de un modelo de tutoria psicopedagogico b-learning, que impulse el uso de las
TIC como apoyo en el proceso, permite a las instituciones educativas de nivel superior ofrecer
dentro de su mapa curricular, un espacio de formacién a la vanguardia del contexto social; lo que
a su vez le permitird posicionarse como una institucion educativa comprometida con la calidad
educativa a partir del uso de las tecnologias y generar competencias especificas en el uso de las

TIC que seran provechosas para los implicados en cualquier ambiente de su vida.



Capitulo I

Metodologia del estudio
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3.1 Las razones de un enfoque mixto

A lo largo del presente apartado, el lector revisara la postura metodoldgica desde la cual se
construye la investigacion, en donde se hace referencia a un disefio mixto con mayor carga en lo
cualitativo, partiendo de la naturaleza en que se esta abordando problema de estudio, el cual se ha
revisado con anterioridad. De igual forma se muestra el escenario en el cual se realiza la
investigacion, en donde se describen el panorama y a los participantes; mas adelante se presenta
la justificacion y descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos seleccionados
para el trabajo de campo, asi como las estrategias para el procesamiento y analisis de datos desde
lo cualitativo y lo cuantitativo. Posteriormente, dentro del mismo apartado, se muestran los

criterios de rigor metodologico que fundamentan la investigacion realizada.

La presente investigacion se desarroll6 en diversas fases de investigacion, las cuales se

presentan en la figura 3.
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e Estado actual el objeto de estudio- identificacion del problema objeto de estudio.
e Entrevista aberta a directores de IES de la zona Veracruz-Boca del Rio.

1. Fase
exploratoria

¢ Presentacion del problema objeto de estudio:
¢ Objetivos
*Preguntas de investigacion.
eSupuestos de investigacion.
e |dentificacion de naturaleza metodoldgica del estudio.

2. Fase e |dentificacion de las teorlas que fundamenta la investigacion.

descriptiva

e Determinacién de las necesidades de accion en relacion al objeto de estudio. \
* Acercamiento y gestion al escenario donde se llevaria a cabo la implemntacion.
e|dentificar escenario
e Poblacion
e |dentificacion de necesidades de apoyo en el contexto de tutoria b-learning.
3. Fase de e Disefio y curacién de recursos multimedia en el contexto de la tutoria psicopedagégica
e |dentificacion de necesidades de capacitacion de tutores y tutorados en términos de tutoria y uso de plataforma
Moodle
¢ Gestion del Modelo de Titoria con apoyo en las TIC (MT-TIC). J

implementacion

e Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos
¢ Analisis de datos recolectados

e Reporte de resultados

e Conclusiones

Figura 3. Fases que se cumplieron a lo largo de la investigacion.

De inicio a la investigacion se realiz6 una serie de entrevistas a directivos de Universidades
de caracter particular, con el fin de identificar la pertinencia de la investigacion, en torno a la
existencia de la tutoria, que si bien estd marcada dentro del modelo educativo de nivel superior del
Pais, pudiera tener algunas areas de oportunidad en su implementacién, hecho que decanta en la
identificacion del uso de las TIC como herramientas que suman en el contexto educativo, y que

pueden traspolarse al contexto de la tutoria.
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A partir de ello se construye el marco epistémico que permite construir la pregunta de
investigacion: ¢El uso de las TIC como recursos complementarios en la gestion tutorial
psicopedagogica en un nivel de atencién basica, pueden fortalecer el acompafiamiento que

presencialmente realizan los tutores universitarios?

A partir de la pregunta de investigacion, se establece el objetivo general: Analizar la
pertinencia del uso de las TIC como recursos complementarios en la gestion tutorial

psicopedagogica en un nivel de atencion basica que realizan los tutores universitarios.

Ademas de los objetivos especificos: a) Determinar las caracteristicas de un modelo de
gestién tutorial psicopedagogica que incluye el uso de las TIC, b) Reconocer los recursos,
materiales y contenidos digitales que puedan emplearse en el trabajo de tutoria psicopedagdgica
en un contexto b-learning, y c¢) Proponer un modelo de gestion tutorial psicopedagdgica
presencial que coadyuve a la formacién integral del estudiante universitario, asistido por las TIC.

Aunado a ello, se establecen los supuestos preliminares de la investigacion:

a) Las caracteristicas que se han de considerar en un modelo de gestion tutorial
psicopedagogico que incluye el uso de las TIC son la identificacion de necesidades de
atencion psicopedagdgica por parte de los estudiantes, formacién continua por parte del
tutor en torno a la atencién de las necesidades identificadas, asi como el acceso a medios y

recursos adecuados para la sostenibilidad del modelo,

b) Los recursos que deben utilizarse como complemento en la tutoria psicopedagogica b-
learning, son todos aquellos recursos digitales, que son factibles de utilizarse con o sin
conexion a internet, y que pueden ser elaborados o seleccionados por los tutores, como es
el caso de infografias, manuales videos, audios, presentaciones audiovisuales, que
preferiblemente estén anidadas en una plataforma educativa y que permitan fortalecer el

acompafnamiento entre el tutor universitario y sus tutorados, y
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c) El modelo de gestion tutorial psicopedagdgica b-learning, en un nivel bésico de
atencion, contribuye en el fortalecimiento del acompafiamiento que presencialmente

realizan los tutores universitarios con sus tutorados.

A partir de esta construccidn epistemoldgica, se valora la pertinencia de un enfoque mixto
que permita, por una parte, conocer la vision particular que mantienen directivos, coordinadores
académicos Yy tutores en torno a la tutoria y a la utilizacion de la TIC en el contexto de la tutoria
psicopedagdgica que hasta entonces se impartia de manera presencial por medio de entrevistas
estructuradas; y aunado a ello, conocer la opinién del estudiantado, en relacion a la tutoria y el uso
de la TIC dentro de ese contexto, a partir de encuestas, y su relacion con lo que dicen las teorias,

con el fin de triangular la informacion obtenida.

3.1.1 Investigacion mixta: cuando lo cualitativo y cuantitativo suman

Taylor (1987) menciona que a partir de los supuestos que ha generado el investigador en torno a
su tema de investigacion, asi como después de considerar tanto los propositos como intereses del
mismo, es como se selecciona el tipo de metodologia a trabajar a lo largo de la investigacion. Con
base en estos supuestos esclarecidos, se definira si la investigacion llevara una logica cuantitativa,
cualitativa o mixta, por lo que no depende de cumplir el capricho del investigador, sino atender a
la naturaleza de la investigacion, la cual dictard el camino a seguir durante el proceso de

construccién de la misma.

Identificar el método que requiere el tema de investigacion, se vuelve una tarea interesante,
sin embargo, como menciond Edel, (2009), es la investigacion bien estructurada la que dirige al
investigador a la seleccion del método. La metodologia permite identificar la forma en cémo sera
abordado el estudio del objeto de investigacion, pues otorga una guia o camino, sobre la cual se
debera mirar la investigacion. Visto de esta manera, definir el método de investigacion proporciona
al lector, una directriz sobre la forma en que ha de dar lectura al trabajo y el matiz que ofrece el

mismo, dentro del contexto cientifico en el cual se desarrolla el estudio.
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Para dar continuidad a la investigacion, dentro del presente apartado se comparte con el
lector la pertinencia de explorar los origenes que fundamentan la direccion metodoldgica en la que
se inclina el estudio; la cual parte del paradigma fenomenoldgico, corriente filosofica que se
origina en 1890 con Edmund Husserl (Alvarez, J., 2003), la cual se fundamenta en la experiencia
personal, en lugar de centrarse en experiencias colectivas; intenta definir y explicar el objeto de
estudio a partir de la vision de las personas que estan inmersas en él, lo que permite reconocer al
objeto de estudio conformado e interpretado por diferentes factores que van desde la cultura, la

vida diaria y el imaginario.
3.1.1.1 Tipo Trasformativo Concurrente

Dentro del estudio se reconoce la investigacién en un contexto metodologico mixto de tipo
Trasformativo Concurrente (DISTRAC), en donde se realiza la recoleccion de datos desde lo
cualitativo y cuantitativo al mismo tiempo, en donde se puede dar mayor importancia a uno de los
métodos pero la recoleccion y analisis de datos esta guiada por algun disefio metodolégico, en el
caso particular de esta investigacion, por el cualitativo, puesto que a partir del analisis del objetivo,
asi como de la pregunta de investigacion principal, se observa una carga representativa en torno al
estudio cualitativo, por lo que el lector encontrard mayor inclinacion del estudio en esta
metodologia. Sin embargo, a partir de la naturaleza de la investigacion, no se puede dejar a un lado
el método cuantitativo, como dimensién complementaria, pues sera éste el que permitid, en un
primer momento, recabar datos estadisticos que permitieron identificar la situacion actual de la
tutoria en el nivel superior y la necesidad del uso de las TIC en el trabajo presencial dentro del
contexto de la tutoria. Esto permitié descubrir la vision que se tiene en relacion al programa interno
de tutoria por parte de tutorados y tutores en el nivel superior de formacion educativa e
identificando datos sobre el acercamiento a los espacios de tutoria dentro de las instituciones
educativas, asi como los recursos, herramientas y materiales didacticos digitales que son mas

utilizados en tutoria.

La metodologia cualitativa tuvo como objetivo, fundamentar los resultados de la
investigacion, por medio de los instrumentos de recoleccion de datos, asi como el anlisis de los
mismos, sobre hechos reales, dentro de un tiempo y contexto determinado. El enfoque cualitativo

se desarrollara a partir del disefio de Investigacidn-accion que se definird mas adelante, el cual



105

permitird identificar de primera fuente, las experiencias y opiniones, con el fin de aportar

informacion que permita la toma de decisiones en relacion al objeto de estudio.

El disefio metodologico mixto no pretende reemplazar a la metodologia cualitativa o
cuantitativa, muy al contrario, permite retomar las fortalezas de ambas con el fin de fundamentar
de forma complementaria la investigacion, no pretende dividir, sino unificar y fortalecer, pues no
se trata de entrar en un debate en relacion a cudl inclinacion metodoldgica es mejor, ni cuél de
ellas, hablando entre lo cualitativo y cuantitativo, es la mas acertada, sino, hablar en términos de

rescatar lo positivo y aplicarlo, siempre y cuando sea congruente con la investigacion.

3.2 Abordaje desde lo cualitativo

Desde la vision cualitativa que es prioritaria en esta investigacion, se realiza un acercamiento al
método fenomenoldgico, ya que el fin de la investigacion es identificar de que forma en que se
utilizan las TIC en la tutoria, a partir de la implementacion del modelo de tutoria psicopedagdgica
b-learning, en la Universidad Politécnica de Pachuca, en Zempoala, Hidalgo, México. Se hace
referencia al método fenomenoldgico que sustenta el enfoque cualitativo, ya que como menciona
Taylor (1987) “El fenomenologo busca la comprension por medio de métodos cualitativos tales
como la observacion participativa, la entrevista en profundidad y otros, que generan datos
descriptivos” (p.16). De la misma forma, el investigador estudia el objeto a partir de los ojos del
actor, a través de su perspectiva, validando como real y valido, lo que resulta real y valido para los
sujetos del estudio, de ahi el interés por el disefio de Investigacién Accidn, el cual permite
investigar desde el escenario real donde se esta identificando el problema a investigar, en donde
permite al investigador recabar datos reales de los actores principales relacionados con el objeto
de estudio, lo que permite a su vez, obtener informacion fidedigna que permita la toma de

decisiones en el contexto de mejora del problema identificado.

A continuacion, se retoma la definicion de metodologia que plantea Taylor (1987), la cual
refiere a: “La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion

que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
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conducta observable” (p. 19), por lo que, la finalidad de la metodologia cualitativa, es proporcionar
informacion referente a factores subjetivos de los hechos. Describir situaciones o problemas a
través de la vision de otras personas, aquellos que representan a los actores principales de la
situacion que se investiga, situacion que se apega al objeto de estudio de la presente investigacion,
puesto que se espera identificar la perspectiva que tienen los actores principales en el proceso de
tutoria, sobre el uso de las TIC como parte del acompafiamiento entre el tutor y tutorado, a partir

del uso que hacen de los recursos tecnoldgicos.

El estudio cualitativo no es un estudio informal, que carece de fundamento metodolégico,
o de fundamentos objetivos, ya que no se genera a través de una analisis superficial de un
problema, escenario o persona; sino al contrario, los estudios cualitativos, requieren de un alto
grado de investigacion y analisis como cualquier estudio cuantitativo, e incluso pueden resultar
aun méas complicados, ya que el investigador interpreta de manera objetiva, a través de
observaciones, entrevistas profundas, analisis de documentos, entre otros, las conductas e ideas de

otras personas (Taylor, 1987).

Taylor (1987), permite identificar las principales aportaciones de la investigacion
cualitativa, tales como que la investigacion cualitativa es inductiva. Puesto que los investigadores
desarrollan conceptos, interacciones y comprensiones partiendo de pautas obtenidas de los datos,
y no recogiendo datos para evaluar modelos, hipdtesis o teorias preconcebidos. En la investigacion
cualitativa, los investigadores siguen un disefio de investigacion flexible. Comienzan sus estudios

con interrogantes que son formulados vagamente.

En este disefio metodoldgico el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios 0 grupos no son reducidos a variables, sino, son
considerados como un todo. El investigador estudia a las personas en el contexto de su pasado y
de las situaciones en las que se hallan. Ademas, los investigadores cualitativos son sensibles a los
efectos que ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio, ya que

interacttan con los informantes de un modo natural y no intrusivo.
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En la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, en la observacion participante
tratan de no desentonar hasta que ha llegado a una comprensién del escenario. Por otra parte, en
las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion normal, y no de un
intercambio formal de preguntas y respuestas. Aunque los investigadores cualitativos no pueden
eliminar sus efectos sobre las personas que estudian, intentan controlarlos o reducirlos al minimo,

0 por lo menos entenderlos cuando interpretan sus datos.

Los investigadores bajo este disefio de investigacion tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas. Para la perspectiva fenomenoldgica y por lo tanto
para la investigacion cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la
experimentan, por lo que se identifican con las personas que estudian para poder comprender cémo
ven las cosas; de ahi la importancia de que el investigador suspenda y aparte sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones. Se espera que el investigador vea las cosas como si ellas
estuvieran ocurriendo por primera vez. “Nada se da por sobreentendido. Todo es un tema de

investigacion” (Taylor, 1987).

Es asi que se considera que todas las perspectivas son valiosas, por lo que el investigador
no busca la verdad o la moralidad sino una comprension detallada de las perspectivas de otras

personas, asi a todos los participantes se les ve como iguales.

Otra postura que afirma Taylor (1987), es que los métodos cualitativos son humanistas,

pues se estudian a las personas, y ellas necesariamente inciden sobre el modo en que las vemos.

Cuando reducimos las palabras y los actos de la gente a ecuaciones estadisticas,
perdemos de vista el aspecto humano de la vida social. Si estudiamos a las personas
cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas
sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad. Aprendemos sobre conceptos tales
como belleza, dolor, fe, sufrimiento, frustracion y amor, cuya esencia se pierde en

otros enfoques investigativos (p. 20).
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Es importante resaltar que independientemente de ser investigacion cualitativa, los
investigadores dan énfasis a la validez en su investigacion, de ahi que se establece que, destinados
a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace, esto a través
de la observacion de las personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen
en mente, y viendo los documentos que producen, el investigador cualitativo obtiene un
conocimiento directo de la vida social, el cual no estd filtrado por conceptos, definiciones

operacionales y escalas clasificatorias.

Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de
estudio. Ningun aspecto de la vida social es demasiado frivolo o trivial como para
ser estudiado. Todos los escenarios y las personas son a la vez similares y unicos.
Son similares en el sentido de que cualquier escenario o entre cualquier grupo de
personas se pueden hallar algunos procesos sociales de tipo general. Son Unicos por
cuanto en cada escenario 0 a traves de cada informante se puede estudiar del mejor

modo algun aspecto de la vida social, porque alli es donde aparece mas iluminado.

La investigacion cualitativa es un arte. Los métodos cualitativos no han sido
tan refinados y estandarizados como otros enfoques de investigacion... los
investigadores cualitativos son flexibles en cuanto al modo en que intentan conducir
sus estudios... se siguen lineamientos orientadores, pero no reglas. Los métodos
sirven al investigador; nunca es el investigador el esclavo de un procedimiento o

técnica (p. 20).

3.2.1 Investigacién accion

El abordaje metodologico desde lo cualitativo es flexible y abierto, inclusive artesanal, por lo que
no hay dos investigaciones cualitativas iguales, sin embargo es importante definir el disefio que ha
de sustentar a la investigacion, el cual es de Investigacion-acciéon (IA) a partir del método de
estudios de casos y se ha definido asi desde la identificacion de las caracteristicas de este tipo de

abordaje, tras la documentacion realizada, en donde la Investigacion accion tiene el objetivo de
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resolver problemas cotidianos en un contexto especifico y mejorar las practicas en torno al objeto
de estudio; en tanto que su es propdsito aportar informacion que permita la toma de decisiones

bien informadas.

El origen de la investigacion-accion se le atafie a Kurt Lewin en la década de los 40, como
resultado de una solicitud de investigacion dirigida a identificar la modificacion de los habitos
alimenticios de la poblacion ante la escasez de ciertos productos, cuyo propoésito era resolver
problemas précticos y urgentes, por lo que los investigadores debian asumir el rol de agentes de
cambio, con apoyo de los sujetos hacia los cuales estan dirigidas las propuestas de intervencion
(Colmenares & Pifiero, 2008)

La investigacion-accion se puede ver desde una doble dptica: a) como forma de desarrollar
un proceso investigativo y b) como una metodologia de intervencion social. Para ello es oportuno
sefialar que en el ambito educativo, ha sido un método que permite estudiar las conductas humanas
y las situaciones sociales que viven los docentes, como es el caso de aquellas situaciones que en
algunos aspectos son inaceptables, como por ejemplo, problematicas que suelen vivirse a diario
en las instituciones educativas, mismas que son susceptibles de cambio en virtud de su
contingencia; o aquellas que requieren de una respuesta practica al tener una condicion de
prescripcion (Elliott, 2000). Al tenor de esta forma de investigar, la poblacién objeto de estudio,
participa activamente con el investigador en el analisis de la realidad y en las acciones concretas

para modificarla:

Lewin concibid este tipo de investigacion como la emprendida por personas, grupos
0 comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien de todos,
consistente en una préactica reflexiva social en la que interactuan la teoria y la
practica con miras a establecer cambios apropiados en la situacion estudiada y en
la que no hay distincion entre lo que se investiga, quién investiga y el proceso de

investigacion. (Restrepo 2005, p. 159).

La expresién "investigacidon-accion” fue acufiada por Kurt LEWIN (1947) para describir

una forma de investigacion que considera las siguientes caracteristicas:
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1. Se trata de una actividad emprendida por grupos o comunidades con objeto de
modificar sus circunstancias de acuerdo con una concepcion compartida por sus
miembros de los valores humanos. Refuerza y mantiene el sentido de
comunidad, como medio para conseguir el bien comdn, en vez de promover el
bien exclusivamente individual. No debe confundirse con un proceso solitario
de autoevaluacién en relacion con determinadas concepciones individualistas
del bien.

2. Es una practica reflexiva social en la que no hay distincion entre la practica
sobre la que se investiga y el proceso de investigar sobre ella. Las préacticas
sociales se consideran como actos de investigacion, como teorias-en-la-accién
0 pruebas hipotéticas, que han de evaluarse en relacion con su potencial para
llevar a cabo cambios apropiados... Las estrategias docentes suponen la
existencia de teorias practicas acerca de los modos de plasmar los valores
educativos en situaciones concretas, y cuando se llevan a cabo de manera
reflexiva, constituyen una forma de investigacion-accion. Si se considera una
practica social como la ensefianza como una actividad reflexiva, la division del
trabajo entre précticos e investigadores se desvanece. La idea de investigacion-
accion de LEWIN hunde sus raices historicas en la tradicion aristotélica de
ciencia moral o préctica relativa a la puesta en préctica de valores e ideales

humanos compartidos (Elliott, 2000, p. 15).

Como puede reconocerse en la cita anterior, uno de los propoésitos de la investigacion
accion, consiste en ahondar en la comprension por parte del docente del problema que lo atafie,
que le permita generar un diagnostico, de igual forma, adopta una postura desde la cual las acciones
que se lleven a cabo para cambiar la situacion problema, se debe suspender temporalmente hasta
conseguir por parte de los docentes <tutores en el caso de esta investigacion> logren una
comprension mas profunda del problema préctico en cuestion (Elliott, 2000), por lo que justifica

la pertinencia del estudio en la propia investigacion.

A partir de lo expuesto en los parrafos anteriores, y por la naturaleza de la presente

investigacion, fue necesario aplicar recursos de apoyo <cursos de capacitacion de tutores> que
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permitieron al tutor comprender las funciones clave de su rol, hecho que surgi6 de forma
emergente al profundizar en relacién al estudio del objeto de investigacion, de igual forma, la
aplicacion de estos cursos de capacitacion se justifican a partir de la postura de Gutiérrez y Pérez
(2013) quienes establecen que este enfoque de investigacion recoge las demandas de los actores
implicados en un proceso de accion social, con el fin de transformar la realidad existente,
facilitando en el proceso, la apropiacion de recursos organizativos y de conocimiento. Este tipo de

investigacion facilita la actualizacion continua.

Entre los papeles, acciones o actividades que desempefia o promueve el investigador dentro
de la 1A son: a) facilitador, b) estimula el cambio, c) promueve el analisis, d) capacita a la gente
para que actué y, e) vigila la calidad del proceso (Gutiérrez y Pérez, 2013). Dichas participaciones
estdn encaminados a generar cambios estructurales, los cuales son el resultado de una reflexion-
investigaciéon continua sobre la realidad que se investiga, no solo para conocerla, sino para
transformarla, por lo que no hay que esperar al final de la investigacion para realizar acciones,
pues todo lo que se realiza en el proceso es accion, la cual va incidiendo en la realidad de un objeto
de estudio cuyo interés primordial es la transformacion de la realidad o realidades sobre las que se
indaga e interviene. De ahi la importancia de expresar todo lo que se aprende, utilizando diferentes
géneros de lenguaje (historietas, cursos, audiovisuales, documentos descriptivos y explicativos)
dependiendo del nivel de desarrollo politico-educativo de los grupos involucrados en la

investigacion (Borjas, 2008).

Elliott (2000) menciona que “Al explicar lo que sucede, la investigacion accion construye
un guion sobre el hecho en cuestion relacionandolo con un contexto contingencias mutuamente
independientes, o sea, hechos que se agrupan porque la ocurrencia de uno depende de la aparicién
de las demas” (p.5). Ese guion es también conocido como estudio de casos, y estos proporcionan
una idea de la situacion objeto de estudio, la cual “se trata de una teoria naturalista presentada de
forma narrativa” (Elliott, 2000, p.5), dentro de la presente investigacion, se retoma como caso de
estudio a la Universidad Politécnica de Pachuca, en donde a partir de la investigacién-accion se
interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de los actores principales en el programa interno
de tutoria, entre los cuales se enlistan a la coordinacion y apoyo de coordinacion de tutoria, vocales

de tutores, tutores y estudiantes.
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Tal como refiere Elliott (2000), lo que ocurre en realidad es subjetivo, y por lo tanto
inteligible de relacionarlo con los significados que cada participante aporta, por ello, laimportancia
que obtienen las entrevistas y la observacion, como herramientas de investigacion, dentro de este

contexto de investigacion.

Sandin (2003) citado por Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010), describe

algunas caracteristicas de la investigacion accion, entre las principales estan las siguientes:

« Este tipo de abordaje metodoldgico envuelve la transformacion y mejora de una
realidad que puede ser en el contexto social, educativo, administrativo, por
mencionar algunos. En realidad, se construye desde ésta.

« Parte de problemas practicos y vinculados con un contexto determinado.

« Implica latotal colaboracion de los participantes en la deteccion de necesidades,
ya que son ellos los conocedores por excelencia de la problematica a resolver,
la estructura a modificar, el proceso a mejorar y las practicas que requieren de
transformacion, asi como en la implementacion de los resultados del estudio (p.
496).

Hernandez, et al. (2010) sefiala que el disefio de investigacion-acciéon debe considerar e
involucrar a los miembros representativos del grupo o comunidad dentro de todo el proceso del
estudio, asi como en la implementacién de acciones, que se generan a partir de la indagacion. Este
tipo de investigacion conjunta la experiencia del investigador con los conocimientos practicos, las
vivencias y las habilidades de los participantes en la investigacién. En los disefios de investigacion-
accion, el investigador y los participantes necesitan interactuar de manera constante con los datos
o la informacion que se va generando a lo largo del proceso, pues sobre ello se van tomando las
decisiones que conducen a explicar, comprender el problema o asunto de que se ocupen, para

tomar decisiones que conduzcan a un cambio informado.

En el contexto de la investigacion que aqui se presenta, al hablar de la implementacion de
un modelo de tutoria psicopedagodgica b-learning que permite atender en un nivel basico de
intervencion, problematicas del estudiante que impactan en el logro de metas académicas, requirid

un proceso de planeacion, disefio y socializacion que condujo a acopiar informacién para poder
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tomar decisiones conjuntas entre la investigadora, la autoridad académica, los tutores y los propios
estudiantes tutorados, lo que permitié recabar informacion real, asi como el disefio y curacion
contenidos en la red, que estan dirigidos a atender de forma puntual y especifica problematicas de
los estudiantes, y que a su vez, contribuyeron a romper barreras de tiempo y espacio de interaccion
entre tutor y tutorado, en donde, en todo momento, estuvo dirigido a la atencion integral del
estudiantado.

El proceso que implica la descripcion y justificacion de la seleccion de instrumentos de

recoleccion de datos, se describe posteriormente, dentro del presente capitulo.

3.2.1.1 Método estudio de caso

El método de estudio de caso se utiliza en las investigaciones de corte cualitativo, y es de utilidad
para comprender a profundidad la realidad social y educativa, en la que existe interés por
investigar. Son diversos los autores que aportan en la construccion de la conceptualizacion del
término, entre ellos Stake (1998), quien establece que este método facilita el estudio de lo
particular y la complejidad de un caso en especifico, para lograr la comprension de sus actividades

en circunstancias concretas.

Yin (1989), un reconocido investigador, establece que el método de estudio de caso es una
investigacion empirica que estudia un fendmeno actual inmerso en su contexto real, en donde los
limites que existen entre el fendmeno y el contexto no se muestran de forma clara, y en el que se
utilizan las maltiples fuentes de evidencia. En esta misma linea, el método estudio de caso permite
analizar el fendmeno objeto de estudio dentro de su contexto real, en donde es factible la utilizacion
de mdltiples fuentes de evidencia, ya sean de caracter cuantitativas o cualitativas de forma
simultanea. Sin embargo, esto conlleva el empleo de abundante informacion subjetiva, la poca
posibilidad de aplicar la inferencia estadistica y una elevada influencia del juicio del investigador

en la seleccion e interpretacion de la informacién (Jiménez, 2012).

Por otra parte, Yin (1989) explica el método de estudio de caso como una descripcion y
analisis detallados de unidades sociales o entidades educativas Unicas. Una de las caracteristicas

principales del méetodo es el estudio intensivo y a profundidad de uno o varios casos, o0 de una
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situacion, donde en uno y otro caso, es necesario cierta intensidad, por lo que el método se
considera un sistema acotado por los limites propios el objeto de estudio, pero enmarcado en el

contexto global donde se desarrollan (Mufioz y Mufioz, 2001).

En este sentido, un caso es entendido como aquella situacion o entidad social Unica que
pasa a ser el foco de interés por parte del investigador, por lo que, dentro del contexto de educacién,
el aula, la plataforma educativa, el estudiante con trastorno por déficit de atencion o un modelo de

gestion tutorial apoyado en TIC, son un claro ejemplo de un caso de estudio.

Es preciso aclarar que el método de estudio de casos puede incluir tanto el estudio de un
solo caso en particular, como es estudio de maltiples casos, sin embargo, su proposito fundamental
es comprender la particularidad del caso, en el intento de conocer cémo funcionan todas las partes

que los componen y las relaciones entre ellas para formar un todo (Mufioz y Mufioz, 2001).

El método de estudio de casos, puede cumplir diversos propdsitos segun el interés del
investigador, por lo que Yin (2009) distingue tres finalidades en las cuales se puede emplear:

1. Losestudios descriptivos de casos, en el cual se pretende describir un fendmeno puramente,
tal es el caso de un proceso o evento, en donde el método se utiliza para responder a las
preguntas: qué, quién, coémo y donde.

2. Los estudios de caso explicativos por su parte, tienen la funcion de investigar y explicar
las caracteristicas de un fendémeno con mayor profundidad, por ejemplo, sus
interrelaciones, al preguntar como y por qué.

3. Los estudios exploratorios de casos se utilizan al explorar campos que resultan
completamente nuevos en el contexto de la investigacion, tal es el caso cuando el
investigador cuenta con pocos antecedentes o carece de ellos, asi como para explicar el

fendmeno focalizado de estudio.
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En el caso especifico de esta investigacion, se trabajo con el estudio de caso exploratorio,
puesto que los objetivos estan encaminados a evaluar el uso de las TIC en el contexto de la tutoria
psicopedagdgica en la educacion superior, asi como distinguir las caracteristicas de un modelo de

gestion tutorial psicopedagogico b-learning.

Existe otra forma de especificar el uso de estudios de caso, y es a partir de la logica del

razonamiento cientifico, tal como refieren Barratt, Choi, y Mei (2011):

e Los estudios de casos inductivos se llevan a cabo para ampliar, desarrollar y construir la
teoria, ya que la existente es incompleta. La teoria que se genere se deriva directamente de
los datos del investigador para llenar un vacio en la literatura.

» Los estudios de casos deductivos utilizan la teoria existente para investigar un fenémeno
enfocado a profundidad. En el proceso del estudio de caso, la teoria existente se prueba y

puede ser confirmada o rechazada.

En el disefio desde el ambito comprensivo, se puede decir que esta investigacion doctoral toma
como metodologia de trabajo la investigacion accidn, en donde el plan de intervencion que disefia
el investigador, se fundamenta en el conocimiento de las necesidades que tienen los sujetos de
estudio, mismas que se han identificado a partir de disponer de informaciéon producto de la
interaccidn con las autoridades, los docentes tutores y los estudiantes; forma de abordaje que
demanda la toma de decisiones e implementacién de acciones orientadas a contribuir en la
transformacion de una realidad como la que aqui se ha declarado objeto de interés; por otra parte,
en la perspectiva de un estudio de caso, la institucion de educacion superior, ha sido el lugar de
trabajo seleccionada para potenciar el uso de las TIC en el apoyo a la tutoria psicopedagdgica. Tal
y como se espera haya quedado fundamentado, las decisiones que se tomaron y que llevaron a la
implementacidn de acciones, son parte del disefio estratégico como de la propia naturaleza en este

tipo de estudios.
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3.3 Abordaje desde lo cuantitativo
Desde el enfoque cuantitativo que apoya la investigacion, el disefio de la investigacion es:

e Segln su Objetivo: Analitico, pues para determinar el camino de la investigacién es
necesario determinar el estado que guarda a través del anélisis del objeto de estudio.

e Segun su Orientacion: Longitudinal. se realizaran estudios a grupos en diferentes
momentos desde el inicio de la investigacion, con el fin de identificar los cambios
posteriores a la aplicacion del modelo de tutoria a implementar.

e Segun el Tiempo: Prospectivo, tiene que ver con la posibilidad de asumir una perspectiva
del presente para hacer una proyeccion. sera necesario identificar la situacion actual del
problema de estudio, con el fin de identificar hacia donde se quiere llegar con el trabajo de
investigacion.

e Segln su intervencidn: cuasi experimental, pues se pretende acomodar la metodologia
desde el positivismo; las variables no necesariamente estan sometidas a un control, pero se

busca encontrar el estado natural en donde se producen los fendbmenos.

3.4 Convergencia de lo cualitativo y lo cuantitativo dentro de la investigacion

A continuacidn, se presenta una matriz metodoldgica, la cual permite tener presentes los elementos
principales que dan vida a la investigacion, con el fin de no perder de vista los constructos que
finalmente dirigen la naturaleza del disefio metodoldgico de la investigacion y la forma en como

convergen el disefio cualitativo y cuantitativo en el disefio mixto de investigacion.
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Tabla 4

Matriz metodoldgica

Pregunta de Obijetivo de Subpreguntas Supuestos Obijetivos Técnica Instrumentos Fuente de Método
investigacion investigacion de Preliminares particulares de colecta informacion de
investigacion de de datos analisis
investigacion
(Elusodelas TIC = Analizar la ¢El uso de las El uso de las TIC Determinar si el Entrevista Guia de . Docentes- Cualitativo
como  recursos | Pertinencia del TIC fortalece el por medio de uso de las TIC preguntas Tutores
. uso de las TIC acompafiamiento recursos, fortalece el . Directivos —
complementarios COMO recursos que realiza el materiales y acompafiamiento coordinadores
en la gestion complementarios tutor de forma contenidos entre tutor y de tutoria
tutorial en la gestion presencial? digitales en el tutorado.
psicopedagégica tut'orlal L. desar’rollo 63 Ia} Encuesta Cuestionario . Tutores y Cuantitativo
psicopedagoégica tutoria presencial
en un nivel de  en un nivel de universitaria, tutorados
atencién  basica, | atencion basica permite fortalecer
puede fortalecer que realizan los el -
tutores acompafiamiento
el universitarios que se desarrolla
acompafiamiento entre el tutor y
que sus tutorados.
) ¢Cuales son las Las Determinar las Entrevista Guia de . Docentes- Cualitativo
presencialmente caracteristicas de caracteristicas caracteristicas de preguntas Tutores
realizan los un modelo de que se han de un modelo de e  Directivos —
tutores gestion tutorial considerar en un gestion tutorial coordinadores
psicopedagogico modelo de psicopedagogica de tutoria

universitarios?

que incluye el
uso de las TIC?

gestion tutorial
psicopedagogico
que incluye el
uso de las TIC es
la identificacion
de necesidades de
atencion
psicopedagégica
por parte de los
estudiantes,
formacion
continua por
parte del tutor en

que incluye el
uso de las TIC en
la UPPachuca



¢Qué tipos de
recursos
psicopedagégico
digitales se
pueden utilizar
dentro de un
espacio virtual,
como
complemento en
la tutoria
psicopedagégica
en un contexto b-
learning?

torno a la
atencion de las
necesidades
identificadas, asi
como el acceso a
medios y recursos
adecuados para la
sostenibilidad del
modelo.

Los recursos que
deben utilizarse
como
complemento en
la tutorfa
psicopedagégica
b-learning, son
todos aquellos
recursos digitales,
que son factibles
de utilizarse con
0 sin conexion a
internet, y que
pueden ser
elaborados o
seleccionados por
los tutores, como
es el caso de
infografias,
manuales videos,
audios,
presentaciones
audiovisuales,
que
preferiblemente
estén anidadas en
una plataforma
educativa y que
permitan
fortalecer el
acompafiamiento
entre el tutor
universitario y
sus tutorados.

Reconocer los
recursos,
materiales y
contenidos
digitales que
puedan emplearse
en el trabajo de
tutoria
psicopedagogica
en un contexto b-
learning.

Encuesta

Cuestionario

Tutores y
tutorados

Cuantitativo
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¢En qué
contribuye la
implementacion
de un modelo de
gestion  tutorial
psicopedagogica
b-learning, en un
nivel bésico de
atencion, al
trabajo de
acompafiamiento
presencial  que
realizan los
tutores en la
Universidad
Politécnica  de
Pachuca
(UPPachuca)?

El modelo de
gestion  tutorial
psicopedagégica
b-learning, en un
nivel bésico de
atencion,
contribuye en el
fortalecimiento
del
acompafiamiento
que
presencialmente
realizan los
tutores
universitarios con

sus tutorados.

Proponer un
modelo de gestion
tutorial
psicopedagogica
presencial  que
coadyuve a la
formacion
integral del
estudiante
universitario,
asistido por las
TIC

Entrevista

Observacion

Guia de
preguntas

Bitacora

Nota. Relacién metodoldgica que guardan los principales componentes que forman parte medular de la investigacién.

Directivo de Cualitativo
la IES.

Coordinador

y vocales de

tutoria

Coordinador
de tutoria
Tutores
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3.5 Variables de estudio

Las variables son fundamentales en cualquier proceso de investigacion, pues son la identificacion de las
propiedades que se estudian dentro de la misma, las cuales pueden ser factibles de medicion o no serlo,
como es el caso de las variables cuantitativas y cualitativas respectivamente (Hueso, & Castant, 2012).
Es a partir de las variables que se comienza a figurar el contexto que llevara la investigacion y en
conjunto con la identificacion del disefio metodoldgico se podran identificar los tipos de datos que se

requieren para dar fundamento a la investigacion.
Las variables atributivas que integran la presente investigacion son las siguientes:

« Tutoria psicopedagdgica

e Usode las TIC en el contexto de tutoria

Dentro de la investigacién se quiere identificar la forma en que el uso de las TIC en el contexto
educativo contribuye en el desarrollo de la tutoria psicopedagdgica que se imparte en la Universidad
Politécnica de Pachuca (UPPachuca), de ahi que, ambas variables serdn medidas.

3.6 Tablas de operacionalizacion de variables

El ejercicio realizado en estas tablas de operacionalizacién tienen como fin identificar a partir de la
literatura, las subdimensiones y dimensiones de estudio que permitiran la construccion de instrumentos
de recoleccion fundamentados en el disefio metodoldgico que sigue la investigacién, gracias a los
subindicadores identificados, es como se procede a la creacion de items en el caso del disefio
cuantitativo, no asi el caso del disefio cualitativo, en donde a partir de los items, que en un primer
momento se orientan en las tablas de operacionalizacion de variables, permiten obtener unidades
significativas de estudio, las cuales se agrupan en subcategorias de significado que dan vida y coherencia
a las categorias de estudio (Patton, 1990). Pues como se ha hecho evidente en apartados anteriores, el
disefio cualitativo es flexible y permite el dinamismo inclusive al disefiar y aplicar los instrumentos de

recoleccion de datos.
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A continuacién el lector tendré acceso a las tablas de operacionalizacién, en donde la variable
Tutoria psicopedagdgica, se trabaja desde lo cuantitativo y cualitativo, desde lo cuantitativo a partir de
una encuesta aplicada a tutores y tutorados de grupos control y experimentales, pues a partir de la
subpregunta de investigacion que refiere: ¢Cuales son las caracteristicas de un modelo de gestion
tutorial psicopedagdgico que incluye el uso de las TIC?, ademas de la subpregunta: ¢El uso de las TIC
fortalece el acompafiamiento que realiza el tutor de forma presencial? es de interés para la presente
investigacion, retomar las dimensiones de: Necesidades de atencion psicopedagdgica y Nivel de
interaccion entre tutor y tutorado, dimensiones que se miden antes y después de la implementacién del
MT-TIC, y se realiza un ejercicio de analisis entre tres grupos control y tres grupos experimentales. La
parte cualitativa de esta variable se midié a partir de la obtencidn de categorias y subcategorias de

estudio, gracias a las entrevistas con informantes clave.

En el caso de la variable Uso de las TIC, de igual forma se trabaja desde lo cuantitativo y
cualitativo, desde lo cuantitativo a partir de una encuesta aplicada a tutores y tutorados de grupos control
y experimentales, pues es de interés para la presente investigacion a partir del objetivo especifico:
Determinar si el uso de las TIC fortalece el acompafiamiento entre tutor y tutorado, aunado al objetivo
especifico que establece: Reconocer los recursos, materiales y contenidos digitales que puedan
emplearse en el trabajo de tutoria psicopedagdgica en un contexto b-learning, retomar las dimensiones
de: disposicién de infraestructura TIC y el nivel de Interaccion tutor o tutorado con los materiales y
recursos psicopedagdgicos digitalizados, asi como el uso de la plataforma Moodle. La parte cualitativa
de esta variable se midio a partir de la obtencidn de categorias y subcategorias de estudio, gracias a las

entrevistas con informantes clave.



3.6.1 Tutoria psicopedagogica:

Tabla 5

Operacionalizacion de la variable Tutoria psicopedagégica

VARIABLE

DIMENSION INDICADORES

SUBINDICADORES

INSTRUMENTO(S) DE
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Tutoria psicopedagégica:
proceso de apoyo personalizado
que existe entre tutor y tutorado,

en donde se disefian y ejecutan
programa de intervencion, en
donde se promueve la utilizacién
herramientas dirigidas a
empoderar al estudiante sobre la
forma de dar solucién puntual y
eficaz a los conflictos que lo
atafien y que repercuten en el
logro de metas académicas. Guia
imprescindible, mas cercano de
los estudiantes, garantizando la
formacidn integral personalizada

de estos (Gonzélez, 2012).

Necesidades de atencion 1.1 Identificacion de
psicopedagdgica tipos de necesidades
psicopedagdgicas.

1.1.1 Manejo de estrés

1.1.2 Falta de motivacién

1.1.3 Problemas de autoestima y
autoconcepto

1.1.4 Problemas de salud

1.1.5 Capacidad de memoria
1.1.6  Administracién de tiempos y
espacios de trabajo

1.1.7 Falta de habilidades
comunicativas

1.1.8 Problemas para relacionarse
con los demas

1.1.9 Falta de autonomia en el
desarrollo de actividades habituales
1.1.10 Estilo de aprendizaje

1.1.11 Problemas de atencién
1.1.12 Problemas en la toma de
decisiones

1.1.13 Nivel de ansiedad

1.1.14 Comunicacién familiar
1.1.15 Actitud hacia la escuela
1.1.16 Estatus socioecondmico
1.1.17 Entorno sociocultural
1.1.18 Falta de uso o acceso a
tecnologias de la informacion y
comunicacion

Cuestionario — encuesta



2. Nivel de
interaccion entre tutor y
tutorado

2.1 Apoyos
personales

2.2 Caracteristicas del
trabajo del docente -
tutor

2.3. Relacion con el
tutor

2.4 Caracterizacioén de
la experiencia en
cuanto al nivel de
interaccion

2.5 Calificacion de la
experiencia

2.1.1 Ponderacién de: La funcion
apoyo personal recibido por el tutor.
2.1.2 Laimportancia asignada a la
atencion presencial como forma de
apoyo personal.

2.2.1 Habilidades para conducir las
actividades de los estudiantes de forma
presencial

2.3.1 Ponderacion de:

La percepcion de la relacion que se
establecib durante la experiencia

2.3.2 Esfuerzo docente para la
preparacion de los materiales

2.4.1 Ponderacidn de: La cantidad de
sesiones presenciales de tutoria que se
generaron en el ciclo.
2.5.1Ponderacion respecto de:
Disposicién en repetir la experiencia y
el nivel de satisfaccion

2.5.2 Ponderacion de la experiencia en
general: Excelente, Muy Buena,
Buena, Regular y Mala

Nota. Dimensiones de la variable que permitieron la creacion del instrumento de recoleccion de datos.
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3.6.1.1. Procedimiento de la variable: Tutoria psicopedagogica

Para medir la variable referente a la Tutoria psicopedagégica, fue necesario identificar las dimensiones
de interés para el objeto de estudio que se desarrolla en la investigacion, en este caso particular, retomar
las dimensiones de: Necesidades de atencion psicopedagogica y Nivel de interaccion entre tutor y
tutorado de los grupos control, realizando un estudio entre los grupos control y experimental con un
pretest y postest aplicados durante el ciclo escolar 2016-2, a partir de la implementacion del Modelo de
tutoria con apoyo en las TIC (MT-TIC).

El estudio de los datos obtenidos a partir del analisis de los resultados, serviran para identificar
si existe algiin cambio en la identificacion de necesidades de atencidn psicopedagdgica por parte de los
tutores, asi como el acercamiento al tutor por parte del tutorado para atender situaciones de caracter
psicopedagdgico, de aquellos que han trabajado con el MT-TIC, por lo que de inicio es importante que
los grupos cuenten con caracteristicas similares tales como: nimero similar de estudiantes matriculados
en el grupo, ciclo escolar que cursan, y carrera en la que estan inscritos, con el fin de limitar las variables

externas al objeto de estudio.



3.6.2 Uso de las TIC en el contexto de tutoria:

Tabla 6

Operacionalizacién de la variable Uso de las TIC en el contexto de tutoria
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INSTRUMENTO(S) DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES SUBINDICADORES .
MEDICION
1.1.1  Acceso a internet
1.1 Software. 1.1.2  Acceso a plataforma
1 S 1.1.3  Acceso a recursos psicopedagdgicos
infraestructura TIC 1.2.1  Uso de computadora
1.2 Hardware. 1.2.2  Uso de celular
1.2.3  Usode Tablet

USO DE LAS TIC:
USO ACCESIBLE
Y TIPO DE
EXPERIENCIA DE
USO CUANDO
EXISTE
INTERACCION
ENTRE SISTEMAS
O DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS
CON EL HOMBRE
(COLORADO Y
EDEL, 2012).

2 Nivel de
interaccion tutor o
tutorado con los
materiales y recursos
psicopedagogicos
digitalizados.

* Dimension que se
analizé posterior a la
aplicacion del MT-TIC.

2.1 Aporte de los
materiales y
recursos
didacticos.

2.2 Caracteristicas de
los materiales y
recursos

psicopedagdgicos.

2.3 Impacto de la
modalidad.

Ponderacion de:

211

2.1.2

221
2.2.2

2.2.3
224
2.2.5
2.2.6

23.1

Utilidad del recurso y materiales
psicopedagdgicos en tutoria.
Importancia asignada a la
disponibilidad de la funcion en el
trabajo de tutoria mediada con apoyo
de la tecnologia.

Presentacion de contenidos.
Importancia de contar con los
materiales para la disponibilidad de
trabajos practicos en la plataforma.
Adecuacion de los materiales.

Acceso a mayor cantidad de recursos.

Optimizacion del uso.
Aprovechamiento del tiempo.

En la atencién de los diversos aspectos

de apoyo psicopedagogico.

Cuestionario — encuesta digital
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2.5

2.6

2.7

Beneficios
percibidos por la
incorporacion de

la TIC a la tutoria.

Desventajas
percibidas por la
incorporacion de

la TIC a la tutoria.

Caracterizacion
de la experiencia
en cuanto a la
atencion recibida.

Calificacion de la
experiencia.

24.1
24.2

243

244
24.5

25.1
2.5.2

253

2.6.1

2.7.1

2.7.2

Facilitacion de acceso a los recursos.
Permitié mejorar la administracion de
tiempo de interaccién.

Aumento la cantidad de interacciones.
Flexibiliz6 horarios.

Minimizé desplazamientos.

Problemas de conectividad.
Problemas técnicos en el uso de la
plataforma.

Mayor coso para la obtencién de los
materiales.

Ponderacion de: la calidad de apoyo
recibida a partir del uso de las TIC con
respecto a la tutoria durante el ciclo
escolar.

Ponderacion respecto de: Disposicion
en repetir la experiencia y el nivel de
satisfaccion.

Ponderacion de la experiencia en
general: Excelente, Muy Buena, Buena,
Regular y Mala

Nota. Dimensiones de la variable que permitieron la creacién del instrumento de recoleccion de datos.

126



127
3.6.2.1Procedimiento de trabajo con la variable: Uso de las TIC en el contexto de tutoria.

Lo que refiere a la variable de Uso de las TIC en el contexto de tutoria, de inicio fue necesario el disefio
de cuatro instrumentos de recoleccion de datos en relacion con la tabla de operacionalizacion realizada
con la variable, dos de ellos dirigidos a tutorados y los otros dos a tutores, de los cuales uno se aplica
previo a la implementacion del MT-TIC (Ver Apéndice 1) y otro posterior a ella. Una vez disefiados los
instrumento, se procedié a la elaboracion de una rdbrica de evaluacion de instrumento, la cual fue
enviada en formato Excel a expertos docentes-investigadores en la Universidad Veracruzana, Mexico,
posterior a la evaluacion de los jueces, se procedio al piloteo del instrumento con una muestra de 21
individuos obtenida por muestreo no probabilistico voluntario, de una poblacion de 250 personas a través
de una plataforma electrénica Ilamada e-encuesta, en donde se procedié a capturar los items de la
encuesta y a compartir el link de consulta para proceder a contestarla; posterior al piloteo se procedié a
obtener el coeficiente de alfa de Cronbach a través del software SPSS 24, en donde se obtuvo un alfa de

0.710, lo cual coloca al instrumento en una situacion aceptable.

Posterior al piloteo se procedi6 a la aplicaciéon de los instrumentos a una muestra obtenida de
forma no probabilistica por voluntariado a un total de 622 estudiantes de una poblacion de 3766

estudiantes matriculados en el ciclo escolar 2016-2 de la UPPachuca.

Otro instrumento utilizado fue la guia de preguntas, la cual se construy6 a partir de la tabla de
operacionalizacion de la variable, a partir de la cual se realizaron entrevistas semiestructuradas. Una de
las guias de preguntas estaba dirigida a directivos de dos IES, asi como a sus correspondientes
coordinadores de tutorias y apoyo de coordinacién; la otra guia de preguntas estaba dirigida a tutores,
por lo que, en este Ultimo caso, la entrevista semiestructurada se aplicé a 4 tutores. Con los resultados
obtenidos, se procedid a la transcripcion de las entrevistas dentro de un procesador de texto (Word), esto
se realizé de forma manual, ya que se consideré relevante para el analisis de los datos, que el investigador
reviviera las entrevistas al momento de transcribirlas, posterior a ello, se procedio a la identificacion de
unidades significativas en Excel, una vez capturadas las unidades significativas, se imprimio la
informacidn y se construyé una pizarra, en donde se fueron colocando las unidades significativas a partir
de la relacidn que guardaban entre si, con lo que se lleg6 a la identificacion de subcategorias y categorias
de andlisis, esto como un primer ejercicio de analisis, posteriormente la informacion se proceso en el

Software MaxQDAU12, con el fin de revalidar la informacion.
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Dentro del capitulo 4, referente al andlisis de resultados, el lector encontrara el trabajo de
procesamiento y analisis de datos obtenidos a partir de los instrumentos aplicados desde lo cualitativo y

lo cuantitativo.
3.7 Acercamiento al escenario

Dentro de la Universidad Politécnica de Pachuca, institucion educativa que, al elaborar la presente
investigacion, recién atravesaba por un proceso de reestructuracion en su programa interno de tutoria,
de ahi que fue posible contar con autorizacion de ingreso a la institucion para el desarrollo de la

investigacion.

3.7.1 Contexto

La Universidad Politécnica de Pachuca fue invitada a participar en la investigacion, y fue seleccionada
a partir de criterios de inclusion que tienen que ver las siguientes caracteristicas: cuenta con Programa
Interno de tutoria, el cual se encuentra en redisefio por parte del area de desarrollo profesional, la UPP
mantiene a una matricula representativa en el Estado de Hidalgo, no solo en Pachuca, puesto que los
estudiantes son de diversos municipios del Estado, de igual forma se buscé que la IES contara con
Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE) y que dentro de sus actividades académicas, contempla
el uso de las TIC, como es el caso de esta universidad gue cuenta una con pagina de internet y un Sistema
Integral de Informacidon, herramienta que se pretende sea utilizada para insertar y dar seguimiento al
MT-TIC, que hasta la fecha se implementd en la plataforma EMINUS de la institucion, dentro de la
experiencia educativa de Tutoria de los grupos experimentales. Por su parte, los criterios de exclusion

de la IES: son aquellos que no cumplen con los criterios de inclusion.

La Universidad Politécnica de Pachuca se ha posicionado de forma efectiva en la sociedad
hidalguense gracias a la cantidad de los programas educativos que ofrece, asi como por la calidad de los
mismos, situacion que es considerada de peso en comparacion con otras universidades en la zona. Sin
embargo, a pesar de que la institucion trabaja de manera constante por mantener su posicionamiento y
contar con una estructura interna sélida, al momento de construir la presente investigacion, el programa
interno de tutorias se encontraba incompleto y en redisefio, ya que a la fecha se carecia de manuales de
trabajo, asi como de recursos que facilitaran la funcién del tutor, sin hablar de los problemas de
identificacion de alcances, limitantes, objetivos y en especifico de definir el trabajo dentro del contexto

de tutoria.
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Sin embargo, mucho se habla dentro de la institucion sobre la construccién el modelo de tutoria
como un aspecto fundamental dentro del contexto de la educacion basada en competencias, esta situacion
puede estar impactando en la formacion de los estudiantes, en la retencion de los mismos, y en el proceso
de dirigir a los estudiantes a la Gltima etapa de formacion y conclusion de estudios, culminados a través

del proceso de titulacion.

Si bien, los cambios en los resultados de las metas académicas son parte del proceso natural de
cualquier institucion educativa, también es cierto que un sistema de tutoria, podria coadyuvar en el
proceso en cada ciclo, a través del apoyo entre tutor y tutorado, que permita al estudiante generar un
sentimiento de pertenencia con la institucion, ademas de otorgar herramientas efectivas para la

resolucion de problemas y asi, focalizar esfuerzos, tiempo y trabajo, en la mejora académica.

3.7.2 Participantes

Los actores representativos en el proceso de tutoria son los estudiantes que desempefiaran el rol de
tutorados, los cuales son asignados a un tutor desde el inicio de su formacion profesional, y es este tutor
quien los acomparia en todo el proceso de formacion, lo cual permite, o al menos eso se esperaria, generar
empatia entre ellos y trabajar de forma efectiva en el contexto de la tutoria. Es en los estudiantes
alrededor de quienes gira el proceso y la direccién de esfuerzos del tutor y de la institucién educativa;
por otra parte se encuentran los docentes de tiempo completo que desempefian el rol de tutores quienes
en muy pocas ocasiones cuentan con un perfil humanista, ya que la institucién educativa tiene mayor
tendencia a formar profesionistas en las ciencias exactas; y por supuesto las autoridades educativas de
la institucion, que si bien no estaran presentes dentro de las sesiones de tutoria, tienen incidencia directa
en la implementacion de la misma, ya que son los responsables de otorgar tiempos y espacios para la
tutoria presencial, asi como capacitacion de tutores y tutorados sobre el trabajo en tutoria y con fines de
esta investigacion, en competencias tecnologicas que les permitan utilizar las TIC como parte del
proceso de la tutoria; ademas de las herramientas necesarias para el manejo de espacios virtuales de

interaccion.

Los estudiantes en la UPP, son asignados a un tutor al momento de ser matriculados en la
institucion, por lo tanto, todos los estudiantes inscritos en la universidad seran considerados como
tutorados, la matricula de la Universidad es amplia, en el ciclo escolar en el que se genero la
implementacion del MT-TIC se contaba con una matricula de 3733 estudiantes, matriculados en 9

programas educativos que se imparte en sistema escolarizado, entre los cuales se encuentran:
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Licenciaturas:

« Medicina

« Terapia fisica
Ingenierias:

« Biomédica

« Biotecnologia

« Financiera

« Mecéanica automotriz
» Mecatronica

« Software

o Telematica

Por su parte, todos los docentes de tiempo completo son asignados como tutores, contemplando
que una de las caracteristicas de programas como el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) vy el Sistema Nacional de Investigadores (SIN) consideran a la tutoria como una de las
funciones inherentes al desempefio docente, por lo que no se considera el perfil profesional de los

Mmismos.

Estos docentes- tutores se reinen por area de formacién de forma constante, estas reuniones son
coordinadas por un director de tutoria, cabe mencionar que cada programa educativo cuenta con un
director de tutoria quien los apoya en la resolucion de problemas en relacién al programa, estos directores
de tutoria de cada carrera se reiinen en un colegiado de tutores que es coordinado a su vez por el director

de desarrollo profesional de la institucidn, quien es la persona a cargo de las carrera dentro de la UPP.

A pesar de que los tutores reciben capacitacion cada ciclo escolar sobre la tutoria, aun existen
muchas lagunas en relacién a la definicion, alcances, limitantes y objetivos que persigue la tutoria,
ademas de que, a la fecha de la investigacion, no se contaba con herramientas de trabajo para desempefar
sus funciones y existian problemas para trabajar de forma presencial con los tutorados, debido a las

multiples funciones que, como docentes de tiempo completo, deben desempefiar.


http://www.upp.edu.mx/ofertaeducativa/?page_id=45
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3.8 Instrumentos de recoleccion de datos desde el enfoque cualitativo

La fiabilidad y pertinencia que se le atribuye al método cualitativo tiene que ver directamente, con la
capacidad de aplicacion de los instrumentos de obtencion de informacion, asi como a la interpretacion
de los mismos por parte del investigador, a partir de la triangulacion de la informacion obtenida y la

perspectiva de los especialistas en el objeto de estudio (Vallejo y Minerira, 2009).

La extension del concepto triangulacion a las ciencias sociales implica, en consecuencia,
que cuanto mayor sea la variedad de las metodologias, datos e investigadores empleados
en el andlisis de un problema especifico, mayor seré la fiabilidad de los resultados finales.
El prefijo “tri” de triangulacion no hace referencia, literalmente a la utilizacion de tres
tipos de medida, sino a la pluralidad de enfoques e instrumentos de investigacién (Vallejo
y Minerira, 2009, parr. 17)

Deutscher (1973) citado por Taylor (1987) menciona que, como investigadores sociales, es facil
seguir la linea de lo coherente, sin analizar, si la informacién obtenida hasta el momento, es correcta o
no o, en todo caso, si sera util a la investigacion o no, por lo que en consecuencia “...tal vez hayamos
aprendido una enormidad sobre la manera de seguir un curso incorrecto con un maximo de precision”

(p. 22), situacion que debe considerarse y no perderse de vista durante toda la investigacion.

El trabajo de recoleccion de datos en la presente investigacion, se realiza desde ambas posturas
metodoldgicas, sin embargo se considera importante mencionar los instrumentos de recoleccion de datos
referidos desde la obra de Taylor (1987), de los cuales algunos se han retomado en la investigacién con
el fin de obtener informacion que permita interpretar y describir la importancia de la inclusion de las
TIC en el contexto de la tutoria presencial desde una vision psicopedagdgica, aplicada por docentes con
funcién de tutores, dirigido a estudiantes en quienes se han identificado problematicas que atafien a

cualquier dimension que lo integran y que afecte de alguna forma en el logro de metas académicas.

Los instrumentos de recoleccion de datos de una investigacion cualitativa, difieren de aquellos
que se utilizan en la investigaciéon cuantitativa, ya que como se ha mencionado, la finalidad de la
investigacion cualitativa, no es recuperar informacion que se traduzca a niumeros o estadisticas, sino al
contrario, recaudar evidencias que permita interpretar y describir los hechos o problemas desde una

vision mas completa y enriquecedora a partir de la experiencia de los personajes que giran torno al objeto
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de estudio o que lo integran, y de la misma forma, a partir de la interpretacion del investigador sobre los
datos recabados (Taylor, 1987).

Dentro del disefio cualitativo, las técnicas de recoleccion de datos empleados son la observacion
y la entrevista. En lo que refiere a la observacion es importante rescatar que existen diversos tipos de
observacion, el observador no participante que mira la situacién sin interactuar con las actividades
diarias; el observador como participante que mira la situacion pero esta involucrado en la actividad en
segundo plano; el participante como observador que estd completamente involucrado en las actividades
cotidianas y tiene tiempo para registrar las observaciones; y el participante completo que esta inmerso

en el escenario y no es reconocido en el ambiente como un investigador (Hernandez, et al. , 2010).

La técnica de observacion, es definida por Mayan (2001) como una técnica en la que el
investigador esta inmerso en el contexto en el cual se desarrolla el estudio en el tiempo en el cual se
desarrolla el fendmeno a estudiar, con el objetivo de obtener una perspectiva real del escenario o la
cultura del grupo, en el caso especifico de este protocolo de investigacién, la observacion permitira al
investigador, el acercamiento a los espacios de interaccion de tutoria, con el fin de observar y anotar
todas las experiencias que se viven dentro del proceso, y rescatar la utilizacion e importancia del manejo
de las TIC como parte de la tutoria, sin embargo, es un hecho delicado, ya que el espacio de tutoria,

promueve un ambiente de confianza y empatia, que se espera, en algunas ocasiones, no podra profanar.

El observador rescatara la dindmica de interaccion entre tutor-tutorado, a través de los espacios
presenciales y virtuales, dentro de las sesiones de tutoria a las cuales se le permita el acceso. El
instrumento a utilizar dentro de la técnica de la observacidn, sera a partir de la revision de bitacoras de
trabajo de tutores, directores de tutoria y en el colegiado de tutoria, lo cual permite al investigador,
generar una vision mas general sobre lo observado en sesion y los hechos plasmados en un reporte, por

ejemplo, sobre los resultados o alcances de la sesion.

Por su parte la entrevista la cual es descrita por Mayan (2001), como una técnica que permite
comprender los puntos de vista de los participantes dentro de la investigacion, en relacion a la forma en
la que construyen su realidad, puesto que lo importante es la informacion que se recaba a partir de la

descripcion que realizan del objeto de estudio con sus propias palabras.
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La entrevista, se usa, segun Mayan (2001), cuando el investigador sabe algo acerca del area de
interés, pero no lo suficiente como para responder las preguntas que se ha formulado. Es una técnica que
permite indagar sobre el discurso de los sujetos de estudio, la cual permite al investigador, plasmar en la
investigacion, las diferentes visiones que se tienen dentro de un ambiente y tiempo determinado, sobre
una situacion en particular, identificar a los actores principales, que se relacionan con el problema a

investigar, y rescatar su opinion sobre la situacion o el hecho que se investiga.

Otra técnica utilizada fue el anélisis de documentos, tales como las minutas de reuniones del
colegio de tutores, las cuales sirvieron para identificar los acuerdos a los que llegaron los coordinadores

de tutorias de los diversos programas educativos, con respaldo del director de tutorias.

Estas técnicas de recoleccion de datos otorgan validez a la investigacion, ya que otorgan
informacion de primera mano sobre el objeto de estudio (Hernandez, et al., 2010), sin embargo, es
importante resaltar que el rol del investigador, debe generarse en una postura objetiva, sin emitir juicios
de valor o interpretacién subjetiva, que pudiera distorsionar la informacion obtenida, y por ende,
modificar los resultados de la investigacion; situacion en la que recae la carga de valores del investigador,
pues no podran manipularse los datos con el fin de llegar al resultado esperado y planteado al inicio de

la investigacion.
3.9 Instrumentos de recoleccion de datos desde el enfoque cuantitativo

Para lo concerniente al trabajo con el disefio cuantitativo, se utilizé la técnica de la encuesta, a partir del
instrumento cuestionario, el cual fue disefiado para esta investigacion en especifico. La encuesta es una
técnica de recogida de datos mediante la aplicacién de un cuestionario a una muestra de individuos,
dicha muestra es definida segun los intereses de la investigacion y es a través de la encuesta que es
posible conocer los puntos de vista, las actitudes y los comportamientos de una poblacion especifica
(Hernandez, et al., 2010). Dentro de una encuesta se realizan una serie de items sobre uno o varios temas
a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que esa

muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede.

Como se ha descrito en el apartado referente al proceso de recoleccion de datos cuantitativos, se
ha descrito el procedimiento que se siguid desde el disefio del instrumento, hasta el procesamiento de

los datos obtenidos.
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3.9.1 Estrategias para el procesamiento de datos

El procesamiento de los datos recabados a partir de los instrumentos cualitativos seleccionados para la
presente investigacion se realiz6 a partir de un modelo de analisis interpretativo que surge de la propuesta

de Strauss y Corbin (1998) quienes argumentan que la metodologia cualitativa es:

Cualquier investigacion que produce teoria en escenarios socializados no familiarizados
con procedimientos estadisticos u otros medios de cualificacion que, consideran a la
realidad como objetivable, sino que, por el contrario, sencillamente requieren de una dosis

de subjetividad del investigador para interpretar un fenémeno (p.17).

A través un trabajo artesanal, se procedio a la interpretacién de los datos obtenidos a traves de
las entrevistas, observacion directa, asi como el analisis de minutas de reuniones del colegio de tutores
obtenidos durante la investigacion que aporten a la misma, gracias a la identificacion de unidades
significativas que se conglomeran por relacion de contenido en subcategorias y por ultimo en categorias

de estudio.

En el caso del procesamiento de datos cuantitativos, se procedid a utilizar SPSS 24, el cual
permitié validar los instrumentos a partir del coeficiente alfa de Cronbach, ademéas de contar con la
plataforma e-encuesta, la cual proporciona representaciones graficos de los resultados obtenidos tras la
aplicacién, con dichos datos se procedié a darles tratamiento también con SPSS 24, para obtener
resultados representativos a partir de medidas de tendencia central tales como media, mediana, moda,

desviacion estandar y varianza.

3.10 Poblacion, Muestreo, Técnica, Instrumento, Validez y Confiabilidad

A continuacidn, se presenta al lector una tabla que permite identificar las dimensiones de estudio de
las variables que se retoman en la investigacion y su relacion con la poblacion y el tipo de muestreo
realizado para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos. De igual forma, el lector
identificara las técnicas de las cuales surgen los instrumentos utilizados para recaudar datos, ademas

de los criterios de validez y confiabilidad para cada instrumento.



3.10.1 Variable: Tutoria psicopedagogica

Tabla 7

Criterios de validez y confiabilidad de la variable Tutoria psicopedagdgica.

DIMENSION POBLACION

Universidad
Politécnica de
Pachuca: tres
grupos
experimentales
y tres grupos
control.

Necesidades de
atencion
psicopedagogica.

MUESTREO

No probabilistico:
Criterio de
expertos: los cuales
aportaron los
grupos
experimentales a
partir de las
necesidades
institucionales.

Inclusion de la

IES:

e Cuenta con
Sistema de tutoria.
e Matricula
representativa en el
estado de Hidalgo
e Cuentan con
pagina de internet.
e RVOE.

e UsodelasTIC

TECNICA

1. Entrevista
semiestructurada.

INSTRUMENTO

1.1 Guia de
preguntas

135

VALIDEZY
CONFIABILIDAD

1.1.1Triangulacion de las
fuentes de recoleccion de
datos para lograr la validez
y confiabilidad.

Validez Interna: Analisis
entre grupos control y
experimental.

Validez Externa: a menudo
las estructuras de
significado descubiertas en
un grupo no son
comparables con las de
otro, por la naturaleza del
grupo y contexto.

Confiabilidad: sera interna,
Inter jueces. Se considera
un buen nivel de esta
confiabilidad cuando
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Exclusién de la alcanza un 70%.
IES:

Colaboracion de los
e No cumplen sujetos informantes para
con los criterios de confirmar la “objetividad”
inclusion.

Inclusion de los
grupos:

e El tutor refiere
poco interés con el
trabajo de tutoria.

interaccion greso. 2. Encuesta . . 2.1.1 Coeficiente alfa de
entre tutor y * Grupos cpn_trol 2.1 Cuestionario Cronbach 0.710.
tutorado c_on_caracterlstlcas

similares.

Exclusién de

grupos:

No cumplen con
los criterios de
inclusién.

Nota. Descripcion de obtencién de los criterios de Validez y confiabilidad de la variable.



3.10.2 Variable: Uso de las TIC en el contexto de tutoria

Tabla 8

Criterios de Validez y confiabilidad de la variable Uso de las TIC en el contexto de tutoria

DIMENSION POBLACION

Universidad
Politécnica de
Pachuca: tres
grupos
experimentales y
tres grupos
control.

Disposicion de
infraestructura
TIC

MUESTREO TECNICA

No probabilistico:
Criterio de expertos: los
cuales aportaron los
grupos experimentales a
partir de las necesidades
institucionales.

Inclusién de la IES:

e Cuenta con Sistema
de tutoria.

e Matricula
representativa en el
estado de Hidalgo

e Cuentan con pagina
de internet.

e RVOE.

e UsodelasTIC

1. Entrevista

Exclusion de la IES:

e No cumplen con los
criterios de inclusion.

semiestructurada.

INSTRUMENTO

1.1 Guia de
preguntas

137

VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD
1.1.1Triangulacion de
las fuentes de
recoleccion de datos para
lograr la validez y
confiabilidad.

Validez Interna: Analisis
entre grupos control y
experimental.

Validez Externa: a
menudo las estructuras
de significado
descubiertas en un grupo
no son comparables con
las de otro, por la
naturaleza del grupo y
contexto.

Confiabilidad: sera
interna, Inter jueces. Se
considera un buen nivel
de esta confiabilidad
cuando alcanza un 70%.



Nivel de
interaccion tutor
o0 tutorado con los
materiales y
recursos
psicopedagdgicos
digitalizados.

* Dimension que
se analizo posterior
a la aplicacion del
MT-TIC.

Inclusién de los grupos:

e El tutor refiere poco
interés con el trabajo de
tutoria.

e Grupos de nuevo
ingreso.

e Grupos control con
caracteristicas similares.
Exclusion de grupos:
No cumplen con los
criterios de inclusion.

2. Encuesta

Nota. Descripcion de obtencidn de los criterios de Validez y confiabilidad de la variable.

2.1 Cuestionario

138

Colaboracion de
los sujetos informantes
para confirmar la
“objetividad”

2.1.1 Coeficiente alfa de
Cronbach 0.710.



3.11 Criterios de rigor metodoldgico: Un discurso desde la Credibilidad,

Transferibilidad, dependencia y confortabilidad.

Referente a la Credibilidad de la investigacion es definida por Rada (2007) como “el grado
o nivel en el cual los resultados de la investigacion reflejen una imagen clara y representativa
de una realidad o situacion dada” (p. 22), dentro de la presente investigacion, este criterio se
obtiene gracias a la observacion persistente (Olabuénaga, 2012), que permita realizar una
vision profunda sobre los aspectos que se consideran mas caracteristicos en la investigacion,
evitando imponer creencias y opiniones del investigador, considerar la participacion de todos
los implicados en la investigacion por igual, asi como buscar evidencia positiva y negativa
por igual (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010); ademas de reforzar con una
triangulacion de la interpretacion de los datos obtenidos, las teorias que fundamentan la

investigacion y la revision de la literatura.
Para determinar la credibilidad es importante considerar los siguientes elementos:

- Resguardo de las notas de campo que surgieron de las acciones y de las

interacciones durante la investigacion.

- Uso de transcripciones textuales de las entrevistas para respaldar los

significados e interpretaciones presentadas en los resultados del estudio.

- Consideracién de los efectos de la presencia del investigador sobre la

naturaleza de los datos.

- Discusion de los comportamientos y experiencias en relacion con la

experiencia de los informantes.

- Uso de la triangulacion en la recoleccion de datos para determinar la

congruencia entre los resultados.
- Discusion de las interpretaciones con otros investigadores.

- Si los hallazgos se aprecian como significantes y aplicables en el propio
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contexto del lector (Rada, 2007, p. 22).

Cuando se habla de triangulacion de datos se hace referencia a la utilizacion de
distintas estrategias de recoleccion de datos. Su objetivo es verificar las tendencias
detectadas en un determinado grupo de observaciones. “La confrontacion de los datos puede
estar basada en criterios espacio-temporales y niveles de analisis” (Vallejo y Minerira, 20009,
parr. 17)

Sobre la transferibilidad es la posibilidad de aplicar el estudio a otras poblaciones
(Rada, 2007), en este caso, se espera poder aplicar el modelo en otra institucién educativa
que permita realizar un muestreo intencional (Olabuénaga, 2012), para ampliar la
informacidn obtenida comparando los resultados en dos contextos diferentes para verificar

las semejanzas.

Hay que recordar que en la investigacion cualitativa los lectores del informe
son quienes determinan si se pueden transferir los hallazgos a un contexto
diferente. Para ello se necesita hacer una descripcion densa del lugar y las
caracteristicas de las personas donde el fenémeno fue estudiado. Asi el grado
de transferibilidad es funcion directa de la similitud entre los contextos donde
ser realiza un estudio (Rada, 2007, p. 23-24).

Respecto a la Dependencia, se cuenta con el seguimiento de un director de tesis, lo
que permite la auditoria de Dependencia (Olabuénaga, 2012), que a su vez permite examinar
la investigacion y verificar la aceptabilidad de la misma, situacion que aplica de igual forma
en la confirmabilidad que es definida por Rada (2007) como “la neutralidad de la

interpretacion o analisis de la informacion™ (p. 17).

Ademas dentro de la dependencia se proporcionaran detalles especificos sobre la
perspectiva tedrica del investigador y el disefio utilizado, se explicaran con claridad los
criterios de seleccion de los participantes y las herramientas para recolectar datos, se
ofreceran descripciones de los papeles que desempefiaron el investigador en el campo y los

métodos de analisis empleados (procedimientos de codificacion, desarrollo de categorias e
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hipdtesis), se especificara el contexto de la recoleccion y como se incorpord en el analisis

(por ejemplo, en entrevistas, cuando, donde y cémo se efectuaron), (Hernandez et al., 2010).

3.11.1 Validez y fiabilidad desde el contexto de estudio de casos

Es importante considerar, dentro del método de estudio de casos, que la calidad de la
Investigacion representa un papel importante en cuanto a saber; como el investigador, al
elegir el estudio de caso, puede medir o percibir si su investigacion es de calidad. Es alli
donde Yin (2009) manifiesta:

La validez de constructo se refiere a la calidad de la conceptualizacion (relacion
existente entre el constructo propuesto y los objetivos del estudio), y la calidad de la puesta
en marcha de la investigacion y la construccion (medidas de las variables de constructo). La
validez de constructo se puede mejorar mediante el uso de la triangulacion de la informacién

y el establecimiento de una clara cadena de evidencia.

La validez interna se refiere a las relaciones (correctamente formulada) causales entre
las variables y los resultados y se puede mejorar mediante el uso de técnicas analiticas claras,
como por ejemplo la coincidencia de patrones, la creacion de una explicacion, frente a las

explicaciones rivales, y el uso de modelos légicos.

La validez externa hace referencia a la medida en que los resultados pueden ser
generalizados y son factibles de mejora a partir de técnicas de coincidencia de patrones. La
afirmacion de la generalizacion proviene de la Idgica subyacente de replicacion que es
fundamental para la construccion de la teoria de los casos (Eisenhardt y Graebner, 2007).

La fiabilidad, por su parte, se refiere al requisito de que el estudio de caso se lleva a
cabo sin errores 0 por lo menos con un minimo de error. La fiabilidad se puede mejorar
mediante el mantenimiento de una buena documentacion y una base de datos del estudio de

caso (Jiménez, 2012).
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Capitulo IV

Presentacion, discusion y analisis de

resultados y hallazgos de la investigacion



A lo largo del presente capitulo, el lector tendré acceso a los resultados obtenidos a partir de
la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos descritos en el capitulo anterior,
tanto para lo concerniente al disefio cualitativo como para lo cuantitativo, sin embargo, se
realiza una clara distincién al momento de presentar los hallazgos, pues se utilizara este
término cuando se refiera al manejo de datos desde lo cualitativo, pues se trata de un proceso
de descubrimiento de subcategorias y categorias a partir de la aplicacion de entrevistas y la
observacion. Por otra parte, se hara referencia a resultados, cuando el trabajo se haya
realizado desde la perspectiva cuantitativa, gracias a la aplicacion de las encuestas disefiadas,
asi como trabajo comparativo con las calificaciones de los grupos experimentales y control.
Todo esto con el fin de dar claridad a la presentacion de los hallazgos y resultados a partir
de los diversos instrumentos aplicados, segun el disefio metodolégico que los fundamenta.

Como se ha referido en el capitulo anterior, esta investigacion es de corte mixto, en
donde el disefio cualitativo cuenta con mayor peso, por lo que la presentacion de hallazgos
y resultados se realizara de forma conjunta con la presentacion de la discusion y el anélisis
de los mismos, puesto que, desde la postura del disefio de investigacidn accidn, se considera
relevante incluir los comentarios del observador al presentar los resultados, de igual forma,
como refieren Asiain y Margall (2000), “En ocasiones, en la investigacion cualitativa, el
apartado de discusion se presenta junto con los resultados, debido a que la integracion de los

datos cualitativos muchas veces es, en si misma, una actividad interpretativa” (p. 153).

Dentro del presente capitulo, el término de discusién se retoma a partir de la postura
de las autoras Asiain y Margall (2000), quienes lo definen como “la interpretacion de los
resultados obtenidos a la luz de la pregunta de investigacion o de la hipotesis, por lo que
nunca puede convertirse en una repeticion de los resultados en forma narrativa” (p.153), de
ahi que se considera importante acompariar cada tabla y figura, de una descripcion que
explique lo que est4 observando el lector, acompafada de la relacion que tiene el hallazgo o
resultados con el marco epistémico de investigacion, asi como con las teorias educativas

enunciadas en el segundo capitulo de la presente investigacion.
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Por lo que a lo largo del presente apartado, el lector observara los resultados
mostrados a partir de tablas y figuras acompafiadas de una breve descripcion, aunado a ello
encontrara la discusion y analisis de los resultados, pues como mencionan Asiain y Margall
(2000) “el investigador interpreta y da sentido a los resultados, a los nimeros en los estudios
cuantitativos y a los estudios en los cualitativos”(p. 153), a partir de la relacion existente
entre los resultados obtenidos en los diversos instrumentos de recoleccion de datos, asi como
las teorias que fundamentan la investigacion, en coherencia con el marco epistémico que se

presento en el primer capitulo de la presente investigacion

Finalmente, se presentan las conclusiones a las cuales ha llegado al autor, a partir de
la construccidn de la tesis, en los diversos momentos que se vivieron a lo largo del proceso

de investigacion.

4.1 Hallazgos a partir de las entrevistas a directivos, coordinadores de tutoria 'y
tutores

A continuacidn se presentan los hallazgos obtenidos de forma artesanal y retroalimentados
con apoyo del software MAXQda 12, gracias al procesamiento de datos obtenidos a partir
de la aplicacion de la guia de preguntas a directivos, coordinadores de tutoria y tutores, es
preciso referir, que la muestra de tutores entrevistados fue de caracter no probabilistico, a
partir de voluntarios; en donde el investigador se presentd con diversos tutores de la
UPPachuca, y realizé la invitacion a participar en la entrevista, a la cual, respondieron
positivamente 3 tutores . De igual forma, se obtuvo la participacion de la coordinadora de
tutorias de la UPPachuca, asi como de la persona a cargo de brindar apoyo directo a esa
coordinacion; de igual forma, se contd con la participacion de una directora de una
Universidad Particular del Estado de Veracruz, de dicha institucion se mantiene el anonimato

a peticion de la entrevistada.
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La presentacion de los hallazgos se realiza a partir de la identificacion de
subcategorias y categorias que permiten observar su relacion con el marco epistemoldgico
desglosado en el primer capitulo de la presente investigacion, dicha identificacion se realizo
en un primer momento a partir de la transcripcion de entrevistas, mismas que se contenian
en formato de audio, de las cuales se procedid a su transcripcion en formato Word y a realizar
diversas copias de seguridad, con el fin de mantener el documento original sin editar, y con
ello resguardar los datos obtenidos para cumplir con los criterios de rigor metodoldgico

mencionados en el tercer capitulo.

Una vez concluido el ejercicio, se procedio a trabajar con el software MAXQda 12,
en donde se exportaron las entrevistas en formato Word, y se procedio a la identificacion de
unidades significativas, que se fueron agrupando y codificando a partir de color y nombre
hasta crear subcategorias de analisis, al concluir con la identificacion de subcategorias, se
procedié a identificar la categoria que daria cabida a cada conjunto de subcategorias
relacionadas a partir de las tematicas vertidas en ellas. Con las categorias obtenidas con
apoyo del software, se realiz6 un trabajo comparativo entre los resultados del analisis
artesanal y aquel realizado a partir de MAXQdal2, en donde no se observaron cambios
significativos. El lector encontrara en anexo A y B las guias de preguntas para las entrevistas
a directores y coordinadores, asi como para tutores; de igual forma, encontrara a partir del

anexa C el procesamiento completo de datos de cada categoria y subcategoria.

Con la identificacion de codigos, subcategorias y categorias, gracias al uso del
software, se procedi6 a la exportacién en Excel del procesamiento de datos para su analisis,
a partir de lo cual, se desglosan los siguientes apartados, en donde en cada uno, se hace una
breve, pero significativa, muestra de las unidades significativas que dan origen a cada
subcategoria y categoria, lo que permite, posterior a cada tabla la discusion y analisis de los
resultados, a partir de su relacion con los objetivos y preguntas de investigacion que
fungieron en todo momento como eje central de la investigacion; ademas de retomar las
teorias del constructivismo social de Vygotsky y el conectivismo de Siemens, y las

aportaciones que realiza la presente investigacion a las ya mencionadas teorias.
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Para dar inicio a la presentacion de resultados, se considera importante compartir con
el lector, los codigos obtenidos a partir del procesamiento de datos, con el objetivo de
contextualizarlo al leer las tablas de resultados que se presentan en los apartados siguientes,

por lo que se invita a revisar la tabla 13.

Tabla 9
Cddigos otorgados a los informantes

Cadigo Informante

EACUPP  Entrevista Apoyo de Coordinacion de Tutorias UPPachuca
EVUPP Entrevista Vocal de Tutorias UPPachuca

ET1UPP  Entrevista Tutor 1 UPPachuca

ECUPP Entrevista Coordinacion de Tutorias UPPachuca

ET2UPP  Entrevista Tutor 2 UPPachuca

EDUG Entrevista Directivo Universidad Particular de Veracruz
ETS1 Entrevista Salida Tutor 1
ETS2 Entrevista Salida Tutor 2
ETS3 Entrevista Salida Tutor 3

Nota. Identificador de cddigos otorgados a los informantes clave, a partir del rol que desempefian en la

institucién educativa, y el tipo de instrumento de recoleccién de datos utilizado. Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, en la tabla 14 se comparte con el lector, la estadistica de codigos
obtenidos gracias al software MAXQdal2, en donde se identifican el nimero de documentos
—entrevistas- analizados, asi como porcentaje de unidades significativas identificadas en

cada cadigo de analisis.



Tabla 10

Estadistica de unidades de analisis, categorias y subcategorias

Tutoria psicopedagégica

Usodelas TIC

Unidad de

andlisis

Importancia

de la tutoria

Atencion
integral de

tutorados

Postura ante
la inclusion
delas TIC
en el
contexto de
tutoria
presencial
Uso de las
TICenel

Categoria de

analisis

Origen del
programa
interno de

tutoria

Percepcion de
los tutores
sobre la

tutoria

Participacion
de estudiantes

en tutoria

Uso de las
TICen la

tutoria

Proposito del
uso de las TIC

en la tutoria

Acceso a los

recursos

Subcategoria

Definicion de
tutoria
Funciones,
alcances y
limitantes de la
tutoria
Asignacion de

tutor

Capacitacion del

tutor
Identificacion y
atencion de

necesidades

psicopedagdgica

Empatia en la

tutoria

Funcionalidad de

los recursos

Moodle, redes

sociales y recursos

digitalizados.

Ventajas del uso

de las TIC

Segmentos
codificados
de todos los

documentos

15

69

16

35

27

16

19

14

147

% de segmentos
codificados de
todos los

documentos

5.86

26.95

6.25

13.67

10.55

6.25

7.42

0.78

5.25

Documentos



programa
interno de

tutoria de la
UPPachuca

Experiencia

del usuario

Disposicion y
evaluacion del
MT-TIC

Desventajas del
uso de las TIC

Disponibilidad y
agrado ante el uso
delas TIC
Disponibilidad
para aprender y
recomendar el uso
delas TIC
Expectativas para
repetir la

experiencia

13

21

26

26

5.16

6.13

6.73

6.73
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Nota. Porcentaje de segmentos que se identificaron en relacion a cada subcategoria de andlisis, a partir de las

opiniones vertidas por los informantes clave en las entrevistas semiestructuradas.

4.1.1 Unidad de andlisis: Sobre la importancia de la tutoria.

Esta unidad de analisis hace referencia a la importancia que los directivos, coordinadores de

tutoria y tutores le otorgan al programa interno de tutoria, rescatando como tema emergente,

al momento de analizar los resultados la categoria origen del programa interno de tutoria, a

partir de la identificacion de dicha categoria emergente, surge la subcategoria referente a la

definicion de la tutoria, asi como a la identificacion de las funciones, alcances y limitantes

de la tutoria, hallazgos que se comparten a continuacion.
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4.1.1.1 Categoria: Origen del programa interno de tutoria.

Esta primer categoria no estaba considerada de inicio al elaborar el guion de preguntas para
la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas, ya que se esperaba que los personajes
involucrados en la tutoria dentro de cualquier institucion, tuvieran claridad en relacion al
origen de su programa interno de tutoria, situacion que, a partir de la aplicacion de las
entrevistas, se observo que no era asi, y que sin embargo, tenia incidencia en otros factores
de importancia para la investigacion, por lo tanto, se considera como una subcategoria
emergente a la investigacion, a partir de la cual, se dio origen al disefio y aplicacion de
talleres en torno a la capacitacion de tutores sobre el origen del programa interno de tutoria

y de la tutoria en si misma.
Tabla 11
Fragmentos de entrevistas en relacion a la categoria: Origen del programa interno de

tutoria.

Cadigo Fragmento de entrevista

EACUPP  “el modelo de las universidades politécnicas ya venia implicito en la funcion o el

programa institucional de tutorias”

EACUPP | “no se tiene identificado el modelo de tutoria que estan trabajando”

ET1UPP

“entre a unos cursos de capacitacion en el cual se nos orientaba sobre cudl es el
objetivo de ser tutores, pero como tal, recordar ahorita, asi como que, cuél fue el

génesis, no lo recuerdo, pero si he participado en la mayoria de estos

procedimientos”

ECUPP “Sé que todas las universidades politécnicas manejan lo que es el modelo de tutorias
y asesorias para apoyar a la parte académica de los alumnos”

ET2UPP  “Entonces vas viendo que te funciona, que no te funciona, entonces vas como
perfeccionando esa atencion hacia los alumnos que es lo importante.”

EDUG “el trabajo de los tutores no es algo que ya tengamos bien definido, es decir, todavia

este proceso, apenas estamos todavia funcionando, este semestre estamos

trabajando un poco distinto.”
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Nota. Presentacion de fragmentos en relacion al conocimiento que tienen los informantes clave sobre el origen
del programa interno de tutorias, con el fin de identificar posturas hacia la tutoria que se imparte en la

UPPachuca. Fuente: Elaboracion propia

Los informantes declaran que no tienen conocimiento en relacion al origen del
programa interno de tutorias, algunos de ellos mencionan que es parte del modelo educativo
que imparte la UPPachuca, sin embargo, refieren que se han realizado adecuaciones a partir

de las necesidades propias de la institucion.

4.1.1.1.1 Subcategoria: Definicion de tutoria

Se considerd de interés conocer la definicion de tutoria con la que trabajan los tutores,
coordinadores y directivos de la UPPachuca (ver tabla 12), con el fin de clarificar la postura
desde la cual se abordaria el trabajo de campo, sin embargo, como resultado se obtuvo que
en todos los casos no existe homogeneidad en relacién al término, y por consecuencia en las
funciones y alcances de la misma, en la mayoria de ocasiones, los informantes clave
refirieron que la tutoria en un acompafiamiento dirigido a los estudiantes, concepto que se
relaciona con el que establece la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), sin embargo, en las entrevistas realizadas, se observa que a
partir de la cantidad de estudiantes, espacios disponibles de trabajo tutorial, formacién del
tutor y recursos con los que cuentan, es complicado cumplir con dicho fin. (Ver tabla 16 y
17).

Tabla 12
Fragmentos de entrevistas en relacion a la subcategoria: Definicion de tutoria
Cadigo Fragmento de entrevista
EACUPP “El programa institucional de tutorias se enfoca a dar esa guia, a ser que

un docente funja como guia de los alumnos para actividades ya sean
académicas, tramites académicos o tramites administrativos o hasta
personales, en el caso de personales si el tutor asi lo decide puede darle
seguimiento al chico, pero también poder canalizarlo al area de psicologia

gue tenemos para un mejor seguimiento”.
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EACUPP “Es un proceso de acompafiamiento, de guia para los alumnos cursantes
de su licenciatura, esa guia y ese acompafiamiento puede ser de forma

administrativa, académica o personal”.

EACUPP “Acompafiamiento <que> genere beneficios para los chicos, para evitar

deserciones, para evitar abandono”.

EVUPP “Es una herramienta, un apoyo para acompafar a los alumnos en las
cuestiones académicas, muchas veces personales durante sus tres afios y

cuatro meses en esta escuela”.

ET1UPP “Es un procedimiento en el cual el alumno tiene algun tipo de inquietud
o0 algun tipo de necesidad de cualquier tipo y la cual no puede solventar
de manera personal, entonces nosotros como tutores tenemos una ventaja
en la institucion <pues> conocemos mejor los procesos administrativos,
los procesos docentes o cualquier tipo de proceso que ti puedes utilizar
con el alumno, la tutoria como tal es un procedimiento bastante
importante, porque tiene que ver con un escenario y con actores
importantes”.

ECUPP “Aqui <en la UPPachuca> es un acompafiamiento a final de cuentas”.

ECUPP “Es un acompafiamiento a lo largo de toda la formacion del chico en la
universidad para guiarlo, asesorarlo y canalizarlo al area correspondiente
dependiendo de la situacion por la que este atravesando”.

ET2UPP “Es un acompafiamiento académico, que si tienes algin problema
administrativo: pues dirigete a esta area 0 vamos a hacer este oficio, lo
vamos a solucionar asi, o la parte académica: tenemos un problema con

un profesor o buscamos asesoria”.

ET2UPP “No esta homogenizado hasta donde puedes tu intervenir como tutor”,
ET2UPP “Las desventajas de la tutoria, que no esta bien definida ni para la parte

administrativa ni para los alumnos”.

Nota. Fragmentos de informantes clave, en relacidn a la definicion de la tutoria con la que trabajan en la
UPPachuca.
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En la tabla 12 se observa que los informantes clave coinciden en que la tutoria es un
proceso de acompariamiento del estudiante, sin embargo, no tienen claridad en relacion a los

alcances y limitantes de la misma (ver tabla 13).

4.1.1.1.2 Subcategoria: Funciones, alcances y limitantes de la tutoria.

Tras identificar que los informantes clave no tienen conocimiento del origen del programa
interno de tutorias y que el modelo de tutoria con el que trabajan se basa en lo establecido
por la ANUIES, se considerd necesario saber si los tutores, coordinadores y directivos tenian
identificados las funciones del tutor, asi como los alcances y limitantes de la tutoria, de lo

cual se obtuvo la siguiente tabla.

Tabla 13
Fragmentos de entrevistas en relacion a la subcategoria: Funciones, alcances y limitantes
de la tutoria.

Cadigo Fragmento de entrevista

EACUPP  “Los chicos saben y estdn enterados desde que llegan que tienen un tutor, que su
tutor es su guia, que su tutor les apoya y que lo pueden buscar y localizar y que
puede guiarse y apoyarse en €l.”

EACUPP  “Uno de los objetivos del tutor, precisamente al inicio, es que se quede con el mismo
nifio hasta que termina, porque precisamente él le va a dar el seguimiento, él lo
conoce, ¢l ya sabe cudl es su caso.”

EACUPP  “Si el chico se va a dar de baja pues se va a dar de baja, nosotros estamos nada mas
como para ver si realmente las razones de la baja ameritan una baja o no.”
EACUPP  “Todos los tutores tenemos una carpeta donde llevamos el expediente de los chicos,

lo hacemos asi.”

EACUPP  “de ley como tutor debemos tener la copia del carnet y de su credencial.”

EACUPP  “Ahora en el sistema te aparece el mapa curricular, ya vas checando, por decir, les

van apareciendo si la deuda —alguna materia- aqui ya te marca en rojo”
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EACUPP
EVUPP

EVUPP

“el semestre pasado me los lleve a conocer teleton.”

“Por los problemas a veces que traigan, problemas o en cuestiones académicas de
que ya reprobé tal materia, me voy a salir porque esto no es lo mio, tratar nosotros
de ayudarlos.”

“Incrementan su rendimiento, si lo hacen, pareciera que muchas veces dicen, hay
una tutoria, ¢para qué?, ;qué voy a hacer?, pero la verdad si incrementa su

rendimiento, si uno los escucha.”

EVUPP

“muchas veces uno hace hasta lo imposible, pero, si el alumno no quiere estudiar

(Qué puedes hacer?”

ET1UPP

ET1UPP

“apoyo a los alumnos de diversas carreras, en poder agilizar tramites
administrativos,”
“Evaluar como grupo cudl es la problematica que tiene con los demés docentes,

cémo es el rendimiento, no hay un manual de asignatura para tutorias.”

ET1UPP

ECUPP

ECUPP

ET2UPP

“Hay un docente que tiene alumnos que le marcan a las tres de la mafiana y estando
borrachos, le preguntan que, si puede ir por ellos, entonces el tutor iba por ellos.”
“llenamos un formato y entonces después de llenar ese formato, nosotros pues
vamos recopilando informacion y en el mismo formato, pues, clasificamos que tipo
de tutoria fue, por una situacion administrativa, por una cuestion personal, por
cuestion académica, y se solicita esa informacion de manera trimestral y de manera
cuatrimestral.”

“porque de repente como tutores pues a lo mejor yo creo empatia con mis nifios
tutorados y les tomo carifio. y soy ahora si mama pato, pues muchos tutores a lo
mejor por tiempo, a lo mejor porque digamos tienen otras prioridades, no trabajan
tanto con sus tutorados.”

“No, como que no es homogéneo, a lo mejor tus docentes o tus tutores base pueden
decir si, solo estoy para hacerte un oficio, para decirte que vayas a psicologia, becas,
a esta parte, pero a la vez algunas autoridades o en algunas situaciones, se deforma

ese concepto —tutoria- y decir no pues tu eres el tutor, tu eres el responsable.”

EDUG

“los maestros aiin no tenian muy en claro cudles seran las funciones, su papel de

tutor, entonces lo hizo a medias, realmente fueron asesores, no tutores.”
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EDUG “hubo docentes que fueron demasiado pero exageradamente paternalistas, no

entendié muy bien la funcién o las funciones del tutor”

Nota. Fragmentos de opiniones de informantes clave, en relacién a las funciones que desempefia un tutor.

En la tabla 13 es posible observar que no hay claridad en relacion a las funciones que
desempefia un tutor, asi como los alcances y limitantes del trabajo en la tutoria, ya que
algunos informantes refieren aspectos de caracter administrativo, e incluso, algunos
refirieron sobre la realizacion de actividades paternalistas, que estan fuera de las funciones

de un tutor.

4.1.1.2. Categoria: Percepcion de los tutores sobre la tutoria.

No solo se considera importante la raiz desde la cual se construye el programa interno de
tutoria, ni la forma en que se concibe y aplica, sino también, para fines de la presente
investigacion, se considera relevante identificar la postura que tienen los tutores en relacion

a la tutoria, de ahi que se obtuvo informacion que se presenta en la tabla 14.

Tabla 14
Fragmentos de entrevistas en relacion a la categoria: Percepcion de los tutores sobre la
tutoria.

Cadigo Fragmento de Entrevista

EACUPP  “Esun programa que se ha modificado para beneficio de los chicos y también con
base a las necesidades de la institucion”

EACUPP | “Considero que le hacen falta algunas cosas que podemos implementar, pero es
trabajarlo, es también detectar esas areas de oportunidad para poder hacer un
mejor programa”

EVUPP “Si es efectiva, porque muchos alumnos han sido ayudados mediante una tutoria,
pero en cuanto a herramientas, nosotros como tutores, muchas veces no sabemos
que dar en la hora de tutoria, no sabemos como ayudar... a veces hasta te falta

tiempo, pero en otras ocasiones en esa hora: que les digo, ;no?”
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EVUPP “A veces te sientes 0 el mismo sistema te hace sentir culpable si un alumno
reprueba.”

ETLIUPP  “Sin lugar a dudas es una herramienta que determina muchas veces la armonia del
alumno con su entorno, pero como programas multifactoriales, son muchos
factores que afectan el comportamiento del alumno, por lo cual, tal vez hay
factores que nosotros no vinculamos, no sabemos muy bien como medirlo y
ayudar mejor al alumno.”

ETIUPP | “Crecimos sin tutores, de repente decimos: ;Oye, pues qué te pasa?, si esto yo lo
hacia sin ayuda de nadie.”

ET1UPP  “La percepcién que debe de manejar el tutor, es la parte de sensibilizacion es de
saber: Oye ;Cuadl te funciona a ti? ;no?”

ETIUPP  “Minimizan la actividad — tutores y tutorados”

ETI1UPP  “Esun indicador. O sea, necesitas tener un papel que diga que tienes tutorados o
que, si no, no eres acreedor a esos beneficios.”

ET1IUPP | “Pero no hay participacion, hay muy poca participacion.”

ECUPP “Sirve para poder determinar, en el caso del desarrollo, si estan cumpliendo o no
con los indicadores.”

ET2UPP | “Es triste que los demads no le tomen la importancia que es, ese es el detalle.”

ET2UPP  “Tu puedes dar una tutoria y motivar a tus chicos, pero ¢Cual es tu evidencia de

que lo hiciste bien? Pues el registro ¢no? Y puede ser un muy buen tutor, pero
pues tu evidencia no lo refleja asi o al revés, puedes obligar a los chicos a que te

firmen la hojita y no dar tutorias.”

Nota. Postura de los tutores ante la tutoria.

Es posible observar que los informantes clave hablan de la tutoria como un indicador

institucional, y en otros casos, se refieren a la tutoria, como un recurso al que no se le ha

dado la importancia debida, sin embargo, consideran que es Util para los estudiantes.
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4.1.1.2.1 Subcategoria: Asignacion de tutores.

Se considerd importante conocer, qué perfiles se contemplaron para la asignacién de tutores,
de ahi que se generd un item que permitio identificar que los tutores son aquellos docentes
que trabajan de tiempo completo en la UPPachuca, independientemente de su perfil
profesional, sin embargo, se considera que el perfil de formacion del tutor, sea congruente

con el perfil de formacion del grupo tutorado.

Tabla 15
Fragmentos de entrevistas en relacion a la subcategoria: Asignacion de tutores.

Cddigo Fragmento de entrevista

EACUPP | “Los tutores son docentes de tiempo completo”

EACUPP | “No hay una remuneracion extra por el trabajo de tutoria.”

EVUPP “No importa que uno no tenga esa area de pedagogia, pero es ser humano
y pues te identificas mucho a veces con los alumnos, tal vez no tendremos

las respuestas exactas, pero tratamos de ayudarlos.”

ETIUPP | “Muchos docentes no tienen la vocacion para ser tutores”

ETIUPP | “;Qué pasa cuando pones a alguien en un area que no es competente? No
hay resultados.”

ECUPP “Hay algunos tutores que, por ciertas circunstancias, digamos de por falta

de docentes de tiempo completo, hay algunos que pueden ser de tiempo
parcial, pero son los minimos.”

ET2UPP | “Un tutor en lugar de tener 40 o 30 nifios tiene 80, porque ya los otros le
empiezan a preguntar o porque ya saben los demas: No ve con fulanito él

te va a ayudar. Entonces luego llegan y llegan chicos.”

EDUG “-buscar- docentes, primero que lo quisieran hacer —tutor-, no fue una
imposicion, yo lo dije, primero puse la convocatoria, después hice una
pequefia seleccion, De todos los que dijeron yo hice una pequefia
seleccién, Pues habia maestros que al menos tuvieran una carga de media

a mayor, para que los alumnos pudieran tener momentos para tratar con él,
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me fije también en las caracteristicas de su personalidad, que fuera un
maestro abierto, que esté interesado, quieren siempre dar un poco mas,
porque son inquietos, me fijé en la responsabilidad, en el compromiso, en
qué fueran muy institucionales, entonces fui eligiendo por ahi a algunos
docentes”

EDUG “Los docentes no fueron tan maduros como esperaba.”

Nota. Conocimiento de la asignacion de tutores.

En la tabla 15 se observa gque los informantes clave hacen referencia que los tutores
no cuentan con formacion humanista para el desempefio de actividades de tutores, ya que el
papel lo desempefian docentes de tiempo completo de las diversas carreras que forman parte
de la oferta academica de la UPPachuca, sin embargo, si se considera que los perfiles de los

tutores sean congruentes con el perfil de egreso de los estudiantes.

4.1.1.2.2 Subcategoria: Capacitacion de los tutores.

En la tabla 15 es posible observar que en muchos casos los tutores no cuentan con formacion
en el area de tutoria, ya que su asignacion se realiza a partir del rol que desempefian como
docentes de tiempo completo de la Universidad, sin embargo, se considerd de importancia
conocer cuales son las estrategias y recursos que utilizan para la capacitacion de tutores,

informacion que se comparte en la tabla 16.

Tabla 16
Fragmentos de entrevistas en relacion a la subcategoria: Capacitacion de los tutores.
Cadigo Fragmento de entrevista

EACUPP “Alinicio cuando son de nuevo ingreso, como docentes de nuevo ingreso
se les da la capacitacion de recursos humanos, la parte de modelo de
EBC y ahi se incluye el programa de tutorias y asesorias para los

formatos como docente, como tutor y como asesor.”




EACUPP

EACUPP

“Ya cuando va a hacer-tutor-, si a lo mejor a ese tutor no se le asigno
grupo en ese periodo de tutorados pues no hay problema, ellos ya saben
que hay un programa de tutorias. Cuando llegan los grupos de nuevo
ingreso, se les hace una reunidn a los tutores de grupo de nuevo ingreso,
para ya darles mas especificamente la capacitacion.”

“-los tutores que NO son de nuevo ingreso-Tardan afos, se asigna un
curso para capacitacion, entonces dentro de ese recurso se tiene que

asignar precisamente la capacitacion para tutorias.”

EACUPP

“Por lo regular son temas de la ANUIES que nos traen, que nos imparten
aqui y bueno se eligen con base a las calificaciones... y con la antigiedad
se va tomando el nombre de los docentes (que tienen que capacitarse);
de ley todos tienen que capacitarse y todos tienen que tomar el curso del

modelo, de como se evalla en el modelo de tutorias.”

EVUPP

ET1UPP

ECUPP
ET2UPP

ET2UPP

“Dices pues que hago, de donde y ya empiezas a buscar asi cosas en
internet, manualitos que haya ahi, pero pues no, muchas veces no me
daba, no me funcionaba.”

“Han llegado capacitadores con otros compaiieros y salen asi parados de
manos como changos, no les interesa, no, es que fue pérdida de tiempo
o sea no les llama la atencion”

“No nos ensefian a ser ni docentes algunas ocasiones, ni tampoco tutores”

“Lo del procedimiento, es algo complejo que no todos lo entendemos”

“Los mandan a cursos —a los tutores- y -expresan- Hay no, ya me
mandaron a curso y tengo que hacer esto, o sea se molestan, sabiendo
que, si estdn en wuna institucion educativa pues tienes diversas
actividades, diferencia a que estuvieras en un centro de investigacion que

solo se dedica a eso.”

Nota. Opiniones vertidas en relacion a la capacitacion de tutores.
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A partir de las opiniones de los informantes clave, vertidas en la tabla 16, se habla de

que, en muchas ocasiones, no existe interés por parte de los tutores en capacitarse en el area,

y por parte de los coordinadores de tutoria, en dar seguimiento a las necesidades reales de
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capacitacion de tutores, sin embargo, hay casos en los que los tutores buscar, a partir del uso
de las TIC, recursos, herramientas y materiales que les permitan desempefiar sus funciones

como tutores.

Esta unidad de andlisis, referente a Importancia de la tutoria, permite identificar la
postura que tienen los agentes principales en el proceso tutorial en el desempafio de sus
funciones y el origen de las mismas, situacion que da un predmbulo de la forma en que se

desarrolla la tutoria dentro de la institucion educativa, asi como de sus necesidades.

4.1.2 Unidas de andlisis Atencién integral de tutorados

Dentro de esta unidad de andlisis se encuentra la categoria referente a la participacion de
estudiantes en la tutoria, en donde se identificaron las subcategorias de identificacion y
atencién de necesidades psicopedagdgicas, asi como la de empatia en la tutoria, de las

cuales se presentan los hallazgos a continuacion.

4.1.2.1 Categoria: Participacion de estudiantes en tutoria

La UPPachuca, es una universidad que trabaja bajo un modelo de educacion basado en
competencias, desde esta postura es que se habla de la formacién integral de los estudiantes,
fundamentado en la teoria constructivista, la cual se revisé en el capitulo 111, de ahi que se
establece la figura de la tutoria, la cual se presenta como un apoyo dirigido a los estudiantes
para el logro de metas académicas, considerandolo como un ser holistico, para lo cual es

necesario abarcar las diversas dimensiones que lo conforman.

Sin embargo, al no tener claridad en el origen de la figura de la tutoria (ver tabla 11),
en pocas ocasiones se contempla el trabajo integral de los estudiantes en su formacién
profesional, incluido el trabajo de tutoria, de ahi que se presenta la tabla 17, en donde se
presentan fragmentos que hacen referencia a la formacion integral de los tutorados y su

participacion en la tutoria,
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Tabla 17
Fragmentos de entrevistas en relacion a la categoria: Atencion integral y participacion de

estudiantes en tutoria.

Cadigo Fragmento de entrevista

EACUPP | “El estudiante no va a tutoria”

EACUPP | “Los chicos que tengan alguna reprobada en cuanto a sus tutorias, puedan
aprobarla haciendo algun tipo de servicio comunitario, servicio social en

donde apoyen en algo a la universidad.”

ET1UPP | “Pero no hay participacion, hay muy poca participacion.”
ETLIUPP | “Como tal creo hacen falta mas instrumentos y méas elementos para vincular

al alumno en esa parte.”

ECUPP “O te lo dicen a medias o les pides que vengan a una tutoria que no sea
grupal y no asisten.”

ET2UPP “Los estudiantes lo ven como, como que la uso cuando me conviene.”
b

ET2UPP | “Y todos los que tenemos la tutoria grupal pues tenemos una hora a la
semana y a veces los chicos dicen -No vamos, es tutoria, al fin ni cuenta”

EDUG “La figura de los tutores para mi, resulta ser un apoyo pues grandisimo en
esta parte donde yo intento que el alumno en primer lugar sepa que cuenta
con una persona con la cual él puede dirigirse y pueda expresar cualquier

tipo de problematica”

Nota. Fragmentos de opiniones en relacion a la participacion de los estudiantes en la tutoria y en su formacién

integral.

En la tabla 17 es posible observar que los informantes clave refieren que los
estudiantes no asisten a tutoria, y en algunos casos mencionan que la tutoria es vista por el
estudiante como un recurso administrativo para atender aspectos de inasistencia escolar y le

restan importancia ya que no tiene una ponderacion cuantitativa en su historial académico.
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4.1.2.1.1 Subcategoria: Identificacion y atencion de necesidades psicopedagdgicas.

Considerando que el modelo basado en competencias habla de la formacién integral de los

estudiantes, se considerd importante conocer la forma en que los docentes, coordinadores y

directivos identifican las necesidades de atencion psicopedagdgica en los estudiantes, en

caso de existir, informacion que se comparte en la tabla 18.

Tabla 18

Fragmentos de entrevistas en relacion a la subcategoria: Identificacion y atencion de

necesidades psicopedagdgicas.

Cadigo

Fragmento de entrevista

EACUPP

EVUPP

EVUPP

ET1UPP

"Si hay un formato nada méas que actualmente ya no sé coémo o si lo modificaron
o si todavia lo pueden contestar, porque en el sistema eran una serie de preguntas
donde arrojaba el nivel de riesgo de los chicos, en un inicio cuando ellos llegaban
lo tenian que contestar ahorita la verdad no recuerdo si todavia lo estan aplicando
porque a veces en sistemas lo desconectan, entonces no ya no lo estan aplicando."
"Se nota ¢no? Por ejemplo, si hay algunos que son muy timidos, tu dices hay
¢como lo detecto? Pero se nota, aunque sean muy timidos vienes y de todas
formas te saludan, se rien y cuando no lo hacen ;Qué traen? ;No?”

“Esta bien no los puedes obligar a que te cuenten, algunos yo me acerco y no me
quieren hablar, pues ;Qué haces?”

“Un momento en el cual el chico esta pasando por un sistema delicado personal,
familiar, laboral de cualquier tipo, entonces el indicador es sabes que esta
reprobando materias, bajo el promedio, dejo de venir ;Qué estd pasando?
Hay situaciones muy subjetivas, en la escuela hay un alto indice de embarazos,
hay un alto indice de enfermedades y se podrian minimizar con respecto a

tutoria.”

ET1UPP

“La cuestion personal muchas veces no llega por voz directa del estudiante
tutorado, sino que llega por el resultado, sus calificaciones, entonces es como
uno entra, se prendié el foco rojo sabes que se ve mal ;no? Esta en el servicio

médico otra vez, entonces es el resultado de eso.”
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ECUPP

“Aparte de esa hora debemos de tener dos mas, dos horas disponibles dentro de
la semana ¢para qué? Para que esas horas sean exclusivas para tutoria, puede ser
grupal o puede ser individual, ¢Por qué? Porque las necesidades de los chicos no

son solo un dia.”

ET2UPP

“O sea tu si, a lo mejor no todos estamos conscientes de que es esa parte solo
administrativa y académica y te puedo apoyar algunas partes personales, pero

hasta donde este a tu alcance.”

ET2UPP

ET2UPP

EDUG

EDUG

EDUG

“Esta la parte de psicologia, pero no a muchos les gusta ir, entonces de decir pues
val6rate y hay nifios y nifias, 0 sea que te cuentan muchas cosas, entonces si tratas
de orientarlos, decir te estd pasando esto porque no hacemos esto ;Qué te
parece?”

“Cuesta trabajo ;jno? Las primeras tutorias de ;coémo los empiezo a conocer?”
“Si es una situacion personal, familiar, bueno buscar, tenemos un psic6logo
dentro de la universidad, a lo mejor buscar pues no sé, canalizarlo o encausarlo
al area de psicopedagogica”

“El tutor esta encargado de resolverles, bueno no de resolver, sino ayudarlo a
resolver todas las problematicas que el presente dentro de la escuela, nada mas,
si es un problema personal o familiar que, si esta creandole un problema al
alumno dentro de la escuela, hay que buscar canalizarlo.”

“Lo Unico que intento es que el alumno se mantenga dentro del plantel, que
nosotros podamos detectar sus necesidades y buscar apoyos y soluciones a la

problemética que se pueda presentar.”

Nota. Los informantes clave refieren sobre la forma en que identifican necesidades de atencion

psicopedagdgica en los tutorados.

Solo uno de los informantes clave refirio que existe un formato para la identificacion

de necesidades de atencion de los tutorados, en términos de problematicas que afecten el

desenvolvimiento del estudiante en el contexto escolar, los demas tutores hablaron en

términos subjetivos a partir de la experiencia que han tenido como tutores (ver tabla 18).
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4.1.2.1.2 Subcategoria: Empatia con la tutoria.

Se consider6d importante rescatar informacion en relacion a la empatia que generan los

tutores con los tutorados y con el programa de tutoria, de lo cual se extrajo informacion que

se presenta en la tabla 19.

Tabla 19

Fragmentos de entrevistas en relacion a la subcategoria: Empatia con la tutoria.

Caodigo Fragmento de entrevista

EACUPP | “Escomo si al inicio, esa empatia ya no se da, los chicos empiezan a perder el
interés”

EACUPP | “Entonces como que ya no es lo mismo, eso desmotiva al docente y eso
desmotiva al alumno.”

EVUPP “De hecho me gusta lo que hago sino no lo hubiera aceptado.”

EVUPP “Vienen a buscarme <los estudiantes>".

EVUPP “Un alumno si ta le preguntas ¢tienes un problema? Te va a decir que no, eso
se detecta y a solas “;0ye?, ;qué pasa?, te noto asi decaido ¢Qué tienes?, cosas
asi.”

ET1IUPP | “No hemos encontrado el chocolate para eso, 0 sea al momento que nosotros
los fascinemos ellos nos van a buscar, van a formarse con nosotros oye quiero
tutorias, dame tutoria, necesito esa parte {Como hacer que me necesite?”’

ETIUPP | “Yo no tengo un seguimiento lo omito, oye ;para qué estoy haciendo tutorias?

(Cual es el objetivo de la tutoria? Como no lo s¢ o no lo recuerdo lo omito.”

Nota. Los informantes clave revelan que la empatia entre el tutor y tutorado es importante para establecer lazos

de trabajo.

En la tabla 19 se presentan fragmentos de tutores, vocales de tutores y auxiliares en

la coordinacion de tutoria, en relacién a la necesidad de generar empatia con los tutorados a

fin de mejorar la relacion dentro del proceso de atencion tutorial.
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La unidad de analisis referente a la atencion integral de los estudiantes permitio
identificar las carencias que existen en relacion al proceso de atencion en el contexto de la
tutoria, en donde se habla de la falta de participacion por parte de los tutorados, la necesidad
de generar empatia entre el tutor y el tutorado para motivar a los agentes a participar en ese
contexto, asi como el proceso de identificacion de necesidades de atencion psicopedagdgica

en la tutoria.

4.1.3 Unidad de analisis: Uso de las TIC en el programa interno de tutoria de
la UPPachuca
Dentro de esta unidad de andlisis, se comparten con el lector los hallazgos obtenidos en
relacién al uso de las TIC en el contexto del programa interno de tutoria, que contempla
oficialmente, solo la interaccion presencial, sin embargo, se ha identificado a partir de las
entrevistas con tutores, que la relacion también se genera a partir del uso de algunas TIC,
como es el caso de las redes sociales.

Tabla 20
Fragmentos de entrevistas en relacion a la unidad de andlisis: Postura ante la inclusion de

las TIC en el contexto de la tutoria presencial.

Cadigo Fragmento de entrevista

EACUPP | “Es como una herramienta basica para poder darles, vaya la redundancia, las
herramientas tanto a los docentes como a los alumnos ¢no?, el hecho de que, a
lo mejor a algun chico le dé pena algin tema y que lo pueda tratar mas de forma

virtual, pero sin dejar atras esa parte presencial...es como un complemento.”

EVUPP “Yo pienso que son buenas herramientas, pero uno no las conoce.”
EVUPP “Es otra herramienta... y es ahora como se identifican los jovenes.”
ECUPP “Meter las tecnologias de la informacion y pues aprovecharlas al maximo.”

Nota. Fragmentos de informantes clave, que refieren el uso de las TIC como una herramienta que se puede

utilizar en el contexto de la tutoria presencial.
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En la tabla 20 se presentan segmentos de entrevistas que refieren al uso de las
Tecnologias en el contexto de la tutoria presencial, como herramientas basicas que sirven de
complemento en el programa interno de tutoria, sin embargo, comentan que no conocen
todas las herramientas de las cuales pueden hacer uso para desempefiar sus funciones como

tutores.

4.1.3.1 Categoria: Funcionalidad de los recursos

Dentro de esa categoria, se pretendié identificar la postura que tienen los agentes inmersos
en la tutoria en relacién al funcién y uso que le dan los tutores a las tecnologias de la
informacién y comunicacion en el contexto de la tutoria presencial, informacion que se

comparte en la tabla 21

4.1.3.1.1 Subcategoria: Uso de las TIC en la tutoria

Referente a esta subcategoria se rescata que los tutores encuestados refieren sobre su interés
en el uso de la tecnologia, ademas de expresar su postura en relacion a su utilizacion en el

contexto de tutoria.

Tabla 21
Fragmentos de entrevistas en relacion a la categoria: Uso de las TIC en la tutoria

Caodigo Fragmento de entrevista

EACUPP  “Es como un plus, es como algo que les puedes dar que es un beneficio,
aunque también, como que la parte en que los chicos los sepan usar ;no?”.

EVUPP “De verdad, muchas veces uno no sabe qué hacer en la hora de tutorias, y si
ya tenemos una herramienta o algo, para, no sé, aplicarlo con los alumnos,
que se integren mas, que se abran, pues excelente.”

EVUPP “Yo pienso que es excelente, porque es acoplarse a la actualidad.”

ET1UPP | “Estoy convencido de que es una gran idea, porque puedo utilizar tiempos que

utilizaba en otras cosas para estar bajando esa informacion, por medio de las
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tecnologias y evacuar ¢no?, que me sirva Como un apoyo, tiene que ver con
esa parte que, yo lo considere valioso.”

ET2UPP  “Que cada tutor fuera como eligiendo las actividades de acuerdo a la
necesidad del grupo, o la interaccion que tu tienes con ellos, porque a lo mejor
una actividad me puede servir muy bien con el grupo uno ¢no?, y aplico la

misma, pero la dindmica a lo mejor tiene que ser diferente.”

Nota. Segmentos de entrevista en relacion al uso de las TIC en la tutoria como herramienta que apoya el
proceso.

Los informantes clave refieren que el uso de la tecnologia en el proceso de tutoria es
un apoyo, ya que permite al tutor y al tutorado elegir los recursos apropiados para trabajar y
permite que los estudiantes se integren. Ademas de que un informante refiere que el uso de
las TIC en el contexto de la tutoria, permite estar acorde a la actualidad.

4.1.3.1.2 Subcategoria: Moodle, redes sociales y recursos digitalizados

En relacion al uso de la plataforma educativa Moodle con la que cuenta la UPPachuca,
ademas del uso de redes sociales tales como Facebook y WhatsApp, y la utilizacion de
recursos y materiales digitalizados, como apoyo en la tutoria, los informantes clave refirieron

la informacion que se comparte en la tabla 22.

Tabla 22
Fragmentos de entrevistas en relacion a la subcategoria: Uso de Moodle, redes sociales y
recursos digitalizados

Cadigo Fragmento de entrevista

EACUPP  “A lo mejor puede estar ahi -la tecnologia-, pero si el profesor no conoce la
plataforma, ni el chico la conoce tampoco, no hay una buena intervencion,
una buena capacitacion o buena informacion.”

ET1UPP “No es mentira, tenemos muchos docentes que puede ser la persona mas

grande de la universidad y maneja impresionantemente las tecnologias y
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ponemos también a otro joven que no le interesan; motivo a mis chicos -oye
sigueme en el Twitter, -no tengo Twitter, no tengo Facebook”.

ECUPP “Ahora con la tecnologia pues lo que hacemos es usar el Facebook o incluso,
desde mi caso, yo tengo un grupo de WhatsApp, donde alli informo pues
cuando no los puedo ver, porque es complicado a lo mejor estén en clase y
YO esté en otra actividad, estoy en reunion, me informan de algo o necesito
saber que estd pasando con mi grupo, pues mediante WhatsApp y pues asi

son estrategias que nosotros debemos de implementar.”

Nota. El uso de la plataforma y las redes sociales es un recurso que puede mejorar la comunicacion entre tutor

y tutorado, siempre que cuenten con habilidades para usarlas.

En la tabla 22 es posible observar que los informantes clave hacen referencia al uso
de la plataforma, redes sociales y materiales digitales, como recursos que facilitan la
interaccion entre los agentes de la tutoria, sin embargo, su uso estd condicionado al

conocimiento que tengan sobre su uso.

4.1.3.1.3 Subcategoria: Propdsito del uso de las TIC en la tutoria

De igual forma result6 de interés conocer el tipo de tecnologias que utilizan en el contexto
de tutoria, sino también identificar el proposito de uso que le dan a esas herramientas, de lo

cual se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 23
Finalidad de uso de las TIC en la tutoria
Caodigo Fragmento de entrevista
ETS2 “En la plataforma les coloco un tema y pido que reflexionen sobre €l, y

opinen. Entonces lo hacen de forma méas abierta que si lo hicieran enfrente

del grupo”

ETS2 “Ahora llevamos varias sesiones y 3 no las he tenido presencial, por algunos
proyectos o actividades, entonces se trabaja en la plataforma”




168

ETS1 “Yo he tutorado por WhatsApp, pero no utilizo Facebook, porque estos
chicos no me tienen en el grupo, porque luego suben cosas que no”

ETS1 “Me parece muy Util el uso de Moodle y la tecnologia con los estudiantes”

ETS3 “Los recursos y materiales me gustaron mucho, los subi a plataforma,

entonces los chicos entraban y lo descargaban y trabajaban con el material,

en su maquina”

ETS3 “WhatsApp, y Facebook, para garantizar la comunicacion, para informarles
si hay algun evento o actividad, entonces tenemos un grupo, pero de inicio
les pedi, haga uno conmigo, para que asi ustedes no se limiten, y otro de
ustedes”

ETS3 “Ademas por WhatsApp, lo uso mucho para motivarlos, les mando
mensajitos, imagenes, para que se sientan apoyados, motivados”

Nota. Finalidad de uso que los tutores y tutorados le dan a las TIC.

Es posible observar en la tabla 23, que herramientas como WhatsApp y Facebook se
convierten en medios de contacto entre los principales agentes de tutoria, en donde
intercambian informacion de caracter general, entre los que se encuentras anuncios
institucionales y avisos de cambios de sesion, mientras que el uso de la plataforma y correo
electronico, esta enfocado a el desarrollo de actividades propias de la tutoria y para

intercambiar informacién de caracter oficial.

4.1.3.2 Categoria: Acceso a los recursos

La finalidad de esta categoria fue identificas las ventajas y desventajas en el acceso a las TIC
dentro del contexto de la tutoria, en donde se destacan comentarios positivos en torno a la
forma en que accedieron a los recursos y su uso, asi como las desventajas que los tutores
tuvieron para acceder a los recursos, sin embargo, en ambos casos, se resalta, que existe
interés por apoyar a los estudiantes, tal como refiere uso de los informantes “a mi me

interesan mis alumnos y me interesa que vayan bien, por eso me preocupo” (ETS 1).
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4.1.3.2.1 Subcategoria: Ventajas del uso de las TIC

Las ventajas que enumeran los tutores en relacion al uso de las TIC en la tutoria resultan
significativas, en términos de mejorar la interaccién con los estudiantes, planear actividades
especificas para el trabajo en tutoria y dar seguimiento a dichas actividades a pesar de la
carencia de sesiones de trabajo presencial, en la tabla 24, el lector puede revisar algunos de

los comentarios mas relevantes, referentes a la subcategoria.

Tabla 24
Ventajas del uso de las TIC en la tutoria
Codigo Fragmento de entrevista
ETS2 “Pues es algo novedoso. Hay aportaciones positivas del uso de las

TIC en la tutoria, pues hay mas herramientas para trabajar y no se
requiere estar trabajando dentro del aula de clase”

ETS1 “Les encanta utilizar las tecnologias -a los estudiantes-, por
ejemplo, los videos, para que no se les haga tan pesada la actividad
leyendo”

ETS3 “ha sido muy significativo, pues a veces conoces los recursos, pero
no lo vez desde el punto de vista educativo”

ETS3 “La ventaja es que la informacion esta contenida y tenemos acceso

por medio del drive”

Nota. Es factible observar las opiniones positivas de los tutores en relacion a las TIC.

4.1.3.2.2 Subcategoria: Desventajas del uso de las TIC

A pesar de enumerar una buna cantidad de situaciones positivas en relacion al uso de las
TIC, también existieron comentarios que refirieron a las desventajas que se obtienen tras el
uso de la tecnologia en el contexto de tutoria que, de igual forma, pudieran traspolarse al

contexto educativo en general, estos comentarios se muestran en la tabla 25.
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Tabla 25
Desventajas del uso de las TIC en la tutoria
Caodigo Fragmento de entrevista
ETS2 “algunos —estudiantes- porque no tenian acceso a la plataforma ni

a WhatsApp, pues algunos no tienen teléfono, no estoy segura si
sea por cuestiones académicas, 0 estén castigados, pero no traen

celular”

ETS2 “yo no tengo internet en mi cubiculo, tengo que trasladarme a

biblioteca, o conectarme a mis datos si es algo urgente”

ETS1 “la desventaja es que algunos alumnos no tienen sefial o datos, que
son la minoria. Pero son precisamente los que mas me preocupan”
ETS3 “las sesiones no estaban planeadas en laboratorio, entonces

estabamos en el salon de clase, eso fue una desventaja”

ETS3 “por ejemplo, con la plataforma, es que esté cargada la informacion
del cuatrimestre y cuando termina, borran todo, entonces hay que

hacer una copia y volver a cargar, esa es una desventaja de la

plataforma.

Nota. Opinion de los tutores, respecto a las principales desventajas de la utilizacién de las TIC en el contexto

de la tutoria.

4.1.4 Unidad de analisis: Experiencia del tutor en relacion a la implementacion
del MT-TIC

Una vez identificado el uso que le dan a las TIC los principales agentes de la tutoria, se

obtuvo informacion referente a la experiencia de uso, datos que se presentan a continuacion.

4.1.4.1 Categoria: Evaluacion del MT-TIC

Esta categoria surge de los comentarios vertidos con relacion a la disponibilidad y agrado
del uso de las TIC en la tutoria, asi como de la disposicion que tienen los tutores por aprender

a usar la tecnologia y recomendar su uso, datos que se presentan a continuacion.
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4.1.4.1.1 Subcategoria: Disponibilidad para aprender, recomendar el uso de las TIC y

expectativas para repetir la experiencia

En relacidn a esta subcategoria se obtiene informacidn que hace evidente que los tutores se
muestran interesados en aprender mas en términos de uso de las TIC, y expresan su interés

por recomendar el MT-TIC.

Tabla 26

Expresiones de tutores en relacion a aprender, recomendar el uso de las TIC, y repetir la

experiencia

Codigo Fragmento de entrevista

ETS2 “recomendaria el modelo, pues siento que esta mas completo, y les
interesa mas, por qué se da cuenta que hay contenido que trabajar,
que hay temas”

ETS2 “igual podriamos investigar si los de sistemas pudieran no eliminar
el contenido, para evitar recargar la materia”

ETS3 “ha sido muy significativo, pues a veces conoces los recursos, pero
no los vez desde el punto de vista educativo. Entonces, ¢ah! Eso no
lo sabia, lo voy a aplicar”

ETS3 “la idea que tengo, es de hacer material y compartirlo”

Nota. Ejemplos de comentarios de tutores sobre su disposicion a aprender el uso de las TIC y recomendar su

utilizacion.

Para concluir este apartado de hallazgos, se comparte la tabla 27, la cual muestra un
resumen de participacion general, por informante, en relacion a cada cédigo y codigo

superior, resaltando y analizado en el presente capitulo.
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Diagrama de resumen de participacion de informantes clave en relacién a las categorias y

subcategorias de datos.

Sistema de cddigos
v | Origen del programa interno de tutoria | ]
Definicidn de tutoria

Funciones, alcances y limitantes de la tutoria
v (g Asignacidn de tutor
o Capacitacién del tutor
Percepcion de la tutoria
¥ (g Atencidén integral y participacién de estudiantes en tutoria
ldentificacidn y antencidn de necesidades psicopedagdgica
e Empatia en la tutorfa
¥ (g TICen la tutoria n
Uso de Moodle

» Redes sociales u

EVUPP ETIUPP | ETZUPP ECUPP | EACUPP | EDUG

Nota. Identificacion de nivel de participacion de los informantes clave sobre las categorias y subcategorias de

analisis.

4.2 Resultados de la encuesta a estudiantes y tutores

Tras el disefio y aplicacion de una encuesta a 622 estudiantes tutorados matriculados y a 57

tutores de la UPPachuca, en el ciclo escolar 2016-2, asi como, a partir del analisis de los

datos recuperados a partir de las mismas, se han obtenido los siguientes resultados, los cuales

se presentan a partir de graficas de pastel que representan de forma visual las preguntas que

resultan de mayor impacto para el estudio.

4.2.1 Dimension: Datos de identificacién.

Dentro de los datos de identificacién se considerd importante conocer el género de los

encuestados, con el fin de establecer equidad de género en cuanto a la participacion del

estudiantado, de ahi que se obtuvo:

e 51% Hombre
e 49% Mujeres
Con edades que oscila entre 17 y 23 afios.



173

En relacion al género de los tutores, se obtuvo:

e 53% Hombre
e 47% Mujeres

Con edades que oscilan entre 21 y 46 afios, en donde el 78% cuenta con estudios de
Posgrado, y el 39% mas de 10 afios de experiencia docente.

4.2.2 Dimensién: Nivel de interaccion entre tutor y tutorado.

~  Un requisito obligatorio de la carrera: 28.25%

S

* Una oportunidad de participacion y mejorar el desempefio escolar: 40.93%

Una necesidad de apoyo para todos los estudiantes: 30.82%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Un requisito obligatorio de la carrera 28.25% - 176 Total de respondentes 623
Una oportunidad de participacion y mejorar el desempeiio escolar 40.93% - 255 Suma 0.00
Una necesidad de apoyo para todos los estudiantes 30.82% 192 Promedio 0.00
Otra, especifique 0.00% 0 Desviacion estandard 0.00
Total de respondentes 623 Minimo 0.00
Maximo 0.00

Figura 4. La mayoria de los estudiantes encuestados refieren que la tutoria se les ha ofrecido como una
oportunidad de participacién y medio para mejorar el desempefio escolar.



Una necesidad de apoyo para los estudiantes: 46.43%

Respuesta

Un requisito obligatorio

Una oportunidad de participacién y crecimiento

Una necesidad de apoyo para los estudiantes

Otr (especifique)

Porcentaje

30.36%

23.21%

46 .43%

0.00%

Una oportunidad de participacién y crecimiento: 23.21%

Total de respondentes

Cantidad

17

13

26

0

Un requisito obligatorio: 30.36%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacién estandard

Minimo

Maximo

174

56

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Figura 5. Permite observar que cerca de la mitad de los tutores encuestados refieren que se las ha ofrecido la
tutoria como una necesidad de apoyo dirigido a los estudiantes.

Pasivo, solo recibes informacion del tutor: 40.13% ——__

Respuesta

Activo, construyes propuestas con apoyo del tutor

Pasivo, solo recibes informacion del tutor

Otra, especifique:

Otra, especifique: 0.96%

Porcentaje

5891%

40.13%

0.96%

Total de respondentes

Cantidad

367

250

6

623

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

~— Activo, construyes propuestas con apoyo del tutor: 58.91%

623

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Figura 6. Permite identificar el rol que desempefia el estudiante en la tutoria presencial, en donde se observa,
gue no existe una diferencia significativa entre aquellos estudiantes que consideran que se desempefian de

forma activa, en relacion a aquellos que consideran que solo reciben informacion por parte del tutor.
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“ Orientar al tutorado, sugiriendo medidas de accion, para mejorar algin aspecto psicopec

Acompafiante del tutorado en el proceso de formacion: 52.63%

Respuesta Porcentaje
Orientar al tutorado, sugiriendo medidas de accidn, para mejorar 31.58%
algun aspecto psicopedagdgico

Acompaiiante del tutorado en el proceso de formacién 52.63%
Facilitador de herramientas y recursos al tutorado 5.26%

10.53% .

Otra (especifique)

Total de respondentes

Cantidad

18

30

57

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacién esténdard

Minimo

Maximo

57

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Figura 7. Permite observar que el 52.63% de los tutores encuestados, refieren que desempefian un rol de
acompafante del tutorado en su proceso de formacion, y sélo el 5.26% de los encuestados se observa como
facilitador de herramientas y recursos dirigidos al tutorado.

Las veces que lo solicita el tutor o la institucién educativa: 90.53% <

Respuesta Porcentaje
Nunca 0.48% |
Una vez por ciclo escolar 0.96% I
Cada que se te presenta un conflicto de cualquier indole 8.03%

Las veces que lo solicita el tutor o la institucién educativa 90.53%

( Nunca: 0.48%
!

~ Una vez por ciclo escolar: 0.96%

| Cada que se te presenta un conflicto de cualquier indole: 8.03%

Total de respondentes

Cantidad

3

6

50

564

623

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacién estandard

Minimo

Maximo

623

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Figura 8. EI 90% de los estudiantes encuestados refieren que asisten a tutoria las veces que lo solicita el tutor
o la universidad, en contraparte con el 8.03% que menciona que solo asiste cuando considera que lo necesita.
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Cada que se le presenta al estudiante un conflicto de cualquier inds

Las veces que lo solicita el tutor o la Institucion Educativa: 63.16%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Nunca 0.00% 0 Total de respondentes 57
Una vez por ciclo escolar 0.00% o Suma 0.00
Cada gue se le presenta al estudiante un conflicto de cualquier 36.84% - 21 Promedio 0.00
indole

Desviacién estandard 0.00
Las veces que lo solicita el tutor o la Institucién Educativa 63.16% _ 36

Minimo 0.00

Total de respondentes 57
Maximo 0.00

Figura 9. Permite observar que, la mayoria de los tutores encuestados asisten a tutoria porque lo solicita el
tutor o la IE, mientras que no hay evidencia de que los tutorados no asistan a tutoria, o solo lo hagan una vez
al ciclo escolar.

Otra, especifiques 0.80%

Decidi participar voluntariamente: 8.03% —

Es una actividad que me apoyan y me agrada: 32.10% —

"™ Es una responsabilidad institucional, al que como estudiante inscrito tengo derec

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

tengo derecho

Es una responsabilidad institucional, al que como estudiante inscrito 59.07% _ 368 Total de respondentes 623
Suma 0.00

Es una actividad que me apoyan y me agrada 32.10% - 200
Promedio 0.00

Decidi participar voluntariamente 8.03% . 50
Desviacion estandard 0.00

Otra, especifique: 0.80% I 5
Minimo 0.00

Total de respondentes 623
Méximo 0.00

Figura 10. Se puede apreciar que la minoria de los encuestados ha decidido participar de forma libre y
voluntaria en el espacio de tutoria presencial, situacion que valdria la pena retomar en futuras investigaciones.



‘Ora, especifigues LE61% A
No me aporta beneficios @ 2.09% — |

Asesoria académica: 17.98% ™

L

e

Atender problemas que pueden ocasionar desercién: 1027% —

Atender asp. de fi én integral (p les, famil etek 26.32%
Respuesta Porcentaje
Mejorar mi desempefic escolar a7 [N
Atender aspectos de formacién integral (personales, familiares, etc.) 26.32% -
Atender problemas gue pueden ocasionar desercion 10.27% .
Asesoria académica 17985 [
No me aporta beneficios 2.09% |
Otra, especifique: 1.61% I

Total de respondentes

Cantidad

260

164

64

12

13

10

623

Mejorar mi desempefio escolar: 41.73%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

177

623
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Figura 11. Se observa que uno de los factores que obtienen mayor beneficio, a partir de la figura de la tutoria,
es el desempefio escolar de los estudiantes, seguido por los que eligieron la opcion de atender aspectos de
formacion integral, contra el 2% que refiere no obtener beneficios de la tutoria.

Otra (especifique): 19.30% ‘\

/

Satisfaccién personal: 42.11%

Respuesta Porcentaje

Econdmico 0.00%

Crecimiento profesional 17.54% -
Desarrollo académico 21.05% -
Satisfaccion personal 42.11% -
Otra (especifique) 19.30% -

Total de respondentes

Cantidad

0

10

12

24

n

57

Crecimiento profesional: 17.54%

- Desarrollo académico: 21.05%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacién estdndard

Minimo

Maximo

57

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Figura 12. La mayoria de los tutores encuestados, refieren como beneficio de la tutoria la satisfaccién personal,

seguido del 21% que eligio la opcion de desarrollo académico.



Deficiente, pues le falta__: 0.64% 1

Es necesaria para la formacion y orientacion integral de los estudiantes: 29.05% -

Confusa al no estar especificado el objetive y sus alcances: 3.85%

Respuesta Porcentaje
Constructiva 66.45%
Confusa al no estar especificado el objetivo y sus alcances 3.85% I
Es necesaria para la formacién y orientacién integral de los 29.05%

estudiantes

Deficiente, pues le falta... 0.64%

i

|

Total de respondentes

Constructiva: 66.45%

Cantidad Estadr
414 Total de respondentes
24 Suma
181 Promedio
Desviacién estandard
4
Minimo
623
Maximo

178

623

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Figura 13. Gran parte de los estudiantes encuestados refiere que la comunicacién que tienen con el tutor es

constructiva.

Reportar resultados a un area especifica dentro de la universidad: 1.75% |
|

Atender situaciones que ponen en riesgo el rendimiento escolar del tutorado: 35.09% ‘1

&

Escuchar y canalizar al tutorado cuando se requiera una atencion personalizada: 19.30%

Respuesta Porcentaje

Apoyar al estudiante en diversas situaciones académicas donde 43.86%

tiene incidencia el tutor

Escuchar y canalizar al tutorado cuando se requiera una atencién 19.30%

personalizada

Atender situaciones que ponen en riesgo el rendimiento escolar del 35.09%

tutorado

1.75%

Reportar resultados a un area especifica dentro de la universidad

_——— Apoyar al estudiante en diversas situaciones académicas donde tiene incidencia el

Total de respondentes

Cantidad

25

20

1

57

Estadisticas

Total de respondentes
Suma

Promedio

Desviacion estandard
Minimo

Maximo

57

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Figura 14. Evidencia de que el 43.86% de los tutores encuestados opinan que la tutoria apoya a los estudiantes
en situaciones académicas donde tiene incidencia el tutor, contra el 1.75% que refiere que la tutoria reporta

resultados a un area especifica dentro de la institucion.



Respuesta Porcentaje

Total de respondentes

T Si 59.65%

Cantidad

23

57

Estadisticas

Total de respondentes
Suma

Promedio

Desviacién estandard
Minimo

Maximo

179

57

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Figura 15. La mayoria de los docentes encuestados refieren tener acceso a recursos y materiales didacticos
para trabajar en el contexto de la tutoria, situacién que no refleja diferencia significativa en relacion a aquellos

gue no cuentan con acceso a 1os mismos.

En torno a la opinidn que tienen los tutores, respecto a la importancia de la tutoria,
se obtuvo un promedio de 4.1 en relacion a la escala que se trabajo, lo cual denota su

importancia como muy buena.

Alto: 61.40%

Respuesta Porcentaje
Bajo 5.26%
Medio 33.33%
Alto 61.40%

r

Total de respondentes

Bajo: 5.26%

— Medio: 33.33%

Cantidad Estadisticas
3 Total de respondentes
19 Suma
35 Promedio
57 Desviacion estandard
Minimo
Maéximo

Figura 16. Evidencia de que el 61.4% de los tutores refiere mantener un nivel alto de relacién con sus tutorados,

contra el 5.26% de los docentes que refiere un nivel

bajo de relacion.

En relacion a la percepcion que tienen los tutores respecto al programa interno de

tutorias, se obtuvo un promedio de 3.5, lo cual lo coloca como bueno y muy bueno.

57

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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Es un buen proyecto pero falta... (especifique): 12.50% \

Es un espacio de trabajo constructivo con el tutorado: 30.36%

Es confusa al no estar especificados el objetivo y sus alcances: 8.93'
Es necesaria para la formacién y orientacion integral del estudiante: 48.21%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Es un espacio de trabajo constructivo con el tutorado 30.36% - 17 Total de respondentes 56
Es confusa al no estar especificados el objetivo y sus alcances 8.93% . 5 Suma 0.00
Es necesaria para la formacién y orientacion integral del estudiante 48.21% _ 27 Promedio 0.00
Es un buen proyecto pero falta. .. (especifique) 12.50% . 7 Desviacién estandard 0.00
Total de respondentes 56 Minimo 0.00
Méximo 0.00

Figura 17. La mayoria de tutores encuestados, representados por el 48.21% refiere que la tutoria es necesaria
para la formacion y orientacion integral del estudiantado, mientras que el 8.93% eligi6 la opcidn referente a
que la tutoria es confusa, al no tener especificados sus objetivos y alcances.

Siguiendo las indicaciones otorgadas, sin realizar cambios ni sugerencias.: 20.00%

oz 43.64%

' .__—— A el segiin lo

4poyado en la itacion y el i pero solicit asesoria cuando se requiere: 34.55%
Apoyado en la capacitacion y el material otorgade: LE2%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
A do el progi =egun lo i i 43.64% 24 Total de respondentes
Apoyado en la itacion y el g 1.82% 1 Suma
do en la itacion y el ial pero solicitand 3455% Promedio

asesoria cuando se requiere
Desviacion estandard

I
")

las indicaci sin realizar ni 20.00%

. Minimeo
sugerencias.
Total de respondentes 55 Mximo
Figura 18. Evidencia de que el 43.64% de los docentes encuestados refieren que aplican la tutoria adecuando
el programa segun lo consideran necesario, mientras que el 34.55% se apoya en la capacitacion y el material
que les proporcionan para desempefiar su funcion y solicitando asesoria si lo requieren.

55

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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4.2.3 Dimensién: Necesidad de atencion psicopedagdgica basica.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, uno de los factores que contempla la
presente investigacion es el apoyo psicopedagdgico en un nivel basico, que pueden aportar
los tutores, con el objeto de reforzar a la tutoria y sumar en términos de formacién integral
del estudiantado. De igual forma, se ha referido que los tutores, en el mayor de los casos, no
cuentan con formacion social-humanista, por lo que sus competencias en términos de
atencion psicopedagogica se ven limitados, no asi su interés por apoyar a los aprendices, de

ahi que se considero esta dimensidn dentro de los instrumentos de recoleccion de datos.

Con el objetivo de identificar si los tutorados requieren atencion psicopedagdgica, se
generd un item dentro del instrumento enfocado al rubro, en donde el 60.5% de los
encuestados refiere que si ha requerido apoyo por parte del tutor para atender alguna
situacion de caracter personal; el 83.64% de los estudiantes encuestados refiere que se ha
acercado a su tutor con el fin de tratar problemas que interfieren en el logro de metas
académicas (ver figura 19).

No: 16.36% Y
\

\ Siz 83.64%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Si 83.64% _ 46 Total de respondentes 55
No 16.36% - 9 Suma 0.00
Total de respondentes 55 Promedio 0.00
Desviacion estandard 0.00
Minimo 0.00
Méximo 0.00

Figura 19. La mayor parte de los estudiantes encuestados refiere que se ha acercado a su tutor con el fin de
tratar problemas que interfieren en el logro de metas académicas.
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En relacion al tipo de problematicas que atienden los tutores en el espacio de tutoria,
en donde el 36.17% de los tutores encuestados, refieren haber atendido situaciones de
caracter personal de sus tutorados, seguido del 27.66% que solo ha atendido situaciones de
caracter escolar, y solo el 7.41% de los tutores no ha atendido problemas personales de sus

tutorados.

Aunado a esta informacion, la aplicacion de la encuesta permitid identificar que, el
manejo de estrés con un 53.38% de eleccidn, es un tema de trabajo fundamental dentro del
espacio de tutoria, seguido del 47.75% de encuestados que eligieron la administracion de
tiempos y espacios de trabajo, como temas que tienen incidencia en el logro de metas
académicas y que requieren del apoyo psicopedagogico del tutor.

Por otra parte, cerca del 40% de los estudiantes encuestados refiere que el tutor no
pudo apdyalo para solucionar problemas de caracter personal, en contraparte del 50% que
refiere que si recibid apoyo del tutor y su problema se soluciond.

4.2.4 Dimension: Disposicion de infraestructura TIC.

Esta dimension resalta el nivel de acceso con el que cuentan, tanto tutores como tutorados,
en relacion al uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacién, asi como identificar
el tipo de dispositivos con los que cuenta, identificar los puntos de acceso a internet mas
frecuentes, y el uso que les dan a las TIC en el contexto educativo.

A partir de la encuesta es posible observar qué el 90% de los estudiantes encuestados
refiere que cuenta con un dispositivo electrénico con acceso a Internet, de la misma forma,
los tutores representados por el 96.15% cuentan con un dispositivo electrénico con acceso a
internet. De este porcentaje, el por el 71.11% de los estudiantes, tienen acceso a Internet, y
se conecta desde casa o la escuela, por parte de los tutores, el 94.34% tiene acceso a la red
desde el trabajo, seguido del 56.6% que realiza el acceso desde casa, contra un 1.89% que

no accede a la red.
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Otro dato que se obtuvo con la aplicacion del instrumento, es que 98% de los
estudiantes utilizan los equipos de computo para realizar trabajos escolares, el 59% para
consultar redes sociales, y sélo el 2.7 % refiere no utilizar computadoras, mientras que el
98.11% de los tutores encuestados utiliza el equipo de computo para realizar actividades

académicas.

De igual forma, se observa que 43% de tutorados encuestados refiere tener un nivel
bueno de uso de las TIC y el 3.7% refiere tener un nivel insuficiente. Por su parte, el 47.17%
de los docentes encuestados refiere tener un nivel muy bueno en relacion al uso de las TIC,

contra un 1.89% que refiere un nivel nulo de uso.

Del total de tutores encuestados el 52.83% refiere que ha adquirido sus
conocimientos de uso de las TIC a partir del trabajo individual, contra el 7.55% que refiere
haber adquirido sus habilidades a partir de la ayuda de sus compafieros, mismos que en un
71.7% refiere estar conectado siempre a la red, contra un 1.89% que casi nunca se conecta o

lo hace a veces.

En el caso de los estudiantes, menos del 1%, cifra que corresponde a 5 individuos de
una poblacién de 623 encuestados, prefiere que no es necesario el uso de las TIC en el
contexto educativo, contra el 82.18% que refiere como (til e importante el uso de las TIC en
el mismo contexto, por otro lado, el 90.38% de los tutores encuestados refiere como
importante y necesario el uso de las TIC en el contexto educativo, contra el 9.62% que ve el
uso de la tecnologia como un complemento en el mismo contexto, de ahi que, el 94.34%

refieren utilizar las TIC en sus sesiones de clase, con la siguiente temporalidad:

e 41.3% de los docentes encuestados refiere utilizar la tecnologia en clase solo
una vez por semana,

e 32.61% que refiere utilizarla en todas sus sesiones de clase.
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Dando prioridad de uso al proyector y computadora como los principales recursos
tecnoldgicos utilizados con fines educativos en la UPPachuca, representados con el 86.79%
y 79.25% respectivamente.

En torno al uso de las TIC en el contexto de la tutoria, El 79.25% de los tutores
encuestados, refiere no tener dificultades para incorporar las TIC en sus clases, y en el caso
en que los tutores indicaron tener dificultades para incorporar la tecnologia en sus clases, el
17.78% refirid que es porque no dispone de materiales y herramientas adecuados, seguidos
por el 11.11% que menciona que el uso de la tecnologia incrementa el tiempo de dedicacion

a sus actividades.

4.2.5 Dimensién: Interaccion tutor/tutorado-materiales y recursos
psicopedagogicos en formato digital.

Tras la implementacion del modelo MT-TIC fue posible identificar el posicionamiento de
estudiantes y tutores en relacion al uso de tecnologias de informacién y comunicacion dentro
del espacio presidencial de tutoria, asi como saber cuales son las ventajas y desventajas del
uso de las TIC, y por ende la disposicion, tanto de tutores como tutorados para repetir la
experiencia con el modelo, de inicio se cuestiond a los estudiantes si consideraban
importante el uso de las TIC para mejorar la tutoria, para lo cual, el 83.7% refirieron que si
(ver figura 20).

Por ultimo, se lograron identificar las necesidades de los estudiantes y tutores para
trabajar en ambientes virtuales, que sirvieron como apoyo para complementar el trabajo

presidencial desarrollado en el espacio de tutoria.

De ahi que se obtuvo el 84% de estudiantes que opinan que el uso de las TIC es
importante en el contexto de la tutoria y el 77.36% de los tutores encuestados refieren el uso

de las TIC en el contexto de la tutoria como un recurso beneficioso.
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Con relacion al objetivo especifico que establece Determinar si el uso de las TIC
fortalece el acompafiamiento entre tutor y tutorado, las encuestas establecen que 51.93% de
los estudiantes refiere que el uso de la tecnologia en el contexto educativo permite la
flexibilidad de horarios para trabajar con el tutor, seguido del 51.61% que refiere que el uso
de las TIC fomenta la comunicacion permanente con su tutor, por lo que es factible
argumentar que las TIC fortalecen el acompafiamiento que se genera entre los actores
principales del proceso de tutoria, sumando que el 48.78% de los encuestados refirio que el
uso de la tecnologia en la tutoria modifico el nivel de interaccidn con el tutor, de igual forma
el 48.78% refiere que el uso de las TIC en la tutoria mejoro su relacién con el tutor, ademas
de que aumento su interés por la tutoria, hecho que fundamenta el supuesto de investigacion
que enuncia: El uso de las TIC por medio de recursos, materiales y contenidos digitales en
el desarrollo de la tutoria presencial universitaria, permite fortalecer el acompafiamiento

que se desarrolla entre el tutor y sus tutorados.

Situacion que se refuerza con el 47.17% de los tutores encuestados refiere que el uso
de las TIC fomenta la comunicacion permanente con el tutorado, seguidos de un 26.42% que
refieren que se flexibilizan los horarios de trabajo en tutoria y el 66.24% de los estudiantes
encuestados refieren que les hacen falta recursos econdémicos y dispositivos con acceso a la

red, sequidos del 64.32% que refieren tener dificultades técnicas.

En relacion al objetivo especifico que establece Determinar las caracteristicas de un
modelo de gestidn tutorial psicopedagdgica que incluye el uso de las TIC en la UPPachuca,
a partir de la encuesta se obtiene que el 41.18% de docentes tutores refieren como
desventajas del uso de las TIC las dificultades técnicas que se les han presentado, seguido
del 35% que establece la falta de recursos econdmicos y dispositivos para facilitar el acceso,
ademas del 16% que refiere la falta de conocimiento para trabajar con TIC, por lo que parte
de las caracteristicas que debe contemplar el modelo de gestion tutorial psicopedagdgica que
incluye en uso de las TIC, es la capacitacion para trabajar en ambientes virtuales, hecho que

se refleja con el 52% de los estudiantes encuestados y el 59% de tutores encuestados.
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Aunado a ello, el 63.72% de los estudiantes se muestran suficientemente dispuestos
en apoyar un modelo de tutoria psicopedagodgica bajo la modalidad b-learning, de igual
forma, el 66% de los tutores encuestados se muestran suficientemente dispuestos en apoyar

un modelo de tutoria psicopedagogica en la modalidad b-learning.

A partir de la implementacion del MT-TIC, se trabajo con 3 grupos de primer
cuatrimestre en el ciclo 2016-3, en donde, al culminar el ciclo escolar y a partir de la
implementacién del modelo, se procedio a la aplicacion de una encuesta dirigida a los 41

tutorados que trabajaron la tutoria psicopedagdgica con apoyo en las TIC.

De la aplicacion de las encuestas se obtuvo informacion relevante que abona a esta
dimension en especifico, en donde es posible destacar que el 41.46% de quienes participaron

de este ejercicio, aseguran que las TIC favorecen la interaccién estudiante-tutor.

41.46%
39.02%

31.71%

19.51%

Mejora la Calidad de la tutoria Facilitan la interaccién con el tutor Motiva el acercamiento a la tutoria Propician herramientas, materiales y recursos Ningum:
efectivos para le trabajo de tutoria

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Mejora la Calidad de la tutoria 39.02% 16 Total de respondentes 41
Facilitan la interaccién con el tutor 41.46% 17 Suma 0.00
Mativa el acercamiento a la tutoria 19.51% 8 Promedio 0.00
Propician herramientas, materiales y recursos efectivos para le 31.71% 13 Desviacion estandard 0.00
trabajo de tutoria

Minimo 0.00
Ninguna de las opciones anteriores 7.32% 3

Maximo 0.00

Total de respondentes 41

Figura 20. La mayoria de los estudiantes encuestados, representados por el 41.46%, refiere que el uso de las
TIC facilita la interaccion con su tutor.

En este sentido, el 51.22% de los estudiantes encuestados refiere que el uso de las
TIC en el contexto de la tutoria permitio la realizacion de actividades adecuadas, ademas de

referir que los contenidos se presentaron de forma clara y ordenada, mientras que el 52.5%
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de los tutorados encuestados refirié que, el uso de la tecnologia en el contexto de la tutoria,

permitio el acceso a mayor informacion, y el 30% eligio la opcion referente a la optimizacion

del uso de materiales didacticos.

Por otra parte, el 43.9% de los estudiantes encuestados refirié que, a partir del uso de

las TIC, las actividades que realizaron fueron productivas, aunado a ello, el 31.71% refirio

que el programa de tutoria se llevo a cabo a partir de actividades nuevas e innovadoras.

En torno al objetivo especifico de la investigacién que establece Reconocer los

recursos, materiales y contenidos digitales que puedan emplearse en el trabajo de tutoria

psicopedagdgica en un contexto b-learning, y gracias a la encuesta aplicada, se obtiene que

el PPT es uno de los recursos mas utilizados con el 58%, seguido por algun procesador de

textos que sirva para la elaboracion de trabajos de los estudiantes, con el 41.5%.

80

58.54%

60

40

20

Presentaciones en power point o
prezi

Respuesta

Presentaciones en power point o prezi
Bajar y leer documentos

Presentar Trabajos Individuales
Videos

Foros y Correo electrénico

Chat

39.02% 41.46%

Bajar y leer documentos Presentar Trabajos Individuales
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Por otra parte, y retomando el supuesto de investigacion que enuncia que ElI modelo de
gestion tutorial psicopedagdgica b-learning, en un nivel basico de atencidn, contribuye en
el fortalecimiento del acompafiamiento que presencialmente realizan los tutores
universitarios con sus tutorados, a partir de la encuesta se obtuvo que el 46.34% de los
estudiantes encuestados refieren que el uso de las TIC en la tutoria ha cambiado su actitud
en la forma en que afrontan sus problemas, seguido del 39% que refiere sentirse més
implicado con la tutoria, aunado a ello, se establece que el 75.61% de los estudiantes refiere
que puede dar solucion de forma mas efectiva a sus problemas, si los comparte con su tutor

a partir de la modalidad b-learning.

En este mismo contexto, los estudiantes encuestados refieren que el uso de las TIC
en el contexto de la tutoria permiti6 que se diera respuesta de forma rapida a sus inquietudes
(53.66%), la comunicacion fue constante y fluida (51.22%) y permitié mejorar su situacion
académica, asi como la resolucion de dudas de forma satisfactoria (43.9%). De igual forma,
el 34.15% de los estudiantes encuestados refirieron como excelente y muy buena su
experiencia con el modelo de tutoria psicopedagdgica b-learning, en contraste con el 2.44%

que refiri6 como regular o mala su experiencia.

De ahi que, el 90% de los estudiantes encuestados repetirian su experiencia con el
MT-TIC.
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190

4.3 Analisis y discusion de hallazgos

4.3.1 Unidad de analisis: Sobre la Importancia de la tutoria.

Aqui se hace referencia a la importancia que los directivos, coordinadores de tutoria y tutores
le otorgan al programa interno de tutoria, rescatando como tema emergente, al momento de
analizar los resultados la categoria origen del programa interno de tutoria, a partir de la
identificacion de dicha categoria emergente, surge la subcategoria referente a la definicion
de la tutoria, asi como a la identificacion de las funciones, alcances y limitantes de la tutoria,

hallazgos que se comparten a continuacion.

Es necesario mencionar, que la primer categoria que se presenta en este apartado no
estaba considerada de inicio al elaborar el guion de preguntas para la aplicacion de las
entrevistas semiestructuradas, ya que se esperaba que los personajes involucrados en la
tutoria dentro de cualquier institucién, tuvieran claridad en relacién al origen de su programa
interno de tutoria, situacion que, a partir de la aplicacion de las entrevistas, se observé que
no era asi, y que sin embargo, tenia incidencia en otros factores de importancia para la
investigacion, por lo tanto, se considera como una subcategoria emergente a la investigacion,
a partir de la cual, se dio origen al disefio y aplicacion de talleres en torno a la capacitacion

de tutores sobre el origen del programa interno de tutoria y de la tutoria en si misma.

4.3.1.1 Categoria: Programa interno de tutoria

Esta categoria no estaba contemplada como tema al momento de construir la tabla de
operacionalizacion de variables, que ademas de servir para la construccion de otros
instrumentos de recoleccion de datos —encuestas-, sirvio para dar una idea al investigador en
relacién a los temas a abordar dentro del guion de preguntas que se utilizaron en las
entrevistas, por lo que se considera como un tema emergente, ya que el investigador,
consideraba que hablar con los personajes que participan en la construccion del programa
interno de tutorias y con aquellos que lo aplican, tendrian clara nocién del origen del

programa interno de tutoria, empero, algunos de los participantes entrevistados no lograron
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identificar los origenes del programa interno de tutorias, situacion que se muestra en la tabla
11.

El origen de la figura de tutoria recae en la necesidad de generar un acompafiamiento
personalizado e individualizado por parte de un docente especializado, quien debe contar
con recursos y herramientas que permitan el apoyo a un estudiante, o grupo reducido de
estudiantes, en donde se encamine a los mismos al logro de metas académicas a partir de la
formacion integral, sin embargo, en la tabla 11 es posible constatar, que los personajes
inmersos en la tutoria trabajan con un programa de tutoria, pero no identifican el origen del
programa interno de tutoria, situacion que impacta en otras areas que se investigaron dentro
de la presente tesis, tales como la importancia que tiene la tutoria y su incidencia en el
desempefio de los estudiantes tutorados; por lo que si los directivos, coordinadores y tutores,
desconocen el origen de la tutoria, impacta en el desconocimiento que permitiria identificar
desde donde se puede abordar la tutoria, las repercusiones y apoyos que ofrece, asi como los
objetivos y utilidades de la misma, en algunas ocasiones inclusive se hablé de la
desvalorizacion de la figura de tutoria, tal como refiere ETTUPP (2016): “La importancia se

esfuma y el alumno al igual que el docente deprecia la tutoria” (parr. 82).

Son las instituciones educativas las interesadas en posicionarse y distinguirse de otras
instituciones a partir de la calidad de sus programas de estudio y su oferta académica
(Aguilera, 2010), por lo que la tutoria, como complemento en la formacion profesional de
los estudiantes, aparece cada vez mas en los contextos educativos; de ahi que cabe resalta la
imperiosa necesidad de establecer metas claras y adecuadas al contexto de la tutoria, en
donde, de igual manera, se planifiquen ordenadamente las actividades que conduzcan a la
meta y se evalle en qué medida se aproxima el sujeto a dicha meta para poder corregir el
rumbo en caso de que se produzcan desviaciones (Garcia, 2008). El lector encontrara el

procesamiento de datos completo de esta subcategoria en el anexa C.
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4.3.1.1.1 Subcategoria: Funciones, alcances y limitantes de la tutoria.

Otro aspecto de interés en la investigacion decant6 en conocer la postura de la coordinacion
de tutoria y de los tutores en relacién a las funciones que desempefian los tutores, asi como
la identificacion de los alcances y limitantes de la tutoria, en donde, fue a partir de las
encuestas, que se logra identificar que existe una gran diversidad de posturas, por lo que no
se tiene claridad en relacion a estos tres rubros, situacion que permitié la creacion de 4
cursos-talleres dirigidos a tutores con evaluaciones poco favorables, asi como a tutores de
nuevo ingreso; estos cursos-talleres se aplicaron en el periodo comprendido de mayo-

septiembre 2016, cada uno tuvo una duracion de 8 hrs., y una asistencia total de 83 tutores.

El disefio de los cursos-talleres estuvo a cargo del investigador de la presente tesis y
se desarrollé — como se ha mencionado- a partir de la aplicacion de entrevistas, lo que
permitié la identificacion de temas por abordar en colaboracion con la Coordinacion y
Apoyo del Departamento de Desarrollo Académico, con el visto bueno (vo.bo.) de la
Division de Estudios Profesionales y la autorizacién de la Direccion de Investigacion,

Innovacion y Desarrollo Tecnologico de la UPPachuca.

En relacion a los datos obtenidos en las entrevistas, referentes a los tres rubros que
conforman la subcategoria funciones, alcances y limitantes, se obtuvieron parte de los

resultados mostrados en la tabla 13.

Al analizar las unidades significativas que originan esta subcategoria, permite dar
cuenta de la falta de delimitacion de funciones, ademas de la identificacion de alcances y
limitantes de la tutoria en relacion el Programa interno de tutorias, puesto que como se
puede observar en la tabla 13, son diversos los informantes que hablan sobre una actitud
paternalista por parte de los tutores; mientras que otros informantes refieren como
importante en las funciones de la tutoria, llenar formatos administrativos, dejando en claro

las prioridades de la tutoria, mas alla que la propia atencion de estudiantes.
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Sin embargo, no se puedo dejar de lado que la figura de la tutoria surge del Modelo
educativo basado en competencias, el cual se centra en la formacion integral del estudiante,
y en el enriquecimiento de formas de aprendizaje, a partir de diversas estrategias que
permitan el desarrollo y consolidacion de competencias, las cuales se entienden como el
dominio de conocimientos, capacidades, habilidades y valores, para que el estudiante su
vuelva autogestor de conocimiento (Rosales, Castillo y Cerecedo, 2012). Para mayor

informacion se invita al lector a revisar el anexo D.

4.3.1.2. Categoria: Percepcion de los tutores sobre la tutoria.

En relacion a la categoria referente a la percepcion que tienen los tutores frente al programa
interno de tutorias, es en general positivo, pues expresan que la figura de tutoria es de ayuda
para el estudiantado, sin embargo, hay quienes refieren que hace falta compromiso por parte
del tutor y del tutorado, situacion que se muestra en la tabla 14.

Cabe resaltar, que los informantes clave, refieren sobre la idea de que la tutoria sirve
para atender situaciones administrativas y con ello generar indicadores en la institucion
educativa, situacion ante la que se dividen las opiniones entre un hecho positivo o negativo
para el programa interno de tutorias, puesto que, la formacidn profesional de los individuos,
incentivada a partir de los cambios en la politica educativa, la actualizacion del curriculo y
la aplicacion del mismo, debe ser un proceso de construccion de conocimientos, manejo de
informacion y adquisicién de herramientas efectivas (Garcia, 2008) para el futuro
desempefio tanto profesional como labora, realidad que debiera valorarse por parte de los
principales agentes en la tutoria, con el objeto de resaltar su participacion con fines de mejora

tanto de los estudiantes, como de la institucion.

La tutoria muchas veces es considera como un indicador de calidad, el cual es
necesario incorporar en la formacion universitaria, dado que cada vez se reconoce mas la
necesidad de brindar apoyo a todos los estudiantes para promover el aprendizaje y garantizar

el seguimiento de su proceso formativo (Pérez, 2012).
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De igual forma, se rescata la importancia de adecuar el programa interno de tutoria a
partir de la identificacion de necesidades de los estudiantes matriculados; otro tema que
resulta interesante, es aquel referente a la sensibilizacion de los tutores en torno a su
compromiso con el estudiante y con la institucion educativa. El lector encontrard el

procesamiento de datos completo de esta subcategoria en el anexo G.

4.3.1.2.1 Subcategoria: Asignacion de tutores.

Dentro de esta subcategoria se presentan los hallazgos obtenidos a partir del proceso de
asignacion de tutores, en donde se rescatan como subcategorias el perfil docente que tienen
los tutores, asi como la actitud de los mismos, que identifican los directivos, coordinadores

de tutoria y los propios tutores, ante el programa interno de tutorias.

Gracias a las entrevistas, se obtuvo informacion en relacion a que los docentes que
fungen como tutores en la UPPachuca, son docentes de tiempo completo, por lo que pocos
cuentan con un perfil de formacion social-humanista, de igual forma, se observa que no todos
los tutores cuentan con vocacion para fungir como tales, ya que la asignacion la realiza la
institucion como una actividad extra a las funciones de docencia, y no como una funcién
implicita en sus labores como docente, situaciones que se reafirman en la tabla 15. Para
mayor informacion se remite a consulta de los datos completos de esta categoria en el anexo
E.

Algunos tutores refieren, en mesas de trabajo, que no existe interés por ser tutores
(Lira, Vela & Vela, 2011), dejando en claro que no se ha logrado un trabajo de interiorizacion
en relacion a los nuevos roles que implican ser docentes bajo un modelo de educacion basado
en competencias, en donde la tutoria no es una imposicion, ni una asignacion, es en realidad,

parte de los compromisos que el docente adquiere como un profesional de la educacion.

Como puede evidenciarse en la tabla 15, los docentes carecen de informacion previa
en relacion a las funciones en tutoria, situacion que se relaciona con el desconocimiento de
los origenes del programa interno de tutoria, de igual forma, se observa que los perfiles de

los tutores son variados, sin embargo el factor predominante de identificacion entre ellos, es
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que sean de tiempo completo, o que se encuentren al mayor nimero de horas de la jornada
laboral, para atender a los tutorados de forma presencial, sin embargo, méas adelante, en la
tabla 17, que refiere a la participacion de los estudiantes en tutoria, se logra identificar que
la modalidad presencial no es una fianza para llevar a cabo la tutoria entre tutor y grupo
tutorado, y mucho menos, para garantizar la realizacion de actividades encaminadas en el

contexto de apoyo y mejora de los estudiantes y de la institucion.

A partir del hecho evidenciado, se expresa la necesidad de acompafiar los procesos
de tutoria presencial, con recursos y herramientas virtuales, que permitan el acercamiento
para la interaccién entre tutores y tutorados y con ellos fomentar la comunicacién y reforzar
lazos en la tutoria, encaminados a contribuir en el logro de metas académicas de los

estudiantes.

4.3.1.2.2 Subcategoria: Capacitacion de los tutores.

Referente a esta subcategoria, la aplicacion de entrevistas permitié identificar que los
docentes de la UPPachuca reciben capacitacion cada ciclo escolar —cuatrimestre- sobre
temas relacionados con el modelo de educacion basado en competencias (EBC), en donde
estd implicita la figura de la tutoria; sin embargo, se abordan temas relacionados con
estrategias de ensefianza aprendizaje, y en donde, en pocas ocasiones, se gestiona
capacitacion especificamente sobre el tema de tutoria, situacion que se puede constatar en la
tabla 16. Cabe sefialar que, a los tutores de nuevo ingreso, se les da una capacitacion Unica

en relacion a sus funciones, tema que no se retoma en ciclos posteriores.

Cruz, Chehaybar y Abreu, (2011), realizan un ejercicio reflexivo al describir a los
tutores como: ‘“profesionales con experiencia y conocimiento en un campo particular,
dispuestos a compartir lo que saben mediante la ensefianza, el entrenamiento de habilidades,
consejos, realimentacién, socializacion, etc., para facilitar el desarrollo intelectual,
académico, personal o profesional de un individuo menos experto” (parr. 15), por lo que la
capacitacion en términos de tutoria, debe estar encaminada a desarrollar estas competencias

en el tutor.
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Aunado al tema de la falta de capacitacion en relacién a tutoria, existe otra limitante
dentro de la institucion, la cual refiere a la actitud ante la que los tutores-docentes reciben
esas capacitaciones, en donde uno de los informantes clave deja entrever, que no existe un
recibimiento positivo —por parte de los docentes- ante la idea de asistir a capacitacion,
situacion que pudiera estar permeando en la coordinacion de tutoria, al momento de asignar
a los tutores a capacitacion. El lector encontrara el procesamiento de datos completo de esta
subcategoria en el anexa F.

A partir del analisis compartido dentro de esta unidad de analisis, se retoma y justifica
la pertinencia del cuarto objetivo especifico que guia a la investigacién, el cual enuncia:
Proponer un modelo de gestion tutorial psicopedagdgica presencial que coadyuve a la
formacion integral del estudiante universitario, asistido por las TIC. El cual atendié las
necesidades de accion y formaciéon del programa interno de tutoria de la institucion

educativa.

4.3.2 Unidas de anlisis Atencién integral de tutorados

Dentro de esta unidad de andlisis se encuentra la categoria referente a la participacion de
estudiantes en la tutoria, en donde se identificaron las subcategorias de identificacion y
atencion de necesidades psicopedagdgicas, asi como la de empatia en la tutoria, de las

cuales se presentan los hallazgos a continuacion.

4.3.2.1 Categoria: Participacién de estudiantes en tutoria

Es en esta categoria en donde se comparten los hallazgos obtenidos en relacion a la postura
que tienen los directivos, coordinadores de tutoria y tutores referente a la participacion en la
asignatura de tutoria de los estudiantes matriculados en la Universidad Politécnica de
Pachuca, en donde se rescata el tema referente a la asistencia registrada por los tutorados a

los espacios presenciales de tutoria.
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Una de las problematicas detectadas, como puede observarse en la tabla 17, es que
los estudiantes no asisten a tutoria grupal, ni individual de caracter presencia, situacion sobre
la cual, uno de los tutores entrevistados refiere que no se ha encontrado la receta que motive
a los estudiantes a asistir (ET1UPP), por lo que la tutoria presencial pierde fuerza a causa de

la falta de interés de los estudiantes y la falta de compromiso de los tutores.

Por lo que se considera imperante que se visualiza al docente-tutor como un
mediador, que promueva la discusion a partir de la generacion de preguntas detonantes, y
solo responda dudas no resueltas entre los estudiantes; y donde el estudiante se presente con
actitud activa en la generacién de preguntas y respuestas, retomando la construccion del rol
del tutor como mencionan Ariza y Balmes (2005) y Guzméan (2011), en el docente de la

antigua Grecia.

Se retoman aqui los comentarios vertidos en las entrevistas, en donde se relaciona a
la tutoria como un proceso administrativo que permite generar indicadores, situacion que se
pudiera estar reflejando a los estudiantes, en vez de rescatar la importancia que tiene la
tutoria en si misma para los estudiantes, mas que para la institucién educativa, ya que si se
oferta a la tutoria como el apoyo que representa verdaderamente a los estudiantes, esto traeria

consigo verdaderos cambios a las instituciones educativas.

La UPPachuca, implement6 la tutoria como una asignatura mas dentro del mapa
curricular de cada una de las carreras que oferta, sin embargo, esta asignatura, a pesar de
contar con una asignacion cuantitativa para el estudiante, no es factible de promediarse con
las demaés asignaturas. El estudiante puede reprobar la asignatura de tutoria, pero eso no
afecta su historial académico, situacion a la que refieren algunos de los entrevistados, como
un hecho problematico, ya que los estudiantes, al saber que la tutoria no tiene impacto en su
historial académico, minimizan su importancia, tal como lo evidencia el informante ETS1
quien expresa con respecto a la tutoria que “considero que es importante que la tutoria tenga
una ponderacién, pues no es una actividad obligatoria, por lo que hay que hacer mucha labor,
de convencimiento para gque asistan, a pesar de tener buena respuesta, pero me falta hacerles

mas conciencia” (parr..14).
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Ante esta situacion, la coordinacion de tutoria y el colegiado del area, han buscado
estrategias para que los estudiantes asistan, una de ellas, es que aquellos estudiantes que
reprueben la asignatura, deberan prestar una suerte de servicio a la institucion educativa, con
el objetivo de acreditar la materia; empero, hasta la fecha de la elaboracién de la presente
investigacion, la estrategia seguia en calidad de propuesta, por lo que no se cuenta con
resultados de su aplicacién. El lector encontraré el procesamiento de datos completo de esta

categoria en el anexag H.

4.3.2.1.1 Subcategoria: ldentificacion y atencion de necesidades psicopedagdgicas.

Dentro de la presente subcategoria, se comparte con el lector, fragmentos significativos en
relacion a los comentarios vertidos por los tutores, de los cuales se rescata que, no esta
definida la estrategia a implementar para identificar en el espacio de tutoria presencial, las
necesidades de atencion psicopedagdgica, sin embargo, esto no significa que los estudiantes
no se acerquen al tutor para atender situaciones de esta indole, hecho que se evidencia en el

apartado de presentacion de resultados de las encuestas, en las figuras 17 y 18.

En la Tabla 18, se muestran los comentarios vertidos en esta subcategoria, los cuales
permiten evidenciar diversos factores, entre los que se mencionan la falta de seguimiento e
inclusive la carencia de estrategias para la identificacion de necesidades psicopedagdgicas,
por parte del tutor, dentro del espacio de tutoria presencial, aunado a ello, se refiere a la
disponibilidad e interés que muestran algunos informantes por atender de forma integral a
los estudiantes y propiciar espacios constructivos de comunicacion, sin embargo, se refiere
de igual forma, la falta de herramientas y recursos que faciliten esa tarea. Es decir, se abre
la posibilidad de reconocer y aceptar la pertinencia del uso de las TIC para favorecer esta

labor.

Wenger (2001) manifiesta que se debe realizar un ejercicio reflexivo, y generar
investigacion sobre las maneras para atender la educacion de hoy, en donde se contemple la

postura de formar al estudiante desde una vision holistica, integral e inclusiva, tomando en
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consideracion los contextos del estudiantado y disefiando las sesiones de ensefianza-
aprendizaje basandose en estos contextos, hecho que se empata con la postura de la teoria
del constructivismo social y el conectivismo, en donde realizan un fuerte discurso en relacion
a contemplar el medio como elemento para gestionar conocimientos. El lector encontraré el

procesamiento de datos completo de esta categoria en el anexo |.

4.3.2.1.2 Subcategoria: Empatia con la tutoria

En relacion a la empatia que pueden generar tanto tutores como tutorados, con el programa
de tutoria, asi como entre ellos mismos, los informantes clave refieren la importancia de
mostrarse asertivos y abiertos a escuchar y atender a los tutorados, pues en caso de no hacerlo
y establecer esta dinamica de trabajo en los espacios de tutoria presencial, desde un inicio,
se pueden generar brechas en el acercamiento y compromiso entre tutor y tutorados. Tal
como se observa en la Tabla 19. El lector encontrara el procesamiento de datos completo de

esta categoria en el anexa J.

4.3.3 Unidad de analisis: Uso de las TIC en el programa interno de tutoria de la
UPPachuca

Dentro de esta unidad de analisis, se comparten con el lector los hallazgos obtenidos en
relacion al uso de las TIC en el contexto del programa interno de tutoria, que contempla
oficialmente, solo la interaccion presencial, sin embargo, se ha identificado a partir de las
entrevistas con tutores, que la relacién también se genera a partir del uso de algunas TIC,

como es el caso de las redes sociales.

Como puede constatarse en la tabla 20, los informantes clave se muestran interesados
e incluso optimistas en relacion a la utilizacion de las TIC como apoyo en la labor del tutor
en los espacios presenciales de trabajo, situacion que estd en sintonia con la postura de
Cabero (2007), quien menciona que el uso de las TIC se ha convertido en un recurso
estratégico para los diversos contextos que forman parte de la sociedad, afirmacion que se

refuerza con la teoria del conectivismo, en donde George Siemens rescata la importancia de
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generar redes de comunicacion, que sean capaces de fomentar el intercambio de
informacion, y construir a partir de ello, nuevos conocimientos. El lector encontrard el

procesamiento de datos completo de esta categoria en el anexo K.

El interés de usar las TIC en el contexto educativo y en especifico en el area de
tutoria, reside en facilitar el aprendizaje a través de innovaciones, como es el caso del uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que faciliten esfuerzos, fomenten

acercamiento y disminuyan tiempo al momento de interactuar con el tutorado (Garcia, 2008).
De ahi que se rescata los siguiente a partir de los resultados y hallazgos encontrados:

4.3.3.1 Categoria: Uso de las TIC en la tutoria

Al inicio de la investigacion se plante6 como pregunta de investigacion:

¢El uso de las TIC como recursos complementarios en la gestion tutorial
psicopedagdgica en un nivel de atencion basica, puede fortalecer el acompafiamiento que

presencialmente realizan los tutores universitarios?

De ahi que se desprende el objetivo principal que consiste en, Evaluar la pertinencia
del uso de las TIC como recursos complementarios en la gestién tutorial psicopedagogica
en un nivel de atencion basica que realizan los tutores universitarios en el caso especifico
de la UPPachuca, objetivo que corresponde a los resultados obtenidos dentro de esta
categoria en especifico, en donde, para llevar a cabo la evaluacion del uso de la tecnologia
en el contexto de tutoria, fue necesario identificar las dimensiones necesarias para justificar
dicho objetivo, de ahi que se desprende la necesidad de identificas la funcionalidad de los
recursos tecnoldgicos con los que cuenta la universidad, la calidad de acceso a los mismos,

identificar ventajas y desventajas de su uso.

De igual forma se obtuvo informacion referente a la experiencia del tutor en relacion

aladisposicién y agrado ante el uso de las TIC, la disponibilidad para aprender y recomendar
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el uso de las TIC en el contexto de tutoria, asi como identificar las expectativas de repetir la

experiencia en futuros ciclos escolares con sus grupos tutorados.

4.3.3.1.1 Subcategoria: Moodle, redes sociales y recursos digitalizados

Es preciso comentar, que esta surge de forma emergente gracias a las entrevistas con los
informantes clave, pues en el proceso de desarrollo de la investigacion, se considerd la
posibilidad de generar un repositorio con los recursos psicopedagogicos de disefio propio, o
conseguidos a partir de curacion de contenidos en la red, y a partir de ello, el tutor tuvo la
posibilidad de utilizarlos a partir de sus consideraciones, identificando aquellos necesarios
para el desarrollo de actividades en tutoria, sin embargo, en las primeras entrevistas se dejo
entrever que la institucion educativa cuenta con una plataforma educativa, la cual, hasta la
fecha de implementacion del modelo, no tenia mucha difusion entre los docente y tutores,
por lo que no era utilizada por todos como una herramienta de apoyo en las asignaturas ni
en tutoria, hecho que se ve reflejado en la tabla 21, en relacién a esta idea Cabero (2007)

menciona que:

Las nuevas estancias educativas se han reflejado en centros virtuales de
aprendizaje, sin embargo, estos nuevos escenarios requieren de una reflexion
hacia el uso e incorporacion de las tecnologias, los contextos educativos
actuales deberan apostar por una integracion critica, en la cual se defina el

qué, por qué y para qué de su incorporacion y aprovechamiento (p. 5).

Sin embargo, el anélisis realizado dentro de este apartado, permite responder a la

cuarta subpregunta de investigacion:

¢En qué contribuyen la implementaciéon de un modelo de gestion tutorial
psicopedagagica en un nivel basico de atencion, como recurso complementario al trabajo

de acomparfiamiento presencial que realizan los tutores en la UPPachuca?



202

En este sentido, en las entrevistas realizadas, se evidencia el interés y la necesidad de
utilizar la plataforma institucional como apoyo en el contexto de tutoria, tal como se muestra

en las aportaciones de los informantes ET1UPP:

“Estoy convencido de que es una gran idea, porque puedo utilizar tiempos
que utilizaba en otras cosas para estar bajando esa informacion, por medio de
las tecnologias y evacuar ¢no?, que me sirva como un apoyo, tiene que ver

con esa parte que, yo lo considere valioso” (ver tabla 22).

Por su parte, el informante EACUPP mencion6 que contempla a la plataforma “como
un plus, es como algo que les puedes dar que es un beneficio, aunque también, como que la
parte en que los chicos los sepan usar ;no?” (ver tabla 21), asi como el informante EVUPP
“De verdad, muchas veces uno no sabe qué hacer en la hora de tutorias, y si ya tenemos una
herramienta o algo, para, no s€, aplicarlo con los alumnos, que se integren mas, que se abran,

pues excelente” (ver tabla 21).

De ahi, que surge la invitacion por parte del investigador, a utilizar la plataforma para
crear un espacio disefiado por cada tutor, que considere las necesidades de formacion integral
de sus tutorados, dirigido a atender tutoria con tintes psicopedagdgicos en espacios
presenciales 0 no, a partir del apoyo de la plataforma Moodle, sin embargo, también queda
evidente en las entrevistas con el coordinador de tutoria y con su apoyo, que no todos los
tutores cuentan con competencias para el uso de la plataforma, por lo que realizan una
invitacion al investigador para disefiar e implementar un curso taller enfocado a la tutoria, al
uso de la plataforma y a la curacion de contenidos para la construccion de sus sesiones de

tutoria dentro de Moodle.

Los tutores se mostraron interesados y consideraron de utilidad el taller, tal como lo

referencié el informante ETS3:

“me hubiera gustado con un poco mas de tiempo, estuvo bien y todo, me gustd

porque estuvo muy preciso, pero me hubiera gustado mas tiempo, para armar
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todo un plan de trabajo para cada ciclo, algo en disefio instruccional” (parr.

17).

En relacion al uso de las redes sociales, gracias a las aportaciones de los informantes
clave de las entrevistas, se definieron como herramientas que contribuyen en la
comunicacion que guardan con sus tutorados, hecho que puede apreciarse en la tabla 22, a
partir de los comentarios vertidos por los tutores entrevistados, quienes mencionan que
utilizan las redes sociales tales como “WhatsApp, y Facebook, para garantizar la
comunicacion, para informarles si hay algin evento o actividad, entonces tenemos un grupo”
(ETS3), en ese mismo tener se rescata el siguiente comentario referente al uso de las redes
sociales “Yo he tutorado por WhatsApp, pero no utilizo Facebook™ (ETS1), de donde se
rescata que herramientas como WhatsApp son de utilizada para mantener la comunicacion

inmediata entre tutor y tutorado.

En cuanto al uso de los recursos digitalizados se rescata que al contar con recursos
que se han sometido a un proceso de curacion de contenido, o que han sido elaborados por
los mismos tutores, permite generar mayor interés en relacion al trabajo dentro de la tutoria,
de igual forma, identificar teméticas que permitan trabajar con los grupos de tutorados,
ofrece un panorama de trabajo efectivo y direccionado, tal como refieren los informantes

clave.

“Yo recomendaria el modelo yo siento que es mas completo, y les interesa mas,
porque se da cuenta que hay contenido que trabajar, que hay temas, no como antes que no
habian programados temas, entonces pensaban que no ibamos a hacer nada” (ETS2). Y “ha
sido muy significativo, pues a veces conoces los recursos, pero no los vez desde el punto de

vista educativo. Entonces, jah! Eso no lo sabia, lo voy a aplicar (ETS3).

De igual forma, se refuerza la teoria de la brecha digital, pues los tutorados, a pesar
de ser jovenes no es un determinante que garantice competencias digitales,
independientemente de su nivel educativo, hecho que retoma Cabero (2007), quien menciona

que el uso de las TIC sirve como estrategia, pero también como elemento de marginacion
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para aquellas personas que no las utilicen; sin embargo, el modelo de tutoria psicopedagogica
con apoyo en el uso de las TIC, no apuesta todo al uso de las tecnologias, sino que retoma
la postura de la teoria socio constructivista de Vygotsky, en donde se resalta la incidencia
del medio en el cual se desenvuelve el individuo, contemplando este factor, como
determinante en la capacidad de aprender del individuo (Carrera & Mazzarella, 2001); por
lo que los estudiantes participantes en esta investigacion, cohabitan en un entornos
particularmente mediatico y tecnoldgico, por lo que las TIC incorporadas al trabajo tutorial,
son recursos con los que a diario se relacionan, por lo que favorecer la interaccion en

ambientes académicos, como el tutorial.

4.3.3.2. Categoria: Funcionalidad de los recursos

Para analizar esta categoria, se retoma la tercera subpregunta de investigacion, la cual
cuestiona. ¢Qué tipos de recursos psicopedagdgico digitales se pueden utilizar dentro de un
espacio virtual, como complemento en la tutoria psicopedagdgica en un contexto b-
learning?, de ahi que se puede argumentar que, posterior la implementacion del MT-TIC,
se utilizd un repositorio de recursos multimedia, al cual accedian los tutores via Drive, los
informantes refirieron con respecto a la utilizacion de Moodle como coadyuvante de su labor
presencial, que resulté de ayuda, ya que, como refiere el informante ETS3 “Lo subi a
plataforma —el tema-, entonces los chicos entraban y lo descargaban y trabajaban con el
material, en su maquina” (parr. 5), situacion que permitié dar continuidad al trabajo
programado en tutoria a pesar de las actividades extracurriculares que no permitian el trabajo

presencial entre tutor y tutorado, tal cdmo se plantea en el tercer supuesto de investigacion:

Los recursos que deben utilizarse como complemento en la tutoria psicopedagdgica
b-learning, son todos aquellos recursos digitales, que son factibles de utilizarse con o sin
conexion a internet, y que pueden ser elaborados o seleccionados por los tutores, como es
el caso de infografias, manuales videos, audios, presentaciones audiovisuales, que
preferiblemente estén anidadas en una plataforma educativa y que permitan fortalecer el

acompafamiento entre el tutor universitario y sus tutorados.
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Esto, gracias al seguimiento que los tutores pueden realizar gracias al uso de la
tecnologia, en donde no es necesario mantener contacto presencial con el estudiante para
obtener informacién referente a su avance escolar, y atender diversas probleméticas que
aquejan a los estudiantes, ya que este contacto se ha establecido a partir del uso de la
plataforma educativa y redes sociales. Empero, se considera importante resaltar que los
tutores no recomiendan el uso de la plataforma en el primer ciclo de formacion, esto debido
a la carga de actividades administrativas que atafien al primer ciclo de formacion. Tal como

lo refiere el informante ETS1:

Me parece muy util el uso de Moodle y la tecnologia con los estudiantes, pero
no en los primeros ciclos, ya que pudieran no tener acercamiento al uso de
plataformas, por lo que es un proceso que implica irnos acoplando al uso de

la tecnologia (entrevista parr. 6).

En ese mismo orden de ideas, uno de los tutores refirio “yo lo apliqué en el primer
ciclo, pero no pude seguirlo al 100, no pude subir todo a la plataforma, pero, enviaba

informacion por correo y mantenia comunicacion con mi grupo por WhatsApp” (ETS2)

Sin embargo, igual refieren que los recursos, materiales y los contenidos utilizados
en el contexto de tutoria resultan de interés y utilidad, tal como menciona el informante
ETS3: “ha sido muy significativo, pues a veces conoce los recursos, pero, no los vez desde
el punto de vista educativo. jEntonces, ah! eso no lo sabia, lo voy a aplicar, y la ventaja es

que la informacion esta contenida y tenemos acceso por medio del drive” (ver tabla 26).

Asi mismo, el informante ETS2 menciona que:

En la plataforma les coloco un tema y pido que reflexionen sobre él, y opinen.
Entonces lo hacen de forma mas abierta que si lo hicieran enfrente del
grupo... Ahora llevamos varias sesiones y 3 no las he tenido presencial, por
algunos proyectos o actividades, entonces se trabaja en la plataforma, por
correo y WhatsApp, y se da seguimiento... Yo recomendaria el modelo yo

siento que es mas completo, y les interesa mas, porque se da cuenta que hay
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contenido que trabajar, que hay temas, no como antes que no habian
programados temas, entonces pensaban que no ibamos a hacer nada (parr.
24).

Este hilo de ideas se ve retroalimentado con los datos vertidos en la figura 20, en
donde el 82% de los estudiantes encuestados refieren como importante y necesario el uso de
las tecnologias en el contexto educativo, y el 90% de los tutores encuestados refieren los
mismo, lo que permite identificar, que existe una clara identificacion de la importancia de
los recursos tecnoldgicos dentro del ambiente escolar, idea que se retroalimenta por Cabero

(2007) quien menciona:

Las TIC se han convertido en un elemento estratégico para la sociedad del
siglo XXI, y de marginacion para aquellos que no las utilicen... Nuestra
sociedad esta cambiando, y ello esta repercutiendo en como conocemos, en

como aprendemos y en los espacios en los cuales Ilegamos a aprender (p. 5)

Por otra parte, el 83.76% de los estudiantes refiere que el uso de las TIC permite
mejorar el programa interno de tutorias, porcentaje que se ve respaldado con el 77.36% de

tutores que coinciden con la afirmacion.

En relacion al objetivo general de la investigacion: Evaluar la pertinencia del uso de
las TIC como recursos complementarios en la gestion tutorial psicopedagdgica en un nivel
de atencion basica que realizan los tutores universitarios, es posible argumentar que para el
57% de los estudiantes encuestados, el uso de la tecnologia facilito la interaccién con su
tutor, de igual forma, un porcentaje similar expreso que el uso de la tecnologia permitio el
acceso a mayor informacion y a la optimizacion de los recursos didacticos, hecho que se
respalda con los datos obtenidos por los mismos estudiantes, en donde el 41.46% refiere que
se han implicado con interés en la tutoria, y el 43.9% menciona que las actividades dentro

del proceso tutorial les han resultado méas productivas.
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4.3.3.2.1 Subcategoria: Proposito del uso de las TIC en la tutoria

Para al analisis de esta subcategoria, se retoma la pregunta de investigacion: ¢ El uso de las
TIC como recursos complementarios en la gestion tutorial psicopedagogica en un nivel de
atencion bésica, puede fortalecer el acompafiamiento que presencialmente realizan los
tutores universitarios?, fue gracias a la obtencion de datos que se puede argumentar que
entre los principales usos de las tecnologias en el contexto educativo residen le necesidad de

ser congruentes con el modelo educativo actual, ante el cual, hay quienes dicen que:

El Modelo Educativo Basado en Competencias (EBC) esta centrado en el
estudiante y en el enriquecimiento de sus formas de aprendizaje, mediante
diversas estrategias que le permiten adquirir el dominio de conocimientos,
habilidades, actitudes, capacidades y valores, para que su educacion sea
permanente a lo largo de toda su vida (Rosales, Castillo y Cerecedo, 2012, p.
2).

De ahi que surja la identificacion de los propositos relevantes del uso de las TIC en
la tutoria, en donde se rescata que los tutores entrevistados refieren que el uso de la
plataforma educativa se realiza, entre otras cosas, para el disefio de sesiones de trabajo, en
donde anidan recursos multimedia acorde al contenido tematico por revisar en la sesion, y
de esta forma, se garantiza su analisis, independientemente de si es posible desarrollar la
sesion presencial de tutoria o no, actividad que permite el desarrollo de habilidades,
actitudes, capacidades y valores por parte de los agentes de la tutoria.

Otro aspecto que refieren los tutores, es que existe mayor interaccion por parte de los
estudiantes, dentro de la plataforma, y reflexionan y opinan en relacion a los temas abordados
“de forma mas abierta que si lo hicieran enfrente del grupo” (ver tabla 24). De igual forma,
se rescata que el uso de redes sociales de es especial interés entre tutores y tutorados, ya que
como comentan, es posible mantenerse comunicados de una forma sencilla e inmediata a
través de “WhatsApp, y Facebook, para garantizar la comunicacion, para informarles si hay

algun evento o actividad” (ver tabla 22), sin embargo, es la plataforma educativa el medio
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que utilizan cuando de informacion oficial e importante se trata, ya que no todos los
estudiantes cuentan con recursos para acceder a las redes sociales, independientemente de

las facilidades de acceso a las TIC que ofrece la institucion educativa.

Referente al tipo de herramientas y recursos tecnologicos que fueron mas utilizados
en el contexto de la tutoria son, con un 58% las presentaciones dinamicas, con un 34% el
foro de la plataforma y el correo electrénico y con un 31.7% videos (ver figura 21), en
relacion a estos resultados se rescata que en el caso de las presentaciones dinamicas y el uso
de videos, no es imprescindible contar con conectividad en el momento en que se han a
transmitir, ya que estos pueden ser descargados y archivados para su presentacion, no asi el
caso del foro dentro de la plataforma, el cual requiere de acceso a internet.

A partir de lo expuesto en este apartado, es posible atender al objetivo general, el
cual enuncia: Evaluar la pertinencia del uso de las TIC como recursos complementarios en
la gestion tutorial psicopedagdgica en un nivel de atencion basica que realizan los tutores

universitarios

4.3.3.2 Categoria: Acceso a los recursos

Tras la implementacion del MT-TIC, se busco identificar el tipo de acceso que tuvieron los
tutores y estudiantes en relacion al uso de recursos digitalizados, la plataforma escolar, asi
como el acceso y uso de las redes sociales en el contexto tutorial. A partir de la aplicacion
de entrevistas a los tutores que implementaron el modelo, fue posible identificar ventajas y
desventajas del modelo, en donde se rescatan comentarios positivos en torno a la forma en
que accedieron a los recursos y su uso, asi como las desventajas que los tutores tuvieron para
acceder a los recursos, sin embargo, en ambos casos, se resalta, que existe interés por apoyar
a los estudiantes, tal como refiere uso de los informantes “a mi me interesan mis alumnos y

me interesa que vayan bien, por eso me preocupo” (ETS 1).
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Con esta categoria, se atiende el segundo objetivo especifico de la investigacion, el
cual enuncia: Determinar las caracteristicas de un modelo de gestion tutorial
psicopedagogica presencial asistido por TIC, las cuales surgen a partir de analisis de las

ventajas y desventajas de MT-TIC, las cuales se comparten a continuacion.

4.3.3.2.1 Subcategoria: Ventajas del uso de las TIC

Dentro de esta subcategoria se rescata el tercer objetivo especifico, el cual propone:
Reconocer los recursos, materiales y contenidos digitales que puedan emplearse en el
trabajo de tutoria psicopedagogica en un contexto b-learning, y a partir del cual, es posible
argumentar que son diversas las acciones positivas que enumeran los tutores en torno a la
inclusiéon de las TIC en su proceso de seguimiento tutorial, rescatando como “algo
novedoso... pues hay mas herramientas para trabajar” (ver tabla 24), por lo que se
aprovechan incluso aquellas sesiones en las que no es posible reunirse de forma presencial;
ademas de novedoso, otro tutor refiere que a sus estudiantes “les encanta utilizar las
tecnologias, por ejemplo, videos” (ver tabla 24), el uso de recursos tecnoldgicos resulta
atractivo para los agentes de la tutoria, pues permite cambiar la perspectiva de trabajo, pues
por medio de los diversos recursos multimedia dispuestos para su uso, es posible romper con
estrategias de trabajo comunes, como es el caso de las lecturas, como refiere en informante

ETS1 en latabla 24 “para que no se les haga tan pesada la actividad leyendo”.

En este mismo tenor, otro tutor refiere que el trabajo con TIC dentro de la tutoria “ha
sido muy significativo”, sobre todo a nivel profesional, ya que argumenta que en muchas
ocasiones logran identificar las herramientas o recursos, pero no observan en ellos su
potencial educativo. Esta reflexion permite que el tutor logro ver en las diversas
herramientas, recursos, materiales, plataformas, entre otros, oportunidades de trabajo dentro

del contexto de la tutoria.
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En otra idea, dentro del mismo nivel l6gico, los tutores refieren como ventaja, que
“la informacion esa contenida y tenemos acceso por medio del drive”, hecho que deja ver,

que los recursos resultaron accesibles para su disposicion y trabajo.

Aguilar (2014) refiere que la utilizacion de las TIC en el contexto educativo aunado
al trabajo tutorial, contribuye de forma positiva en el aprendizaje, en donde refiere “los
resultados obtenidos apoyados en el uso de un aula virtual en la plataforma Moodle con
sesiones de trabajo grupal y de tutorias, sefialaron que el uso de aulas virtuales fue positiva
favoreciendo el aprendizaje” (p. 13), situacion que se refuerza desde la perspectiva del
estudiante, en donde el 53.66% de los encuestados, mencionan que el uso de la tecnologia
en la tutoria los beneficio en el sentido de respuestas sus inquietudes, el 51.22% refiere sobre
la facilidad de comunicacion constante y fluida con su tutor, para lo cual, se retoma la postura
de De la Cruz y Abreu (2012) “El significado que dan los alumnos a los buenos y malos
tutores pudiera estar reflejando cdmo estan conceptuando sus roles y proyectan, al mismo
tiempo, las caracteristicas que han logrado identificar en la interaccion cotidiana con sus

tutores.” (parr. 45).

Gracias a la aplicacion de la encuesta es posible observar que el 51.93% de los
estudiantes refiere que el uso de la tecnologia en el contexto educativo permite la flexibilidad
de horarios para trabajar con el tutor, seguido del 51.61% que refiere que el uso de las TIC
fomenta la comunicacion permanente con su tutor, situaciones que se respaldan en la figura
22, en donde el 47.17% de los tutores encuestados refiere que el uso de las TIC fomenta la
comunicacion permanente con el tutorado, seguidos de un 26.42% que refieren que se

flexibilizan los horarios de trabajo en tutoria.

Por lo que se rescata que entre las ventajas principales del uso de las TIC en la tutoria

resaltan:

e Se identifican como recursos novedosos Y atractivos
e Facilitan acceso a la informacion

e Facilitan la comunicacion entre los principales agentes de la tutoria
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e Flexibilizan horarios de trabajo tutorial

4.3.3.2.2 Subcategoria: Desventajas del uso de las TIC

Asi como se han enumerado ventajas en el uso de las tecnologias en el area de tutoria,
también salieron a relucir algunas desventajas de su uso, definidas estas, a partir de la
posibilidad de conexidn y acceso a los recursos tecnoldgicos por parte de los estudiantes, tal
como lo refieren los tutores “algunos —estudiantes- porque no tenian acceso a la plataforma
ni a WhatsApp, pues algunos no tienen teléfono” (ETS2), sin embargo en la tabla 25 es
factible constatar que la mayoria representada por el 90% de los estudiantes encuestados
refiere que cuenta con un dispositivo electronico con acceso a Internet, por lo que son
reducidos los casos de los tutorados que no logran acceder a la tecnologia a través de recursos
propios, sin embargo en la figura 23, el 66% de los estudiantes refiere que les hacen falta
recursos econdémicos y dispositivos con acceso a la red, seguidos del 64.32% que refieren

tener dificultades técnicas para acceder.

En algunos casos, son los tutores quienes no pueden garantizar su propio acceso a los
recursos tecnologicos, tal como se observar en el siguiente fragmento “yo no tengo internet
en mi cubiculo, tengo que trasladarme a biblioteca, o conectarme a mis datos si es algo
urgente”, por lo que, en muchas ocasiones, el acceso a la plataforma no se puede realizar
desde el cubiculo del tutor y en muy pocas ocasiones es posible garantizar la conexién desde
el aula de clase, tal como refiere el informante ETS3 “las sesiones no estaban planeadas en

laboratorio, entonces estibamos en el salon de clase, eso fue una desventaja” (ver tabla 25).

Otra desventaja que mencionan los tutores, es referente al uso de la plataforma, ya
que en cada ciclo escolar se borra su historial de materias impartidas y se asignas nuevamente
en blanco, lo cual implica mas trabajo para ellos, tal como refiere el informante ETS3 “esta
cargada la informacion del cuatrimestre y cuando termina, borran todo, entonces hay que
hacer una copia y volver a cargar, esa es una desventaja de la plataforma”, sin embargo, en
este caso, son pocos los docentes que cuentan con las competencias digitales necesarias para

el respaldo de su informacion y en general, para el uso correcto y completo de la plataforma.
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Por su parte, el 41.18% de tutores refieren como desventajas del uso de las TIC las

dificultades técnicas que se les han presentado.

A partir de los resultados mostrados, es posible identificar como principales

desventajas:

e Falta de servicios de conectividad
e Dificultades técnicas que limitan el acceso

e Falta de competencias digitales entre los principales agentes de la tutoria

Gracias al andlisis de estos ultimos dos apartados se rescata la segunda subpregunta

de investigacion, la cual se enuncia a continuacion:

¢, Cudles son las caracteristicas de un modelo de gestion tutorial psicopedagdgico

que incluye el uso de las TIC?

Por lo que es posible argumentar, que un modelo de gestién de tutoria
psicopedagdgica presencia asistido por TIC, debe contemplar de inicio, la disponibilidad de
los agentes para cambiar de paradigma en relacion al trabajo presencial y dar cabida a la
necesidad de capacitacion y actualizacién constante en temas de tutoria, apoyo
psicopedagdgico y uso de tecnologias dentro del mismo contexto, de igual forma, es
necesario que se contemple el uso de diversas herramientas, materiales y recursos, que

abarquen una amplia gama de tematicas factibles a abordar en tutoria.
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A partir de la expuesto, es entonces que se establece que el MT-TIC debe contemplar

las siguientes caracteristicas:

eFomenta la N
actualizacion constante
de la informaciény

recursos, a partir de las

necesidades propias de
os agentes de tutoria.

/OA partir de las
aportaciones de
recursos de los tutores,
tutorados,
coordinadores de
tutorias, entre otras
figuras inmersas en I3
tutorla.

Sostenible

Accesible

Facilita el acesso a
los recursos,
materiales y
herramientas
tecnolégicas.

*En términos
humanosy
materiales

\

Figura 24. Caracteristicas que debe reunir un modelo de gestion tutorial psicopedagdgico, asistido por
TIC.

4.3.3 Unidad de analisis: Experiencia en relacién a la implementacion del MT-
TIC
Tras el andlisis de los datos recabados, es posible ofrecer informacién referente a la
experiencia del tutor en relacion a la implementacion del modelo, donde se rescata
informacidn en relacién a la disposicion de uso y evaluacion del mismo, de igual forma, se
desprende informacion valiosa en términos de agrado ante el uso de las TIC por parte de los

principales agentes de la tutoria, asi como su disponibilidad para aprender sobre su
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manipulacion, la factibilidad de recomendar el uso de la tecnologia en el contexto de la

tutoria, y sus expectativas para repetir su experiencia con el modelo.

Por otra parte, la mayoria de los estudiantes encuestados, representados por el
41.46%, refiere que el uso de las TIC facilita la interaccion con su tutor, ademas de mejorar
la calidad de la tutoria, y obtener herramientas, materiales y recursos efectivos para el trabajo
tutorial. (ver figura 22).

4.3.3.1 Categoria: Evaluacion del MT-TIC

Referente a esta categoria, el 46.34% de los estudiantes encuestados refieren que el uso de
las TIC en la tutoria ha cambiado su actitud en la forma en que afrontan sus problemas,

seguido del 39% que refiere sentirse mas implicado con la tutoria.

En el mismo tenor, el 75.61% de los estudiantes refiere que puede dar solucién de
forma mas efectiva a sus problemas, si los comparte con su tutor a partir de la modalidad b-
learning, y en relacion a los resultados obtenidos por los estudiantes a partir del uso de la
tecnologia en el espacio de tutoria se rescata que los estudiantes encuestados refieren que el
uso de las TIC en el contexto de la tutoria permitio que se diera respuesta de forma rapida a
sus inquietudes -53.66%-, la comunicacion fue constante y fluida -51.22%- y permitié
mejorar su situacion académica, asi como la resolucion de dudas de forma satisfactoria -
43.9%-.

En términos generales:
e EI 34.15% de los estudiantes refirieron como excelente y muy buena su experiencia
con el modelo de tutoria psicopedagdgica b-learning,

e En contraste con el 2.44% que refirio como regular o mala su experiencia.
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4.3.3.1.1 Subcategoria: Disponibilidad para aprender, recomendar y repetir la experiencia
del uso de las TIC

En cuanto a esta subcategoria, es posible rescatar a partir de las entrevista y encuestas
aplicadas que en particular, los tutores refieren que “recomendaria el modelo, pues siento
que estd mas completo, y les interesa mas (a los estudiantes), por qué se dan cuenta de que
hay contenido que trabajar, que hay temas” (ver Tabla 26), ademéas de mostrarse dispuestos
a aprender tal como refiere el informante ETS2 “igual podriamos investigar si los de sistemas

pudieran no eliminar el contenido, para evitar recargar la materia” (ver tabla 26).

Ademas, el 58.49% de los tutores encuestados refiere requerir de capacitacion para
trabajar en ambientes virtuales, situacion que se respalda por el 52% de los estudiantes
encuestados refiere, de igual forma, requerir de capacitacion para trabajar en ambientes

virtuales.

Y, por altimo, es posible revisar que el 90% de los estudiantes encuestados repetirian
su experiencia con el MT-TIC.

4.4 Andlisis y discusion de resultados

Tras el disefio y aplicacion de una encuesta a 622 estudiantes tutorados matriculados en la
Universidad Politécnica de Pachuca, en el ciclo escolar 2016-2, asi como, a partir del analisis
de los datos recuperados a partir de las mismas, se han obtenido los siguientes resultados,
los cuales se presentan a partir de medidas de tendencia central, acompafiadas de graficas

que representen de forma visual las preguntas que resultan de mayor impacto para el estudio.

A partir de la figura 4, el lector puede observar los datos de identificacion de la
muestra de tutorados y tutores a la cual se le aplico la encuesta. Cabe recordar, el que

muestreo fue no probabilistico, voluntario.
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4.4.1 Dimensiodn: Nivel de interaccién entre tutor y tutorado.

En relacion a esta dimension se disefiaron items que permitieran obtener informacién sobre
la concepcion que tienen tanto el tutor como el tutorado en cuanto a la forma en que la
institucion educativa los introduce al programa interno de tutoria; de dicho item se obtiene
la informacion expuesta en la figura 10. Como puede apreciarse en la figura 19, a los
estudiantes se les ha ofrecido la tutoria un recurso que permea en el logro de metas
academicas, hecho que pretende mejorarse a partir de la implementacion del MT-TIC,
ademas de considerarse como una oportunidad de participacion activa (ver figura 18) y una

necesidad de apoyo para los estudiantes.

En relacién al papel que el estudiante tutorado, considera que desempefia en la
tutoria, el 54.91% refiere que se desempefia activamente, pues ve a la tutoria como un
espacio en donde construye propuestas con apoyo del tutor, empero, la postura en relacion
al porcentaje, es muy semejante al 40.13% que acepta desempefiar un papel pasivo en la
tutoria presencial (ver figura 6), pues identifica a la tutoria presencial, como un espacio que
sirve para recibir informacion por parte del tutor, hecho que se retroalimenta con la tabla 13,
misma que evidencia que en las entrevistas, se resaltd la aportacion administrativa que

genera la tutoria, mas que la atencién a estudiantes.

Se considera importante identificar la forma en que los tutorados apropian a la tutoria,
y la forma en que se desarrolla como tal, puesto que la tutoria genera un impacto en el
proceso de formacion del estudiante, y en algunos casos, puede generar resultados negativos
como consecuencia de su ineficiente aplicacion, tal como refiere Castefieda (2013) en su

investigacion titulada Los factores asociados a la desercion de estudiantes universitarios.

Otro item que se considerd en el disefio de las encuestas, refiere a la frecuencia en
que el estudiante asiste a la tutoria, en donde se obtuvo que el 90.53 % de tutorados asisten
las veces que lo solicita el tutor o la institucion educativa (ver figura 9), hecho que se
contrapone con la tabla 17, en donde se aprecia que los tutores encuestados refieren que los

estudiantes no asisten a tutoria presencial; incluso en algunas mesas de trabajo, los tutores
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comentaron que en ocasiones se les asigna alguna actividad ajena a la tutoria, en el horario
de atencidn de tutorados, por lo que se ven en la necesidad de cancelar la sesién de trabajo
presencial asignada para esa semana, hecho por el cual, pueden dejar de ver a su grupo
tutorado por periodos de un mes; en donde -en algunos casos-, los tutores mantiene
comunicacion con sus tutorados por medio de redes sociales (ver tabla 22), en donde solo se
atienden casos de caracter administrativo y la difusion de anuncios institucionales, dejando
a un lado la atencion personalizada e integral para la cual esté disefiada la figura de tutoria a

partir de la propuesta de la ANUIES, la cual se puede revisar en el capitulo 2.

A partir del analisis de este apartado, es que cobra fuerza la propuesta de utilizar las
TIC como apoyo en la tutoria presencial, y con esto, disminuir probleméticas debido a la
falta de atencion de tutorados; por lo que el uso de recursos y herramientas digitales, podran

garantizar el seguimiento y comunicacion entre el tutor y tutorado de forma asincrona.

Otro punto de interés dentro de la investigacion, es aquel relacionado con las razones
gue motivan a los estudiantes a asistir a la tutoria presencial, y fue gracias a la aplicacion de
instrumentos que se rescata que el 59% de los tutorados asisten a la tutoria porque lo
consideran como una responsabilidad institucional, a la que tienen derecho, y el 32% refiere
que es una actividad que les agrada (ver figura 8), aspecto, que valdria la pena revisar en
futuras investigaciones, con el objeto de identificar tipos y estrategias de motivacion por
aplicar entre tutores y tutorados, para aumentar el porcentaje en relacion al agrado por la

experiencia de tutoria.

Uno de los comentarios vertidos en las entrevistas, refiere a la utilizacion de las TIC
como recurso innovador que utilizan los estudiantes, tal como refiere el informante EVUPP
“Es otra herramienta. .. y es ahora como se identifican los jovenes” (ver tabla 20), comentario
que se retoma y se propone como estrategia para incrementar el interés por parte de los
estudiantes para asistir a la hora semanal de tutoria dentro de la UPPachuca, en donde se
contemple el uso de dispositivos y herramientas digitales que estan al alcance de los
tutorados, gracias a los recursos pone a su disposicion la institucion educativa, tales como la

plataforma Moodle, el uso de equipos de computo e internet; aunado a ello, el tutor, puede
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incentivar a los estudiantes a utilizar dispositivos propios, tales como, computadoras, tablets

e incluso Smartphone y servicio de datos, en caso de contar con ellos.

La utilizacion de estos recursos y herramientas digitales, facilitan la construccion de
redes de intercambio de informacién y comunicacion que permiten la construcciéon de
nuevos conocimientos, tal como refiere la teoria del conectivismo de Siemens (2006); asi
como el fortalecimiento de competencias en relacion al uso de las TIC, tanto como aquellas
relacionadas con factores interpersonales del estudiante, aunado a ello la calidad de
formacion profesional que esta recibiendo el estudiantado, a partir de cada asignatura que
conforma su plan curricular, impartidas por docentes especialistas y comprometidos con la
formacién de los aprendices, fundamentados en el Modelo Educativo Basado en
Competencias y en conjunto encaminados en un contexto de formacion integral del

estudiantado y del mejoramiento institucional.

Una de las variables de estudio de la presente investigacion es el uso de las TIC, a
partir de la aplicacion del cuestionario a estudiantes tutorados, se observa que la tecnologia
tiene incidencia en los procesos educativos de los estudiantes, y en el contexto de la tutoria
(ver figuras 20 y 22), hecho que se analizard mas adelante, a partir de la implementacion del
MT-TIC, en donde se muestra la forma en que las TIC apoya a la tutoria psicopedagogica y
con ello se contribuye en el logro de metas académicas de los estudiantes, tal como refiere
el informante ECUPP en la tabla 13, en donde refiere que tanto la tutoria como las asesorias,

sirven para apoyar la parte académica de los estudiantes.

Otro subindicador que puede evidenciarse en la figura 17, es al que el 26.32% de los
encuestados refieren en relacion a la atencion integral de los tutorados, donde se incluye la
atencion de asuntos personales y familiares del estudiantado, situacion que se contempla en
el MT-TIC, que resalta la necesidad de brindar apoyo basico de caracter psicopedagdgico, a
partir del uso de recursos digitalizados sobre tematicas de atencién de necesidades

psicopedagdgicas.
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En relacién a los recursos digitales utilizados en el MT-TIC, algunos fueron
disefiados por el investigador, y otros se obtuvieron a partir de ejercicios de curacion de
contenidos en la virtualidad; por su parte las necesidades de atencion psicopedagdgica, se
identificaron a partir de la revision de la literatura, al igual que, por medio de instrumentos

de recoleccion de datos aplicados para esta investigacion.

Gran porcentaje de los entrevistados prefiere que mantiene una comunicacion
constructiva con su tutor, situacion que se contraponen con la dimension de participacion en
tutoria, en donde tutores entrevistados refieren que los tutorados no asisten y no participan
de la tutoria, por lo que da lugar a cuestionar si existen otros medios por los cuales tutores y
tutorados se comunican, més alla de la atencion presencial en los contextos de tutoria; lo
cual permite referir a la tabla 22, en donde en un segmento de entrevista, un informante
clave evidencio que se comunica con su grupo tu doctorado a partir de redes sociales tales

como Facebook y WhatsApp.

Ese hecho se relaciona con la segunda subpregunta de esta tesis, la cual refiere a ¢qué
tipo de recursos, herramientas e informacion deben utilizar dentro de un espacio
complementario de atencién psicopedagdgica que involucre a los agentes educativos en el
contexto virtual?, cuestionamiento que puede resolverse a partir de latabla 21y 22, en donde
los tutores, coordinadores de tutoria, y directivos institucionales, refieren que el uso de
plataformas como Moodle, complementada con el uso de herramientas como Facebook
Twitter y WhatsApp, permiten generar contacto y seguimiento entre los principales agentes
de la tutoria presencial, aunado a ello se encuentra la utilizacion de recursos digitalizados
que estén disefiados para trabajarse de forma complementaria con la tutoria presencial, los
cuales estan disefiados a partir de tematicas de atencion psicopedagogica, que los estudiantes

refieren necesitar.

4.4.2 Dimension: Necesidad de atencion psicopedagogica béasica

Como se ha mencionado en apartados anteriores, uno de los factores que contempla la

presente investigacion es el apoyo psicopedagdgico en un nivel basico, que pueden aportar
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los tutores, con el objeto de reforzar a la tutoria y sumar en términos de formacion integral
del estudiantado. De igual forma, se ha referido que los tutores, en el mayor de los casos, no
cuentan con formacion social-humanista, por lo que sus competencias en términos de
atencion psicopedagdgica se ven limitados, no asi su interés por apoyar a los aprendices, de

ahi que se considero esta dimensidn dentro de los instrumentos de recoleccion de datos.

Con el objetivo de identificar si los tutorados requieren atencion psicopedagdgica, se
generd un item dentro del instrumento enfocado al rubro, en donde el 60.5% de los
encuestados refiere que si ha requerido apoyo por parte del tutor para atender alguna

situacion de caracter personal.

Ante el cuestionamiento referente al tipo de necesidades de atencion psicopedagogica
que aquejan a los tutorados y que ademas tienen incidencia en sus calificaciones, se obtienen
los datos en donde se aprecia que los estudiantes tienen problemas principalmente en el rubro
de manejo de estrés con un 55% de respuestas, seguida de la necesidad de administrar tiempo
y espacios de estudio con un 47.7 % de respuestas; aunado a ello esta la falta de motivacion
con un 26% de respuestas a favor, situacion que permite evidenciar que, ademas de las
necesidades de formacion profesional, los estudiantes requieren de apoyo complementario
de nivel basico de atencidn, el cual buscan obtener dentro de los espacios de tutoria. De igual
forma, hay evidencia de la atencion de necesidades psicopedagdgicas por parte de los tutores,

las cuales se pueden observar en los siguientes testimonios:

“Esta la parte de psicologia, pero no a muchos les gusta ir, entonces de decir
pues valorate y hay nifios y nifias, 0 sea que te cuentan muchas cosas, entonces
si tratas de orientarlos, decir te estd pasando esto porque no hacemos esto
(Qué te parece?” (ET2UPP, ver tabla 18).

“Lo unico que intento es que el alumno se mantenga dentro del plantel, que
nosotros podamos detectar sus necesidades y buscar apoyos y soluciones a la

problematica que se pueda presentar” (EDUG, ver tabla 18).
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“Un momento en el cual el chico esta pasando por un sistema delicado
personal, familiar, laboral de cualquier tipo, entonces el indicador es sabes
que esta reprobando materias, bajo el promedio, dejo de venir ;Qué esta
pasando?” (ET1UPP).

Los resultados compartidos en esta dimension, permiten retomar a Jiménez (2014),
quien en su investigacion titulada Hacia un nuevo proyecto de tutoria universitaria en el
espacio europeo de educacion superior, resalta la importancia de considerar las diversas
dimensiones que conforman al estudiante, contemplando aspectos de caracter personal,
social, académica y profesional, lo que permite reforzar el interés de ver al estudiantes méas
alla de lo académico, contemplar en su formacion, las diversas dimensiones que lo
conforman, y atenderlas, de forma que su formacion profesional se dé como un proceso
integral y coherente con el contexto en el cual se desenvuelve, lo que permitird “la mejora

de su rendimiento académico y de su situacion personal, social, académica y profesional”

(p. 40).

Tras identificar si el estudiante ha recurrido a su tutor para dar solucion a
problematicas de caracter personal, asi como identificar el tipo de atencion psicopedagdgica
que requiere el estudiante, se identifica que el 50% de los encuestados, refieren haber
solucionado su problematica con apoyo del tutor, a pesar de que este ultimo no cuenta con

el perfil para hacerlo.

En relacion a los tipos de necesidades de atencién psicopedagdgica en un nivel basico
que requiere el tutorado por parte del tutor, se hace referencia a Gémez (2010), quien resalta
que las funciones del tutor deben estar encaminadas basicamente a “orientar a los alumnos
a que descubran sus intereses, identifiquen sus dificultades, asuman las consecuencias de sus
actos, definan su plan de vida, fortalezcan su autoestima, desarrollen habilidades para

relacionarse con otros, entre otras actividades” (parr. 59).

Un alto porcentaje de estudiantes refiere que no recibié apoyo de su tutor para
resolver sus problemas personales, y el 10% refiere que, si recibié apoyo, pero no logro

solucionar el problema, hecho que permite retomar segmentos de entrevistas en donde los
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tutores refieren que no cuentan con competencias, tematicas identificadas, informacion,
recursos y herramientas suficientes para atender a sus tutorados (ver tablas 15 y 16).
Situacion que se subsana gracias al modelo de tutoria presencial con apoyo de las TIC;
modelo que contempla capacitacion dirigida al tutor al inicio de cada ciclo escolar, asi como
el seguimiento por parte de un especialista y el coordinador de tutorias de la institucion,
durante la implementacion, en donde se concibe al tutor como un sujeto reflexivo, que tiene
sentimientos y emociones, necesidades y expectativas, asi como subjetividades que
requieren ser reconocidas por los otros (Preciado, Gomez, y Kral, 2008), y las cuales

impactan en el desarrollo de su funcion.

Posteriormente a la implementacion del modelo, y si la institucion educativa decide
implementar de forma permanente el modelo de tutoria presencial con apoyo las TIC, se
contempla la creacion de Mooc, que permitan la capacitacion de los tutores, cada que se

considere necesario.

4.4.3 Dimension: Disposicion de infraestructura TIC

Esta dimension resalta el nivel de acceso con el que cuentan, tanto tutores como tutorados,
en relacion al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como identificar
el tipo de dispositivos con los que cuenta, identificar los puntos de acceso a internet mas
frecuentes, y el uso que les dan a las TIC en el contexto educativo. Al respecto de esto, se
evidencia que el 9.3% de los tutorados encuestados mencionar que no cuenta con un
dispositivo electronico con acceso a Internet, hecho que se subsana con los recursos y apoyos

que les otorga la institucién educativa en la cual se encuentran matriculados.

Ademas de identificar si los estudiantes cuentan con dispositivos electrénicos con
acceso a Internet, era importante identificar desde que lugares generaban el acceso,
cuestionamiento en el que se solicitd que indicara las dos opciones principales, en donde se
obtuvo los siguientes resultados: el 71% de estudiantes tutorados refirié que se conectan
desde casa, el 56% lo hace desde la escuela, el 25% lo realiza desde un ciber, y sélo el 1.7%

refiere que no cuenta con acceso internet.
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Para considerar la implementacion del modelo de tutoria presencial con apoyo en las
TIC, era necesario garantizar que los estudiantes — tutorados- contaran con acceso a internet,
por lo que se solicitd apoyo a los tutores para identificar, en especifico, los casos de aquellos
aprendices con problemas de acceso, para solicitar apoyo por parte de la institucion
educativa, a través de garantizar el acceso a un equipo de computo y a internet desde la

universidad.

Se consider6 importante identificar cual era el uso principal que le da el tutorado a
las computadoras, sobre este item se observan que la gran mayoria de estudiantes
encuestados las utilizan para realizar trabajos escolares, y solo el 2.7% refiere de no utilizar
computadoras; por lo que se permite argumentar que, la utilizacién de este dispositivo
electronico es fuerte en el contexto educativo. Ademas de identificar cuéles son los recursos
tecnoldgicos de mayor uso por los estudiantes, los lugares de acceso a Internet, asi como el
uso que generan a partir de la computadora; era importante identificar el nivel de
conocimiento el tutorado en relacion al uso de las tecnologias de informacion vy

comunicacion en general.

Resulta interesante observar la relacion que existe entre el 3.7 por ciento de
estudiantes que refieren tener un nivel insuficiente te de uso de las TIC, con el 1.7 por ciento
de estudiantes que no accede a Internet seguramente Y el 9.3 % menciona que no cuenta con
un dispositivo electronico. Se considera importante mencionar, que 82% de estudiantes
refieren como importante y necesario el uso de las TIC en el contexto educativo.

Esta situacidn que permitié aterrizar, con apoyo de la coordinacidn de tutorias en la
UPPachuca, videos tutoriales dirigidos a estudiantes, los cuales fueron trabajados dentro del
espacio de tutoria presencial; con el objeto de generar competencias digitales en los
estudiantes que las requeria, en relacion al uso de la plataforma Moodle, asi como el disefio
de estrategias de aprendizaje a partir del uso del software. Estas actividades se desarrollaron
contando con el apoyo de la universidad, quien garantizo el uso de computadoras y acceso a
Internet, dentro del plantel. Tal como en la figura 22 se puede constatar, los estudiantes

consideran importante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
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contexto educativo, lo cual permite reafirmar los comentarios vertidos en las entrevistas en

relacion al uso de las TIC por los jovenes (ver tabla 21).

En consecuencia, como se ha evidenciado apartados anteriores, que exista interés por
parte de los estudiantes en usar las TIC en el contexto educativo, no implica que cuenten con
competencias digitales que garanticen el uso efectivo, sin embargo, desde la postura del
conectivismo, el uso de las TIC tienen una incidencia significativa en los procesos de
ensefianza aprendizaje, puesto que el aprendizaje es entendido desde una perspectiva que lo
coloca como protagonista de la creacion de nuevas conexiones y patrones, asi como la

habilidad de interactuar alrededor de las redes ya existentes (Siemens, 2006).

4.4.4 Dimensién: Interaccion tutor/tutorado-materiales y recursos

psicopedagogicos en formato digital.

Dentro de esta dimension de estudio fue posible identificar el posicionamiento de estudiantes
y tutores en relacion al uso de tecnologias de informacién y comunicacion dentro del espacio
presencial de tutoria, en donde se identificaron las ventajas y desventajas del uso de las TIC
en tutoria, asi como la disposicion, tanto de tutores como tutorados, en apoyar la
implementacién del modelo de tutoria psicopedagdgica presencial con apoyo en el uso de
tecnologias, asi como para repetirla, por lo que es posible dar respuesta a la tercera

subpregunta de investigacion, la cual cuestiona:

Por ultimo, se logré identificar los requerimientos de los estudiantes y tutores para
trabajar en ambientes virtuales, los cuales sirven como apoyo para complementar el trabajo
presencial desarrollado en el espacio de tutoria. De ahi que, al cuestionar a los estudiantes si
consideraban importante el uso de las TIC para mejorar la tutoria el 83.7% refirieron que si.
En la misma tesitura, al preguntar a los tutorados en relacién a identificar las ventajas de
usar tecnologia como apoyo en la tutoria presencial, la mitad de los encuestados hace
referencia a fomentar la comunicacion permanente con el tutor, otro gran porcentaje marco
como opcion de respuesta la flexibilidad de horarios para trabajar en tutoria, otros

mencionaron como ventaja el intercambio de material y herramientas de trabajo tutorial.
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¢En que contribuyen la implementacion de un modelo de gestion tutorial
psicopedagogica b-learning, en un nivel basico de atencidn, como recurso complementario
al trabajo de acompafiamiento presencial que realizan los tutores en la Universidad

Politécnica de Pachuca (UPPachuca)?

Del universo estudiado comprendido por 623 , un total de 153 estudiantes mencionan
que utilizar las TIC en la tutoria evitara el desplazamiento de los estudiantes para trabajar
con su tutor, sin embargo, es preciso comentar, que la propuesta de modelo de tutoria
psicopedagdgica presencial con apoyo en las TIC, contempla el uso de la tecnologia como
un recurso complementario que apoye a la tutoria presencial, no que la sustituya, trabajando
desde un contexto b-learning, el cual se centra en los procesos de aprendizaje, herencia del
peso que la Psicologia del Aprendizaje ha tenido en el mundo anglosajon, por contraste con
la Did4ctica del &mbito latino (Alemany, 2007).

Se considera importante mencionar que la utilizacion de las TIC en el contexto
educativo aunado al trabajo tutorial, contribuye de forma positiva en el aprendizaje, situacion
que refiere Aguilar (2014) en su investigacion titulada Influencia de las aulas virtuales en el
aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de internado estomatolégico de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres, en donde refiere
“los resultados obtenidos apoyados en el uso de un aula virtual en la plataforma Moodle
con sesiones de trabajo grupal y de tutorias, sefialaron que el uso de aulas virtuales fue

positiva favoreciendo el aprendizaje” (p. 13).

Por lo que la implementacion del uso de las TIC en el contexto de tutoria no es un
hecho aislado ni Gnico, ya que existen otras investigaciones que prueban su efectividad. Lo
que propone el MT-TIC como novedoso, en el contexto de la investigacion, es el uso de la
plataforma educativa en la tutoria, ademas de poner al alcance de los tutores un banco de

recursos digitales enfocados a atender necesidades psicopedagdgicas basicas.

Resulta interesante de igual forma, conocer, desde la percepcién del estudiante,

cuéles serian en las tres principales desventajas del uso de las tecnologias de informacion y
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comunicacion en el contexto de tutoria, para lo cual se obtuvo con un 66.2 % de participacion
a la falta de recursos econémicos y dispositivos para facilitar el acceso, con un 64.3% las
dificultades técnicas, y el 25% que refiere a la falta de conocimiento para el uso de las

tecnologias.

A partir de la presentacion de resultados de este item en particular, se retoma el

primer supuesto de investigacion que propone la presente tesis, el cual refiere:

Las caracteristicas que se han de considerar en un modelo de gestion tutorial
psicopedagodgico que incluye el uso de las TIC es la identificacion de necesidades de
atencion psicopedagogica por parte de los estudiantes, formacion continua por parte del
tutor en torno a la atencion de las necesidades identificadas, asi como el acceso a medios y

recursos adecuados para la sostenibilidad del modelo.

Para lo que se puede ir construyendo que el uso de las TIC debe encaminarse en
mejorar los contextos de interaccién y comunicacidn entre los principales agentes que acttan
en la tutoria. Tras identificar aspectos del uso de la tecnologia en términos de apoyo a la
tutoria presencial, fue importante conocer la postura de estudiantes y tutores, en relacién a
la disponibilidad para apoyar el modelo de tutoria psicopedagdgica presencial con el apoyo
en las TIC, cuestionamiento que proyectd que el 63.2 por ciento de estudiantes esta
suficientemente dispuesto, y sélo el 1.9 por ciento que equivale a 12 estudiantes de una

muestra de 623, se muestra indispuesto.

Por otro lado, se debe apunta que el 34% de los encuestados, se encuentra dispuesto,
pero con reservas, para lo cual en términos de que requiere el estudiante dentro de las
actividades de tutoria, para trabajar en ambientes virtuales, en donde 324 estudiantes que
equivalen al 52% de los encuestados mencionan la necesidad de capacitacion a partir de

cursos talleres.

Los resultados presentados en apartados anteriores, se relacionan con el objetivo
especifico: Proponer un modelo de gestion tutorial psicopedagdgica presencial que

coadyuve a la formacién integral del estudiante universitario, asistido por las TIC., ya que
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a partir de los datos obtenidos se observa que los encuestados refieren como importante el
uso de las TIC en el contexto de tutoria, asi como refieren sobre las ventajas de su uso; de

igual forma, los tutores, directivos y coordinadores se muestran interesados, hecho que se
evidencia en la tabla 20.
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Capitulo V

Modelo de gestion tutorial psicopedagogico

b-learning
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En el presente y ultimo capitulo, se comparte con el lector, el proceso de elaboracion del MT-
TIC, el cual surgié como parte del desarrollo de la presente investigacion, tras identificar la
necesidad que existe en las instituciones educativas de nivel superior, por definir, delimitar

y retroalimentar el trabajo tutorial b-learning.

El MT-TIC, se sustenta en el modelo de educacién basado en competencias, el cual
se encuentra —hasta el momento- aplicado en el pais, aunque sea en teoria, ya que, dentro de
la primera fase de investigacion, en donde se realizé un ejercicio diagnostico de la situacion
actual de la tutoria en la zona Veracruz-Boca del Rio, se logrd identificar que,
independientemente de que las IES ofrezcan un modelo de formacion profesional basado en
competencias, la metodologia de ensefianza-aprendizaje, asi como las técnicas de evaluacion,

en muchas ocasiones no coinciden con el modelo EBC.

Justamente, dentro del modelo EBC, es donde se presenta la figura de tutoria en el
contexto educativo, de ahi la importancia del modelo educativo para la investigacion. De
igual forma, se retoma la definicion de tutoria propuesta por la ANUIES, ya que es la
construccidn conceptual mas utilizada dentro de las instituciones educativas de nivel superior
en el pais (ver tabla 12), sin embargo, esta conceptualizacion, se trabaja de igual forma en
teoria, ya que, como se evidencid en el capitulo 4, la tutoria no es ni personalizada, ni
individualizada, esto debido a la cantidad de estudiantes que se asignan a cada tutor; ademas,
los tutores no cuentan con formacion en términos de tutoria, ya que la mayoria de las
asignaciones del rol, se generan a docentes de tiempo completo de cada IES (ver tabla 15),
por lo que los perfiles de los tutores en el pais, son diversos, asi como las necesidades de

capacitacion.

A lo largo del capitulo, el lector identificara los pasos que siguid el investigador, hasta
Ilegar a la implementacion y evaluacion del MT-TIC.
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5.1 Un acercamiento al trabajo tutorial en el pais

El iniciar la investigacion, referente al uso de las TIC en el contexto de la tutoria, se logré
identificar que existen carencias en el tema de tutoria, las cuales van desde aspectos simples

tales como su construccion conceptual, hasta aspectos mas elaborados como es su evaluacion.

Después de entrevistar a algunos directivos de Universidades de la zona Veracruz-
Boca del Rio, en las cuales se afirmaba que trabajan por competencias, se logro identificar
que algunas no cuenta con la figura del tutor, sobre todo en instituciones de caracter
particular; aquellas que argumentaban contar con el area, al momento de describirla, hacian
referencia a un servicio de asesoria académica, mas que de tutoria, y aquellas instituciones
que lograba diferenciar entre la asesoria y tutoria, no contaban con planes de trabajo sélidos;
aunado a ello, y gracias al seguimiento a mesas de trabajo en temas de tutoria, en donde
surgieron los mismos focos de atencion, surge el interés del investigador, por proponer un
modelo de tutoria psicopedagogica, que contemplara ademas, el uso de las TIC de manera

formal y complementaria al trabajo presencial.

5.2 Gestidn institucional

Parte del desarrollo de la presente tesis, consistié en realizar las gestiones necesarias para
llevar a cabo la investigacion dentro de una institucion educativa de nivel superior, en
realidad no es un trabajo sencillo, ya que muchas instituciones educativas, tienen el temor de
exponer sus areas de oportunidad, ademas de identificar situaciones que podrian generar mas

inversion que beneficio.

Por lo cual, se identificaron criterios de inclusion, tales como: a) la IES cuenta con
sistema de tutoria definido, b) cuenta con matricula representativa, ) cuenta con pagina web,
d) fomenta el uso de las TIC (cuenta con plataforma educativa, u otra herramienta) y en caso
de ser particular, e) cuenta con RVOE, todo esto con el fin de delimitar la cantidad de IES
con posibilidades para llevar a cabo la investigacion (ver tabla 6 y 7), y que por supuesto, se

mostraran interesadas en participar en la investigacion.
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Tras delimitar las posibles IES para desarrollar la investigacion, se procedio a realizar
un primer contacto, en donde se exponia la naturaleza de la investigacion y las necesidades

de apoyo del investigador, lo que delimito las opciones.

El investigador, para llevar a cabo la eleccion de las posibles opciones, contemplo las
caracteristicas de las instituciones y al final se inclind por aquella con la mas representativa

y con mayor tiempo de aplicacién del programa interno de tutoria.

Tras realizar la eleccién de la Universidad, se procedio a realizar las gestiones
correspondientes entre la coordinacion del doctorado y la institucion receptora, entre lo que
se tuvo que definir, un plan de trabajo, que contemplaré objetivos y resultados delimitados.

5.3 Identificacién de la situacién del programa interno de tutorias

Una vez inserto el investigador en la Universidad, procedid a entrevistarse con informantes
clave en el tema de tutoria, tales como el coordinador de tutoria y su apoyo técnico, asi como
con la anterior coordinacién de tutoria, vocal de tutor y algunos tutores a los que se tuvo
acceso, puesto que, a pesar de hacer extensiva la invitacion a la totalidad de tutores, fueron

pocos lo que accedieron a apoyar.

Gracias a la aplicacion de dichas entrevistas, fue posible identificar la situacion que

presentaba el programa interno de tutoria en eso momento de la investigacion.

5.3.1 Identificacién de necesidades de capacitacién en relacién a la
tutoria

Uno de los resultados que se obtuvo en las entrevistas, fue mas alla del interes de identificar
el uso que le daban a las TIC en el contexto de la tutoria, puesto que resalto la falta de
delimitacién de funciones, alcances y limitantes del tutor, situacion que se reporté al area de
tutoria y al investigador receptor; de ahi que se genera la invitacion al investigador para

disefiar e impartir un curso — taller de capacitacion de tutores, en donde se abarcaron temas
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de origen, definicion, funciones, alcances y estrategias de tutoria. Empero, de igual forma,
tras identificar en un primer momento, el uso que aplican a las TIC en la tutoria, de igual
forma, se hizo la invitacidon al investigador, para contemplar en el curso-taller, temas en torno
al desarrollo de competencias digitales para el uso de la plataforma Moodle, el disefio de

recursos multimedia y la curacion de contenidos digitales.

5.3.2 Capacitacion de tutores

Una vez identificadas las necesidades de capacitacion, a partir de entrevistas y encuestas
dirigidas a los tutores de la institucidon, se procedi6 al disefio del curso-taller, el cual se penso
para trabajarse en 8 horas, sin embargo, por la cantidad de tutores, se tuvo que implementar
en 8 ocasiones, dentro del periodo de estancia de investigacion del investigador.

Los resultados de la implementacion del curso-taller fueron enriquecedores, ya que
los tutores argumentaron al coordinador de tutoria, que les result6 de utilidad en términos de

tutoria y uso de las TIC dentro del mismo contexto.

5.4 Identificacién de necesidades de atencién psicopedagdgica

Parte de la preocupacion del investigador en torno a la tutoria, es que mucho se trabajaba en
términos administrativos (ver tabla 13), mientras que la atencion de los estudiantes, quedaba
relegada a momentos delimitados y con pocos casos; por lo que se procedié a disefiar un
instrumento de recoleccién de datos (encuesta) dirigido a los estudiantes y a los tutores (el
proceso se describe en el capitulo 3), dicho instrumento permitié identificar si en realidad
existia la necesidad de atender a los estudiantes desde una perspectiva de atencion
psicopedagdgica, de nivel basico, esto, considerando que los estudiantes se acercan de inicio
con el tutor, antes de acudir a cualquier otro departamento de atencion estudiantil en la
universidad, de ahi que se obtuvo, que los tutorados acuden al tutor en primera instancia,
cuando tienen un problema de caracter personal, que pudiera estar o no incidiendo en sus

funciones escolares (ver figuras 17, 18 y 19).
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5.5 Disefno del MT-TIC

Tras la aplicacion del instrumento, fue posible identificar las tematicas mas representativas
en términos de necesidades de atencion psicopedagogica, lo que permitié al investigador,
generar un repositorio de recursos multimedia, los cuales abarcaban esos temas
representativos (ver figura 21), aunado a ello, la capacitacion de tutores genero otros recursos
gracias a ejercicios de curacion de contenidos y mas aun, gracias al disefio de los mismos por

parte de los tutores y del investigador,

Con los resultados de las encuestas, la institucion educativa obtuvo informacion real
y actualizada en torno a las tematicas que habria de atender en el contexto de tutoria, aunado
a ello, la existencia del repositorio de recursos multimedia disefiado para cubrir las
necesidades de atencion de esos temas, los tutores procedieron a gestionar sus espacios
virtuales de atencion tutorial, esto dentro de la plataforma educativa Moodle.

Gracias a la identificacidn de estos aspectos, fue posible el disefio del MT-TIC y la

propuesta de implementacion del mismo (Ver figura 25).
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Uso de las TIC en ambientes
presenciales de atencion:
facilitar los medios y recursos
adecuados y garantizar la
sostenibilidad del modelo.

Tutor: Fomentar en él,
la formacidn constante
en el area.

Estudiante: |dentificar sus
necesidades de atencién
psicopedagdgica y atenderlas a
partir de las necesidades del
grupo tutorado. Atencion a las
dimensiones de formacién de
los estudiantes. (Arbizu, et al,
2005).

Tutoria
psicopedagogica
b-learning

Figura 25. Presentacion del modelo MT-TIC y de sus principales caracteristicas.
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El MT-TIC se sustenta en la capacidad de cubrir necesidades de atencion
psicopedagdgica reales en el contexto institucional, esto a partir de la aplicacion de un
instrumento ya disefiado para dicho fin, el cual es factible de distribuirse en modalidad virtual
a través de la plataforma institucional, de la plataforma e-encuesta, o alguna otra a fin; lo que
permite el procesamiento de los datos de forma inmediata, una vez contestado el cuestionario,
lo que a su vez, reduce costos y tiempo de trabajo para los tutores. Esta funcién estuvo a
cargo del coordinador del &rea de tutoria, con apoyo de los vocales de tutoria y los tutores,

quienes dieron seguimiento a sus estudiantes, para aplicar el instrumento digitalizado.

Una vez identificados los temas por trabajar con el grupo tutorado, se procedié a
identificar los recursos didacticos —multimedia o no- que facilitarian el desarrollo de cada
tematica identificada, dentro del contexto de tutoria, ya fuera en forma presencial, mediado
por la plataforma o b-learning, segun las necesidades de cada grupo y tutor, para lo cual se
requirio del trabajo activo del tutor, quien debia de contar con las competencias digitales
necesarias para el disefio de recursos, la curacion de contenidos y el trabajo dentro de la

plataforma (obtenidas, algunas de ellas, tras la capacitacion).

5.6 Implementacién del MT-TIC

La implementacion del MT-TIC se llevé a cabo en la UPPachuca, en el periodo escolar 2016-
2, y hasta la fecha de redaccién de este apartado (2017-2), seguia vigente el MT-TIC dentro
de la institucién, sin embargo, en un primer momento, solo fue posible trabajar con tres
grupos (atendiendo las indicaciones institucionales), mientras que, a la fecha, el modelo

estaba por replicarse con la totalidad de grupos tutorados de la institucion.

De igual forma, aln existe contacto por parte del investigador con aquellos tutores

interesados en el modelo.
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5.7 Evaluacién del MT-TIC

Dentro de la implementacion, se considero el disefio de un instrumento de recoleccion de
datos (encuesta), dirigido a estudiantes y otro a tutores, con el fin de obtener sus perspectivas
en torno al modelo, el cual se aplicé al concluir el ciclo 2016-2, y solo a los 3 grupos con los

que fue permitida la implementacion.

Se obtuvo informacién significativa, la cual se muestra en el capitulo 4, la cual sirvid
para corregir detalles en el modelo y mejorar su implementacion, considerando las opiniones
vertidas en entrevistas realizadas a los tutores de aquellos grupos que participaron en la

implementacién del Mt-TIC.
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Conclusiones

A partir de los datos obtenidos durante la investigacion, es posible argumentar que tanto las
preguntas de investigacion, como los objetivos que persigue la tesis, se han atendiendo,
hecho que se evidencia en el apartado de presentacion, discusion y andlisis de hallazgos y
resultados. Es preciso comentar, que el supuesto de investigacion que refiere: Los recursos
que deben utilizarse como complemento en la tutoria psicopedagdgica b-learning, son todos
aquellos recursos digitales, que son factibles de utilizarse con o sin conexion a internet, y
que pueden ser elaborados o seleccionados por los tutores, como es el caso de infografias,
manuales videos, audios, presentaciones audiovisuales, que preferiblemente estén anidadas
en una plataforma educativa y que permitan fortalecer el acompafiamiento entre el tutor
universitario y sus tutorados, se ha logrado, esto gracias a la obtencion de datos por medio
de encuestas y entrevistas realizadas a informantes clave, en donde se rescata, que los
principales usos de los recursos tecnoldgicos atienden temas de comunicacion y
acercamiento entre tutor y tutorado, ademas de atencién complementaria, que permite
subsanar a aquellas sesiones programadas en trabajo presencial, pero que, debido a diversos

factores, deben cancelarse.

La investigacion ha sido un proceso de construccion no solo de nivel cientifico, sino
también personal, pues ha permitido al investigador ampliar su panorama en el contexto de
la tutoria, asi como su vision sobre la misma. Pero de igual forma este proceso cientifico ha
permitido al investigador generar diversos recursos de divulgacion de informacion a partir

de las diversas fases que conformaron la presente tesis.

De igual forma, el investigador ha generado un ejercicio reflexivo en relacion al
proceso de formacion por el cual se ha desarrollado en términos de convertirse en un
investigador, en donde de inicio se presentd un protocolo de investigacién que se mostraba
muy general, el cual se fue detallando a partir de la revision de literatura, de la identificacion

y argumentacion del problema de investigacion, lo cual se retroalimento desde de la
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pregunta de investigacion al identificar el problema y la postura desde la cual se estaba

abarcando el objeto de estudio.

Construir un marco tedrico conceptual ha permitido al investigador ampliar sus
horizontes en términos de los conceptos principales que integran la presente investigacion,
identificando las diversas posturas que generan autores sobre un mismo tema, en este caso la
tutoria. De igual forma esta construccion permite al investigador identificar cuéles son los
aportes que espera generar en términos de teorias que estan relacionadas con el objeto de
estudio, sobre lo cual se puede comentar rescata que el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion puede ser un recurso que faciliten los procesos de interaccion y
comunicacion entre los agentes de la tutoria, tal como refiere Siemens, sin embargo, esta
afirmacion esta condicionada a factores tales como: capacitacion, adquisicion de
competencias digitales, interés por parte de tutores y tutorado, compromisos de Directivos
Y coordinadores, capacidad de acceso a dispositivos electrénicos y a Internet, por mencionar

algunos.

En relacion a la teoria socio constructivista, la presente investigacion aporta la
importancia de contemplar el medio dentro del cual se desenvuelve estudiante, misma que
no debe ser un factor que se considere Unicamente dentro del aula de clase, sino al contrario,
debe permear en las diversas areas que estan inmersas en la formacion integral del estudiante,
entre las que resalta, la tutoria; también se rescata la importancia de contemplar las
dimensiones que conforman a un ser humano, y aplicarlo no sélo para el estudiante, sino
también cuando se habla en términos de capacitacion docente; lo que permitira reconocer al
docente-tutor como un ser holistico cargado de un bagaje socio cultural y afectivo que tienen

incidencia en la forma en que se desenvuelve con los estudiantes.

Como se ha referido anteriormente, la tutoria no es la panacea que promete dar fin a
las problematicas educativas que aquejan al pais, pero si puede verse como un recurso, que,
al estar bien implementado, fundamentado y apoyado, pueda aportar en términos de mejoras

educativas, siempre encaminadas al contexto real del estudiante.



239

Algo interesante que se rescatd en el cuarto capitulo, son las necesidades que tienen
tanto tutores como estudiantes, en términos de clarificar la tutoria, asi como en el desarrollo
de competencias digitales no sélo en el contexto de tutoria, sin implementarlo en general en

el contexto educativo, que les permita dar frente a las exigencias sociales.

Cierto es que mucho se ha investigado en el tema de inclusion, pertinencia y uso de
las TIC en el contexto educativo, sin embargo tal parece que estas investigaciones estan
disefiadas para los mismos investigadores, ya que la puesta en marcha dentro de las aulas de
clase, en relacién a la forma en que se produce el proceso de ensefianza y aprendizaje con o
sin uso de las TIC, es la misma; pareciera que los tutores hacen referencia a innovar, al hacer
uso de las tecnologias, al utilizar recursos y herramientas digitales, tales como: proyector,
computadora, pizarron digital, tablet, smartphone, videos, audios, blogs, chats, redes sociales
e Internet, por mencionar algunos, sin detenerse a reconocer que el método de ensefianza

aprendizaje aplicado es el mismo que se utiliza ain sin tener estos recursos presentes.

Lo mismo pasa con el tema de tutoria, figura que aparece en las instituciones
educativas de nivel superior, pero que pareciera una adopciéon de moda mas que una
implementacion en términos de la apropiacion e implementacion de un nuevo modelo
educativo del pais, ya que a partir de las entrevistas y encuestas aplicadas, es posible observar
que las investigaciones que giran en torno al tema de tutoria, no han permeado a los agentes
principales de la misma, hecho gue se evidencia resaltadas la pobreza de conceptualizacion
el término de tutoria, el problema de identificar incluso delimitar las funciones de un tutor
asi como establecer los alcances y limites de la tutoria en el estudiante. Pareciera que los
especialistas de tutoria, encargados de disefiar programas y capacitar docentes son los Unicos

que tienen acceso a los recursos de investigacion en el contexto de tutoria.
A partir de lo expuesto hasta este momento es posible argumentar que la investigacion
ha generado nuevas posibilidades de lineas de investigacion en el contexto de tutoria, tales

como:

e Construccion de la tutoria a partir de la vision institucional
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e Motivantes dirigidos a tutores y tutorados, que fomenten la participacion en el espacio

de tutoria.
e Lasensibilizacién como estrategia para fomentar el trabajo del tutor.

e Desarrollo de competencias digitales como parte de la formacién integral en tutoria.

Por mencionar algunos, las cuales pueden ser retomadas por otros investigadores en el tema

de tutorias y las TIC.
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Apéndices

1. Instrumentos de recolecciéon de
datos



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.1 Guia para entrevista directivo y coordinador tutoria

Nombre del entrevistado

Cargo administrativo

Institucion donde labora

Relacion con el programa interno de tutoria

Origenes del programa del interno de tutoria en la institucion (Tiempo de
implementacidn)

Percepcion sobre el programa interno de tutoria
Construccion del término de tutoria (Modelo de tutoria)
Obijetivos que persigue el programa interno de tutoria
Asignacion de tutores y tutorados

Disefio del programa interno de tutoria

Seguimiento del programa interno de tutoria
Evaluacién del programa interno de tutoria
Identificacion de necesidades de atencion en tutorados
Capacitacion de tutores (Qué temas abarcan?)

Inclusion de las TIC el contexto educativo

Inclusion de las TIC en tutoria
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.2 Guia para entrevista tutor

Nombre del entrevistado

Cargo administrativo-académico

Institucion donde labora

Relacion con el programa interno de tutoria

Origenes del programa del interno de tutoria en la institucion

Percepcion sobre el programa interno de tutoria

Construccion del término de tutoria

Obijetivos que persigue el programa interno de tutoria

Participa en el disefio seguimiento y evaluacion del programa interno de tutoria?
Como se desarrolla la tutoria? Identificacion de momentos y espacios de trabajo
Actitud frente a la tutoria

Actitud frente al trabajo con tutorados

Beneficios del programa interno de tutoria

Desventajas del programa interno de tutoria

Limitantes del programa interno de tutoria

Identificacion de necesidades de atencion en tutorados

Inclusion de las TIC el contexto educativo

Inclusion de las TIC en tutoria
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1.3 Encuesta sobre las TIC como apoyo para la tutoria psicopedagogica
tutorado

Esta encuesta se realiza como parte de una investigacion doctoral en la Universidad

Veracruzana campus Boca del Rio, México.

Se pretende identificar la vision que tienen los estudiantes sobre la tutoria y el nivel
de interaccion entre tutor y tutorado, ademas de las necesidades de atencidn psicopedagogica
que puede requerir un estudiante, asi como el nivel de infraestructura TIC y el uso de las

mismas como apoyo en la tutoria.

La informacion de este cuestionario serd utilizada Unicamente para los fines de la
investigacion y es de caracter estrictamente académico y confidencial, por lo que, es
importante que leas con atencion las preguntas planteadas, reflexiones tus respuestas y
contestes aquello que se acerque mas a tu opinion.

l. DATOS DE IDENTIFICACION

1) Género:
1. Mujer
2. Hombre
2) Edad:
1. Menos de 17 afos
2. Entre 17 y 19 afios
3. Entre 20 y 22 afios
4. 23 afios 0 méas
3) Estado civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Separado/Divorciado
4. Union libre
4) En qué carrera estas inscrito

5) Semestre o cuatrimestre que estas cursando:
1. Primero
2. Segundo
3. Tercero
4. Cuarto
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5. Quinto
6. Sexto

7. Séptimo
8. Octavo
9. Noveno
10. Decimo

6) En que modalidad te encuentras inscrito
1. Escolarizado
2. Mixto
7) Ademas de estudiar ¢ Te dedicas a alguna profesion o trabajo?
1. Si
2.No
8) En caso que tu respuesta sea afirmativa, indica qué clase de actividad es:
1. Relacionada con la carrera
2. No relacionada con la carrera
9) ¢Cudl es la principal fuente de financiacion de tus estudios? (solo una
respuesta)
1. Beca de la universidad
2. Ayuda de padres u otras personas
3. Trabajo propio
4. Otros medios (especifique)

1. NIVEL DE INTERACCION ENTRE TUTOR Y TUTORADO

10) El programa interno de tutoria, se te ha ofrecido como:
1. Un requisito obligatorio de la carrera
2. Una oportunidad de participacion y mejorar el rendimiento escolar
3. Una necesidad de apoyo para todos los estudientes
4. Otra (especifique)
11) El papel que desempenias dentro de la tutoria es:
1. Activo, construyes propuestas con apoyo del tutor
2. Pasivo, solo recibes informacion del tutor
3. Otra (especifique)
12) ¢ Con que frecuencia asistes a la tutoria?
1. Nunca
2. Una vez por ciclo escolar
3. Cada que se le presenta un conflicto de cualquier indole
4. Las veces que lo solicita el tutor o la institucion educativa
13) ¢Cual es la razdn por la que asistes a tutoria?:
1. Es una responsabilidad institucional, al que como estudiante matriculado se
tiene derecho
2. Es una actividad que me apoya y me agrada
3. Decidi6 participar voluntariamente
4. Otra (especifique)
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14) ¢ Cual es el beneficio que te otorga la tutoria?:
1.Mejorar el rendimiento escolar
2. Atender aspectos de formacion integral
3. Atender problemas que pueden ocasionar desercion
4. Asesoria academica
5. Otra (especifique)
15) Desde tu opinidn, ¢ Cual es el proposito de la tutoria?
1. Apoyar al estudiante en diversas situaciones académicas donde tiene incidencia el
tutor
2. Escuchar y canalizar al tutorado cuando se requiera una atencion personalizada
3. Atender situaciones que ponen en riesgo el rendimiento escolar del tutorado
4. Reportar resultados a un area especifica dentro de la universidad
16) ¢ Cual es la vision que tienes sobre tu tutor?
1. Un docente en la Universidad quien tiene el perfil y los conocimientos para
apoyar a los tutorados.
2. Un docente asignado por la institucion para cumplir con ese rol
3. Un docente interesado en apoyar a sus estudiantes-tutorados
4. Otro (especifique)
17) ¢ Cuentas con los recursos materiales y didacticos suficientes para desarrollar
las actividades de tutoria?
1. Si
2. No
18) ¢ Como consideras que es apoyo que te ofrece tu tutor?
1. Nulo
2. Escaso
3. Bueno
4. Muy Bueno
5. Excelente
19) ¢ Qué nivel de importancia le da tu tutor a la tutoria?
1. Nula
2. Escasa
3. Buena
4. Muy Buena
5. Importante
20) ¢ Cual es el nivel de relacion que has establecido con tu tutor?
1. Malo
2. Regular
3. Bueno
4. Muy Bueno
5. Excelente

21) Tu tutor ¢busca los medios para dar seguimiento a la tutoria de forma
eficiente?

1. Si

2. No

22) ¢ Te gusta asistir a tutoria?
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1. Si: especifica
2. No: especifica

23) Dirias que tu nivel actual de satisfaccion sobre la tutoria es:
Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

s E

24) ¢ Qué sugeririas para mejorar la experiencia de tutoria que tienes como
estudiante?

I1l.  NECESIDADES DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DEL
ESTUDIANTE A PARTIR LAS DIMENSIONES QUE LO COMPONEN

25) ¢ Has tenido algun problema que afecte de algin modo tus calificaciones?

26) En caso de responder positivamente, ese problema fue debido ha...
1. Situaciones familiares
2. Situaciones personales
3. Situaciones escolares
4. Situaciones sociales
5. Otro (Especifique)

27) Consideras que en algiin momento has requerido apoyo por parte de tu tutor
para atender alguna problematica personal en especifico
1. Si
2.No

28) ¢ Cudles consideras que pueden ser los principales problemas de indole
personal que pueden afectar tus calificaciones? (Sefiala las tres opciones
principales)

Manejo de estrés

Falta de motivacion

Problemas de autoestima y autoconcepto

Capacidad de memoria

Administracion de tiempos y espacios de trabajo

Falta de habilidades comunicativas

Problemas para relacionarse con los demas

Falta de autonomia en el desarrollo de actividades habituales
Estilo de aprendizaje

LCoNoOA~RWNE
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10. Problemas de atencién

11. Problemas en la toma de decisiones

12. Nivel de ansiedad

13. Comunicacion familiar

14. Actitud hacia la escuela

15. Estatus socioeconémico

16. Entorno sociocultural

17. Falta de uso o0 acceso a tecnologias de la informacion y comunicacion
18. Otro (especifique)

29) ¢Alguna vez te has visto afectado por alguna de ellas?
1. Si (especifique)
2.No
30) ¢ Obtuviste apoyo por parte del tutor para solucionar el problema?
1. Si y se soluciono
2. Si pero no se soluciono
3. No
IV DISPOSICION DE INFRAESTRUCTURA TIC

31) ¢ Cuentas con computadora, celular o tablet con acceso a internet?
1.Si
2. No

32) En caso de responder positivamente, ¢el acceso lo realizas desde? (Sefiala las
dos opciones principales)

1. Casa

2. Trabajo

3. Escuela

4. Un ciber

5. Casa de un amigo
6. No accedes

33) Utilizas la computadora basicamente para: (sefiala las tres opciones principales)
Trabajos escolares

Trabajo no escolares

Redes sociales

Reproduccion de videos

Ningun uso

Otro: Especifique

ok wdE

34) Valora el conocimiento que tienes sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC):

1. Nulo

2. Insuficiente
3. Bueno

4. Muy bueno
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5. Excelente

35) La formacion que tienes sobre las TIC la has adquirido:
Durante los estudios

Cursos de formacion

Mediante el trabajo individual

Con ayuda de mis compafieros

Otro: Especifica

arONE

36) ¢ Con qué frecuencia te conectas a internet?
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

orwdpPE

37) La utilizacién de las TIC dentro del contexto educativo, consideras que es
1. Innecesaria
2. Un complemento
3. Importante y necesaria
4. Otra (especifique)

38) ¢ Utilizas las TIC en tus clases?
1. Si
2. No

39) ¢, Con que frecuencia utilizas las TIC en el aula?
1. No las utiliza
2. Una vez por semana
3. En todas las sesiones
4. Cuando lo considero necesario (especifique):

40) ¢ Qué tipo de TIC utilizas dentro de clases con fines educativos?
Proyector

Videos

Audios

Internet

Celular

Computadora

Tablet

Libros electrénicos

E-mail

CoNOR~WNE

41) Si la respuesta es negativa, especifica las razones:

42) ¢ Encuentras dificultades para incorporar las TIC en tus clases?
1. Si
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2. No

43) Las dificultades que encuentras al incorporar las TIC a tus clases se debe a:
1. Consideras que no cuentas con suficientes conocimientos tecnoldgicos para
utilizarlos

Incremento del tiempo de dedicacion a las actividades

No consideras ventajosa su utilizacion

Consideras que no dispones de materiales y herramientas adecuados

No encuentras dificultades

Otras circunstancias (especificar)

ok w

44) ¢ Consideras que las TIC pueden ser un recurso importante para mejorar la
tutoria
1. Si
2.No
45) ¢ Cual consideras que puede ser la mayor ventaja de la utilizacion de las TIC
en la tutoria?
1. Flexibilidad de horarios para trabajar con el tutor
2. Minimizar desplazamiento para trabajar con el tutor
3. Fomentar la comunicacion permanente con el tutor
4. Intercambio efectivo de material y herramientas de trabajo
5. Otra (especifique)
46) ¢ Cudl consideras que puede ser una desventaja en la utilizacion de las TIC en
la tutoria?
1. Falta de recursos econémicos y dispositivos para facilitar el acceso
2. Dificultades técnicas
3. Falta de conocimiento para trabajo con TIC
4. Otra (especifique)

47) ¢ Qué tan dispuesto estas en apoyar el programa de tutoria a través del uso de
las TIC?
1. Suficientemente dispuesto
2. Dispuesto con reservas: Especifique
3. Indispuesto
48) Dentro de las actividades que realizas en el programa de tutoria
psicopedagogica, ¢ Qué consideras puedes requerir para trabajar en ambientes
virtuales?
1. Capacitacion a través de Cursos-talleres
2. Recursos materiales
3. Recursos econdmicos
4. Otro (especifique)
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1.4 Encuesta a estudiantes post experiencia

INSTRUMENTO RETOMADO Y ADAPTADO AL CONTEXTO DE TUTORIA, DEL
DR. OSCAR MANUEL PASCAL

V.

1)

2)

3)

4)

5)

INTERACCION TUTOR/TUTORADO CON MATERIALES Y RECURSOS
PSICOPEDAGOGICOS EN LA PLATAFORMA

Consideras que las TIC como apoyo en la tutoria presencial constituyen una
experiencia que

1. Mejora la Calidad de la tutoria

2. Facilitan la interaccion con el tutor

3. Motiva el acercamiento a la tutoria

4. Propician herramientas, materiales y recursos efectivos para le trabajo de

tutoria
5. Ninguna de las opciones anteriores

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones acerca de la formacion
recibida. Indica aquellas con las que concuerdas.
1. Los contenidos se presentaron ordenadamente y en forma clara
2. Las actividades realizadas han sido adecuadas
3. El tutor sabia conducir el trabajo a realizar
4. La experiencia ademas del conocimiento adquirido permiti6 desarrollar otras
habilidades
5. Esta modalidad de trabajo tutorial despierta el interés para repetir la
experiencia

En funcion de tu experiencia, consideras que el uso de las TIC...
1. Facilitaron la interaccion con el tutor
2. Permitieron el acceso a mayor informacién
3. Optimizaron el uso de los materiales didacticos
4. Permitieron una mejor administracion del tiempo
5. Ninguna de las opciones anteriores

Selecciona entre las alternativas que se enlistan a continuacién los
componentes que consideras importantes en el trabajo de tutoria
1. Presentacién de materiales de aprendizaje en forma ordenada y sistematica
2. Facilitacion de materiales para la realizacion de actividades
3. Facilidad para contar con apoyos personales durante el proceso de tutoria

¢ Cuales de las siguientes afirmaciones coinciden con tus percepciones acerca
del modelo de tutoria con apoyo en las TIC:
1. Los participantes se han implicado con interés en la tutoria
2. Los participantes han percibido que las actividades eran productivas
3. En el programa de tutoria se han llevado a cabo actividades nuevas e
innovadoras
4. Ninguna de las opciones anteriores
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7)

8)

9)
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Selecciona las tres herramientas que consideras mas importantes de las
utilizadas en el desarrollo de la tutoria
1. Presentaciones en power point o prezi
Bajar y leer documentos
Presentar Trabajos Individuales
Videos
Foros y Correo electronico
Chat

SER A

¢ Con cual (es) de estas afirmaciones coincides? (actitudes individuales)

1. Esta actividad ha cambiado mi actitud como tutorado en la manera de afrontar
mis problemas

2. Me siento mas implicado /a con la tutoria, pues me permite trabajar a mi ritmo.
3. Las actividades planteadas me han hecho desarrollar otras destrezas

4. La modalidad de la experiencia me ha motivado a trabajar mas en tutoria

5. Ninguna de las opciones anteriores

¢ Cual (es) consideras pueden ser conclusiones a los aportes de la experiencia?
1. La mayor parte de lo aprendido durante la experiencia lo he aprendido sin la
ayuda del tutor.

2. Creo que los tutorados podemos dar solucion de forma mas efectiva
compartiendo nuestros problemas con el tutor.

3. No creo que la experiencia haya aportado nada nuevo

¢ Cudl (es) de estas afirmaciones consideras caracterizan mejor a tu tutor?

Ha respondido rapidamente mis inquietudes

Me ha dado alternativas para mejorar mi situacion escolar
La comunicacion con el tutor ha sido constante y fluida
El tutor respondié mis dudas satisfactoriamente

Ninguna de ellas.

ko

10) Desarrollar la tutoria apoyada en el uso de las Tics segun tu opiniéon ha

modificado

1. El nivel de interaccion con el tutor

2. La forma en que te relacionas con el tutor
3. Los resultados de mi desempefio escolar
4. El trabajo del tutor

5. La forma en que confrontas tus problemas

11) Sefiala en qué aspectos has contribuido para desarrollar la tutoria apoyada en

el uso de las TICS

1. Aumentar mi interés por la tutoria

2. Mejorar la relacion con el tutor

4. Mejorar la forma en que confrontas tus problemas

5. Facilitar la administracion de tu tiempo libre en funcion de la tutoria
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12) ; Cémo valorarias la experiencia?
1. Excelente
2. Muy Buena
3. Buena
4. Regular
5. Mala

13) Haciendo un balance general ¢ repetirias la experiencia?
1. Si
2. No

14) Por favor indica ¢ Cudl (es) de estos aspectos son adecuados para caracterizar
la experiencia?
1. Permite flexibilizar los horarios
2. Minimiza los desplazamientos
3. Facilita la obtencidn de mejores y mayores recursos y materiales
4. Beneficia la interaccion con el tutor
5. Ninguno de los aspectos sefialados anteriormente

15) Por favor sefiala ¢ Cual (es) de estos aspectos (negativos) caracterizan la
experiencia?
1. Problemas de conectividad
2. Problemas técnicos en el uso de la plataforma
3. Mayor Costo para la obtencion de materiales
4. Ninguna de las anteriores

Muchas gracias por tu tiempo
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1.5 Encuesta sobre las TIC como apoyo para la tutoria psicopedagdgica tutor

Esta encuesta se realiza como parte de una investigacion dentro del Doctorado en Sistemas
y Ambientes Educativos impartido por la Universidad Veracruzana, campus Boca del Rio,
México, y esta dirigida a los docentes que se desempefian como tutores de la Universidad

Politécnica de Pachuca, durante el ciclo escolar mayo-agosto 2016.

Se pretende identificar las dimensiones de nivel de interaccion entre tutor y tutorado,
la identificacion de necesidades de atencidn psicopedagdgicas, asi como el nivel de
infraestructura TIC, con el fin de obtener datos para conocer el estado actual de la tutoria en
la instituciéon educativa, disefiar recursos y materiales para el trabajo psicopedagogico,
ademas de identificar los factores criticos necesarios para una incorporacion eficaz de las

TIC en la tutoria.

La informacion de este cuestionario sera utilizada Unicamente para los fines de la

investigacion y es de caracter estrictamente académico y confidencial.

l. DATOS DE IDENTIFICACION

1) Género:
1. Mujer
2. Hombre

2) Edad:
1. Entre 21 y 25 afios
2. Entre 26 y 35 arios
3. Entre 36 y 45 afios
4. 46 afos 0 méas

3) ¢Cuél es su nivel educativo?
1. Licenciatura
2. Maestria
3. Doctorado

4) Anos de experiencia docente
1. Menos de 1 afio
2. Entre 2 y 5 afios
3. Entre 6 y 10 afios
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4. Mas de 10 afnos

En qué carrera imparte clase (Seleccione las tres con mayor carga)
Médico Cirujano

Terapia Fisica

Biomedica

Biotecnologia

Financiera

Mecénica Automotriz

Mecatronica

Software

Telematica

CoNORWN P

6) Ofrece sus servicios docentes en otra institucion educativa de nivel superior:
1. Si
2.No

7) En caso de contestar positivamente a la pregunta anterior ¢En esta otra
institucion trabaja con un programa de tutoria?
1. Si
2. No

1. NIVEL DE INTERACCION ENTRE TUTOR Y TUTORADO

8) ¢Como se le ha ofrecido a usted el programa interno de tutoria?
1. Un requisito obligatorio
2. Una oportunidad de participacion y crecimiento
3. Una necesidad de apoyo para los estudiantes
4. Otra (especifique)

9) Las funciones que usted desempefia dentro de la tutoria giran en torno a:
1. Orientar al tutorado, sugiriendo medidas de accién, para mejorar algun aspecto
psicopedagdgico
2. Acompafiante del tutorado en el proceso de formacion
3. Facilitador de herramientas y recursos al tutorado
4. Otra (especifique)

10) ¢ Cual es el beneficio que el programa de tutoria le ha otorgado?
1.EconOGmico
2. Crecimiento profesional
3. Desarrollo académico
4. Satisfaccion personal
5. Otra (especifique)

11) ¢ Con queé frecuencia asisten sus tutorados a tutoria?
1. Nunca
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2. Una vez por ciclo escolar
3. Cada que se le presenta al estudiante un conflicto de cualquier indole
4. Las veces que lo solicita el tutor o la institucion educativa

12) Desde su opinion, ¢Cual es el propdsito de la tutoria?
1. Apoyar al estudiante en diversas situaciones académicas donde tiene incidencia el
tutor
2. Escuchar y canalizar al tutorado cuando se requiera una atencion personalizada
3. Atender situaciones que ponen en riesgo el rendimiento escolar del tutorado
4. Reportar resultados a un area especifica dentro de la universidad

13) ¢ Cuenta con los recursos materiales y didacticos suficientes para desarrollar
las actividades de tutoria?
3. Si
4. No

14) ¢ Como considera que es apoyo que le ofrece su tutorado?
1. Nulo
2. Escaso
3. Bueno
4. Muy Bueno
5. Excelente

15) ¢ Qué nivel de importancia le da usted a la tutoria?
1. Nula
2. Escasa
3. Buena
4. Muy Buena
5. Importante

16) ¢ Cual es el nivel de relacién que ha establecido con su tutorado?

1. Bajo
2. Medio
3. Alto

17) ¢ Ha buscado los medios para dar seguimiento a la tutoria de forma eficiente?
1. Si
2. No

18) Diria que su nivel actual de satisfaccion sobre la tutoria es:
Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

agbrwbnE

19) Desde su vision, el tutorado es
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1. Un estudiante matriculado en la Universidad a quien se le debe apoyar
2. Un estudiante que puede tener problemas de rendimiento escolar

3. Un estudiante en riesgo de desercion por diversa indole

4. Otro (especifique)

20) Desde su vision ¢ Cual es el proposito de la tutoria?
1. Apoyar al estudiante en diversos contextos donde tiene incidencia el tutor
2. Escuchar y canalizar al tutorado cuando se requiera una atencion personalizada
3. Atender situaciones que ponen en riesgo el rendimiento escolar del tutorado
4. Reportar resultados a un area especifica dentro de la universidad

21) Desde su vision Considera que la tutoria...
1. Es un espacio de trabajo constructivo con el tutorado
2. Es confusa al no estar especificados el objetivo y sus alcances
3. Es necesaria para la formacién y orientacion integral del estudiante
4. Es un buen proyecto pero falta... (especifique)

22) Usted trabaja en el programa de tutoria por que...
1. Es una responsabilidad institucional, que como académico tiene.
2. Como académico es una labor en la que contribuye y le agrada
3. Decidio participar voluntariamente
4. Otra (especifique)

23) Usted aplica el programa de tutoria
1. Adecuando el programa segun lo considera necesario
2. Apoyado en la capacitacion y el material otorgado
3. Apoyado en la capacitacion y el material otorgado, pero solicitando asesoria
cuando se requiere
4. Siguiendo las indicaciones otorgadas, sin realizar cambios ni sugerencias.

24) ¢Qué modificaciones a la tutoria podria sugerir para mejorar la experiencia?

I1l.  Capacidad de accion ante las necesidades de atencion del estudiante a
partir las dimensiones que lo componen

25. ¢Sus tutorados hacen evidente que existe algun problema que afecte de algun
modo sus calificaciones?

26. En caso de responder positivamente, la mayoria de casos el problema esta inmerso
en...

1. Situaciones familiares

2. Situaciones personales
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3. Situaciones escolares
4, Situaciones sociales
5. Otro (Especifique)

27. Como tutor ¢ha tenido que atender alguna problematica personal del tutorado?
1. Si
2.No
3. No habia considerado esa posibilidad
4. Si, y he apoyado a resolverla
5. Si, y he canalizado al &rea correspondiente.

28. ¢ Cuél considera que puede ser el principal problema de caracter personal que
puede afectar las calificaciones de sus tutorados? (Seleccione las tres principales)

Manejo de estrés

Falta de motivacion

Problemas de autoestima y autoconcepto

Capacidad de memoria

Administracion de tiempos y espacios de trabajo

Falta de habilidades comunicativas

Problemas para relacionarse con los demas

Falta de autonomia en el desarrollo de actividades habituales
Estilo de aprendizaje

10. Problemas de atencién

11. Problemas en la toma de decisiones

12. Nivel de ansiedad

13.  Comunicacién familiar

14. Actitud hacia la escuela

15. Estatus socioeconémico

16. Entorno sociocultural

17. Falta de uso o acceso a tecnologias de la informacion y comunicacion
18. Otro (especifique)

CoNoO~wWNE

29. ¢Alguna vez ha tenido que atender a algun estudiante por alguno de esos casos?
1. Si (especifique):
2. No
3. No a mi, pero si a un docente que conozco

30. ¢ Considera que cuenta con los recursos y herramientas para apoyar a solucionar
el problema?

1. Siy el problema se soluciond

2. Si, pero el problema no se soluciono

3. No sabia que podia contar con recursos y herramientas

4. No, me falta capacitacion en esos temas

IV. DISPOSICION DE INFRAESTRUCTURA TIC
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31 ¢ Cuenta con computadora, celular o tablet con acceso a internet?
1.si
2.no

32) En caso de responder positivamente, ¢el acceso lo realiza desde? (Sefiala las dos
opciones principales)

1. Casa

2. Trabajo

3. Un ciber

4. No accede

33) Utiliza la computadora basicamente para: (sefiala las tres opciones principales)
1. Actividades académicas
2. Actividades no académicas
3. Reproduccién de videos
4. Ningun uso
5. Otro: Especifique

34) Valore el conocimiento que tiene sobre las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC):
1. Nulo
2. Insuficiente
3. Bueno
4. Muy bueno
5. Excelente

35) La formacion que tiene sobre las TIC la ha adquirido:
Durante los estudios

2. En cursos de formacion

3. Mediante el trabajo individual

4. Con ayuda de mis compafieros

5. Otro: Especifique

=

36) ¢ Con qué frecuencia se conecta a internet?
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

agbrwbnE

37) La utilizacion de las TIC dentro del contexto educativo, considera usted que es
1. Innecesaria

2. Un complemento

3. Importante y necesaria

4. Otra (especifique)
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38) ¢ Utiliza las TIC en sus clases?
1. Si
2. No

39) ¢ Con que frecuencia utiliza usted las TIC dentro de sus clases?
1. No las utiliza
2. Una vez por semana
3. Todas las sesiones
4. Cuando lo considero necesario (especifique)

40) ¢ Qué tipo de TIC utiliza dentro de clases con fines educativos? (Seleccione los
tres mas utilizados)

Proyector

Videos

Audios

Internet

Celular

Computadora

Tablet

Libros electrdnicos

e-mail

CoNoO~wWNE

41) Si la respuesta es negativa, especifique las razones:

42) ¢ Encuentra dificultades para incorporar las TIC en sus clases?
1. Si
2. No

43) Las dificultades que encuentra al incorporar las TIC en sus clases se debe a:
1. Considera que no cuenta con suficientes conocimientos tecnoldgicos para

utilizarlos

Incremento del tiempo de dedicacion a las actividades

No considera ventajosa su utilizacion

Considera que no dispone de materiales y herramientas adecuados

No encuentra dificultades

Otras circunstancias (especificar)

ook wd

44) Considera necesaria la inclusion de las TIC dentro del programa de tutoria
1.Si
2.No
3. No lo habia considerado

45) ¢ Cudl considera que puede ser la mayor ventaja de la utilizacion de las TIC en
la tutoria?
1. Flexibilidad de horarios para trabajar con el tutorado
2. Minimizar desplazamiento para trabajar con el tutorado
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3. Fomentar la comunicacion permanente con el tutorado
4. Intercambio efectivo de material y herramientas de trabajo

5. Otra (especifique)

46) ¢ Cudl considera usted que puede ser una desventaja en la utilizacién de las
TIC en la tutoria?
1. Falta de recursos econdémicos y dispositivos para facilitar el acceso
2. Dificultades técnicas
3. Falta de conocimiento para trabajo con TIC
4. Otra (especifique)

47) ¢ Qué tan dispuesto esta usted en apoyar su trabajo tutorial en entornos
virtuales a través del uso de las TIC?
1. Suficientemente dispuesto
2. Dispuesto con reservas
3. Indispuesto

48) ¢ Dentro de sus funciones en el programa de tutoria psicopedagogica, qué
considera puede requerir para trabajar en ambientes virtuales?
1. Capacitacion a través de Cursos-talleres
2. Recursos materiales
3. Recursos econémicos
5. Otro (especifique)
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1.6 Encuesta a tutor post experiencia

INSTRUMENTO RETOMADO Y ADAPTADO AL CONTEXTO DE TUTORIA, DEL
DR. OSCAR MANUEL PASCAL

INTERACCION TUTOR/TUTORADOCON MATERIALES Y RECURSOS

PSICOPEDAGOGICOS EN LA PLATAFORMA

16) Considera que las TIC como apoyo en la tutoria presencial constituyen una
experiencia que

1.
2.
3.
4

5.

Mejora la Calidad de la tutoria

Facilitan la interaccion con el tutor

Motiva el acercamiento a la tutoria

Propician herramientas, materiales y recursos efectivos para le trabajo de
tutoria

Ninguna de las opciones anteriores

17) A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones acerca de la formacion
recibida. Indique aquellas con las que concuerda.

1.
2.
3.
4

5.

Los contenidos se presentaron ordenadamente y en forma clara

Las actividades realizadas han sido adecuadas

Ha sabido conducir el trabajo a realizar

La experiencia ademas del conocimiento adquirido permitio desarrollar otras
habilidades

Esta modalidad de trabajo tutorial despierta el interés para repetir la
experiencia

18) En funcidn de su experiencia, considera que el uso de las TICS...

1.

2
3.
4.
5

Facilitaron la interaccion con el tutorado
Permitieron el acceso a mayor informacion
Optimizaron el uso de los materiales didacticos
Permitieron una mejor administracion del tiempo
Ninguna de las opciones anteriores

19) Seleccione entre las alternativas que se listan a continuacion los componentes
que considera importantes en el trabajo de tutoria

1.
2.
3.

Presentacion de materiales de aprendizaje en forma ordenada y sistematica
Facilitacion de materiales para la realizacion de actividades
Facilidad para contar con apoyos personales durante el proceso de tutoria

20) ¢ Cudles de las siguientes afirmaciones coinciden con sus percepciones acerca
del modelo de tutoria con apoyo en las TIC:

1.
2.
3.

4.

Los participantes se han implicado con interés en la tutoria

Los participantes han percibido que las actividades eran productivas
En el programa de tutoria se han llevado a cabo actividades nuevas e
innovadoras

Ninguna de las opciones anteriores
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21) Seleccione las tres herramientas que considera mas importantes de las
utilizadas en el desarrollo de la tutoria

1.

SER A

Anuncios/ Agenda

Bajar y leer documentos
Presentar Trabajos Individuales
Videos

Foros y Correo electronico
Aula Virtual

49) ¢ Con cual /es de estas afirmaciones coincide? (actitudes individuales, sefiala las
tres opciones principales)

1.
2.
3.

4.
S.

Esta actividad ha cambiado mi actitud como tutor en la manera de apoyar a
mis tutorados con sus problemas

Me siento méas implicado/a con la tutoria, pues me permite trabajar a mi
ritmo.

Las actividades planteadas me han hecho desarrollar otras destrezas

La modalidad de la experiencia me ha motivado a trabajar méas en tutoria
Ninguna de las opciones anteriores

50) ¢ Cuédl/es de estas afirmaciones considera caracterizan mejor su participacion
como tutor? : (sefiala las tres opciones principales)

1.

2
3
4.
5

Ha respondido rapidamente las inquietudes de mis tutorados

. Me ha dado alternativas para mejorar mi formacion profesional
. La comunicacion con el tutorado ha sido constante y fluida

Apoyo a mis tutorados satisfactoriamente

. Ninguna de ellas.

51) Desarrollar la tutoria apoyada en el uso de las TIC segun su opinion ha
modificado

1

2.
3.
4.
5.

El nivel de interaccion con el tutorado

La forma en que se relacionas con el tutorado

Los resultados de mi desempefio como tutor

El trabajo del tutorado

La forma en que apoyo al estudiante a confronta sus problemas

52) Sefiala en qué aspectos ha contribuido para desarrollar la tutoria apoyada en
elusodelas TIC

1. Aumentar mi interés por la tutoria

2. Mejorar la relacion con el tutorado

4. Mejorar la forma en que apoyo al estudiante a confronta sus
problemas

5. Facilitar la administracion de tu tiempo libre en funcion de la tutoria

53) ¢ Como valorarias la experiencia?

1.

Excelente
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Muy Buena
Buena
Regular
Mala

arwN

54) Haciendo un balance general ¢ repetiria la experiencia?
1. Si
2. No

55) Por favor indique ¢ Cual/ es de estos aspectos son adecuados para caracterizar
la experiencia?
1. Permite flexibilizar los horarios
2. Minimiza los desplazamientos
3. Facilita la obtencion de mejores y mayores recursos y materiales
4. Beneficia la interaccion con el tutor
5. Ninguno de los aspectos sefialados anteriormente

56) Por favor sefiale ¢ Cuél/ es de estos aspectos (negativos) caracterizan la
experiencia?
1. Problemas de conectividad
2. Problemas técnicos en el uso de la plataforma
3. Mayor Costo para la obtencion de materiales
4. Ninguna de las anteriores

Muchas gracias por tu tiempo
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2. Transcripcion de entrevistas
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2.1 Transcripcion de entrevista: EVUPP

EVUPP

1 Nombre del entrevistado

2 Muy bien voy a iniciar la grabacién pero antes de, en el transcurso de, pregunto ¢si,
es posible que grave esta conversacion?

3 Si.

4 Si, muy bien. ;Me puedes indicar cuél es tu nombre por favor?

5 Alejandrina Gomez Valadez.

6 Muchas gracias Alejandrina, ¢ Cudl es el cargo administrativo o académico que tienes
dentro de la universidad?

7 Soy técnico titular.

8 Ok ¢Cuales son las funciones que desempefias como técnico titular?

9 Estoy a cargo de laboratorio de quimica, doy clases préacticas y algunas veces tedricas
en la mayoria de las veces son précticas y pues toda la administracion del laboratorio.

10 Oky en relacion a tutoria ¢ Cual es tu funcion?

11  Tutora de un grupo y soy vocal actualmente.

12 Ok, me comentabas que recientemente has adquirido esta responsabilidad de ser
vocal de tutores.

13 Si de tutores.

14 ;Qué es un vocal de tutores?

15 Es el representante, vaya cuando existe algun problema con los alumnos para no
todos los profesores ir a resolver su problema como que existe un representante ese
es el vocal.

16 Ok, muy bien. ¢Sabes cuéales son los origenes del programa interno de tutoria?

17 No, no lo sé.

18 No lo conoces, ok. ¢Qué sabes ti de la tutoria aqui en la universidad?

19  Que es una herramienta un apoyo para acompariar a los alumnos en las cuestiones

académicas, muchas veces personales durante sus tres afios y cuatro meses en esta

escuela.
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20 Ok y consideras ¢Que se esta llevando de forma efectiva o no tan efectiva? ;Qué
opinas sobre el modelo actual?

21  Sies efectiva, porque si muchos alumnos si han sido ayudados mediante una tutoria,
pero en cuanto a herramientas nosotros como tutores muchas veces no sabemos que
dar en la hora de tutoria, no sabemos cémo ayudar muchas veces al alumno que les
imparte, a veces hasta te falta tiempo pero en otras ocasiones esa hora que les digo
no.

22  Bien, ¢Cual es tu formacion profesional amiga?

23  Soy Licenciada en quimica y tengo una maestria en biotecnologia.

24 Ok, nada que ver con términos pedagdgicos, psicopedagdgicos, nada. ¢Pero te gusta
la docencia?

25 Siy aparte pues no importa que uno no tenga esa area de pedagogia, pero es ser
humano y pues te identificas mucho a veces con los alumnos, tal vez no tendremos
las respuestas exactas pero tratamos de ayudarlos.

26  Claro, ¢Sabes o tienes como idea de cual es el objetivo que persigue la tutoria aqui
en la institucion?

27  Lano desercion.

28  ¢Lano desercion? Ok, pudiera ser.

29  Por los problemas a veces que traigan, problemas o en cuestiones académicas de que
ya reprobé tal materia, me voy a salir porque esto no es lo mio, tratar nosotros de
ayudarlos.

30 Ok, muy bien. ¢ Has participado t0 en el disefio o en el seguimiento o en la
evaluacion del programa interno en tutorias?

31  ¢Encuanto ahorita que soy vocal?

32 Como en tu historia general de tutora ¢Se te ha invitado alguna vez a eso?

33 No, hasta ahorita que soy vocal y revisamos los procedimientos de tutorias y
asesorias hasta ahorita este cuatrimestre.

34 Ok, revisaron los procedimientos y antes ¢Qué tiempo llevas siendo tutora?

35

Dos afios.
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36

Y en esos dos afios ¢tuviste acercamiento con el programa, lo viste, sabias, conocias

de la existencia de este programa interno de tutoria?

37

Si.

38

Ok, ¢En algin momento te dieron capacitacion sobre este programa?

39

Si, me capacitaron.

40

Perfecto, (Como se desarrolla la tutoria? ;Como es un dia de tutorias para

Alejandrina?

41

Es, bueno de primerito con los de primero llegamos y primero hacemos una dindmica
para conocernos y aprenderse los nombres, identificarse con un animal, eso lo busque
en internet herramientas para tutoria, otra herramienta de integracion bueno esa es

de integracion.

42

Después como identifique que si era un grupo que si le costaba mucho trabajo las
materias y todo eso busque otra herramienta y para eso hice una de un tren, de quien
se sube a un tren, esta todo eso en internet. Haciamos un trenecito y ellos mismos lo
dibujaron y ya empezaban a decir porque si se subian al tren y porque no, ellos

mismos empezaban a saber porque les faltaba eso, esta bien padre esa actividad.

43

La buscare.

44

Y pues ya como se fueron adaptando unos se fueron dando de baja, lamentablemente
me toco un grupo te decia pues yo creo no sabian lo que querian por méas que
trabajaba con ellos y muchos se empezaron a salir y ya pues ya después como
comenzaron a avanzar conocian mas el sistema pues ya alli nada mas iba al aula y
pues ya no que esto donde, que esta beca con quien y ya era asi nada mas cuestiones

académicas.

45

Y los que quedaron los pocos alumnos que quedan pues les va muy bien, si tienen

buenos promedios.

46

Aso que bien.

47

Los cinco alumnos que quedan si tienen, ya por eso nada mas se acercan que por
justificante, si reviso con ellos que materias van a tomar o si reprobaron una, se le
recomienda bueno depende de cdmo los veas si en extraordinario o la recursan, ya

€S es0 Yya es mas.

48

Personalizado.
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49  Sique al principio no.

50 Por ejemplo este grupo de cinco que tienes ahora ¢ Cuantos eran de inicio?

51 Eran veintisiete.

52 Qué barbaridad.

53  Si eran veintisiete.

54  Muy bien, gracias. Si hablaramos como de la actitud que has tomado td en relacién
a la tutoria y ahora el nuevo puesto que te encomiendan ¢Cudl seria tu actitud o
como describirias esa actitud de tu persona?

55 Yo me considero empatica con los alumnos.

56 Ok.

57  De hecho me gusta lo que hago sino no lo hubiera aceptado.

58  Exacto.

59 Y aveces, no es una monedita de oro, no digo que a todos unos me odian pero creo
que la mayoria me tienen confianza.

60 Ok.

61  Vienen a buscarme.

62 Ok.

63 Y bueno por algo me buscan.

64 Como o si pudieras identificar Alejandrina esta haciendo esto para generar confianza
con su grupo tutorado ¢Qué herramientas utilizas? ¢;Qué estads haciendo para
fomentar confianza y que se acerquen contigo?

65 No sé, no sé porque me tienen confianza o los escucho, porque los escucho y les digo
aqui estoy, por favor pueden confiar en mi de aqui no sale y se demuestra.

66 Claro.

67  Si alguien confia en mi, si ha habido muchos problemas graves dentro de mi grupo

y pues los he canalizado, con la psicéloga fue lo mas grave que he canalizado, al
médico pues a alguien que le duele la cabeza y ya ltzel les da seguimiento o los

canaliza a otras instituciones.

68

Claro también eso.
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69  Pero yo pienso que si no tuvieran confianza yo no hubiera detectado eso y si tengo
problemas gravisimos ya no sé como salir de ellos.

70 Muy bien, entonces hablemos en términos de confianza que generas.

71  Pero no sé como, no sé como le hago.

72 Yo creo que tiene que ver mucho, yo creo no lo sé con tu personalidad que generas
ese acercamiento ese ambiente con ellos.

73 Muy bien ¢Cuales consideras y a partir también de tu experiencia no solo en lo
tedrico sino en lo practico que son como los beneficios mas visibles de la tutoria?

74 El incrementar el rendimiento.

75 Ok

76  Incrementan su rendimiento, si lo hacen, pareciera que muchas veces dicen hay una
tutoria para que la voy a hacer pero la verdad si incrementa su rendimiento si uno
los escucha.

77 Ok

78  Si estas alli, a ver porque estas mal, te recomiendo esto, a veces hasta uno mismo no
soy nada méas yo muchos mismos damos asesorias alli en las tutorias, bueno porque
alli lo detecta si vienes conmigo o te mando con alguien mas.

79  Bueno, si pudieras decirnos la receta secreta para echar a perder un espacio de tutoria
¢Qué es lo que tendria que hacer un tutor para echarlo a perder?

80 Llegar seco y decir ¢Alguien tiene algun problema? ¢Nadie? Bueno nos vemos, o
sea un alumno si tu le preguntas ¢tienes un problema? Te va a decir que no, eso se
detecta y a solas “oye que pasa te noto asi decaidon ;Qué tienes? Cosas asi.

81 Perfecto, ¢(Qué desventajas has identificado en temas de tutorias? Digo porque
también es muy positivo y demas pero ¢ Desventajas?

82  Siamime paso, que a veces te sientes 0 el mismo sistema te hace sentir culpable si
un alumno reprueba.

83  El sistema, ;Como?

84  No sé, dicen “A ver tu como tutor “yo me sentia asi al principio tal vez porque yo

creo no entendia muy bien y no era nada mas mi caso porque varios tutores

compartiamos el mismo sentimiento
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85 ¢Cdmoque tu grupo esta reprobando? Te van a pegar, van a decir que eres mala,
entonces ¢Qué hago? Y te estresas y tu dices ¢qué hago para que pasen? Y por mas
que hagas y si no pasan y no pasan.

86 Yo creo es eso el que a veces no se aclara bien el limite de un tutor y se cree que es
el culpable de que su grupo es malo 0 que se cree que su grupo es bueno gracias a
él.

87  Oseacomo que es el que lleva la batuta en todo sentido.

88  Tal vezsital vez no, pero no es toda la responsabilidad, muchas veces uno hace hasta
lo imposible pero, si el alumno no quiere estudiar ¢ Qué puedes hacer?

89  Si, si es cierto.

90 Yo lo mando a asesoria ¢Pero y si él no va? Ni modo que lo lleve de la mano.

91 Si, esreal.

92 Yo siento eso, pero es un sentir no sé si sea real.

93  No, es real.

94  Es que muchas veces te sientes culpable y el grupo es malo.

95 No sé, si hablar en términos de que generaste tanta empatia con el grupo o no se.

96 O me estrese mucho con ese grupo.

97  Si, probablemente y tu carga y responsabilidad. Te hiciste tan responsable de ese
grupo que el hecho de verlos mal te afecta en ese sentido.

98  Si, yo queria que siguieran estudiando, les decia que solo eran tres afiitos y que le
echaran ganas.

99  Crees que eso, bueno lo mencionaste pero como para reafirmarlo ¢Crees que eso
tiene que ver al momento en que te dicen que vas a ser tutora y que puedas identificar
cuéles son tus alcances, tus limites, hasta donde llega tu funcion como tutora?

100 No, al principio no me sentia mal, fue asi como fue avanzando ¢Como que tiene
tanto? Y ¢qué haces? ;Qué has hecho ti? Dices pues que hago, de donde y ya
empiezas a buscar asi cosas en internet, manualitos que alla alli pero pues no, muchas
veces no me daba, no me funcionaba.

101 Claro.

102 Pues nada méas quedan cinco alumnos.
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103 Que tampoco es caso Unico ¢ Verdad?

104 No.

105 O sea que hay muchos grupos que son similares, muchos tutores que han tenido
problemas similares.

106 Y tiene una tendencia porque son los ultimos grupos, a mi me toco el grupo cuatro y
ahorita esta otro grupo que es el tres y tiene mas o menos la misma tendencia, son
los altimos grupos.

107 Grupo cuatro ¢ Es cuarto?

108 No, entran en enero. Digo en septiembre van a entrar tres grupos van a ser el uno,
dos y tres asi los clasifican.

109 Ha.

110 De los grupos que entraron el Gltimo grupito es el que tiene esa tendencia.

111 O sea que en realidad si hay, ;,como decirlo?

112 ;Seleccién?Yo no sé.

113 Pero pareciera.

114 Yo no sé, pero yo creo que si.

115 Dicen que no hay seleccion pero yo creo que son los tltimos que van llegando ¢no?

116 O que fuera, no lo sé, es una teoria que los chicos tengan esa percepcion de si
mismaos, o sea que en realidad no alla un proceso de seleccion, pero, que ellos piensen
que si y al momento de hacerlo ellos mismos se estigmatizan y empiezan a decaer.

117 Nolo sé.

118 Creo que es un tema que podrias llevar al colegiado ¢no? Al colegio de tutores, no
lo sé, es un atrevimiento mio.

119 ;Cuélesson los limites de la tutoria?

120 Pues el que no tengamos curso de pedagogia.

121 Ok, capacitacion.

122 Capacitacion vaya.

123 De psicopedagogia, ok. ; Como haces ti como tutora, para identificar necesidades de

atencion de tus estudiantes? Necesidades en todos los sentidos, porque me dices los

veo decaidos, me acerco y lo pregunto en privado pero, ;Como haces eso?
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124 No lo sé.

125 Ok.

126 Se nota ¢no? Por ejemplo si hay algunos que son muy timidos, tu dices hay ¢como
lo detecto? Pero se nota, aunque sean muy timidos vienes y de todas formas te
saludan, se rien y cuando no lo hacen ¢ Qué traen? ;No?

127 Claro.

128 Esta bien no los puedes obligar a que te cuenten, algunos yo me acerco y no me
quieren hablar, pues ¢ Qué haces?

129 Muy bien, ;Consideras o como consideras ti en términos generales la inclusion de
las tecnologias de la informacién y comunicacién en la educacion?

130 Mira te voy a ser sincera, a mi no se me da la tecnologia, pero, tome el curso y me
gusto.

131 Hasta le dije a (----) aprendi muchisimo, me encanto porque yo pienso que son
buenas herramientas pero uno no las conoce.

132 Asies.

133 Y amime parece excelente idea esto que t estas haciendo, si deberas se va a aplicar,
porque de verdad muchas veces uno no sabe qué hacer en la hora de tutorias y si ya
tenemos una herramienta o algo para no sé, aplicarlo con los alumnos, que se integren
mas, que se abran pues excelente.

134 Claro, pues entonces la invitacion va en ese sentido ¢no?, mafiana te espero si tienes
espacio o espero gque pudieras hacer espacio a las 10:00 a.m vamos a estar trabajando
en aula magna, en biblioteca.

135 ¢;Sobre esto?

136 Si, justamente. Si tienes equipo de computo tu laptop, llévatela y alld vamos a
empezar a nutrir pues lo que te comentaba, vamos a comenzar a subir recursos,
videos, infografias, power point, pdf e imagenes.

137 Coincidimos 0 mas bien se consenso que para el primer ciclo de formacion para los

estudiantes se hablaran o se tomaran temas de trabajo en equipo, de comunicacion,
habilidades comunicativas, liderazgo, comparfieros tdxicos, como trabajar todos,

entonces este tema lo vamos a desglosar durante todo el siguiente cuatrimestre.
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138 La invitacion es esa que vengas mafiana con nosotros, anidamos todos los recursos
en tu plataforma y que lo bajes con tu grupo tutorado.

139 Déjame checar, no me comprometo bien al cien porque tengo dos reuniones mafana.

140 Ok, ojala puedas hacerlo.

141 O tres creo, déjame checar. A las 10:00 a.m aqui en el aula magna.

142 Si, ojala pudieras hacerlo y si no, si quieres es que tendria que ser también ya esta
semana o a lo mejor trabajarlo de manera virtual, en un acceso remoto, te gravo un
video de como hacerlo y te lo comparto los recursos, ta me dices.

143 Y voy a tener grupo nuevo este que viene, voy a tener grupo nuevo.

144  Fijate, entonces los agarras asi nuevecitos.

145 Si.

146 Nuevecitos, nuevecitos y hacer como muchas cosas porque hay muchas cosas que se
pueden hacer en términos de tutoria y tienen como toda la actitud y esa es la ventaja.

147 Y por ultimo para no robarte mas tiempo ¢Qué opinas de este proyecto que te estoy
compartiendo? O sea de la inclusién del uso de la tecnologia pero en el contexto de
la tutoria.

148 No, pues te digo me parece bien, es otra herramienta vaya a final de cuentas y es
ahora como se identifican los jovenes, estas nuevas generaciones es mediante
tecnologias y hasta lo toman como un juego, ya si es una aplicacion o algo “hay que
padre” “hay nos dejo esta actividad la maestra” o algo, pero ya es en su celular que
no lo quieren soltar para nada.

149 Es novedoso.

150 Yo pienso que es excelente porque es acoplarse a la actualidad.

151 A las tendencias.

152 A las tendencias, andale.

153 Te agradezco muchisimo maestra, por tu tiempo, por tu informacion, en verdad creo

gue me has aportado muchas cosas importantes que finalmente son significativas

para mi investigacion, te lo agradezco y voy a detener la grabacion.
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2.2 Transcripcion de entrevista: ET1IUPP

ET1UPP

1 Nombre del entrevistado

2 Maestro muy buena tarde, nuevamente pregunto ¢puedo grabar en audio nuestro
encuentro del dia de hoy?

3 Si, si puedes.

4 Me puedes decir tu nombre por favor

5 e

6 Muy bien maestro, ¢Cual es el cargo administrativo o académico que funge en esta
institucion?

7 Actualmente me desempefio como jefe del departamento de incubadora

8 Ok, ¢Cual es la relacion que tiene usted con el programa interno de tutorias?

9 Estuve trabajando 10 afios en el area de biotecnologia como docente en el cual fungi
pues desde que empezaron la universidad en el 2010 como tutor, estuve como vocal
de tutores 2 afios y pues también como tutor los demas 8 afios en la institucion,
entonces mi relacién es muy intrinseca porque conozco los procedimientos y
conozco como Y he participado en la actualizacion de muchos sistemas, no muchos
pero al menos un par de sistemas que los tuvieron monitoreando.

10 Ok, ;Qué es un vocal de tutores?

11  Aqui en la institucién un vocal de tutores es un personal administrativo que se
encarga de estar dando los seguimientos a cierto nimero de alumnos dentro de las
actividades administrativas, académicas o personales del alumno en la universidad.

12 Hace un momento comento que ha participado ya en la restructuracion del programa
interno de tutorias, como a grandes rasgos ¢Qué ha sido lo que ha marcado una
modificacion representativa en estas adecuaciones?

13 Junto con mi equipo de trabajo en el cual estuve participando, desarrollamos una

herramienta para estar posicionando a los tutorados en diferentes tipos de riesgo, se

manejan tres tipos de riesgo en el programa de tutorias: bajo riesgo, mediano y alto
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riesgo. Esto tiene que ver con la situacion académica, personal y administrativa junto

con el tiempo que lleva el alumno en la universidad.

14 Pues de bajo riesgo se considera un alumno que es regular, que no tiene problemas
para estarse reinscribiendo, no esta participando por ejemplo en becas de para no
pagar la inscripcién o algo asi, es bajo riesgo porque no hay mucha atencién, no
demanda focos rojos.

15 Ok.

16  De mediano riesgo es alguien que si de repente no viene, tiene un problemita y el de
alto riesgo es aquel que es el caos total.

17  ¢Siguevigente ese semaforo si lo llamaramos asi?

18 Bueno se clasifica asi como es una forma de categorizar al alumnado y poder saber
a donde orientar los estrochos de la institucion o como equipo de trabajo, entonces
dentro del programa de tutorias habia tres clasificaciones.

19 Ok, sabe ¢Cual es el origen de este programa interno de tutorias?

20 Al ingreso de mi... entre a unos cursos de capacitacion en el cual se nos orientaba
sobre cudl es el objetivo de ser tutores, pero como tal recordar ahorita asi como que
cual fue el génesis no lo recuerdo pero si he participado en la mayoria de estos
procedimientos.

21  ¢Cudles la percepcién que tiene sobre este programa interno de tutorias?

22 Bueno la percepcién personal es que sin lugar a dudas es una herramienta que
determina muchas veces la armonia del alumno con su entorno, pero como
programas multifactoriales, son muchos factores que afectan el comportamiento del
alumno por lo cual tal vez hay factores que nosotros no vinculamos, no sabemos muy
bien cdmo medirlo y ayudar mejor al alumno.

23  El objetivo del programa de tutorias es volver armoénico el tiempo que el alumno
pase en la universidad y obviamente reducir los tiempos que esta aqui.

24 Ok, ;Como definirias la tutoria?

25  Desde mi percepcion la tutoria es un procedimiento en el cual el alumno tiene algin

tipo de inquietud o algun tipo de necesidad de cualquier tipo y la cual no puede
solventar de manera personal, entonces nosotros como tutores tenemos una ventaja

en la institucion que conocemos mejor los procesos administrativos, los procesos
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docentes o cualquier tipo de proceso que tu puedes utilizar eses estatus con el
alumno, la tutoria como tal es un procedimiento muy ahorita lo puedo evaluar como
bastante importante, importante porque tiene que ver con un escenario y con actores

importantes.

26

Muy bien, ;Como participa en el disefio, seguimiento y en la evaluacion de la

tutoria?

27

¢ COomo participo yo?

28

Si.

29

Pues yo participo ahorita, pues ya retroalimentando a mi vocal de tutores, yo ya no
soy vocal de tutores, apoyo a los alumnos de diversas carreras, en poder agilizar
tramites administrativos, pero aqui lo mas importante tiene que ver con una vocacion
que deseen estar aqui, hay muchos alumnos que no desean estar aqui, entonces ese
es el primer fundamento. Si el alumno no quiere estar aqui yo le puedo bajar la luna

y las estrellas y no va a hacer que el realice su actividad adecuadamente.

30

La tutoria como tal creo que tiene un fundamento de vocacion.

31

Ok, muy bien ¢Cdémo desarrolla la tutoria en esa hora presencial que tienen? ;Qué

hacen en esa hora presencial de tutoria?

32

Bueno no todos tenemos esa hora, si hay ahorita un tutor para cada grupo, yo tengo
alumnos de diferentes cuatrimestres y no tengo un grupo, lo que se hace ahora
regularmente a la instruccién de hacer.... Evaluar como grupo cual es la
problemaética que tiene con los demas docentes, como es el rendimiento, de no hay

un manual de asignatura para tutorias.

33

Ok.

34

Entonces tiene que ver con las herramientas con las que el tutor puede ayudar en esa
hora y decir bueno que hago con mis alumnos en esta hora ¢no?, los pongo a brincar
la cuerda, los pongo a ver un video, no hay una instruccion de lo que hay que hacer,
entonces algo muy interesante y es una parte muy necesaria encausar actividades

acorde al grupo, cada grupo es diferente.

35

Entonces el vocal tiene la. . No sé si llamarle responsabilidad o la necesidad de

identificar al grupo y de poder encontrar actividades para todo el grupo.

36

Claro.
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37  Siescomplicado.

38  Pero esto ¢lo hacen todos los docentes? ¢ Lo hacen algunos? ¢ Qué pasa?

39 No, como yo te comento, no hay un manual de asignaturas. Yo te platico mi
experiencia personal.

40  Claro.

41 O sea esto es importante tomarlo, tiene que ver con la interpretacion que de mi parte
como docente yo he llevado a cabo, pero claro siempre se tiene diferente percepcion
de eso.

42  Claro.

43  Muchos docentes no tienen la vocacion para ser tutores, te voy a comentar un
ejemplo bastante interesante:

44 Un docente que tiene alumnos que le marcan a las tres de la mafana y estando
borrachos que si puede ir por ellos, entonces el tutor iba por ellos.

45  ;Enserio?Estoy impresionada.

46  Entonces tu dices esta algo complicado, entonces nosotros platicamos con el
profesor, mire pues eres su tutor no eres su papa.

47  Claro.

48 Y si tiene que ver con responsabilidades, eres su tutor entonces yo opino que es por
el que llegue a su casa asi 0 que se vaya a morir, entonces hay ciertas confusiones en
nosotros como tutores.

49  Claro.

50 Otro ejemplo es un tutor que tiene problemas con el alcohol y los tutorados también
les encantan el piste y dice el tutor oye pues como les digo a los chicos que yo
también.

51 Si.

52 O sea como hago para modificar eso, entonces esa parte de tutoria también creo es
un area de oportunidad sobre la cual tenemos que orientar y saber cuél es la
actividad, o sea cual es el objetivo de la tutoria.

53  Como te acabo de comentar se confunde y rapido.

54  Bien, claro, muy bien.
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55 Vaya, creo que esto retroalimenta mucho, me da como muchas herramientas de
donde partir ¢ Cudl consideras que pudiera ser la actitud que se tiene en general frente
al programa interno de tutorias?

56  ¢Laactitud?

57  De los tutores.

58  No, yo creo que tienen una actitud de desvalorizacion, no sé si pueda decirlo asi.

59 Ok

60  Si no la mayoria de los compafieros creci6 sin tutores.

61 Siclaro, por supuesto.

62  Esun programa que en realidad viene inversa en el modelo de educacion basado en
competencias, en nuestras épocas de formacion pues ni siquiera se veia implicito o
plasmado en la educacion.

63  Crecimos sin tutores, de repente decimos: Oye pues que te pasa si esto yo lo hacia
sin ayuda de nadie.

64 Claro.

65 Entonces consideramos a veces que el mejor ejemplo puede ser que se equivogue.

66  Tiene que ver con una percepcidn importante, entonces la percepcion coincido que
debe de manejar el tutor es la parte de sensibilizacion es de saber: Oye ¢Cual te
funciona a ti? ¢;no?

67 Claro.

68 EIl alumno puede ser excelente, puede ser medianamente excelente o puede ser el
caos total.

69 Claro.

70  Pero el necesita la atencidn de toda persona y es algo que dejamos de ver esa parte.

71 No se cuenta como vocacion de tutor.

72 Ok

73 No, no lo hay, no se ha generado esa necesidad.

74 Si, node manera general, la tutoria debe de ser creo voluntaria también, o sea muchos

de los tutores que tengo no, mis tutorados perdon no son mis tutorados pero llegan
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aqui y platico con ellos, entonces encuentran en mi esa parte o sea esa parte que tiene

que ver con empatia y con comunicacion.

75 O sea hay estudiantes que no son tus tutorados pero se acercan a ti pidiendo ese
apoyo de tutor.

76  Claro, por supuesto que si.

77  ¢Porqué? Porque su tutor ¢Qué pasa con su tutor?

78  No, no tienen ninguna comunicacion con él.

79 Ok.

80 O sea no hay una empatia, no existe como te comento no todos tenemos esa parte Si
tenemos que ver con esa funcion pero con una menos importante.

81 Claro.

82 Laimportancia se esfumay el alumno al igual que el docente deprecia esa actitud.

83 Paraallaiba ¢Cudl es la actitud que tiene el tutorado ante el programa de tutoria?

84 Tenemos una plataforma, la cual se pueden revisar cuales son los comentarios
cuatrimestrales de los tutorados, entonces yo te puedo mostrar alli que es lo que dicen
mis tutorados, especificamente muchos hablan asi: Excelente, bueno, no lo utilizo o
sea no voy a tutorias con él.

85  Entonces es una responsabilidad a lo mismo que en la parte educativa en la parte de
tutorias los alumnos deben de contestar esa encuesta de como ven las actividades
tutoriales.

86 Enel (----) esta todo eso pero en verdad son los espacios mas blancos que hay en el
sistema.

87 Ok.

88 O sea ponen nada o ponen sin comentarios, si porque no la recibo o sea no es algo
sustancial.

89  Maestro ¢Quién consideras que deberia de estar ejerciendo algin plan de accién para
mejorar esta visidn o esta accidn que tiene el tutorado sobre la tutoria?

90 Repito mi pregunta.

91 Si, por favor.
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92  Estuvo muy confusa, ¢Quién es el responsable de hacer algo para que el tutorado, el
estudiante se interese por la tutoria?

93  (Elresponsable como coordinacion o como individuos?

94  Vuelvo a repetir, yo estoy convencido desde el momento que no existe un eco para
del tutor para el tutorado, o sea no me toman en cuenta minimizan la actividad.

95 ;Cualseria la responsabilidad? Como decia usted que cada programa educativo,
cada programa educativo aqui es muy diverso, tenemos por ejemplo terapia fisica
gue no se porcentajes como quiero ser aventurero ochenta por ciento mujeres,
mecéanico automotriz y mecatronica 90 por ciento hombres, entonces esa formacion
de grupos es radicalmente diferentes.

96 Entonces la tutoria debe de ser diferente para terapia fisica, para mecatronica.

97  Cada programa educativo considero yo, debe tener juntas con sus docentes y con las
personas que llevan a cabo esa actividad y con respecto a eso evaluar los grupos y
saber que pueden hacer con esas tutorias, existen grupos académicos, pero como
tutorias no.

98 Ok, muy bien, gracias.

99  ;Cualesson los beneficios que tienen los tutores? vamos a hablar primero de los
tutores ¢ Cuales son los beneficios que obtiene el profesor tutor a partir de la tutoria?
Bueno ¢ Los hay?

100 ¢Haybeneficios? ¢Tu como tutor haz obtenido beneficios por ser tutor?

101 Yo no tengo, aqui en la escuela se participa en varios estimulos, algunos de ellos son
antes se llamaba prodet ahora se Ilama promete, cada actuacion muchos de los
docentes que trabajamos aqui estdn registrados en el sistema nacional de
(investigadores) tienen maestria, tienen doctorado y para poder ser acreedor a esos
beneficios necesita estar llevando actividades tutoriales.

102 Ok.

103 Entonces es un beneficio real para la gente que requiere esos estimulos que son
bastantes en la escuela.

104 Viéndolo como un indicador.

105

Si, es un indicador.
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106 O sea necesitas tener un papel que diga que tienes tutorados o que si no, no eres
acreedor a esos beneficios.

107 No cubres el perfil.

108 No cubres el perfil, no como investigador ese puede ser el primero, el segundo
considero que tiene que ver con el indice de egreso, o sea si el alumno tutorado tiene
un seguimiento tutorial adecuado podemos identificar un foco rojo un momento en
el cual el chico esta pasando por un sistema delicado personal, familiar, laboral de
cualquier tipo, entonces el indicador es sabes que esta reprobando materias, bajo el
promedio, dejo de venir ;Qué esta pasando?

109 Hay situaciones muy subjetivas, en la escuela hay un alto indice de embarazos, hay
un alto indice de enfermedades y se podrian minimizar con respecto a tutoria.

110 Ok, con la funcién del tutor ¢Cudles consideras que pudieran ser las desventajas del
programa interno de tutoria?

111 ;Desventajas?Bueno es que si funcionara adecuadamente no creo que existan
desventajas, 0 sea existen desventajas porque no se aplica como es, esa es la
desventaja que no la valorizamos.

112 Ok.

113 No lo identificamos como algo que me de beneficios o valor puede ser, pero no lo
volvemos reciproco, si considero que hace falta mas el, vuelvo a repetir no es general
0 sea hay muchos grupos que son bastantes comprometidos con su trabajo, pero
también hay muchos grupos que pues no les interesa.

114 Llenan un formato, llega otro formato y lo lleno “Si esta bien” llevan la percepcion
de si quieres que llene cosas pues lleno cosas.

115 Ok.

116 Pero no hay participacién, hay muy poca participacion.

117 Esta idea va como en sentido de burocratizar la tutoria.

118 Si, si en muchas partes y en la mayoria de la gente, los comparieros ¢ Otro formato?
O sea porque me envias tantas cosas ¢ Realmente sirven? ;Cémo se aplican?

119 El area de ingenierias que se mueven aqui son muy objetivas y si buscan que si es

algo tiene que ver con un objetivo.

120

Claro.
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121

¢ Cuéles? Perdemos el objetivo, perdemos como tal el objetivo de la tutoria creo que

esa es la parte mas importante.

122

Ok.

123

La minimizamos.

124

Ok, muchas gracias.

125

Como hacen o como deberian hacer si t me hablas en un contexto de atender
situaciones académicas, escolares, personales del tutorado (Coémo hacen para
identificar necesidades personales de atencion del tutorado? ¢Como haces ti como

tutor?

126

Yo como tutor, bueno ahorita ya tengo un ndmero muy inferior a mis demas
comparieros que tienen grupos de 20 de 30 alumnos, yo solo tengo 5 tutorados,

registrados 3 tutorados.

127

Entonces cada, este formato que te comento me va indicando cual es el estatus del
alumno, o sea si ya paso a alto riesgo tengo que ver cuales son esas cosas que estan
pasando, a veces el tutorado no se acerca conmigo o sea es muy complicado que una
chava se acerque conmigo a platicarme cosas emocionales pero si se acerca con sus

comparieras y yo lo veo reflejado en sus calificaciones.

128

Claro.

129

Entonces tengo que identificar qué es lo que estd pasando, entonces la cuestion
personal muchas veces no llega por voz directa del estudiante tutorado sino que llega
por el resultado, sus calificaciones, entonces es como uno entra, se prendio el foco
rojo sabes que se ve mal ;no? Esta en el servicio médico otra vez, entonces es el

resultado de eso.

130

Ok, hace un momento hablabas de una plataforma que les ha servido para tener
indicadores de valoracion de la tutoria ¢no? Cada cuatrimestre y mencionabas que

son como los espacios mas blancos que hay en la plataforma.

131

Si.

132

¢ Quétan productiva es el uso de esta plataforma y en general el uso de las tecnologias

en el contexto educativo de la universidad?

133

La plataforma como tal es un requisito para el alumno que conteste esa encuesta de

tutorias para poder preinscribirse, 0 sea uno entray no pone nada, como tecnologia
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es una herramienta importante, te estads dando cuenta que esta vivo al menos ¢no? ,

que puso nada.

134 Ok.

135 Y ya no tengo comentarios y ya cero.

136 No se ve nada, pero como tal creo hacen falta mas instrumentos y mas elementos
para vincular al alumno en esa parte.

137 ¢Comoqué? ;Como que maestro?

138 EIl elemento como tal es, o sea no hemos encontrado lo que les cautive, vuelvo a
repetirte como no identificamos a los grupos nada mas trabajamos de una manera
muy geneérica, 0 sea una de las consideraciones que yo considero radicalmente
importantes es la de identificar qué tipo de grupo tenemos.

139 Si.

140 Muchas de mis comparieras por ejemplo no tienen la capacidad de evaluar esa parte
y el grupo se los come.

141 Ok.

142 Cuando el grupo te come como tutor estas a merced del grupo, entonces ti ya perdiste
pero no tiene que ver con désea para ti tu trabajo esta bien porgque puedes ir cada 8
dias a tu hora de tus tutorias y.

143 Y hacer nada.

144 Pasar lista y hacer nada, ¢Qué es lo que pasa? Realmente muchas veces es lo que
pasa, no hay un seguimiento en esa parte.

145 Bueno en teoria porque hay un formato, hay un reporte.

146 Si.

147 En realidad si hay un seguimiento pero la realidad no.

148 Enrealidad no en muchos casos, vuelvo a repetir no es algo que, al momento en que

digo elementos yo estoy convencido de que todos somos fascinables , no hemos
encontrado el chocolate para eso, o sea al momento que nosotros los fascinemos ellos
nos van a buscar, van a formarse con nosotros oye quiero tutorias, dame tutoria,

necesito esa parte ; Como hacer que me necesite?
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149

Ok, entonces estamos hablando en términos de identificar como generar la necesidad
del uso de la tutoria.

150

Si, 0 sea es algo real, tiene que ver con estrategias, algo que nos pasa muchas veces
es gque ignoramos nuestras fortalezas, como comparieros nos ignoramos a veces, Si
nos saludamos si nos vemos como profesionistas, pero ignoramos lo que podemos

Ilegar a hacer juntos.

151

Claro.

152

Y se refleja en los alumnos.

153

Hace un momento mencionaste algo muy importante, que no hay una supervision
real del trabajo de tutoria, finalmente hay un responsable de la parte de tutorias y
asesorias académicas ¢no? Pero esta persona no puede bajar a cada uno de los grupos
0 a cada sesion presencial de tutoria, estamos hablando de problemas de tiempo, de
espacio. Sin embargo si este responsable de tutorias y asesorias de manera general

de todas las carreras hay un vocal de tutores que le reporta esta persona ¢no?

154

Asi es.

155

Este vocal de tutores es de cada carrera ¢ No pudiera ser parte de este trabajo? O sea
mas alla del reporte, porque si tu como tutor le das un reporte a este vocal.

156

Si.

157

Pero no habria forma o no han considerado o no se ha trabajado, tu como vocal en
algin momento ¢Qué este vocal de tutores diera seguimiento mas aterrizado a los

tutores?

158

Una de las partes mas importantes es la carga administrativa, todo esto conlleva

realmente con un trabajo académico, me refiero académico de investigacion.

159

Si.

160

O sea me proporcionaste unos archivos de tutorias en (----) me parece
importantisimo, no conocia esa metodologia y hay muchas méas que no conozco,
como tal el area humanistica que tiene que ver con el acompafiamiento o seguimiento

de todas las ellas, es fundamental para un modo competente.

161

Claro.

162

¢Quépasa cuando pones a alguien en un area que no es competente? No hay

resultados.
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163

Claro.

164

Y me refiero a eso como una parte de equipo, o sea si puedo tener muchas dudas,
pero mi duda es sobre ¢ Oye porque el cielo es azul? Entonces ya no podriamos como
ese grupo ya de especializacion orientar esta parte, tiene que ver con el vocal de
tutores y tiene que estar capacitado, tiene que tener la vocacion, tiene que tener mas

tiempo ¢de donde lo va a sacar? No sé.

165

El tiempo aqui es algo critico, la universidad es una gran universidad porque la gente

trabaja muy fuerte, pero si tiene muchisimas actividades.

166

Claro.

167

Y a veces saturamos de mas, entonces no hay nada mas firme de esos dichos que “El
que mucho abarca poco aprieta” no podemos cargar con 30 sacos a una mula'y 3

mulas no llevan nada, si es bien importante evaluar esa parte.

168

La carga administrativa, la carga docente, o sea tenemos muchas cargas y los tiempos

te lo juro a muchos les apasiona todo esto pero los tiempos no se los permiten.

169

Claro.

170

No se los permite.

171

Y hablando en este tenor del tiempo, ta ;qué tan factible consideras utilizar las
tecnologias de la informacidn y comunicacion como una herramienta de trabajo para

la mejor atender este problema del tiempo?

172

Hablamos hace un momento que hay tutores que no tienen un programa de accion
en tutoria, que llega pasa lista y hacen nada, hay aquellos que estdn sumamente
interesados en la tutoria pero no hay forma por cuestiones de tiempo, de empaparse
mas en el tenor, bueno y si utilizamos las tecnologias esa plataforma educativa y
entonces proporcionaramos herramientas, recursos para que el tutor ya no tenga que
disefiar un plan de accion, ya no tenga que investigar sino que pueda directamente
en esta plataforma acercarse y obtener esos recursos ¢Crees que sea viable? ;Crees

que sea funcional?

173

Los tiempos la verdad que si son muy ajustados, seria como que jerarquizar mis
tiempos de manera diferente, yo estoy convencido que también utilizamos el tiempo

de una manera subjetiva (-----).
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174

Lo primero si estoy convencido de que es una gran idea, porque puedo utilizar
tiempos que utilizaba en otras cosas para estar bajando esa informacion por medio
de las tecnologias y evacuar ;no? Que me sirva como un apoyo, tiene que ver con
esa parte que yo lo considere valioso o sea si yo como tutor no tengo ese perfil

primero de que lo tengo como valioso no.

175

¢Noqué?

176

El analfabetismo tecnoldgico creo que también es una limitante.

177

Si.

178

No es mentira, tenemos muchos docentes que puede ser la persona mas grande de la
universidad y maneja impresionantemente las tecnologias y ponemos también a otro
joven que no le interesan, les motivo a mis chicos “oye sigueme en el twitter” no

tengo twitter, no tengo Facebook.

179

¢ Tusestudiantes?

180

De mis estudiantes.

181

Vaya.

182

Hay algunos, compafieros también 90% de mis compafieros (----) algo institucional,
0 sea tienen que ver con algo diferente, si estoy convencido ¢Funciona? Si y como
todo tiene que ver como las uso no, si como una herramienta y yo te puedo decir que
si y por la parte del trabajo yo me excluyo muchisimo mas, tengo mas a interaccion

con los medios informaticos pero si coincido que muchos estan todavia divorciados.

183

Una Gltima pregunta y fue un tema que me tocaste hace un momento pero ya no segui
sobre esa linea, capacitacion ;tomaste capacitacion al inicio como tutor?

¢ Posteriormente has tomado méas cursos de capacitacion en relacion a la tutoria?

184

Si, la escuela tiene algunos procedimientos, ¢en qué parte? Con respecto al modelo
educativo y eso yo he tenido la fortuna de contar con unos facilitadores bastante
capacitados en ese punto o al menos al momento que me han impartido esos cursos
yo he tenido la sensibilidad por esa parte y han despertado en mi esa otra parte hay
que tener una vocacion diferente, se cuél es el objetivo de eso entonces lo defiendo

mucho.

185

Han llegado capacitadores con otros compafieros y salen asi parados de manos como

changos, no les interesa, no es que fue pérdida de tiempo o sea no les llama la
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atencion, es igual que en una clase con un alumno puede estar fascinado con la

metodologia y yo soy el profesor y vente ;no?

186

Claro.

187

Entonces pasa con eso, si hay, si existe pero es la parte de enfrente, no la que hace

ese reflejo.

188

La gue atiende.

189

Si la que atiende, sabes que me gusto, me interesa mas, si investigo, leo.

190

Hace poco el cuatrimestre pasado estuvieron unas que tienen que ver con emociones.

191

Ok.

192

Con esto de las. .

193

Inteligencia emocional.

194

Inteligencia emocional, 0 sea como es que nosotros si no usamos la inteligencia
emocionalmente, autoestima, o sea si td tienes una actitud pediorativa hacia ti, como

a los demas les vas a poder sacar a flote.

195

Lo que hablaste hace un momento, de un docente alcohdlico apoyando a estudiantes

con. .

196

O sea ;Como le haces? ;Como le dices “No, no tomes”? o como mira, pero estas en
una fiesta agarrando un tarro con la izquierda o haciendo el dragdn con el tequila no
sé, si es algo interesante que tiene que ver con eso que encontraste y que haces y

sigue.

197

Ok.

198

Si la tutoria es desde mi perspectiva algo sencilla, muy sensible porque tiene que ver
con el tutor y el tutorado y esa relacion es muy importante aqui en la escuela ahorita,

sabemos que es algo muy importante y la minimizamos.

199

Ese es el detalle (no? ¢Por qué se minimiza la tutoria? ;Qué es lo que esta haciendo
la institucion o que esta dejando de hacer la institucion o el responsable para que se

vea de esa forma la tutoria?

200

Fijate que he participado en muchos de estos contextos y estoy convencido de que
tiene un alcance bien interesante, o sea lo tiene y la institucion cuenta con las

herramientas, pero pasando un dia se nos olvidan los objetivos.
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201 Ok.

202 O sea necesitamos establecer perfectamente cual es el objetivo de cada actividad que
desarrollamos y tener instrumentos de medicion, es algo que minimizamos te lo
juro como docentes, como todo esto.

203 Yo no tengo un seguimiento lo omito, oye ¢para qué estoy haciendo tutorias? ¢Cuél
es el objetivo de la tutoria? Como no lo sé o no lo recuerdo lo omito.

204 Como no hay un manual, como no hay oficios, como no hay. .

205 No creo que sea esa parte fijate.

206 Ok.

207 Creo que es la parte de sensibilizacion.

208 Ok.

209 ¢Porqué no debes de tirar basura? O sea si esta bien, ayudas a cuidar, pero porque
realmente tu como persona no debes de tirar basura, se nos olvida esa parte y yo
puedo decir sabes que...

210 Pero no, tengo muchos chicos yo soy del area de (biotecnologia) han estado mucho
tiempo en biotecnologia y llego al salon y esta tirado el salon, basura de este lado
“oye chicos pongan” Ya estaba asi el salon Novoa, Unicamente ok pero tl eres de
biotecnologia, tu sensibilidad te debe decir que si esta esto aqui tirado pues al menos
lo debes de recoger, yo podria pensar que ustedes tienen ese perfil pero me doy
cuenta que no.

211 Entonces tal vez lo que estan haciendo es cubrir algo ¢No? Lo mismo pasa con los
chicos.

212 Ok.

213 O seano sé qué es esta parte, o0 sealo minimizo, si tiene que ver con comportamiento
social, con responsabilidades, si la descripcion tiene muchos problemas te lo juro,
pero los mandan a cursos y ¢Para qué me mandaste? Piensan que cuando los mandan
a curso estan castigados, me mandan a curso porque me porte mal, porque no vine,
porque fui.

214 En vez de verle la parte de capacitacion.

215 Exactamente.

216

De formacion.
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217 Exactamente.

218 Ok.

219 Y esreal, 0 sea te lo juro se sienten agredidos cuando llegan a un curso de ese tipo
¢ Tutores para qué? Ando todo lo que tienen (Snake) , pues tiene investigaciones
pues (Yo para que quiero saber esto---) , ¢tU crees que lo necesito? O sea es la
pregunta y tiene que ver con esa capturacion, como desconocen el objetivo, 0 sea no
lo valoran.

220 Bien.

221 Y puedo estar al frente del mejor capacitador, pero lo minimizo ¢Por qué? Porque no
le entiendo.

222 Claro, Master te agradezco bastantisimo tu tiempo y todo este intercambio de
informacion, que en verdad es muy rica y til para la investigacion.

223 Claro.

224 oy a detener la grabacion, salvo que quieras agregar algo mas que consideres
importante y que yo no allé tocado.

225 Solamente la parte de sensibilizacion, todos somos sensibles a las cuestiones
sociales, a que bueno no sé si se oiga duro o0 no, a que se quemen algunos unos nifios
en una guarderia, a que atropellen a un anciano, a que alguien se estacione en el lugar
de nuestro valet, socialmente como sociedad nos espantamos por esas cosas, hay
prende un foco rojo por algo en esa parte, mucha gente en el estacionamiento te juro
0 sea voltean a ver en qué momento alguien se estaciona alli y si se baja en silla de
ruedas o en muletas ¢no?

226 Claro.

227 O solamente lo hace por hacer eso, la tutoria es desde mi perspectiva una herramienta
que sabiéndolo usar es como un buen instrumento de precision.

228 Ok.

229 Se pueden ajustar muchas cosas porque a fin y al cabo todos somos emociones y la
emocion como tal si se puede ajustar.

230 Bien.

231 Se puede ajustar y lo que buscamos aqui es que el alumno sea feliz con lo que esta

estudiando y que sea feliz trabajando.
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232

Claro.

233

Eso creo que es la parte que falta.

234

Muy bien.

235

Muchisimas gracias maestro, eres un angel.
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2.3 Transcripcion de entrevista: ET2UPP

ET2UPP

Nombre del entrevistado

Bueno, muy buenas tardes.

Buenas tardes.

De inicio voy a preguntarte si, ¢Puedo gravar nuestra charla del dia de hoy?

Claro que si.

¢Si?Muchas gracias, me puedes decir tu nombre completo por favor.

00 N o O &~ W N B

Muchas gracias, me podrias decir ¢ Cuél es tu cargo administrativo académico dentro

de la universidad?

9 Soy técnico titular, estoy encargada del laboratorio de microbiologia y del
laboratorio de fermentaciones industriales.

10 Ok, ¢Cual es tu relacién con el tema de tutorias?

11  Soy tutora, antes nada mas teniamos las tutorias por chicos que eran, cuando yo entre
eran de todas las carreras, entonces, podia tener de ( metro tecnologia), de terapia,
entonces la verdad si era muy complejo porque no los podias orientar de la mejor
manera.

12 Vaavanzando la tutoria y se va viendo esa parte que causaba conflicto entre tutor y
tutorados y ya se asigna solamente, después solo de la carrera pero el grupo se
fragmentaba entre varios tutores.

13 Ok.

14 No sé si eran treinta chicos, voy a poner de ejemplo: te tocan tres a ti, tres a ti y asi,
dependiendo también de la capacidad de tutorados que tu tuvieras activos.

15 Entonces asi eran los primeros cuatrimestres, cuando cambia el plan a homologado.

16 Ok.

17 Y ya posteriormente se empezaron a repartir grupos completos.

18 Yano eran estudiantes, ahora eran grupos.

19  Ahoraera el grupo completo.
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20 Ok.

21  Si se ha modificado.

22 ¢ Quétiempo llevas siendo tutora? Como para tener un referente.

23  Cinco afios.

24 O seaen cinco afios ha cambiado ya tanto el programa de tutorias.

25  Si, si ha cambiado mucho.

26  Que finalmente entiendo que va en un contexto de mejora ¢no?

27  Si, lamejora.

28 Entonces vas viendo que te funciona, que no te funciona, entonces vas como
perfeccionando esa atencion hacia los alumnos que es lo importante.

29  Claro, y ¢Qué sabes ahorita del programa interno de tutorias?

30 ¢Enbase a qué?

31 ¢Loconoces? ¢ Te han capacitado en términos del programa?

32 Si, yoheleido el procedimiento y yo antes era vocal de tutorias, entonces si habiamos
leido lo del procedimiento, es algo complejo que no todos lo entendemos, por qué
me toco como parte de ser vocal, el que tu vayas con un compafiero si hay una
molestia, el que yo te evalué como haces esa actividad tutorial.

33  Entonces a lo mejor yo puedo estar consiente porque tengo asignada esa tarea,
entonces yo digo “Hay pues tengo que hacer esto, esto y esto” pero al momento de
compartirlo con los demas comparieros de tienes que hacer esto y esto, por esto y
esto, la mayoria no les gusta porque es mucha parte administrativa.

34 ¢Sabessi han hecho algo como para reducir la parte burocratica de forma (--)?

35 Hasta donde yo me quede ibamos, porque yo estaba dentro de ese comité a
sistematizar.

36  ¢Yque paso?

37 Hasta ahi se quedd, hubo cambios administrativos.

38 Rayos.

39 Y se corto todo ese tiempo invertido que ya se traia, entonces por esos cambios

administrativos se pard y ya no supimos mas.
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40  Quiero entender que un cambio administrativo implica cambiar gente en hacerse
responsable, por ejemplo del programa de tutorias.

41  Si, exactamente.

42 Y, ¢no hay como una retroalimentacion de los de antes y los de ahora? Como para,
mira estdbamos haciendo esto.

43  Se supone que el sistema, el control de calidad te pide que tengas minutas, entonces
supuestamente tu sea quien sea con esas minutas debes de continuar el trabajo que
ya se hizo y sea quien sea.

44  Entonces cuando hay cambio de vocal y que se elige a la vocal de nuestro sistema
educativo, le digo, sabes que creo te va a tocar lo de la sistematizacion, me dijo ha
oOrale, pero hasta el momento no, o sea como que calidad te exige que hagas un
procedimiento, pero la parte involucrada no lo sigue.

45  No le da seguimiento, rayos. Creo es algo que deberian. . .

46  Hay falta de comunicacién e intereses diferentes.

47  Porque ademas invirtieron tiempo, trabajo, recursos, en generar eso.

48 O sea ya estdbamos armando todo.

49  Si.

50 Como que estaba el profesor que sabia cémo la parte de informatica y los demas que
ibamos ir como enriqueciendo esa parte y ya.

51  Pues porque de todos los vocales no todos trabajaban.

52  Claro.

53 O trabajabamos, entonces si se complicaba mucho a veces.

54  Aterrizar ideas.

55  Aterrizar ideas, si porque eran vueltas y vueltas, se complica ese proceso.

56 Yo de hecho hice un video que ya ni siquiera se compartio, para seguir el
procedimiento de tutorias.

57 Ha, y ¢Por qué no intentas rescatarlo? Podria ser opcion ¢no? Tratar como de

rastrearlo y pasarlo al area ahora que esta a cabo.
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58  Se quedd asi, de hecho hicimos revisiones, porque lo presentdbamos y fue algo muy
curioso, porque de todos los vocales y todos los coordinadores nos dividimos tres
procedimientos importantes: lo de tutoria, asesorias y lo procesos de docente.

59  Entonces ibamos a hacer los tutoriales para que los profesores o nuestros compareros
no tuvieran que leer todo el procedimiento.

60 O seade picale aqui, haz esto y si sucede esto haz esto, esto y esto.

61 Si.

62  Entonces haz de cuenta que de mi area que era lo de tutorias, éramos como 10 y lo
termine haciendo yo sola.

63  No, bueno.

64  Me ayudo Novoa pero nada mas.

65  Por amor propio, ¢Por qué si no?

66  Si, pero yo lo hice, porque y asi fue de un grupo grande solo entre 2 0 3 personas
terminaron haciendo el trabajo y haciamos revisiones y hasta ahi se quedo.

67  Entonces con estos cambios administrativos tampoco se lleg6 a difundir.

68  Se quedd como todo estancado.

69 Si, es triste.

70  Claro, si retomamaos eso es trabajo, es tiempo, estar ahi.

71  Oseay es triste que los demé&s no le tomen la importancia que es, ese es el detalle.

72  ¢Laimportancia a qué? ¢A la tutoria o al trabajo?

73 A ambas, porque si van de la mano; O sea tu puedes dar una tutoria y motivar a tus
chicos, pero ¢Cuél es tu evidencia de que lo hiciste bien? Pues el registro ;no? Y
puede ser un muy buen tutor, pero pues tu evidencia no lo refleja asi o al revés,
puedes obligar a los chicos a que te firmen la hojita y no dar tutorias.

74 Y no ser un buen tutor.

75 Y no ser un buen tutor o no ser tutor también.

76  ¢Comodefinirias td la tutoria aqui en la institucion? ¢ Como define a la tutoria aqui
en la institucion?

77  De los cursos que nos han dado y como que la parte medular es un acompafiamiento

académico, que si tienes algun problema administrativo: pues dirigete a esta area o
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vamos a hacer este oficio, lo vamos a solucionar asi, o la parte académica: tenemos

un problema con un profesor o buscamos asesoria, asi esa parte.

78

Pero muchas veces la misma institucion te hace que te conviertas como en una parte
paternalista y si asi como que no, si esta llorando y se torcio el pie es tu culpa y me
sucedio, me sucedid asi; Va a ser un afio en septiembre y tuve grupo nuevo y
justamente el mismo dia yo no me entero, uno de mis tutorados se torcié un pie
jugando acé atrés futbol y otra de mis nifias que tenia problemas cardiacos le da una
arritmia impresionante y se la llevan al hospital y una de las autoridades “ la tutora
tiene la culpa” bueno tuve que hacer un oficio y una explicacion asi super detallada

de que pues yo no estoy atras de ellos , entonces a veces se convierte en eso.

79

O sea tu si, a lo mejor no todos estamos conscientes de que es esa parte solo
administrativa y académica y te puedo apoyar algunas partes personales, pero hasta

donde este a tu alcance.

80

Claro, entonces entiendo que no hay como mucha claridad en términos de alcances

limitantes entre alumno y tutoria.

81

No, como que no es homogéneo, a lo mejor tus docentes o tus tutores base pueden
decir si, solo estoy para hacerte un oficio, para decirte que vayas a psicologia, becas,
a esta parte, pero a la vez algunas autoridades o en algunas situaciones, se
transgiversa pues ese concepto y decir “no pues tu eres el tutor, tu eres el

responsable”.

82

Entiendo que no esté claro en los niveles de aplicacion, por ejemplo: los directivos
tienen una idea de que es tutoria, los coordinadores tienen otra idea de que es tutoria,

los tutores tienen otra idea de que es tutoria, no estd homogenizado.

83

No esta homogenizado hasta donde puedes tu intervenir como tutor.

84

Entonces estamos hablando de términos quiza no s€, de capacitacion pero no solo al

tutor, sino también a los coordinadores y directivos.

85

Y a las demas areas porque si falta comunicacion, yo le voy a decir vez al area de
becas y a lo mejor becas me dice: ;Por qué te manda tu tutor si ya no hay
convocatorias? Pero no hay ningln aviso que me diga becas que no hay
convocatorias o becas: ¢Por qué no mandan a sus tutorados si estan la beca de tal? Y

th dices y (Cémo me voy a enterar?
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86 Claro.

87  Entonces si hace falta mucha comunicacion entre areas.

88 Ok.

89  Porque a la mejor la mando a secretario académico a division de estudios.

90 Si.

91 Entonces yo como becas digo, hay pues yo la mande y ¢si a alguien se le olvido?,
pues no llegan los chicos. También comunicacion y falta de compromiso.

92 Ok, perfecto. ¢Cual es el objetivo que persigue la tutoria en esta institucion?

93 Como una estabilidad para los alumnos.

94 Ok.

95  El que no se sientan como abandonados, vamos a llamarlo asi, que si lo hemos visto.

96 Y ¢ha funcionado?

97  Enalgunas ocasiones, depende mucho del tutor.

98 ;Deque?

99  De sus habilidades y compromiso, porque hay casos que no quieren al tutor y otro
tutor ajeno a ya sea al programa o al mismo grupo, o sea a lo mejor un tutor en lugar
de tener 40 o 30 nifios tiene 80, porgue ya los otros le empiezan a preguntar o porque
ya saben los demé&s: No ve con fulanito él te va a ayudar. Entonces luego llegan y
Ilegan chicos.

100 O sea, terminan adoptando tutorados.

101 Siy me ha pasado, la verdad.

102 Ok.

103 De manera personal si me ha pasado.

104 Pero eso esté perfecto porque habla de la funcidn que estas desempefiando en tutorias
y que los chicos te estan buscando y te estan recomendando.

105 Si, entonces si depende mucho del compromiso del tutor, porque hasta lo veiamos
en las juntas de vocales “Es que yo no soy psic6logo” o sea yo no sé como darle un
consejo a un chico.

106 Es que no es tu responsabilidad darle consejo, inclusive.
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107 O seay como nos han dicho en cursos, o0 sea tu dale opciones y él va a elegir. O sea
th no le vas a decir, si ve y aviéntate del puente porque yo ya lo hice.

108 No, tu dale opciones y ya es su decision, no puedes estar ahi al tanto de lo que ellos
hagan o no hagan.

109 Si es muy complicada.

110 Y es muy interesante ademas, yo creo que es un tema que podria llevarnos un rato.

111 No, no horrible, horrible.

112 Es feo porque a lo mejor tu estas comprometido y los demas no y te da coraje como
son los otros o al revés, porque nos ensimismamos y decimos “no pues yo estoy
haciendo bien mi trabajo” y como no nos gusta la critica constructiva porque a fin
de cuentas es eso, si dices ¢Por qué ti me vas a decir que tengo que hacer, como lo
tengo que hacer y en que estoy mal?

113 Claro.

114 No y sucede con profesores de mayor edad, que dicen: No ¢;tu porque me vas a
mandar? Yo estoy haciendo bien mi trabajo.

115 Y no solo en términos de tutoria me imagino que también de docencia.

116 Aparte docente también es complicado.

117 Ok, me comentabas que has participado en el disefio, seguimiento y en la evaluacién
de la tutoria.

118 Si en la evaluacion, llevamos los formatos que estan en el sistema en gestion.

119 Y ¢Qué opinas del proceso?, bueno me comentabas que algunos trabajan y otros no,
¢Si te ofrecieran otra vez participar?

120 Si, si me gustaria.

121 Si lo harias.

122 Si me gusta.

123 Me aviento dices.

124 Soy masoquista, dure dos afios o tres.

125 ¢Devocal?

126 Si.

127 Ok, ;Como es un dia de tutoria 0 una sesioén de tutoria con Ana?
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128 Una sesion de tutoria.

129 Presencial.

130 ¢Grupal?

131 Si.

132 Bueno yo llego, los saludos “Buenas tardes chicos, ;Como estan?” y de repente los
veo haciendo tarea, recortando y ya a ver a ver ;qué estan haciendo? “No, es que
tenemos mucha tarea” y ;jPor qué no se organizan su tiempo? Entonces, de las
primeras sesiones que yo hago les digo “Vamos a hacer una actividad nos
centramos en esa actividad, se distraen un poquito y terminamos su tarea”, siy ya
como que cambian el chip y ya hacemos otra cosa.

133 Ok, pero ya aplicaste tu una estrategia para recuperar la atencion.

134 Si, media hora les digo de esa actividad y ya hemos tenido diferentes actividades.

135 El grupo tutorado que me toco es un poco, pues con diferentes personalidades y muy
fuertes.

136 Chocan.

137 Chocan, entonces si he tenido que hacer como que actividades como de integracién
grupal, de que se digan las cosas indirectamente, 0 sea cositas asi que si cuestan
trabajo porque son muchos humores y muchas personalidades.

138 Muchas subjetividades ¢no?

139 Si, si es complicado.

140 ¢Cualconsideras que es como la actitud general de todos los tutores en relacién a la
tutoria? ; Como ven los tutores a la tutoria?

141 Como que no sirve.

142 Nosirve, ¢Y los estudiantes?

143 Los estudiantes lo ven como, como que la uso cuando me conviene.

144 Ok.

145 Y todos los que tenemos la tutoria grupal pues tenemos una hora a la semana y a
veces los chicos dicen “No vamos, es tutoria, al fin ni cuenta”

146 Ok, y ¢Por qué para el tutor la tutoria no sirve?
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147 Porque le importa mas la parte docente o de investigacion, o sea ellos prefieren
invertir esa hora en revisar un proyecto, en preparar exdmenes 0 no se alguna otra
actividad.

148 Que también es docente.

149 Que también es docente.

150 Ok, si esa actitud tiene el docente tutor con la tutoria ¢cudl es la actitud entonces que
tiene el tutor con su grupo tutorado?

151 A veces es como de, algunos lo usan como de confesionario.

152 ¢Enserio?

153 Te digo porque los chicos te cuentan.

154 Si.

155 O sea los chicos te cuentan, asi de y (Qué hacen en su tutoria? Y ya, huy no, nos
cuenta su vida o hasta en clase ;no?

156 Si.

157 Y ti dices “Dios mio” y ¢no hacen actividades? No, o ;no resuelven
problemas? Porque no se a una maestra no se hay fijate que tu grupo asi y asi y a
ver chicos porque esta esto y esto, vamos a implementar esta estrategia, vamos a esto
¢no?

158 Que bien, que bien.

159 Si ustedes se van a asesorias pues es mejor o algo que aprendi de un curso es van a
hacer un horario pero desde que se levantan hasta que se acuestan y traten de
sequirlo.

160 Y de lunes a domingo.

161 Claro, porque si no divagamos en hacer cosas que nos quitan mucho tiempo,

entonces asi como que ahi van poco a poco, pero hay profesores que dicen “Pues es
tutoria como ;Qué hago? O sea no soy psicologo” pero, los mandan a cursosy “Hay
no ya me mandaron a curso y tengo que hacer esto” o sea se molestan, sabiendo que
si estan en una institucién educativa pues tienes diversas actividades, diferencia a

que estuvieras en un centro de investigacion que solo se dedica a eso.

162

Claro.




311

163 Mas complicado.

164 Ana ¢Cudles consideras tu que son los beneficios de la tutoria? ¢ Qué beneficios esta
generando la tutoria? Si es que los hay.

165 No siempre funcionan, pero en los que llega como a.

166 Permear.

167 Si, permear es como el saber qué puedo hacer las cosas o compartir algo que yo tengo
duda ya sea académica o personal con alguien mas.

168 Ok.

169 Diferente de mi familia, porque los chicos no platican o nadie platica igual ;no?

170 Si.

171 O sea no le vas a contar lo mismo a tu mama que a una amiga 0 que a un maestro,
entonces esa tutoria si puede ser un acompafiamiento académico porque t la puedes
orientar a “Oye mira vez con este (--)” pero también la parte personal es importante.

172 Cual consideras tu o bueno realmente hay miles de beneficios ¢Cuéles serian las
desventajas de la tutoria? Si es que las hay.

173 Las desventajas de la tutoria, que no estd bien definida ni para la parte administrativa
ni para los alumnos.

174 Ok.

175 Si, porque los alumnos también llegan a confundirse, o sea si tengo un tutor es el que
va a resolverme todos mis problemas y no me interesa y si repruebo hay es que el
tutor no me dijo.

176 Claro.

177 Si no me inscribo, es que el tutor no me dijo, entonces también tienen que estar
conscientes los alumnos o se les deberia de decir cul es la parte de tutorias, porque
a lo mejor como tutores no tenemos esa como habilidad para trasmitir que es la
tutoria.

178 Ok, gracias.

179 Limitantes del programa de tutorias que observas, al programa de tutorias le hace

falta esto, porque se estd quedando corta en estos términos ¢ Hay limitantes?
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180

¢Haylimitantes? , yo creo que los limitantes ;como te lo explico? no tanto es el uso
de herramientas 0 que yo no tenga un cafidon en clase, puedo hacer cualquier

actividad, la falta de comunicacion esa la limitante maés grande.

181

¢Enlas diferentes areas?

182

En todo, en todo.

183

Perfecto.

184

En esas interacciones importantes que tiene la tutoria y si no hay comunicacion.

185

Menos.

186

Si.

187

¢ Comohace Ana para identificar necesidades de atencidn con su grupo tutorado?

188

Cuesta trabajo al inicio porque si dices, como voy a conocer a cada uno de ellos.

189

Es un reto.

190

Es un reto y si es muy grande, entonces yo hago las dindmicas asi de ¢Qué esperas
de tu carrera? O la que otra les puse fue de ¢(Qué te hace falta econdmicamente,

fisicamente y emocionalmente para que tu funciones bien académicamente?

191

Ok.

192

Entonces hay te vas dando cuenta de que hay te ponen: pues necesito que mi papa
me dé mas dinero, no pues yo necesito una computadora, no pues yo necesito que mi
mama me escuche o que mi papé ya no me regafie. Entonces dices, si es importante,
tratas como de empezar a platicar con ellos, no todos se dejan, no todos se abren de

la misma manera, pero si vas identificando poco a poco.

193

Y ¢ Luego que haces? O sea si, imagina que ya identificaste, se me ocurre un caso no
sé si ya te alla pasado, lo estoy inventando:

194

Que una de tus estudiantes la golpea el novio, ¢ Qué haces con esa informacion?

195

Pues si la mando a llamar y si, si he tenido un caso mas o menos, si cacitos asi que
dices, no o sea si esta la parte de psicologia pero no a muchos les gusta ir, entonces
de decir pues valdrate y hay nifios y nifias, 0 sea que te cuentan muchas cosas,
entonces si tratas de orientarlos, decir te esta pasando esto porque no hacemos esto

¢ Qué te parece?
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196

Ya si te dice, no pues no se meta en mi vida, ya hasta ahi, pero y si dice si vamos a
buscar y si ha habido chicos que se acercan o hay veces que ni siquiera te lo escriben

y llegan.

197

Vaya.

198

Maestra estoy yendo con el psiquiatra y ta dices y ¢Ahora qué digo? No ¢Por qué
estas yendo? No porque mi familia que asi, nos vamos con el psicdlogo, no que si y

ya siendo asi cosas asi.

199

Y ¢De qué depende que se acerquen contigo tu grupo? O sea (COmMo es ese

acercamiento?

200

Como de la confianza que tu le des, o sea no es una imposicion, o sea si quieren
hacer la actividad pues esta bien, les digo sean honestos porque es para ustedes,
entonces como que vas atrayéndolos asi de no pasa nada y el de si me equivoco ni

modo aprendo, yo siempre aplico eso de “Aqui estan para equivocarse”.

201

Es un proceso constructivo.

202

Entonces si cuesta trabajo ¢no? Las primeras tutorias de como ¢los empiezo a

conocer?

203

Cierto, hay muchas gracias Anita.

204

No, de nada.

205

Dos preguntas mas, que tienen que ver con el uso de las tecnologias ¢(Cémo

consideras la inclusién de las TICS con el contexto general de la educacion?

206

Para mi son muy buenas, porque yo estudie una maestria en tecnologia educativa.

207

Ha, muy bien.

208

Entonces a mi siempre me ha llamado mucho la atencion esta parte, entonces al
estudiar la maestria, o sea aprendi muchas cosas de muchas herramientas, por

ejemplo, lo de hacer los tutoriales.

209

El problema aqui es que los chicos como que no analizan lo que tu les presentas.

210

Ok, no hay un proceso reflexivo.

211

Entonces, tu les puedes dar la presentacion mas padre y el quiz mas completo, o sea
si esta padre porque lo traen en su dispositivo, pero la manera que he visto que toman
mi actividad docente, es que ¢para que la analizo? ¢ Para que lo sintetizo y o veo? Si

siempre va a estar hay.
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212 Ok, no tengo que hacer como interiorizarlo porque en cualquier momento puedo
voltear al celular y hay va a estar.

213 Siyotra vez o le pongo en el buscador cualquiera y alli va a estar la informacion.

214 Fijate que es una teoria bastante interesante ¢no? ;Qué tanto las tecnologias estan
dejando de promover la reflexion?

215 O sea es muy bueno porque ahora diles, busquen en el libro tal y te dicen: ;Qué? O
sea como yo voy a ocupar un libro ¢No lo tiene digital?

216 Si.

217 P&senos su presentacion.

218 Yano toman notas.

219 O le tomo fotos, entonces si son muy buenas, te ahorran mucho trabajo.

220 Tus tratas de hacer el aprendizaje mas significativo porque vas sintetizando esa parte
y lo haces como un juego, como lo mencionaba ahi, pero a la vez los chicos estan
como que en otra dimension de la misma tecnologia, ¢Qué es lo que les interesa a
ellos? Que sepan donde estan, que es lo que estan haciendo al momento, con quien
andan, con quien tronaron, que si fueron, que si vinieron, que si esto, que si la
foto, eso es lo que les interesa de la tecnologia, pero el que las usen al cien por ciento
o0 de la manera correcta como esperamos los docentes no.

221 En términos educativos.

222 Si.

223 Y ¢(De qué depende eso?

224 Tiene que ver, yo digo con la educacién que se ha venido insinuando, pues para que
vas a la biblioteca si todo lo tienes en este aparatito magico, pero en la parte
importante del docente decir: pues ten mi presentacion, toma esta.

225 Paraalgunos docentes es muy facil, pero el docente que también estd comprometido
dice “No, aqui vienes a tomar notas” y si a eso le sumas la educacion basada en
competencias se hace un caos porque los chicos aunque lleven eso desde preescolar
los docentes siguen o les seguimos dictando.

226 Claro.

227 Entonces se acostumbran.
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228 Hay un articulo ahorita que mencionas eso, Espafia y justamente refiere que se esta
incluyendo la tecnologia en la educacion pero no se esta cambiando la metodologia
de la educacion.

229 Y si, es eso.

230 Equipando en tecnologia las aulas y tenemos la innovacion, ti también a la hora de
clase pero también la metodologia de impartir catedra y de soltar la batuta al
estudiante, sigue siendo la misma del modelo tradicional.

231 Si.

232 Entonces estéa repensando en la forma en la que se estan incluyendo las tecnologias,
no solo es ten la computadora o el celular sino ¢Qué vas a hacer con eso?

233 Y puedes tomar mil y un cursos, pero si tu como docente no estas como que
consciente de que debes de tener un cambio.

234 Si, generar la necesidad de cambio.

235 Porque ta eres el que esta enfrente y si estas acostumbrando a los chicos a seguirles
dando las cosas, a que ellos pues no importa que no investiguen y sucede en todos
los niveles porque yo veia bachillerato y estoy aqui, entonces si es complicada esa
parte.

236 Ahora, ;qué opinas de incluir las tecnologias en el contexto de tutoria? ¢ Funcionaria?
¢No funcionaria?

237 Seria como similar a la parte académica por la manera de pensar ;no? Y ya
mencionamos, entonces si tendria que ser como muy dirigida pero si cuesta trabajo
¢no? Porque cada grupo y cada estacion del afio vamos a decir, los chicos se
comportan de manera diferente.

238 Entonces si cuesta mucho trabajo como decir: tienes que seguir esta lineay ya, o sea
no lo puedes hacer como algo homogeéneo, podria ser que se prepara material.

239 Si.

240 Y ya que cada tutor fuera como eligiendo las actividades de acuerdo a la necesidad
del grupo o la interaccion que tu tienes con ellos, porque a lo mejor una actividad me
puede servir muy bien con el grupo uno ¢no? Y aplico la misma pero la dindmica a
lo mejor tiene que ser diferente.

241 Si.
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242

Porque si son comportamientos pues super diferentes, entonces si se complica.

243

Ana agradezco infinitamente tu tiempo.

244

No, de nada Mariana.

245

Tu aportacion, me has hecho como pensar en muchas cosas que tendré que volver a

sentarme a revisar y empezar a generar ideas nuevas.

246

No, qué bueno.

247

Te lo agradezco mucho.

248

No ati.

249

Voy a detener la grabacion.
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2.4 Transcripcion de entrevista: ECUPP

ECUPP

1 Nombre del entrevistado

2 Y pregunto nuevamente maestra ¢es posible grabar nuestra conversacion el dia de
hoy?

3 Claro, sin ningn problema.

4 Espero que se escuche, nada mas.

5 Yo también lo espero.

6 Me puede indicar su nombre completo por favor.

7 -

8 Ok, ¢Cuaél es el cargo administrativo que funge en esta universidad?

9 En este momento soy digamos que la persona encargada del jefe de area de desarrollo
académico.

10  Muy bien, bueno estamos en la universidad politécnica de Pachuca ¢Cual es la
relacion que tiene con el programa interno de tutoria?

11  Bueno, estoy comenzando a adentrarme todavia mas en él, porque yo lo conocia de
manera general, porque soy tutor y mis tutorados se encuentran en séptimo
cuatrimestre o pasaron a octavo cuatrimestre, entonces ahorita es adentrarse en la
parte ya de conocerlo y manejarlo, como parte del desarrollo académico pues debo
de conocerlo y manejarlo muy bien, pero conozco la parte como docente.

12 Ok, muy bien ;Sabe usted cuéles son los origenes del programa interno de tutoria?

13  Bueno, como tal este programa lo desarrollo, lo comenzé a desarrollar aqui en la
universidad politécnica hasta donde tengo entendido la doctora Mayte, que era
previamente la encargada de desarrollo academico.

14  Sé que todas las universidades politécnicas manejan lo que es el modelo de tutorias
y asesorias para apoyar a la parte académica de los alumnos.

15 Ok, gracias ¢Cual es la percepcidn que tiene sobre el programa de tutoria?

16  El programa de tutoria considero, bueno es creo fundamental.
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17

Realmente los chicos independientemente de, porque bueno a mi me toco en su
momento en mi universidad también se manejaba tutorias, yo estudie en modo

auténomao.

18

Ok.

19

Sin embargo, hay la parte de tutorias era mas como cierta forma permisible, o sea
necesito mi tira de materias, no seas malito firmamela para que si me permitan hacer

ciertas actividades, cumplir con ciertas cosas.

20

Aqui es un acompafiamiento a final de cuentas, no estas solo en totalidad que se
considera en las universidades pues como eres una persona pues entre comillas

responsables.

21

Adulta.

22

Si, adulta y responsable pues no hay necesidad, sin embargo este seguimiento ya lo
habia mencionado hace un momento, es yo creo que muy importante digamos

medular.

23

La razon, el docente si bien (-----minuto 1:41------=-=-=--mmmmmmmm oo
------------------------------- ) Es donde tendriamos como mencionaba también en su
momento, hay que tener mucha importancia, hay que darles mucha importancia
porque como docentes no nos ensefian a ser ni docentes algunas ocasiones ni
tampoco tutores, sin embargo hay muchos nifios que presentan muchas dificultades,
otros que no las presentan pero son susceptibles a presentarlas en esta etapa de la
vida independientemente si viven cerca o alejados de sus padres, si viven 0 no en

algin lugar donde ellos nacieron.

24

Hay chicos dicen y (--2:02--) que t0 los ves consideras que son chicos que hijole no
pasa nada, que esta muy bien, pero pasa por ciertas situaciones que ellos requieren
de ayuda, pues que se canalice a una area especifico o incluso solamente con
escucharlos tu como tutor y guiarlos en la parte térmica, en la parte administrativa y

en la parte personal.

25

Claro.

26

Entonces pues si es muy importante la parte de la tutoria y pues esta se refuerza con

la de las asesorias y estas dos refuerzan a la docencia.

27

Claro.
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28

A final de cuentas lo que termina digamos seria el punto final.

29

Muy bien, gracias Como definen ustedes la tutoria aqui en el plantel?

30

¢ Tutoria?Como ya habiamos dicho y por eso ocupamos tanto esa palabra es un
acompafiamiento a lo largo de toda la formacion del chico en la universidad para
guiarlo, asesorarlo y canalizarlo al &rea correspondiente dependiendo de la situacion
por la que este atravesando.

31

Ok, ¢Cuales son las areas con las que cuenta la universidad para darles atencion al

estudiante?

32

Ok, bueno cuenta con érea de control escolar que a final de cuentas es la que ocupa
toda la parte administrativa para ellos y de seguimiento de las asignaturas, con un
area de psicopedagogia que esta area de hecho también forma parte o es un anexo de
desarrollo académico que lo atiende la psicdloga Itzel, entonces pues a cualquier
circunstancia que pueda presentarse que requiera de atencion por esa area pues se

canaliza.

33

Ok.

34

La psicologa pues siempre esta en la mejor de las disposiciones, ella también se
encarga de la parte de equidad de género, entonces por ahi también se apoya mucho
a los chicos, las areas que van de la mano con cada una de las asignaturas, de las
carreras 0 mas bien programas educativos de los chicos, que serian las
combinaciones de las asignaturas o las areas ¢no? Aqui se les llama direcciones de
area, para las areas de inglés, para las matematicas, dependiendo de la situacion del
grado.

35

Ok, ¢Cual es el objetivo que persigue su programa de tutorias?

36

El objetivo es que el alumno pueda a final de cuentas obtener la informacidn, la
mejor informaciéon adecuada para cumplir con las actividades o llenar aquellas

actividades que requiera.

37

Algunas veces los chicos no saben para donde dirigirse, entonces como tutor
nosotros tenemos la responsabilidad de mencionarles cuales son las escalas que
deben ir siguiendo, porque muchas veces los chicos tienen una situacion que para
ellos es una situacion muy complicada y quieren irse directo con (---3:43----------- )

cuando nosotros como tutores pues somos la primera ahora si que la primera fuente
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de informacion y de aqui en adelante ellos pueden ir escalando, escalando hasta
conocer donde tienen que llegar.

38

Entonces a final de cuentas el tutor tiene como objetivo informar, orientar, canalizar,
para que ellos tengan toda esa informacion que les va a permitir tenerlo mejor

aprovechado.

39

Ok, ¢ participas? Bueno finalmente es parte de tu funcion ¢ participas en la parte del

disefio, el seguimiento o evaluacién del programa de tutorias?

40

Si, de hecho existe algo que se le llama “Adelante” como tutores especificamente
tenemos unos formatos y hay en esos formatos anotamos personalmente la fecha, la
informacion indispensable, tutoria, cuanto tiempo vas a tutoria, nimero de alumnos
que estuvieron en la tutoria, si fue individual o grupal porque se maneja asi y de
hecho como lo decian también forma parte de nuestras emociones eso significa que

nosotros tenemos una hora de tutoria a la semana dentro de nuestro horario de clases.

41

¢ Paratrabajo de tutoria grupal?

42

Grupal.

43

Ok.

44

Y aparte de esa hora debemos de tener dos mas, dos horas disponibles dentro de la
semana ¢para qué? Para que esas horas sean exclusivas para tutoria, puede ser grupal
0 puede ser individual, ¢Por qué? Porque las necesidades de los chicos no son solo

un dia

45

Si, claro.

46

Entonces se manejan horarios, nosotros debemos de realizar nuestro horario y en ese
horario precisamente planteamos lo que serian las dos horas que te menciono y aparte
en el sistema como tal nos aparece nuestra hora con aula, con hora y todo para que
no alla ningun problema, entonces realmente como parte de nuestras funciones es

indispensable cumplir con tres horas de lo que seria tutoria.

47

Ok.

48

Bueno como te decia, llenamos un formato y entonces después de llenar ese formato,
nosotros pues vamos recopilando informacion y en el mismo formato pues

clasificamos que tipo de tutoria fue, fue por una situacion administrativa, fue por una
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cuestion personal, fue por cuestion académica y se solicita esa informacion de

manera trimestral y de manera cuatrimestral.

49  Ok.

50 Entonces se va solicitando la informacion, nimero de alumnos atendidos, tiempo de
atencion durante ese trimestre o cuatrimestre porque ya es el final y nimero de
alumnos, nimero de horas y me falta bueno y numero de tutorias.

51 Ok.

52  Entonces seria lo que se solicita ¢Para qué? Para poder determinar en el caso del
desarrollo si estdn cumpliendo o no con los indicadores.

53  Eslo que mencionaba ese rato el maestro ¢no? Indicadores.

54  Exactamente.

55 Ok, tengo una duda, me hablas de un formato ¢Sera que pueda tener acceso a ese
formato de entrada?

56  Realmente es un, mira te lo muestro.

57 Si.

58 Es un formato que es de calidad, entonces realmente solamente vacias la
informacion.

59 Ok, y esos formatos ¢Entregan un reporte pero vacian a otro reporte?

60 Si.

61 Ok.

62  De hecho miraaqui esta, comprobante de, déjame ver porque manejamos de asesoria.

63 Ok, aqui esta mira, este es el formato de registro de actividades de tutoria y aqui
viene toda la informacion: ndmero de tutoria, dia y mes lo que seria aqui semana y
el afio, inicio y termino en cuanto horas, tiempo acumulado, esta informacion se va
acumulando en base a las horas que esten aqui y aqui pone un representante de grupo
0 el chico si es de manera individual, su matricula y nombre, el nimero de alumnos
como te lo decia si es académica, administrativa o personal, pues su firma y alguna
observacién que fuera a existir.

64  Pero ese formato te lo llevas impreso.
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65 Este formato es impreso, lo imprimimos porque claramente es complicado tenerlo
en digital, sin embargo al finalizar lo que seria el cuatrimestre como evidencia lo
ideal seria escanearlo y enviarlo al area de desarrollo de esta manera.

66  También hay una parte de colegio de tutores.

67 Si.

68  Entonces el colegio de tutores se retne en una determinada fecha establecida por el
area de desarrollo y el colegio de tutores esta representado por vocal de tutores, cada
programa educativo tiene su vocal de tutores, el vocal de tutores lo que haces es
precisamente recopilar esta informacion.

69  Me voy con mis chicos, les doy la tutoria, esta informacion la saco yo pero mi vocal
de programa educativo del que yo estoy que es terapia fisica, el me pide la
informacion, entonces yo se la doy a €l, él tiene su propio formato de vocal de tutores
y el vacia toda la informacion y la envia a desarrollo.

70 Ok, ¢Sera que pueda tener acceso a los vocales? o ;A este colegiado de tutoria?

71  Claro.

72 ¢Cuéndolo tienen programado ahorita?

73  Este, ahorita la psicologa (Tay) se esta encargando precisamente de la elaboracién
del calendario.

74 Ok, Bueno ya le hablare a (Tay)

75  Exactamente ella es la que tiene la lista, yo también la tengo sin embargo ella maneja
como te decia hace un momento toda la parte de tutoria y asesoria, si maneja el estado
de todos los vocales de tutores.

76 Ok, son vocales de tutores, bueno me dices que hablan de dos horas extras de tutoria
¢no? Aparte de la de grupo y tienen asignada una aula y un horario {Como definen
esta aula y horario? ¢Es el aula del grupo?

77 A miralo que pasa es que cada mediado cuatrimestre los directores de programas se
dedican precisamente a comenzar a armar todos esos horarios y se corren los horarios
para que el mismo sistema lo pueda determinar donde digamos en que horario queda
tal asignatura incluyendo tutorias, que dia, etc.

78  Entonces estos ya nos aparecen a nosotros como docentes en el sistema y como que

tl eres estudiante también, eso no lo determinamos nosotros, quien lo determina es
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el director de programa con base digamos con todos los otros directores de programa

para que no se crucen las aulas.

79  Claro, entonces el tutor en esas dos horas ya sea tutoria individual o grupal ¢ Debe de
estar en esa aula de clase? hay se le localiza.

80 Lo que pasa es que dentro de lo que yo te decia, la que es presencial y obligatoria es
la primera hora, esa hora se tiene en aula, las otras dos que nosotros determinamos
puede ser con base en el horario de los chicos, de nuestros tutorados o esa se puede
dar en nuestros espacios, porque cada profesor de tiempo completo que es tutor tiene
pues un pequefio cubiculo o un &rea.

81 Ok.

82  Ahorasi son demasiados chicos los que requieren la tutoria se puede digamos ya sea
con el coordinador o bueno la asistente o incluso con la persona encargada de checar
pues que todos estemos en nuestras areas pues preguntar qué aula esta disponible y
entonces pues una vez disponible pues lo hacemos.

83 Ok.

84 Realmente la que yo te mencione en aula es presencial, las otras dos no
necesariamente.

85  Entonces el tutor siempre va a ser un docente de tiempo completo, que va a tener un
espacio para trabajar independientemente del aula de clases.

86  Hay algunos tutores que por ciertas circunstancias digamos de por falta de docentes
de tiempo completo hay algunos que pueden ser de tiempo parcial pero son los
minimos.

87 Ok.

88  Pero obviamente el director de programa lo determina, porque no tener, atender un
gran nimero de grupos tutorados y no tener el nimero de docentes de tiempo
completo.

89  Tutores.

90  Qué pues abarquen a estos chicos pues entonces determina que no hay tiempo
parcial

91 Claro, mira ya estamos sobretiempo ya es la una, no sé si quieres que paremos aqui

y continuemos en otro momento.
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92

Si no falta mucho continuamos.

93

Perfecto, ¢Como hacen la asignacion del grupo tutorado?

94

La asignacion del grupo tutorado como se maneja por paquetes, por ejemplo los
primeros, sobre todo digamos un grupo de primero, pues realmente son 30- 35 nifios
dependiendo del programa educativo, entonces ellos hay que asignarles a un docente
tutor que de preferencia no tenga grupo tutorado, entonces si salieron los de noveno
él se quedo sin tutorados pues entonces se le da uno de primero ¢Quién lo hace? El
director de programa, el director de programa determina a primera instancia quien

va a ser el tutor.

95

Ok.

96

Si es porque ahora se maneja por paquete, pero anteriormente se manejaba de
diferente manera ¢Por qué? Por qué te decia yo los chicos andaban para alld y para
acd, tomabas quimica y podrias ser de vetrotecnologia de mecatronica.

97

El curriculum era flexible.

98

Si, pero ahora ya se maneja se esta manejando esta parte de los paquetes, entonces
hay muchos chicos que algunos son rezagados y ¢Qué hacen? No pues ellos no
pueden entrar en un paquete especifico, entonces se le determina, el coordinador
pues hace la peticion al area de desarrollo y el area de desarrollo le asigna un tutor
con base en lo que determina el director de programa de no ser asi entonces el area

de desarrollo es la encargada de determinar quién se queda.

99

Perfecto, muy bien ;Cémo hacen para identificar? O no sé si lo hacen, mas bien la
pregunta es ¢identifican necesidades de atencion especifica en los
estudiantes? Porque me hablabas de que hay atencidn académica, tutoria personal y

tutoria ¢qué me decias?

100

Administrativa.

101

Administrativa, la tutoria personal ;Coémo es que identifican que hay necesidades de

tutoria personal en el estudiante?

102

Pues hay lo que sucede es que dependiendo de la situacion que esté pasando el chico,
nosotros manejamos también un reporte, un formato pero se llama informe realmente
un informe cuatrimestral, en donde alli te maneja una serie de algunos ejemplos,

realmente son de digamos, cual es la situacion que esta pasando el chico.
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103

Entonces pues obviamente de entrada nosotros tenemos acceso al sistema y alli
podemos observar pues tal vez como darle seguimiento al alumno, observar cuales
son las asignaturas que esta reprobando y pues de ahi surge la ansiedad de
preguntarle ;Qué esta pasando? ¢ Por qué te esta yendo mal en tres de cinco materias
que estas cursando? , entonces pues es un acercamiento a los chicos pues para poder
determinar lo que esté& sucediendo y que es complicado porque algunas veces ellos

no te quieren decir que les pasa

104

Claro.

105

O te lo dicen a medias o les pides que vengan a una tutoria que no sea grupal no

asisten.

106

No vienen, muy bien y /Qué hacen en ese caso? No vino el estudiante y estoy

preocupada como tutora por el ;Qué hago?

107

Ok, bueno aqui hay algo importante, nosotros cuando recién comenzamos a ser
tutores de ellos, hay una hojita que se proporciona que se llama hoja de datos
personales y ahi se mete toda la informacion incluyendo el teléfono de papa y mama
o el teléfono de tutor y entonces, con base en eso e incluso su teléfono, entonces ahi
podemos hacerlo.

108

Ahora con la tecnologia pues lo que hacemos pues que el Facebook o incluso desde
mi caso yo tengo un grupo de WhatsApp donde alli informo pues cuando no los
puedo ver porque es complicado a lo mejor estén en clase y yo esté en otra actividad,
estoy en reunion, me informan de algo o necesito saber que esta pasando con mi
grupo pues mediante WhatsApp y pues asi son estrategias que nosotros debemos

digamos de implementar

109

Implementar, si claro.

110

Para poder determinar porque pues es muy complicado, son 30-35 nifios la atencion
a fin de cuentas tiene que ser personalizada si t0 quieres saber qué es lo que le esta

pasando al chico.

111

Claro, muy bien.

112

Pero lo haz mencionado, no depende de la vocacién de cada uno de los tutores, puede
ser que tu estés interesada pero quiza otro docente no esté tan compenetrado con esta

parte.
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113

Si, por eso aqui la idea de que tu vengas con esa parte de que pues hay que capacitar
a los docentes para ser tutores, es perfecta.

114

Yo creo que por ahi también podrias agarrarte porque de repente como tutores pues
a lo mejor yo creo empatia con mis nifios, tutorados y les tomo carifio y soy ahora
si mama pato, pues muchos tutores a lo mejor por tiempo, a lo mejor porque digamos

tienen otras prioridades, no lo sé, pero no puede haber tanta ....

115

Y también ¢ Qué tanto te afecta a ti tanta empatia que generas con tu grupo tutorado?
Porque puede ser que alguno este en alguna situacion muy conflictiva en la que tu

no puedas tener incidencia y eso finalmente te est4 afectando a ti como tutora.

116

Claro que si.

117

Hay Claudia que complicado pero bueno eso es lo rico lo parte de ¢Reciben

capitacion los tutores ahorita que tomaste este punto?

118

Se les da un curso de induccion, entonces en ese curso se les menciona cuales son
las actividades que deben de organizar al inicio de cuatrimestre sobre todo para los
de primero pues se les da una pequefia capacitacion para decirles que es lo que van
a hacer, cuales son las funciones de un tutor y también hay una platica incluso con

los papaés.

119

Ha bien.

120

Con los papas v el rector, porque es precisamente el rector quien da esa platica de
induccion a toda digamos la universidad y todas las funciones, todos los
departamentos con los que cuenta la universidad, pero incluye el presenta a los
tutores, los tutores vamos a un area determinada y platicamos con los papas sobre
las funciones, les decimos que pueden hacer, que se acerquen a nosotros porque a
veces para los papas también es complicado ¢Por qué? Porque los chicos pues dicen
no, NO pues para que vas papa.

121

Ya estoy grande.

122

Si ya estoy grande 0 no, no me han dicho nada, no yo voy muy bien, pero realmente
no es asi, entonces es cuando nosotros tenemos la oportunidad también de decirles a

los papas haber aqui esta mi numero cuando gustes te puedes comunicar conmigo.

123

Claro.

124

Entonces si hay digamos una induccion para el tutor.
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125 Claro, dos preguntas méas y cerramos ya han considerado, bueno pienso que si porque
tienen ya una plataforma educativa ya en la institucion ¢ Cuél es esta plataforma?

126 MOD.

127 Pero lo estan llevando a cabo, la estan utilizando dentro de clases, dentro de las
tutorias ¢ Se esta considerando el uso de la plataforma?

128 Laplataforma se utiliza sobre todo para la parte académica y pues el are de desarrollo
es la que se encarga precisamente de orientar a los docentes en esa parte, para
la parte de tutorias, bueno obviamente el tutor tiene la opcidn de entrar y pedir una
actividad y seguramente porque se ha escuchado a algunos docentes que lo llevan a
cabo.

129 Ok.

130 Pero a lo mejor por ahi también, no se pues una estrategia para que realmente todos
nos involucremos.

131 Claro.

132 Que es mas 0 menos por ahi por donde viene tu propuesta.

133 Si.

134 Meter las tecnologias de la informacion pues aprovecharlas al maximo.

135 Seria factible que adquieran recursos la universidad, que alla internet bueno la
ventaja es que estan en cubiculos y alli hay acceso a internet.

136 Si por esa parte si.

137 ¢Ylos estudiantes?

138 Los estudiantes pues es complicado, el lugar donde nos encontramos para ellos de
repente es complicado el acceso a internet, hay algunos que vienen de lejos y que
rentan aqui y realmente no y pues por ahi podria haber ciertas situaciones de que es
complicado para ellos, pero a lo mejor si se adaptan, de acuerdo también los horarios
de tutoria hay donde tu decias, dentro del horario presencial, podria ser.... cuenta
con un espacio de computadoras.

139 Maestra Claudia te agradezco infinitamente este espacio, voy a detener la grabacién
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2.5 Transcripcion de entrevista: EACUPP

EACUPP
1 Nombre del entrevistado
2 En tu horario para la atencién en tu cubiculo
3 Si, es lo que comentaba la(----)...
4 Siy el procedimiento, todos tenemos cargados en nuestro sistema el procedimiento,

se necesita una atencion de calidad y ya en ese caso especifico pues aqui esta el

procedimiento.

5 Muy bien, ¢Quién reviso ese procedimiento? Pero no sé si me especifico, pues la
atencion que yo revise, es mas hay una version que encontré en internet.

6 Pues se me hace que no era porque ahorita ya las quitaron de internet y las cargaron
directamente, todos tenemos acceso al (----) entonces pues ya, la revision se hizo.

7 Claro, ¢crees que me puedas compartir este procedimiento?

8 Si, te lo mando por correo, o sea de los formatos que tengo.

9 Ha bien.

10  Cada que los chicos asisten a una tutoria se registran, esta es la de tutores académicos
designados a los grupos, bueno esta es de los de nuevo ingreso, aqui nosotros
hacemos nuestra lista de que tutor se va con que grupo.

11 ;Tudhaces eso?

12 Si, ahorita, bueno lo que te comentaba era que se habia hecho una restructuracion,
porque tiene como dos meses mas 0 menos que la titular del &rea se cambid, antes
era otra persona y pues ya ahora intentan que sea la maestra Claudia.

13  Abhorita ya las nuevas formas de trabajo se han modificado, en realidad no hemos
modificado nada de los formatos, pero este..

14  ;Porqué no los trabajan en digital? ;Por qué hay que imprimir? (-------------- )

15  Si pudiera ser, tenemos un colegio de tutores que cada programa educativo tiene su

vocal, el vocal a su vez revisa todos los tutores y se enfoca en este formato especifico

donde hacen la revision.
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16  En este caso, bueno te comentaba del registro de actividades de tutorias que todos
los chicos se registran cuando tomaron su tutoria y ya lo podamos tomar como grupal
y entonces ya nada mas se registra uno y le pone 30 si asistieron 30 y ya para no
tener tantas cosas.

17  Pues el digital quiero suponer que no lo manejaron en digital porque para no
modificar el formato como tiene su folio, si lo manejamos en digital ya no hay quien
le mueva la celda, le junta, le pone, le quita, entonces como es (--------------- ) calidad
pues debe ser impreso.

18 Ok, bueno ¢Quién da de alta en el sistema integral? ¢ De qué es?

19  De informacién ¢Quién da de alta?

20  Si, si yo quisiera meterme en ese sistema integral ;Con quién tendria que revisarlo?

21 Que Alfonso autorizara la (--)

22  Haok.

23 Porgue como es por numero de empleado.

24  Ha, ya.

25  Tener que darte acceso a..

26  Digo, nada mas como la idea para tener acceso al programa de tutorias esos
documentos pero si me apoya mejor enviandomelos por correo es mejor.

27  Siyes que antes los tenia en la pagina pero se cerro.

28 Ok, psicologa para dar inicio ¢me autorizas gravar nuestra conversacion? Es audio
solo audio y con la finalidad de recabar después todos los datos.

29 Yaque..

30  Me repites tu nombre completo por favor

31 Patricia Bisefio Gonzélez.

32 Ok, ¢Cual es el cargo administrativo que funges en la universidad?

33 Yo estoy como técnico titular ese es la categoria, estoy en area de desarrollo
académico pertenece a(.....)

34  (Cualesson las funciones que desempefias aqui?

35 Pues en general estoy en la parte de tutorias y asesorias llevando lo que es el

programa, por los cambios que comentaba que se habian dado ain no se han
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especificado bien las acciones, pero ahorita estoy llevando todo lo que tiene que ver
con tutorias, estimacion de chicos en el sistema, estimacion de tutores, de los tutores
de nuevo ingreso que se le asignan todos los alumnos que le corresponden al grupo,
cambios de tutores, en dado caso que algun chico se retrase cambie el tutor se va

cambiando en el sistema.

36 Ok

37  Laprogramacion de los cursos de capacitacion para los profesores de nuevo ingreso,
para capacitacion de tutorias, para (------ )

38 Si, ¢(Como diferencias la parte o como lo diferencia la institucion la parte de la
tutoria y la asesoria?

39 Esunsolo programa para estos dos aspectos pero si lo tenemos bien diferenciados.

40 Ha.

41  El programa institucional de tutorias se enfoca a dar esa guia, a ser que un docente
funja como guia de los alumnos para actividades ya sean académicas, tramites
académicos o tramites administrativos o hasta personales, en el caso de personales
si el tutor asi lo decide puede darle seguimiento al chico, pero también poder
canalizarlo al area de psicologia que tenemos para un mejor seguimiento.

42  Claro.

43 Y encuanto a las asesorias, pues las asesorias son meramente académicas en cuanto
a la parte de dudas que los chicos tengan de las materias que llevan o de los temas
que llevan dentro de sus materias y que todos los docentes de tiempo completo en
este caso tienen que partir sus asesorias académicas, pero eso va evocado
directamente a los planes de estudio que estan cursando los chicos a las materias que
cursan.

44  Si yo estoy cursando inglés y tengo duda en un tema, solicito una asesoria y ya el
docente me la imparte, pero alli si ya es muy especifico de dudas o sea no es darte
toda la clase, no es explicarte desde el principio sino que también tu investigues, tu
me digas o me llegues con una duda especifica.

45  Claro.

46 A laasesoria.

47  Finalmente promueven la autogestion en el aprendizaje del estudiante, ya investigo.
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48  Si, porque muchas veces pasaba eso ;no? Que los chicos llegaban y “es que no le
entendi a la clase” o “no le entendi a todo el tema” entonces.

49  Ha, no te voy a explicar todo el tema otra vez.

50 Si, o sea no puedo hacer como la labor de una hora explicarte todo el tema o que
también por procedimiento todos los docentes de tiempo completo deben asignar en
su horario tres horas de asesoria a la semana.

51 ¢Yde tutoria?

52  También.

53  Tresy tres.

54  Entonces pues no te puedes gastar tus tres horas explicando un mismo tema.

55  Claro, para cuando ya lo viste.

56  Para cuantos alumnos que tienen duda no, entonces y obviamente no todos los
docentes mejor dicho todos los docentes tienen diferentes asignaturas, entonces de
acuerdo al perfil los docentes eligen que materias tienen para impartir asesoria y ya
hay los chicos también dicen a ok elijo si a lo mejor tres docentes tienen metodologia
pues me voy con quien tengo mas afinidad con él, que le entiendo mejor o ya me dio
clase, los chicos eligen al asesor con el cual asistir.

57  ¢Lostutores son docentes de tiempo completo?

58 Si.

59 Ok, por eso es que no hay una remuneracion extra por el trabajo de tutoria.

60 Si, es lo que te comentaba la doctora.

61 Yaesta contemplada en sus funciones.

62  En este caso son pocos los que son de tiempo parcial y que son tutores.

63 Y ¢(Qué pasa con ellos?

64  ¢Enqué sentido?

65 En cuestion de pago, ya no se les pagan estas horas.

66  Si, obviamente se les paga su hora presencial como si fuera una asignatura, lo que

nosotros no vemos tambien como muy conveniente y se han dado casos de tener

tutores de tiempo parcial por necesidad, porque ya no hay cupos en los docentes de
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tiempo completo para poder asignar, entonces se ha optado por esa parte, pero son

minimos.

67 Ok.

68 Entonces el inconveniente que le veiamos también es que no estdn de tiempo
completo, entonces hay veces que los chicos no los encuentran.

69 ¢Aqué hora? ;COmo?

70 U hoy no viene o ya se fue.

71  Claro.

72 Pero si son minimos los casos.

73 Ok, y ¢Qué tiempo llevas trabajando aca?

74 En la universidad siete afios.

75  ¢Yla universidad tiene? ¢Cuantos afios ya?

76  Vaacumplir en este afio 13.

77 13, o sea ya te aventaste la mitad.

78 Si.

79  ¢Cualesson los origenes del programa interno de tutorias? Aqui en el plantel ¢De
doénde surge la necesidad o porque se implementa?

80 Bueno en este caso como lo comentdbamos anteriormente el modelo de las
universidades politécnicas ya venia implicito la funcion o el programa institucional
de tutorias.

81 Si.

82  Entonces es parte de darle seguimiento al modelo implementando este programa.

83  ¢Quiéndisefa el programa? ¢ Quién lo disefio?

84  (Elprograma de tutorias?

85  Elinterno, si el que estd manejando la universidad.

86  Pues en este caso el que actualmente se maneja, fue colegiado en este caso.

87 Ok.

88 Te comentaba que hay un colegio de tutores y asesores y eran comandados en este

caso la persona que estaba al frente del area de desarrollo académico, que era la
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Doctora Mayte, pero entre todos fueron armando las modificaciones a las que se han
Ilegado hasta el formato actual.

89 Claro.

90 Al modelo actual.

91 (Cadaque se retne el colegiado?

92  El colegiado se reine cada mes.

93 Ok stienes ya fechas ya proximas?

94  Si, tenemos un calendario que se arma al inicio del cuatrimestre, que tiene vigencia
pues de un cuatrimestre donde ya estan asignadas las actividades, en este caso lo que
manejamos viene en el procedimiento que es las reuniones de los vocales cada mes
para ver cuales son los casos, cuales son las novedades que se tengan que tratar, los
pendientes y las actividades de revision, en este caso al inicio del cuatrimestre
tenemos como tutores que arman nuestro formato de....

95  Tenemos un formato para vaciar toda la informacion que trabajamos con los chicos
durante el cuatrimestre, cuantas materias reprobaron, cuantas veces vinieron a
tutoria, si a lo mejor hay un caso especial, a o mejor uno de mis chicos se accidento
y tuvo que ausentarse un mes.

96  En ese formato vaciamos toda la informacion de nuestros tutorados.

97  Claro.

98 Y lo presentamos al vocal del area en donde reportamos pues toda esta informacion
y esto se hace al inicio del cuatrimestre tenemos dos semanas, para que a la segunda
semana a final de la segunda semana el vocal lo presente al area de desarrollo
académico y a partir de esos datos generar los indicadores correspondientes.

99  ;Quiénlleva la batuta en este colegiado?

100 El director del colegiado es el maestro Alfonso, el presidente del colegio.

101 ¢Cuandoes su proxima reunion?

102 Ahorita todavia no lo tengo apuntado porque como es nuevo cuatrimestre, apenas se
va a hacer el calendario.

103 Yate preguntare despues, a ver si hay posibilidades. .
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104

Si, si tendria que ser en este mes y ya que tengamos los datos de todos los indicadores
que te comento, toda la informacidn que se recabo de los tutores para presentarlos
en el colegio, también asisten los directores de programa, entonces te presentamos

los indicadores.

105

Ok, bien ¢Cual es la percepcion que tienes del programa de tutoria interno?

106

Mi percepcion, pues es un programa que se ha modificado para beneficio de los
chicos y también con base a las necesidades de la institucion, como te comentaba
hace 4 afios pues era otra forma de trabajar, se ha pulido, también considero que le
hacen falta algunas cosas que podemos implementar, pero es trabajarlo, es también
detectar esas &reas de oportunidad para poder hacer un mejor programa, pero creo
que si.. He platicado con otras personas de otras instituciones y comentando como
llevan su programa a lo mejor en las autonomas o hasta desde nuestra visién como
estudiantes, bueno a mi cuando me toco en la escuela recuerdo que solo nos dijeron

“tienen un tutor grupal” y ese tutor nunca lo vimos ;no?

107

Eso era lo que te iba a comentar, que en realidad no ubico, no recuerdo quien habra

sido mi tutor.

108

Si, yo si me acuerdo que nos dijeron a si van a implementar un programa de tutorias
y ahora les va a tocar su tutor grupal va a ser tal persona, pero realmente nunca vi o
nunca supe que funcién o en que nos iba a apoyar y en este caso en la escuela si se
nota ¢/no? Los chicos sabes y estan enterados desde que llegan que tienen un tutor,
que su tutor es su guia, que su tutor les apoya y que lo pueden buscar y localizar y
que puede guiarse y apoyarse en él.

109

¢ Cémoenteran al tutorado de su tutor?

110

Al inicio de cada cuatrimestre, bueno cuando los chicos llegan de nuevo ingreso se

hace una platica informativa en donde se les da a conocer pues todas las areas de la

111

Uno de los objetivos que el tutor precisamente al inicio se quede con el mismo nifio
que va a terminar, porque precisamente €l le va a dar el seguimiento, él lo conoce, €l

ya sabe cual es su caso.

112

Claro.
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113

En este caso muchas veces porque chicos se van retrasando y como los tutores son
grupales, si ahorita a lo mejor se me van atrasando los chicos es preferible que se

vayan con el tutor del grupo en el que ahorita ya estén cursando.

114

Claro porgue van a compartir las mismas inquietudes.

115

Si, porque ya es el grupo, ya se van haciendo clasificaciones para tal grupo, a lo
mejor tiene una actividad extra tal dia pues ya se van con ellos, vamos en la medida
en la que se puede se detecta que tal chico ya esta cursando tutoria con otro profesor

Y gque se cambia.

116

Entonces imagino el nivel de empatia que genera a final el grupo con el tutor y
viceversa y ¢COmo es que aun asi los perfiles intensos ingenierias podrian generar

tanta resistencia hacia el final acompafian todo un ciclo de vida?

117

Yo quiero creer que muchas veces también es como si al inicio es empatia ya no se
da los chicos empiezan a perder el interés de estar viniendo a asesorias, de estar en

tutorias, de estar yendo a ver al profesor.

118

Entonces como que ya no es lo mismo, eso desmotiva al docente y eso desmotiva al

alumno.

119

¢Quépasa si el estudiante no va a tutoria? A la obligatoria de la semana.

120

La reprueba.

121

Ha ¢Se puede reprobar tutoria?

122

Si.

123

Orale,no sabia que era cuantificable.

124

Si, aunque no tiene crédito, no lo cuentan en su historial, pero si creemos, estamos
precisamente implementando que los chicos que tengan alguna reprobada en cuanto
a sus tutorias puedan a aprobarla haciendo algin tipo de servicio comunitario,

servicio social en donde apoyen algo.

125

A la universidad.

126

A la universidad o tomen algun curso y con ese curso se te acredita tutoria.

127

Oye esta perfecto, que buena idea.

128

Ahorita vienen tus chicos a firmas, ¢tu autorizas las bajas?
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129 No las autorizo nada més yo, es un documento que tienen que llenar de no adeudo,
entonces van a la biblioteca a que les firmen de que no adeudan y ya se puedan dar
de baja al area de administracién, aqui y verificamos gque contesten un cuestionario
y lo entregan en control escolar y alli en control escolar es donde hacen..

130 La baja.

131 El anélisis y la baja.

132 ¢Quémas entrevistan antes de empezar todo el proceso?

133 En este caso pues la firma debe llevar una firma de su tutor, entonces es como que
el primer filtro, el tutor es el que dice “Ha ok, estoy enterado de que te vas a dar de
baja” las razones, en general no es como una autorizacion, porque pues. .

134 Quieras 0 no quieras.

135 Si el chico se va a dar de baja pues se va a dar de baja, nosotros estamos nada mas
como para ver si realmente las razones de la baja ameritan una baja o. .

136 Se puede salvar.

137 Se puede salvar o le podemos dar opciones para (------ ), en este caso la funcidn seria
la mia 'y la del tutor, la inicial del tutor y ya este conmigo si algo necesita, si veo que
el problema que tiene es muy grande pues a lo mejor canalizarlo o darle la opcion de
que pueda pasar a psicologia.

138 Claro.

139 Esas opciones, porque te digo la baja no es como muy de autorizarse, ellos se van a
darse de baja por sus problemas, sus situaciones y no podemos hacer mucho, creemos
que a lo mejor estén indecisos en si me voy a cambiar de escuela como Victor que
se iba a cambiar a medicina y a lo mejor hacer la labor de “No, no te vayas porque
ya tienes tres meses o tres cuatrimestres aqui para que desperdicias ese tiempo™ y al
final también, no impacta en los indicadores de deserciones.

140 Claro, si porque finalmente es desercion en una carrera aunque Sea incremento en
otra.

141 Vaya, ¢En qué carrera estas Victor?

142 Estoy en terapia, bueno estaba.

143 Pero regresas ¢no? Es la ventaja.
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144 No, no era el grupo anterior eran chicos que ya les ddbamos nosotros de liquidacion,
el plan de liquidacion era cuando no eran tutor todavia grupal.

145 Tengo como rezagados unos cuatro mas o menos.

146 Y estos chicos que te estan visitando ¢Son tus tutorados?

147 Si, porque te comentaba ahorita como es inicio de cuatrimestre tienen que validar la
materia o los que van adeudando tienen que solicitar que se las cargue o que se les
de baja.

148 Todo eso es manual ¢Qué haces con todas esas hojas? Porque yo escucho que dices
(----) te he visto girar minimo veinte documentos ahorita, ;Qué haces con esos
veinte documentos?

149 Todos los tutores tenemos una carpeta donde llevamos el expediente de los chicos,
lo hacemos asi.

150 Oraley ¢la vas cambiando?

151 No, cambiando no nada mas agregando datos bueno lo que les vaya firmando, en
este caso de ley como tutor debemos tener la copia del carnet y de su credencial.

152 Ya me paso que tuvieron un accidente y pues ¢Quién es el tutor? Pues yo, que su
numero de seguro, sus datos y todo eso.

153 Entonces precisamente por eso mismo se hace que tengas la carpeta a la mano y que
tengas cada cuatrimestre deben de imprimir su gira y sellarla con control escolar.

154 Ok.

155 Para ver cuéles son las materias que van a cursar y que en este caso es lo tnico que
les validan como evidencia de que estan aqui inscritos en este cuatrimestre.

156 Vaya.

157 Entonces pues aqui debe estar sellada porque sino no vale.

158 Claro y ya alli ta también llevas digamos que un seguimiento a las materias que va
cursando.

159 Si, ese anteriormente todavia no lo implementabamos en el sistema, teniamos que
solicitarles su plan, su mapa curricular y entonces hay cada cuatrimestre ibamos
tachando cuales eran las materias que iban pasando, cuales las que no.

160 Y ¢ahora como lo trabajas?
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161

Ahora en el sistema te aparece el mapa curricular, ya vas checando por decir les van

apareciendo si la deuda aqui ya te marca en rojo, ya es como que menos papel no.

162

Pero ya ese es el sistema, ¢ Ya el sistema te da esa informacion?

163

Si y antes nosotros teniamos que sacarlo, antes teniamos una hoja de datos, pero
ahorita ya también esta en el sistema y hasta le pediamos croquis de su casa para ver
donde estaba.

164

Y ese ¢lo llena el estudiante ya en el sistema o t lo pasas al sistema?

165

El estudiante lo tiene, tenemos una parte de informacion.

166

Como dato general.

167

Si, informacidn y ellos ya lo llenan, nada mas te aparecen tus nifios.

168

Si claro, no puedes andar como de metiche en otros.

169

En este caso yo tengo acceso a todos por lo de desarrollo, pero te digo antes que
pasaban con las otras comparieras tenian que llevar su hojita de asignacion y esa
hojita de asignacion queria decir que ya te habian asignado a tu tutor y lo llevabas

con tu tutor para que él. .

170

Estuviera informado.

171

Y era gque ya estabas con él.

172

Orale,pero eso era lo que dices el modelo anterior.

173

Eran las caracteristicas viejas por asi decirlo, porque en si la finalidad y el objetivo

pues nunca han cambiado, lo que ha cambiado son las formas de. .

174

El procedimiento.

175

El procedimiento de llevarlo a cabo.

176

Claro.

177

Si tuvieras que definir tutoria aqui en el plantel ( Como lo definirias?

178

Pues es un proceso de acompariamiento, de guia para los alumnos cursantes de su
licenciatura y de esa guia y ese acompafiamiento puede ser de forma administrativa,

académica o personal.

179

Ok, ¢ Trabajan con algin modelo en especifico de tutoria?

180

Especificamente ; Como?
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181 Si, trabajamos con un modelo integral, es que tedricamente hay diferentes modelos:
tutoria entre pares, no se tiene identificado el modelo de tutoria que estan trabajando.

182 No, creo que no.

183 Ok, pasa porque finalmente tu llegas y retomas el proyecto pero es un proyecto que
ya estd implementado.

184 Si.

185 Entonces a veces no se tiene conocimiento de donde surge.

186 Si, esa parte como tal.

187 Exacto.

188 No, no la tengo, precisamente ahorita tengo una materia la que voy a cursar ahorita
semanal de tutorias en el modelo.

189 Entonces me estoy esperando para poder implementar algunas cosas.

190 Rescatar.

191 Si.

192 Ok, ¢Cudl es el objetivo que persigue el programa interno de tutorias?

193 El programa interno de tutorias, pues el objetivo es precisamente que este
acompafiamiento genere beneficios para los chicos, para evitar deserciones, para
evitar abandono.

194 Ok, que es como también comun en las instituciones educativas.

195 ¢Comose hace la asignacién de un tutor? Bueno ya hablabamos un poco de ello, que
ingresan, se les asigna un tutor.

196 Tienen en este caso los grupos, ingresan tres grupos de terapia fisica en este caso el
director del programa educativo es el que decide quien se va con que grupo de los
que tiene disponibles.

197 Claro.

198 En este caso a lo mejor ahorita llegan profesores de nuevo ingreso, entonces junto

con los chicos de nuevo ingreso pues se les va a asignar o hay también depende de
qué resultados también les ha dado el tutor al grupo, pero a lo mejor el grupo se ve

0 se haido a quejar o no se llevan bien o a lo mejor el docente también dice no quiero




340

este grupo porque no me pongo con él, lo platican con el director y pueden hacer un
cambio de tutor.

199 Precisamente me estaba diciendo hace poco uno de los directores que tiene conflictos
con sus grupos, como conforme van llegando en este caso los chicos para inscribirse,
pues por lo regular se llenan, el primer grupo se llena con los mejores alumnos.

200 Ok.

201 Son los mas puntuales, se ha dado asi y dicen pues es que tengo un super grupo,
tengo un grupo mas o0 menos y tengo un grupo que esta. .

202 Escomo.

203 Entonces quiero revolverlos para que no se me o sea los que estan en el tercer grupo
no se me esté yendo al hoyo.

204 Claro.

205 Y poder nivelarlos un poco, entonces ya me dijo que me iba a pasar la lista de cbmo
van a quedar para asignarles (-resignacion---) y pues es parte de lo que también se
trabaja.

206 Pero es resignacion de todo el grupo o sea van a hacer un collage.

207 De tres grupos.

208 Ok, ¢Pero son de recién ingreso? Comentas ;no?

209 No, ya estan avanzados, no recuerdo de que cuatrimestre son.

210 ¢Cuantostutores tienen la universidad?

211 ;Cuantostutores? Por ahi en medida han de ser como ciento y tantos.

212 Estamos hablando que hay ciento y tantos docentes de tiempo completo, ¢Se dan
abasto? un monstruo de institucion.

213 Si, de hecho tenemos un horario (--), donde vamos haciendo ese, si llegan o si se
cambian a lo mejor hay profesores que se cambian de programa educativo ya el
profesor no pertenece a terapia fisica ahora al area médica ya vamos haciendo el
cambio en ese formato por que también se cambia al grupo, en este caso si ya eres
de terapia fisica debes tener un grupo de terapia fisica.

214 132 tutores y tienes aqui el nimero de tutor, contacto, la carrera y el director de

carrera quiero pensar.
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215

El vocal.

216

Ha perfecto, tenemos 9 vocales.

217

8 porque el de software telematica (esta parado.)

218

El miss ¢Por qué? ¢Por qué es menor la demanda?

219

Si son carreras pequefias, pero como son muy a fines y el director de programa
también es el mismo, entonces como no hay mucho personal para decirte te voy a

dar uno de tal materia, uno de software.

220

Lo fusionaron, ok ¢ Tienen algun plan de accion de tutorias? O ¢Qué es lo que hace
el tutor en esta hora obligatoria?

221

Es algo de lo que se ha debatido mucho, porque muchos profesores preguntan no me
hago y yo si se lo que hace el, entonces no se ha dado como un plan especifico
precisamente por la diversidad de programas educativos y lo comentaba la titular que
estaba anteriormente que no se puede bueno ella daba ese argumento que por la
diversidad de programas educativos y porque no es lo mismo trabajar con un grupo

de terapia fisica.

222

Que el de mecatronica.

223

Entonces yo no le puedo decir al tutor de mecatrénica que trabaja en las mismas
cosas, en los mismos chicos por los perfiles, por lo dificil que puede ser a lo mejor

con los de mecatrénica que con los de terapia fisica.

224

En este caso se les da la induccion de lo que es el programa, se les muestra todo lo
que deben hacer administrativamente y también se les brinda como esos temas que
en algin momento una compafiera que estaba anteriormente hizo una guia de cuales
eran los temas que podian tocar dentro de su tutoria que sirviera como base, como
guia para poder realizarlo, no porque no era algo que tuviera que hacer
obligatoriamente, entonces tu como tutor estas en la libertad de decir “Ha pues yo
para mi grupo como lo veo voy a solicitar un curso no se de autoestima” “Yo los voy
a llevar a tal lugar a ver tal cosa” enfocado a la carrera, es mas bien como

dependiendo del grupo y del tutor.

225

En este caso nos dabamos bueno tenemos conocimiento de profesores que Ha yo
para unir a mi grupo solicite una hora de zumba para irnos a bailar todos en esa hora

Y pues tener convivencia.
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226 OKk.

227 Son como actividades, yo por lo regular me los llevaba o me los llevo a. . el semestre
pasado me los lleve a conocer teleton.

228 Ok, muy bien.

229 ;Porqué? Porque ya va enfocado a su carrera como parte de lo que son, como eran
de nuevo ingreso los lleve en tercero o en segundo, entonces para que vayan
motivandose a ver qué es lo que van a hacer, que es lo que estan estudiando, como
lo van a aplicar, tengo planeado a lo mejor me gusta llevarlos muchos a museos
entonces organizo salidas al museo de la tolerancia, al miss universo, en las salas de
cerebro, de sexualidad.

230 ¢D0ndeesta el miss universo?

231 Enel D.Fenla UNAM.

232 Ha, perfecto.

233 O me los llevo al museo de cera, visitamos universo en el museo de cera, son
actividades que quiero hacer con ellos.

234 Ok.

235 Y por lo regular y de ley pues si no tienen algun tema especifico que tocar dar aviso
de las coordinaciones hay veces que nos solicitan los grupos para llevarlos a alguna
actividad que se organice dentro de la institucién como los dias naranja que es lo de
violencia, hay platicas sobre la violencia, platicas de diferentes tipos que podemos
Ilevarlos en la hora de tutorias.

236 Ok, perfecto ¢Hay algun formato, algn cuestionario, algun tipo de entrevista, guia
de preguntas que apliquen ustedes como tutores a sus tutorados para identificar
necesidades de atencion personal?

237 Si hay un formato nada méas que actualmente ya no sé como o si lo modificaron o si

todavia lo pueden contestar, porque en el sistema eran una serie de preguntas donde
arrojaba el nivel de riesgo de los chicos, en un inicio cuando ellos llegaban lo tenian
que contestar ahorita la verdad no recuerdo si todavia lo estan aplicando porque a

veces en sistemas lo desconectan, entonces no ya no lo estan aplicando.

238

Esta deshabilitado.




343

239

Si, esta deshabilitado, entonces tendria que, seria una de las cosas que tendriamos
que checar y tener como pendiente para la reunion de colegio de tutores para tomar
entonces si se va a seguir aplicando o si no o si a lo mejor esta abierto en tu sistema

como docente y si tu lo quieres aplicar para conocer a tus chicos poder hacerlo.

240

Claro.

241

Pero si, si existia ese.

242

Ese documento.

243

Ese documento.

244

Ok, ¢Como capacitan a los tutores?

245

¢ Comolos capacitamos? Al inicio cuando son de nuevo ingreso, como docentes de
nuevo ingreso se les da la capacitacion de recursos humanos, la parte de modelo de
BC y ahi se incluye el programa de tutorias y asesorias para los formatos como

docente, como tutor y como asesor.

246

Porque para docente también tienen su portafolio de evidencias y todo eso se le da

en la capacitacion el primer dia.

247

Ya cuando va a hacer, si a lo mejor a ese tutor no se le asigno grupo en ese periodo

de tutorados pues no hay problema, ellos ya saben que hay un programa de tutorias.

248

Cuando llegan los grupos de nuevo ingreso se les hace una reunién a los tutores de

grupo de nuevo ingreso para ya darles mas especificamente la capacitacion.

249

Y (A los que ya estan encarrerados en el tema de tutoria?

250

Tardan afos, se asigna un curso para capacitacion, entonces dentro de ese recurso se

tiene que asignar precisamente la capacitacién para tutorias.

251

¢ Quétemas hablan?

252

Por lo regular son temas de (ANULLES) que nos traen, que nos imparten aqui y
bueno se eligen con base a las calificaciones y los docentes hay dos calificaciones,
las calificaciones de la autoevaluacion todos los docentes se autoevaltan como tutor
y como docente Yy las evaluaciones que los chicos hacen de los tutores y docentes o
sea lo hacen como tutor y como docente, entonces con base en esas calificaciones
son nuestros registros, se va y con la antigiiedad se va tomando un nombre de los
docentes( que tienen que capacitarse) de ley todos tienen que capacitarse y todos

tienen que tomar el curso del modelo de como se evalUa en el modelo de tutorias,
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hay tres temas que se me acaban de ir pero hay tres cursos especificamente que tienen

que tomar para.

253

Para ser tutores.

254

Si, pues no para que puedan ser tutores sino para capacitarse.

255

Ok.

256

Y ya los que van saliendo que tengamos curso extra o algo asi pues ya seran

asignados a lo mejor a los que, un curso mas enfocado a los que van de nuevo ingreso.

257

Estamos a dos preguntas de concluir

258

Para concluir salvo que quieras agregar algo mas y como muy en tu area de
conformacidn actual ¢Qué opinas de la integracién o la inclusion de las tecnologias

de la informacion en el contexto educativo?

259

Yo digo que es basico ¢no? Por lo que te decia ahorita yo que lo estoy viviendo y que
lo estoy estudiando es como una herramienta bésica para poder darles vaya la
redundancia las herramientas tanto a los docentes como a los alumnos ;no? El hecho
de que a lo mejor a algun chico le dé pena algin tema y que lo pueda tratar méas de
forma virtual pero sin dejar atréas esa parte presencial, porque siempre es importante
conocerlos de ti que ese es el objetivo de la tutoria ¢no? Que hacer ese guia y si no
la vas a tener yo opino que si debes tener como que ese contacto con el (--) que la
herramienta si va a hacer stper buena y aparte de las tecnologias, pero si siempre

debe haber (--) si es como un complemento.

260

Y lo consideras factible, o sea ¢es factible que podamos incluir las tecnologias en el

contexto de la educacion? considerando el contexto (--) de la universidad.

261

Si, pues es como te digo, es como un plus es como algo que les puedes dar que es un

beneficio, aunque también como que la parte en que los chicos los sepan usar ¢no?

262

Claro.

263

A lo mejor puede estar ahi, pero si el profesor ni conoce la plataforma ni el chico
la conoce tampoco, no hay una buena intervencion, una buena capacitacion o buena

informacidn, pues también se va a deslizar.

264

De pronto pienso en cuantos chicos tienen acceso a un Smartphone con acceso a

internet aqui en la escuela y que lo utilizan para Facebook, twitter, whatsapp pero




345

sabiendo que inclusive lo mencionaron mas que este tipo de redes sociales puede

enfocarse con fines educativos.

265

Si, eso seria lo ideal ¢no? Que los chicos al mismo tiempo estén informandose de lo
que pasa en la universidad o a lo que pueden tener acceso por esos medios, pero
sabiéndoles llegar porque muchas veces lo Unico que les importa es verse bonito, que
publico o que.

266

Claro.

267

Y si la informacion no te atrae, no les atrae, no es buena pues no lo van a seguir.

268

Consideras factible o ¢Qué tan factible es para ti incluir las tecnologias en todo esto

de tutorias?

269

Yo digo que si es muy factible, por lo que estoy estudiando, por lo que si me enrueda

la parte de integrarlos (-----) al modelo educativo.

270

Psicdloga te lo agradezco muchisimo, te quite como tres horas.
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2.6 Transcripcion de entrevista: EDUG

EDUG

Muy buenos dias Licenciada, me permite su nombre por favor

Claro que si, Guadalupe Reyes Larios

Cual es su cargo administrativo en esta institucion?

Soy Directora del Plantel

Ok, Esta institucion en la que labora, qué tiempo tiene laborando para ella?

o O b W N

Bueno, si hablamos del campus Vercaruz, es un nuemro de afios, y si jhablamos de
oda la universidad del Golfo de México, desde su inicio, es otro, no, para la UGM
cuando nace, yo me incormporo como docente en el afio de 1992, si no mal recuerdo,
soy docente y después voy ocupando algunos cargos adminitrativos, como
orientadora, un poco en el area de coordinacion académica, después llego a ser
subdirectira y ya posteriormente directora desde 1994 hasta la fecha, entonces, fui

directora de diferentes niveles educativos y diferentes niveles y diferentes campus.

Ok.

Por ejemplo, en Cd. Mendoza, particularmente como ciudad, aun que en
diferentes planteles, por ejemplo, secundaria, bachillerato y licenciatura, que fue
alternado, y hubo un momento en el que tuve todos los niveles educativos, ahi
conmigo, incluso, desde jardin de nifios, hasta posgrado, en algin momento en lo que
construian sus propios planteles, teniendo un coordinador obiamente de cada uno de
los niveles y bueno, eso me permitio para conocer un poquito de todos los niveles, es
decir, como trabajn cada uno de los niveles, no estar con palos de ciego, sobre todo
por que trabajaba a nivel licenciatura o en bachillerato o en cualquier nivel en el que
uno se encuentre, siempre debes considerar el alumno que ingresa contigo, o sea el

seguimiento y la continuidad que le das de un nivel a otro.

Claro

10

Entonces pues bueno, yo creo que no se ahorita el numero exacto de afios desde que
yo llegue a la universidad, después yo ocupe unos cargos adinistrativos en la rectoria

como directora de relaciones publicas.
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11

Ok

12

Este y bueno, ase fue una de las facetas, después trabajo ahora, son 3 rectorias las que
tiene ahora la universidad, yo trabajaba para la recoria centro, bueno naci con la
universidad del Golfo de México siendo una sola, me tocaron todas la divisiones
administrativas que tuvieron, por cuestiones estratégicas yo que quedo en Cd
Mendoza y Cd. Mendoza pertenicia a rectoria centro, y posteriormente cambio de
rectoria y es cuando me dicen que venga a supervisar el campus Veracruz, por que
habia algunos, no problemas, sino mas bien inquietudes, de ver si el campus Veracruz
iba a poder ser un campus sustentable y habia algunas dudas en que eso pudiera darse
0 no, el caso es que a final de cuentas, pues si se pudo, por una u otra razén, yo me
quedo, me dan la direccion de aqui y bueno, ya no era exactamente lo que esperaba,
pero ya me quede en Veracruz, por unos meses yy ya llevo 5 afios como directora 'y 6

en el campus Veracruz.

13

No definieron ochentaycuantos meses

14

Asi es, el campus Veracruz, tiene 8 afios de haber nacidos, esos 8 afios, 5 he sido

directora.

15

Perfecto

16

Asi es

17

Cual es el interés de ingresar un programa de tutorlas en el plantel, de donde nace?

18

De donde nace, bueno este es un programa gqueno nace aqui en Veracruz, digo, con
esta universidad que ya tiene 26 afos de haber nacido, cumple 27 este afio, eh, con
tantos niveles educativos, uno se da cuento, que eso de las tutorias es algo que existe
desde hace mucho tiempo, de hecho a lo mejor ni siquiera con ese nombre pero en las
funciones existe, normalmente en los niveles basicos, el nifio obedece mas al maestro
que al papa, no? Y entonces yo creo que el echo de ir nombrando primero asesores de
grupo, no?, esta figura que nace en algin momento, principalmente en los niveles
basicos, posteriormente se va incorporando en otros niveles, pero principalmente en
bésico, hizo que los alumnos tuevira la confianza en alguna persona, diferente a la
parte administrativa sobre todo, estamos hablando, dejo en claro que esto lo menciono
aun que no creo que haya tnata diferencia pero si siento yo que habria que

mencionarlo, que puntualizar en las escuelas particulares, por que a lo mejor en las
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escuelas oficiales tienen otras figuras técnicas, pero en le caso de las escuelas
particulares, cada puesto que se genera, €S un egreso y un ingreso, entonces, si hay
que pensarlo bien y llevarlo a la planeacion, que figuras realmente necesita el campus
en diferentes niveles, regresando al punto a la pregunta que me hacias, por que nace
esta inquietud, bueno yo estando en diferentes niveles educativos me di cuenta de esta
necesidad en donde el alumno pueda confiar mas en una figura diferente al director,
o diferente al coordinador, o subdirector o a las areas meramente administrativas, hace
falta una figura que sea la intermediaria, entre la parte administrativa y directiva con
el alumno, alguien en quien el alumno pueda sentirse no solo el apoyo, sino también
la compafiia, que le genere la confianza para poder explicar aquellos problemas que
en los puestos directivos que son los puestos mas ciegos del mundo no llegamos a
conocer, cada alumno tiene una individualidad y una problematica, y vive en un
entorno que normalmente entre mas grande sea una escuela de diferente nivel, no
importa, llega a (no se entiende). Entonces, las figuras de tutores como tales en mi
caso, ya hablando especificamente en el campus Veracruz, las veo necesarias por que
me daba cuenta que habia mucha desercion en algunas carreras no en todas, pero en
algunas carreras, la gran mayoria, bueno,como requisito para un alumno se de de baja
en nuestra universidad y es una estrategia, el alumno debe platicar conmigo antes de
hacer todo su procedimiento de baja, de tal manera que eso yo lo tengo que platicar
con el alumno y decirle, bueno cuales son tus razons para darte de baja la universidad
te esta fallando en algo, viste alguna situacion que te haga tomar esa decision nosotros,
podemos apoyarte en algo, dependiendo de la situacién, es que en un momento
decides si es una situacion econémica y si la universidad esta en esas condiciones, a
lo mejor ofrecerle algln tipo de beca, si es una situacién personal, familiar, bueno
buscar, tenemos un psicélogo dentro de la universidad, a lo mejor buscra pues no se,
canalizarlo o encausarlo al area de psicopedagdgia, y es un problema, a veces cambian
de lugar, adican de un lugar a otro, u a lo mejor si es un problema de los que se estan
presentando en el estado; quiza hayan otras razones de inseguridad y demas que si nos
afectaron en alun tiempo, muy fuertemente, hubo alumnos que eran herméticos y no
decian absolutamente nada, por que sus papas tenias que cambiar eran amenazados y

demas, tenian que cambiar rapidisimo, pero bueno, en general yo atendia un poquito
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eso, pero siempre me quedaba con esa duda, de conmigo vinieron, de los que se dieron

de baja.

19 Que barbaridad era un universo de estudiantes lo que tenia que atender.

20 Y yo decia, bueno, yo atiendo no se, por ejemplo 20 que querian darse de baja, pero
este, hay otros que no vienieron conmgio, simplemente dejaron de venir y nadie se
entero, que paso con ellos.

21 Fue desercion por abandajono escolar.

22 Y yo decia también, el problema lo tengo que solucionar, tengo que prevenir que

exista, darme cuentacuando un alumno esta presentando algunas caracteristicas, de
esta problematica, a lo mejor, si tiene problemas en los pagos, a lo mejor tiene
problemas en asistencia, a lo mejor tiene problemas familiares y si bien a nivel
universidad no puedo involucrarme en la vida de os alumnos, si intento que haya una
figura que el alumno pueda confiar y pueda explicar su problemnatica, nosotros ver
hasta donde podemos apoyar, entonces asi nace, de hecho ese es el ojetivo del
programa de tutores en el plantel, es atender principalmenete el problema de
desercion, como se presenta el problema de desercion de diferentes maneras, no
sabemos, y dejo en claro que no es una situacién administrativa, es decir, no me
preocupa la situacién administrativa, yo incluso en algun momento, cuando ha habido
algun tipo de problematica con algun grupo, prefero retirar al grupo o quedarme sin
el grupo a seguir teniendo un problema mayor, es decir, nada que ver, que yo quiera
conservar mi matricula, sino mas bien, es la preocupacién, de lo que ya tengo aqui, es
decir, tanto trabajo que nos cuesta capturar alumnos, hay que aprender a cuidarlos, y
gue estén a gusto, en un ambiente sano Universitario, yo tengo miedo, yo tengo mucha
ilusionde crecer, y tengo miedo de crecer, por que a veces cuando ya nos vamos
haciendo un campus mas grande, entonces empiezas a descuidar, a descuidar y a
descuidar y eso es lo que no quiero hacer, por eso la figura de los tutores para mi,
resulta ser un apoyo pue sgrandisimo en est parte donde yo intento que el alumno en
primer lugar sepa que cuenta con una persona con la cual el puede dirigisy y pueda
expresar cualquier tipo de problematica, sin embargo si dejo en claro que los tutores,
para mi, si son tutores académicos, es decir, en lo que menos se puedan involucrar en

cuestiones familiares y personales es mejor por que entonces, si el objetivo es que se
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aun tutor académico, el tutor esta encargado de resolverles, bueno no de resolver, sino
ayudarlo a resolver todas las problematicas que el presente dentro de la escuela, nada
mas, si es un problema personal o familiar que si esta creandole un problema al
alumno dentro de la escuela, hay que buscar canailzarlo, pero no intento, con esto,
convertirme en los papas ni meterme en una problematica que nunca podria resolver,
lo Unico que intento es que el alumno se mantenga dentro del plantel, que nosotrs
podamos detectar sus necesidades y buscar apoyos y soluciones a la problematica que

se pueda presentar.

23

Finalmente esto habla del compromiso que tiene la universidad con el estudiante Y
lo menciona en algin momento que no s6lo se trata de captar y generar matricula Sino
de conservar y mantener de forma sana Y consistentes una matricula. Cual es la idea
que tiene en relacidn a la tutoria, la percepcion que ha generado la teoria ya aplicar en

el plantel.

24

Ya aplicada a acostado un poco de trabajo, que el maestro tutor no se involucre, ese
yo creo que ha sido practicamente la problematica mas que el alumno
pueda confundir creemos mas bien que el docente es el que estaba confundiendo, el
programa inicia hace un afio aproximadamente, bueno hace afio y medio como una
prueba, hace un afio ya empezandolo a poner como programa Y la prueba bueno
arrojo que que los maestros atn no tenian muy en claro cuales seran las funciones, su
papel de tutor, entonces lo hizo a medias realmente fueron asesores no tutores, en el
primer momento, en el ensayo, en el segundo semestre que ya fue aplicado que ya
fue explicado que ya hubo por parte mia al menos los puntos mas importantes que yo
intentar explicarles que estas eran las necesidades que tiene la universidad, Y por eso
se crea programa Y hay que atenderlas Y el problema méas grande que tenemos es la
desercion, vamos a buscar encontrar todas las situaciones habidas y por haber
académicas Y escuchando el alumno Y demas y escuchando su problematica
buscamos resolver para que el alumno no se vaya, entonces al parecer yo nombre,
bueno dije, voy a buscar en el perfil en los docentes una que fueran docentes, primero
que lo quisieran hacer, no fue una imposicion, yo lo dije, primero puse la
convocatoria, después hice una pequefia seleccion, De todos los que dijeron yo me

Hice una pequefia seleccion, Pues sabia maestros que al menos tuvieran una carga del




351

media a mayor para que los alumnos podian tener momentos para tratar con el, me
fije también en las caracteristicas de su personalidad, que fuera un maestro abierto
que esta interesado, Generalmente uno los ve interesados en los alumnos, Quieren
siempre dar un poco mas, porque son inquietos, me fijé en la responsabilidad, en el
compromiso, en qué fueran muy institucionales, entonces fui eligiendo por ahi a
algunos docentes, Sin embargo en ese segundo ensayo, encontré de los docentes no
fueron tan maduros como esperaba es decir algunos lo entendieron perfectamente, Y
algunos la mayoria desafortunadamente, lo tomo como cuando te dan un puesto Y de
momento este puesto es tuyo y nadie toca tus alumnos, nadie nadie se mete, Los
docentes tenian que hablar con otros maestros y decirles mi grupo se queja de
esto... entonces Como eran tutores de grupo lindo de alumnos, El otro maestro no
tomada bien la queja entonces comenzo a generar una situacion por ahi entre docentes,
hubo docentes que fueron demasiado pero exageradamente paternalistas, no entendio
muy bien la funcién o las funciones del tutor, Y bueno me citaron a padres de
familia, Y eso me gener6, no es porque el padre de familia no pueda venir a la
universidad, pero tenemos que ser muy congruentes de que nosotros estamos
trabajando con el modelo constructivista, y en el modelo constructivista habla de que
el alumno debe aprender a construir su propio futuro desde el interior de la
universidad, Entonces no lo puedo lograr si yo pretendo involucrar a mas personas en
la responsabilidad que deberia de ser sélo suya(del estudiante) Y no del padre de
familia himno de los tutores, Padre de familia o tutor me refiero, entonces esto me
genera también ahi algunas situaciones, Es decir lejos de resolver una problematica,
Siento que la problematica crecid, es como cuando a alguien le dices, Que
normalmente lo ves que anda de un lado a otro Y de un momento td le preguntas oye
éste estas bien? Y la persona camina bien se rie bromear Y todo, pero si td le preguntas
oye estas bien? Te va a decir, Si, bueno hoy en la mafiana me dolia la cabeza, en la
tarde de ayer de los pies, Y entonces comienza, porque le das la oportunidad de que
se queje de aquellos que normalmente no le generaba un problema, entonces creo yo
que los maestros fueran tan paternalista, Y llegaron a otros extremos donde
involucrada la familia, Que entonces obviamente la familia se comenzé involucrar Y

entonces, no fueron casos Como la mayoria, fueron dos o tres casos en donde los
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tutores no entendieron muy bien esto, Y lo hicieron, También de este lado yo no
puedo castigar eso, porque la intencion del tutor era ir mas alla, pero se involucro en
algo que no debimos, Pues en ningun nivel esta permitido, Pero en el universitario
menos, Entonces eso nos generd algunos problemas, Esto hizo que ademas, Yo
nombre muchos tutores busque que cada carrera tuviera dos o tres tutores, Habia
carreras muy pequefias en donde nada méas nombre uno o dos, Pero habia carreras
grandes Como por ejemplo psicologia esa carrera tenia tres o cinco tutores en
escolarizado y sabatino, esto hizo también qué convidamos de esta situacion Que
habia, que el tutor conocia de sus alumnos, no empezaran a conocer los demas tutores,
Y no debian, y esto gener6 indiscreciones Y ese tipo de cosas, es decir, note que a
pesar de que somos adultos la madurez no tiene nada que ver con la edad, Y dije creo
que tengo que retomar nuevamente Y entonces platicando por ahi con la maestra
Susana, Ella me dijo, Oye yo conozco esto de tutores, de hecho déjame ayudarte, yo
doy un curso a los tutores y les explicamos especificamente que es la tutoria, Y
entonces ahora lo que hicimos poder relacionar, No sé si es lo correcto pero por ahora
esta funcionando, lo que hice es que ya no voy a compartir esta responsabilidad con
tantas personas, Voy a cerrar mi circulo de confianza donde tengo presidentes de
academia, Esos presidentes de academia con sus secretarios, Ellos mismos pueden ser
los actores académicos, entonces los tengo a todos en el mismo juego, Trabajando por
un lado todas las cuestiones académicas, ver sus programas y maestros en las
reuniones de academia, y al mismo tiempo las reuniones de academia se ven las
problematicas de alumnos Y entonces cada docente tutor es el mismo presidente o
secretario de la academia, Y estaria entonces reducir un poquito, En un nimero menor
de personas la responsabilidad Y entonces esperando que la responsabilidad fuera
obviamente mayor en un menor nimero de personas, Y bueno a funcionado sin
embargo, ha funcionado Para el escolarizado, Pero no esta funcionando para el

sahatino.

25

Por qué?No esta funcionando porque los presidentes de academia, algunos de ellos no
estan en sabatino, entonces las cuestiones de tiempo, si han ido presentarse, pero no

los de los alumnos, Entonces hay que realizar algunos cambios.
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26

Inclusive hay estudiantes que no los identifican ain, imagino.También eso, entonces
en el escolarizado empez6 a funcionar, los docentes comenzaron entregar sus reportes
mensuales, estan atendiendo algunos casos aislados, curiosamente hubo menos, no

tuvimos tantos casos asi de momento.

27

Entonces ha tenido resultado.Si ha tenido resultado, Y bueno hablando del objetivo
de la decepcion, En el anterior momento aunque algunas cosas al interior no
funcionaron, La desercion esta vez no fue tan grande, es decir que el objetivo de
alguna manera se cumplid, el objetivo ahorita aparentemente estd funcionando, Y
bueno yo creo que es un trabajo el de los tutores no es algo que ya tengamos bien
definido es decir, todavia este proceso, apenas estamos todavia funcionando, este
semestre estamos trabajando un poco distinto, busque la manera de cerrar ese circulo,
arabe que funcione para que el maestro entienda las funciones correctas del tutor Y
quizé una vez que funcione con 10 esos mismos 10(tutores) van a poder capacitar a
otros, Y entonces esto se va poder ir generando ya Y entonces en algin momento va
a quedar muy bien entendido lo que yo quiero de un tutor, pero mi trabajo, Lo que yo
deseo es que sea un tutor académico, A mi no me interesa tanto, Como decirlo, quiero
un acompafante académico, en el que el alumno pueda en algin momento confiar,
expresarle sus acuerdos y desacuerdos, las cosas que quiera el solito compartir, sus
problematicas, sus necesidades, con su tutor, pero no tanto a nivel individual, porque
cuando lo hacemos tan a nivel individual creo que nos involucramos demas, esto del
programa de tutores esta relacionado también con el departamento psicopedagdgico,
él Seria como el coordinador de ellos, estamos todavia en pafales porque esta figura
del departamento psicopedagdgico este semestre se esta incorporando una docente a
dar terapia a los alumnos que lo necesitan, Buscando que los tutores cuando
identifiqguen un problema personal un familiar mayor canalizar con el area
psicopedagodgica, para que el alumno pueda en un momento dado, Diferenciar que su
tutores un tutor académico, que Lo va a orientar, que lo va a acompafar, Pero no es
quién le va resolver un problema, eso quisiera yo que quedard muy en claro, con los

tutores.

28

Y la parte del uso de la tecnologia, Que ya lo traen ustedes, Lo vienen manejando es

de la plataforma, Que tanto les ha funcionado en cuestiones académicas?
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29

En cuestiones académicas, Bueno es que esta un proceso, de inicio era capacitar a los
docentes para que empezar a trabajar en plataforma, Ensefiarles que es una plataforma
de hecho, esto fue todo un proceso, después intentamos con materias virtuales, Mas
sencillas, hace trabajar los alumnos también capacitarlos para entrar a la plataforma,
pero ha habido desafortunadamente en la plataforma que estamos manejando,
supongo yo que cuando nosotros empezamos a utilizar la plataforma no tenia tantos
problemas técnicos, actualmente presenta muchos problemas esta plataforma
(Chamilo) porque ahora también lo trabajan los otros campus de la
universidad, entonces se satura, entonces esto hace que los alumnos los rebota O los
maestros quieren entrar Y los rebota, pero esto es simplemente lo que yo creo que
tenemos que hacer es mudarlos, los que estan en la parte informética de esto nos
comenta, que tenemos que mudar nosotros servidor, estan eso arreglandolo y que con
esto va haber solucién, la cuestion es que estos se sigue todavia en estos
momentos arreglando, Y todavia no tenemos un resultado como para saber que tanto
nos esta funcionando, que ahorita, Bueno para saber si el maestro realmente entendid
Como trabajar en plataforma y el alumno realmente también entendi6 Y ahi se puedan
ver sus tareas ya la mejor interactuar Y demas, Aparentemente ya lo entendié pero no
lo ha podido practicar, Por lo que todavia no sabemos hasta donde, Por las fallas que
tiene actualmente la plataforma, tiene que ver con las fallas tecnoldgicas O técnicas o
tiene que ver con la falta de capacitacion o de entendimiento del uso de la plataforma,
Entonces por el momento no podria darte una respuesta concisa, yo creo que terminar
este semestre Y lo voy a detectar, la proxima semana tenemos una reunién para ver
esto, para aclarar algunos puntos, de la plataforma precisamente, Y ver si tenemos
gue cambiar de plataforma, por otro lado de manera adyacente también la universidad
estd creando su propia plataforma, ya esta en eso no sé qué tiempo vaya a tardar, ya
que esta en piblica, no es de la universidad, la usa la universidad, pero seguramente la

usan otras universidades, u otras personas.

30

Y a considerado, ya no en Chamilo, Sino en esta nueva plataforma que estan
implementado, O si se genera este cambio de servidor en la plataforma que ya estan
utilizando, insertar algun espacio O ofrecer algin espacio la tutoria dentro de la
plataforma?
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31

Si de hecho, Es algo que yo desconocia, Hasta que td lo comentas en algin momento,
Sin embargo creo que lo primero es que funcione internamente de manera presencial,
que primero el alumno entienda cuéles son los alcances de la tutoria Y las funciones
del doctor, Cuando el alumno también entienda como abordara su tutor Como que no
es lo mismo un maestro que al que le tiene confianza que la figura de su tutor, Y una
vez que esto quede més claro, creo yo que puede dar el salto a la plataforma, porque
en la medida de que esto no quede completamente claro, Creo que habria muchas
confusiones, de las que ya de por si existen en la plataforma, agregaria una mas,
entonces no le daria solucion al alumno que por ejemplo tiene problemas emocionales
Y no los va poder platicar, o se va quedara la mitad si de pronto lo saca la plataforma,
por ponerte un ejemplo exagerado pero puede suceder, el alumno de por si utiliza la
tecnologia para comunicarse, hoy en dia es imposible no utilizarla, los alumnos todo
el tiempo creando grupos de whatsapp con sus maestros Y estan en relacion Y en

comunicacion.

32

Inclusive ya es algo que no puede moderada y situacion educativa, ese tipo de
contacto que se genera con el estudiante, ya las redes sociales nos estan dando la

vuelta, literalmente.
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2.7 Transcripcion de entrevista: ETS1

ETS1

1 Nombre del entrevistado

2 Yo: Muy buena tarde Mtra., a partir de la implementacion del modelo MT-TIC, estoy
interesada en realizarle algunas preguntas, con el objeto de conocer su postura, ¢puedo
grabar la conversacion?

3 Mtra. Buenas tardes, si, puedes grabar la conversacion.

4 Yo: Gracias, ¢Qué recursos tecnologicos ha utilizado durante la implementacion?

5 Mtra. Yo he tutoreado por WhatsApp, pero no utilizo Facebook, porque estos chicos
no me tienen en el grupo, porque luego suben cosas que no. Son chicos de nuevo
ingreso, y las sesiones son presenciales, para estar en contacto con ellos, porque son
muchisimas cosas que se tienen que ver con ellos de inicio, desde ver reglamento,
retomar dudas gue tienen con su rendimiento, de sus asesorias que cada uno tiene,
muy independiente de aqui (tutoria), o sea, ellos deben adaptarse a un sistema, en
donde son responsables de todo, entonces hay mucho contacto.

6 Me parece muy Util el uso de Moodle y la tecnologia con los estudiantes, pero no en
los primeros ciclos, ya que pudieran no tener acercamiento al uso de plataformas, por
lo que es un proceso que implica irnos acoplando al uso de la tecnologia.

7 Yo: ¢(Cuéantos tutorados recibiste en el primer ciclo?

8 Mtra. 30

9 Yo:y ¢Cuantos tienes ahora?

10 Mtra. Los mismos 30

11 Yo: muy bien, que bonito,

12 Mtra. no se ha ido ninguno, obviamente algunos con sus altas y bajas. Los 30 siguen.

Mi grupo es de tercer cuatrimestre en ingenieria en software. Para este ciclo hemos
trabajado con la plataforma, las primeras dos sesiones presenciales, pero a partir de la
tercera, incorporamos la plataforma. A estas alturas es mas sencillo, pues ya los
conozco y se de algunas materias que son mas pesadas que otras, muchos alumos
trabajan para pagar su carrera, trabajan de noche, ayer un chico me vino a buscar, por

que llego tarde a la clase por que venia del trabajo y el maestro ya no lo dejé entrar, y
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me estuvo contabdo, todo frustado, para solicitar el justificante, obvio, no le dije que
no, y hasta les doy tips, por ejemplo, que saliendo del trabajo, ya ya se vaya a la casa,
que se venga directo del trabajo a la escuela, aca puede desayunar algo y dormir en el
salon en alguna hora libre, pero son cuestines que uno debe conocer primero, para
identificar bien por donde podemos implementar las tecnologias, y les encanta, aun
que les gusta méas para entretenimiento, pero no tanto para llevar el ritmo de

aprendizaje,

13

Yo: Puede ser que, en algunas ocasiones, no solo les encante mas el entretenimiento
y no la parte académica, sino que no conocen el uso educativo, entonces, existe falta
de conocimiento sobre qué hacer con la tecnologia. Pero bueno, ¢Como uilizaste la

tecnologla?

14

Mtra. Pues bueno, disefie mis sesiones en la plataforma en donde inclui de los temas
proporcionados por el modelo, aquellos que hablan sobre hébitos de estudio, inclui el
de administracion del tiempo, el de habilidades cognitifvas y desarrollo de la
cognicion, desarrollo personal, que es también muy importante, pero necesité
organizarme bien, las sesiones y el material que utilizaria, por ejemplo, los videos,
para que no se les haga tan pesada la actividad leyendo, contemplando la cantidad de
materias que tienen. Pero considero que es importante que la tutoria tenga una
ponderacidn, pues no es una actividad obligatoria, por lo que hay que hacer mucha
labor, de convencimiento para que asistan, a pesar de tener buena respuesta, pero me
falta hacerles mas conciencia, pues tengo como 3 reprobados en tutoria, y digo, como
es posible que estén reprobados en tutoria si su Unica labor es asistir y cumplir con
actividades minimas, por ejemplo, conocer su peso y talla, enviarlos a
revision médica, y no lo tienen, por lo que tengo que hacer labor de convencimiento,
aungue en mi grupo es minimo, pero si tengo que dar seguimiento con este 10% y ver
ocmo hacer para encausarlos, pues se refleja en su desempfieo académico. Pues existe
relacion entre los alumnos ge no asisten a tutoria y aquellos que tienen muchas

materias reprobadas.

15

Tengo el caso de 5 alumnos que estan reprobando y los 5 tienen beca prospera, eso

podria ser un estudio de como los chicos becarios estan impactando en el desempefio.




358

16

Yo: ¢por qué no sugerir alarea encargada de la asignacion de becas, que la tutoria sea
un requisito para los estudiantes becados, con el fin de dar mayor seguimiento y contar
con informacién que permita la toma de decisiones?, quiza exponerlo en el colegiado

de tutores y si la mayoria se encuentra en un caso similar, pues entonces, proponerlo.

17

Mtra. si, me parece que es una buena idea, por que el objetivo de la beca es eso,
garantizar el desempefio escolar. Me hacen falta este tipo de ideas, te lo agradezco,

aun tengo dudas y creo que tu me apoyas mucho.

18

Yo: Con gusto, lo que necesites.

19

Mtra. Gracias.

20

Yo: y bien, platicame como es que has utilizado las TIC en el proceso de tutorla?

21

Mtra. Tengo un grupo de whatsapp, entonces en el intercambio informacion con mi

grupo.

22

Yo: y te ha funcionado?

23

Mtra. la mayoria de veces, sin embargo a veces me dicen que no se enteran de la
informacion por que no tienen teléfono o datos, an que son pocos. lgual hago
seguimiento a los alumnos que estan en riesgo acercandome a sus demas compafieros,
y les pregunto si han visto a sus comparfieros y si han ido a clases, lo mismo que con
sus profesores. Doy seguimiento para ver si han asistido a sus demas materias.

Tambien los contacto en la plataforma, a través de los foros.

24

Yo: ¢De qué otra forma has utilizado la plataforma?

25

Mtra. he utilizado los recursos que nos proporcionaste, video, dindmicas, imagenes,
ademas en las sesiones de trabajo, he trabajado con foros y el correo electronico,
pienso crear examenes automatizados y algunas encuestas para sondear las

necesidades del grupo, asi, rapidisimo.

26

Yo: ¢Has pensado en utilizar el chat de la plataforma?

27

Mtra. No, es mas facil con whatsapp.

28

Yo: ¢Que tipo de informacion intercambias por whatsapp?

29

Mtra. Anuncios de la coordinacion, o de los mismos tutores, la desventaja es que
algunos alumno no tienen sefial o datos, que son la minoria. Pero son precisamente

los que mas me preocupan.

30

Yo: ¢{Qué opina tu grupo de utilizar el whatsapp como medio de comunicacion?




359

31

Mtra. Ellos encantados, que tabien a veces los chicos suben imagenes, cadenas,
memes, Yy ya les dije que mejor abran otro grupo, para respetar este gruo, para lo que
es, poner limites, para evitar que se pierdan los avisos importantes. A algunos chicos
n o les gustaba, por que sentian que perdian el tiempo, pues se perdia el objetivo, asi
que ya se erradico esto, el grupo es exclusivo para tutoria, no habra comentarios

buenos ni malos.

32

Yo: es sano, pues te mantienen al marge con mucho respeto y en tu labor de tutoria

presencial, has llevado algun recursos tecnélogico al salon?

33

Mtra: Sl, las diapositivas para presentar algin tema, el primer cuatri casi no lo utilice,
pues hubieron muchas actividades, que habia prolemas para integrar actividades
extras. Daba mas seguimietno a lo académico, pedir documentos, la semana educativa,
evaluaciones. Es muy poco el tiempo que tenemos en aula y hay muchas cosas por
hacer, sobre todo por las estadisticas, para ver como van. Igualmente, hago sondeo
con los docentes, para ver como van mis alumnos y coincidimos, el alumno que s

coporta de cierta manera en tutoria, es asi en las demas.

34

A veces me ha tocado ser su maestra también, y es agitante, muy agotante, por
ejemplo, el cuatri pasado me toco darles una materia también, entonces tenia 3 horas
con ellos a la semana, y es complicado, por que representas ambos papeles, como
docente y tutor. Y debes aprender a diferencias entre las funciones y los alumnos
también y es muy agotante, por que estar trabajando con un mismo grupo tantas horas,
por eso pedi a mi coordinador que ya no me diera a ese grupo en clase. La funcién del
tutor es muy importante y no se debe perder el objetivo.

35

Yo: me parece que hacer una gran labor, trabajas de froma personalizada con tus

estudiantes y eso respeta la finalidad de la tutorla, al menos ocmo la concibe ANUIES.

36

Mtra. si, incluso trabajo con un formato que nos proporciona la universidad, para dar
seguimeinto a los alumnos, en donde incluso una vez mande a uno de ellos con la
psicologa, por que se veia mal, habia reprobado una materia, entones hable con el, y
me dijo que tenia prbemas en casa, y pues si fue con la psicologa, y después de 2 0 3
sesiones, el regreso conmigo y me agradecion, me dijo que sintio el cambio, y desde
entonces ya no ha reprobado, se ve mejor, por que uno lo nota, en la forma en que se

expresan, como caminan, en su cara.
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37

Yo: bueno, pero quizé eso depende del interés del tutor, pues puede haber algunos que

no estén tan comprometidos con esa funcion y sea mas complicado dar seguimiento.

38

Mtra. si, a mi me interesan mis alumnos y me interesa que vayan bien, por eso me

preocupo.

39

Yo: pues bien, si necesitas algo masy yo puedo apoyarte, por favor hazelo saber, con
gusto puedo apoyarte, agradezco ucho toto tu tiempo para esta breve enrevista.

2.8 Transcripcién de entrevista: ETS2

ETS 2

1

Nombre del entrevistado

2

Yo: Coémo te fue con laimplementacion del modelo? Platicame, con mucha confianza.




361

3 Mtra: Pues como te decia, yo lo aplique en el primer ciclo, pero no pude seguirlo al
100, no pude subir todo a la plataforma, pero, enviaba informacion por correo y
mantenia comunicacidén con mi grupo por whatsapp.

4 Yo: Algunos de tus estudiantes tuvieron problemas con la implementacion.

5 Mtra. Si, algunos, por que no tenian acceso a la plataforma y en whatsapp, algunos no
tienen teléfono, no estoy segura si sea por cuestiones académicas, o estén castigados,
pero no traen celular.

6 Yo: Con cuantos estudiantes iniciaste tu grupo tutorado?

7 Mtra. Con 35y ahora tengo 27

8 Yo: se fueron bastantes, y de estos 27 son minoria los que no tienen teléfono?

9 Mtra. Asi es.

10 Yo: qué anidaste en la plataforma?

11 Mtra: este, el tema, lo que no utilice fue el chat, no se si no lo se utilizar, 0 no me da
confianza, pero no, no lo use.

12 Yo: el problema es que el chat fomenta la comunicacion sincrona, y para ello es mejor
whatsapp.

13 Mtra. Es que yo no tengo internet en mi cubiculo, tengo que trasladarme a biblioteca,
0 conectarme a mis datos si es algo urgente.

14 Yo: Has utilizado alguna otra red social?

15 Mtra. Facebook, pero me gusta mas whatsapp, tengo un Facebook académico, y 0s
estudiantes me mandaron invitacion, asi que los acepto.

16 Yo: la plataforma entonces no fue muy util.

17 Mtra. Si. Al inicio no, pero ahora si, pues ya hicimos todo lo que debiamos
administrativo, encuestas, eventos y demas, entonces hice un manualito, y comence a
cargar temas a la plataforma, con el material que compartiste, y he pedido a los
estudiantes que trabajen con ellos en la plataforma.

18 Yo: laidea es que ustedes también lo enriquezcan.

19 Mtra. Hemos trabajado con temas de integracién y trabajo en equipo y muy bien.

20 Yo: ademas de la plataforma y whatsapp, como has enviado informacion?
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21

Mtra. Por correo, si es informacion oficial, es por correo y les aviso por whatsapp, que

les he enviado informacién al correo.

22

Yo: del repositorio de recursos digitales, llevaste alguno a tu grupo de tutorados?

23

Mtra. Sl, algunos videos y dinamicas, las hemos trabajado de froma presencial, y les
han gustado. Pues es algo novedos. Hay aportaciones positivas del uso de las TIC en
la tutoria, pues hay mas herramientas para trabajar y no se requiere estar trabajando

dentro del aula de clase.

24

En la plataforma les coloco un tema y pido que reflexionen sobre el, y opinen.

Entonces lo hacen de forma mas abierta que si lo hicieran enfrente del grupo.

25

Ahora llevamos varias sesiones y 3 no las he tenido presencial, por algunos proyectos
0 actividades, entonces se trabaja en la plataforma, por correo y whatsapp, y se da

seguimiento.

26

Yo recomendaria el modelo yo siento que es mas completo, y les interesa mas, por
que se da cuenta que hay contenido que trabajar, que hay temas, no como antes que

no habian programados temas, entonces pensaban que no ibamos a hacer nada.

27

Pero como desventaja veo que cada cilo se borra la informacion que subimos a la
plataforma, entonces debemos estarla cargando cada ciclo y eso requiere trabajo, que

podria utilizarse en otras cosas.

28

Yo: si, claro, igual podriamos investigar si los de sistemas pudieran no eliminar el
contenido, para evtar recargar la materia, pes eso requiere tiempo y eso a vece es lo
gue menos tienen. Igual pueden guardar la infor que cargas en la plataforma y subirla

cuando abran de nuevo la materia.

29

Mtra. Bueno, eso si. Checaré como.

30

Yo. Bueno, te gradezco mucho tu apoyo

ETS3

2.9 Transcripcién de entrevista: ETS3
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Nombre del entrevistado

Yo: me gustaria saber qué recursos del modelo utilizaste y como los utilizaste?

Dra. Aplique cuestionarios, solicite laboratorios. Solo que tuve algunas desventajas,
por que als sesiones no estaban planeadas en laboratorio, entonce estdbamos en el
salon de clase, eso fue una desventaje. Los recursoso y materiales me gustaron mucho.
La plataforma en especifico. Trabjamos algunas cosas como trabajo en equipo y
habilidades interpersonales, motivacion y fue porque trabajamos 2 temas en este ciclo,
administracion del tiempo y proyecto de vida. Habia mucho material, y solo he

trabajado con 4

Yo: Como utilizaste los recursos? En plataforma, los escargaste y los llegaste al aula

de clase, o invitaste a tu grupo a laboratorio? Lo enviaste por correo?

Dra. Lo subi a plataforma, entonces los chicos entraban y lo descatgaban y trabajaban
con el material, en su maquina, hubo algunos que de plano, cuando trabajamos admon
del tiempo, entre todos lo armamaos, por que al final de cuentas yo puedo decir algo,
pero es su vida, ellos saben que onda, entonces pusimos las categorias, asi en el
pizarrén, y hicimos una tabla, un Excel, algunos de plano se les hizo mas facil
trabajarlo en su hoja impresa, otros no, otros son mas de la Tablet y ahi fueron
colocando todo, a otros se les hacia mas facil su lap, entonces yo no los limite, fue
donde ellos quisieran, pero al final tuvieron que hacer la actividad y anotar sus

tiempos, hicieron sus analisis, fortalezas, debilidades.

Yo: y cuando tu das esta posibilidad de que los estudiante spuedan utilizar una table,
una omputadora para tomar apuntes o que al final eligan una hoja, que piensan los

alumno sobre eso?, les agrada incluir la tecnologia en la tutoria?

Dra. Si de hecho, una de las chicas comentd que deberiamos buscar un App, para que
asi podamos, por que estaria chido con una app comunicarnos luego, luego, pero, cual

es la desventaja, los chicos no todos tienen datos.

Yo, de cuantos estudiantes es tu grupo?

Dra. 26, y arranque con 29, de la ing. En financiera, los estudiantes que se fueron fue
por otra carrera. La mayoria de los estudiantes cuentan con algin dispositivo

electronico.

10

Yo: Utilizan redes sociales para comunicarse?
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11

Dra. SI ,whatsapp, y Facebook, para garantizar la comunicacion, para informarles si
hay algun eveto o actividad, entonces tenemos un grupo, pero de inicio les pedi, haga
uno conmigo, para que asi ustedes no se limiten, y otro de ustedes. En lo personal, me
gusta ese grupo, pues mis teorias de estrategias de ensefianza-aprendizaje, mas
estrategias de aprendizaje que son las que méas me interesa aplicar con ellas, dependen
del corte generacional, por que no es lo mismo los alumnos que entran en septiembre,
que los gque entrean en enero, en sep, entran los alumno que normalmente que quieren
estudiar esta carrera, y hay mucho para escoger, en enero entran los chicos que no

quedaron, o en donde guerian quedar o en la escuela.

12

Yo: ah, ok, es como, mi segunda oportibidad, por que no quede a la primera, entonces,

ahora puedo quedar, menos demanda y puedo aplicar a la carrera que quiera.

13

Dra. Pero fijate, de los 29, que tenia, una reprobo, entonces yo le dije, hija, termina,
termina, pasa tus materias y ya después te vas, por que tu no sabes si a la vuelta de la
esquina puedas regresar, pero ya tienes las materias acreditadas, no lo hizo, luego de
todo ese grupo, solo reprobaron 3, y los 3 reprobaron una materia, la misma, cuando
inclui los temas de planeacio6 de tiempo proyecto de vida, no reprobo ninguno, es un
grupo que se ha conformado muy bien, trabaja bien, tienen mucha cohesion, son muy
colaborativos, suman talentos. A diferencia del grupo que entr6 en enero, no han
hecho cohesidn , salieron terriblemente, de ese grupo tenia 29, no conoci a 3, nunca
llegaron, hubi 2 0 3 que no iban a la escuela, empezaron pero no terminaron, es
diferente a mi ese grupo, es el que mas me preocupa, por que el otro como quiera ya
estan encarrerados, pero como ahora estoy de comision, tuve que dejarlos, entonces
le pedi a mi jefe que me apoyara, entro una maestra nueva, que me hiciera el favor o
de cambiarmelos o de ponerla como maestra adjunta, por que mi preocupan mucho
mis nifios y quierp saber que onda. Mis 2 grupos estan en la ing en financiera, y los

perfiles de los alumnos si cambian, segun la carrera.

14

Yo: EN ambos grupos promieves el uso de las TIC

15

Dra. Con el que entro en enero apenas comencé, pero como me mandaron a trabar aca,
ya no hice mucho seguimiento. Entonces estoy pensando en hacer algo con

plataforma, para dar seguimiento, por que necesito presencia con ellos, avisar por
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whatsapp que hay actividades cargadas en plataforma para que entren y revisen, y dar

seguimiento en plataforma,

16

Yo: de los recursos que tienen a su disposicion, videos, infografias, pdf, dindmicas,

resultaron dtiles para ti?

17

Dra. Si, ha sido muy significativo, pues a veces concoer los recursos pero no los vez
desde el punto de vista educativo. Entpnces, ah! Eso no lo sabia, lo voy a aplicar, y la
vetaja es que la informacion esta contenida y tenemos acceso por medio del drive, el
problema por ejemplo, con la plataforma, es que esta cargada la informacién del
cuatrimestre y cuando termina, borran todo, entonces hay que hacer una copiay volver
a cargar, esa es una desventaja de la plataforma. Es comprendible, por eso drive es
una ventaja. Otra desventaja es el tiempo en cuanto al curso, me hubiera gustado con
un poco mas de tiempo, estuvo bien y todo, me gustd por que estuvo muy preciso,
pero me hubiera gustado més en cuanto tutoria, me hubiera gustado méas tiempo, para

armar todo un plan de trabajo para cada ciclo, algo en disefio instruccional.

18

Yo: utilizaste algun otro recurso tecnolégico, alguna otra red social?

19

Dra. Pense en Facebook, pero no, yo aun no me administro, se me hace mas facil con
whatsapp, pues la informacion es sincrona, has de cuenta que en lugar del face, me
apoyo mas del correo electronico y la plataforma, yo subo la informacién, el archivo
y ellos bajan los recursos. Ademas por whatsapp, 1o uso mucho para motivarlos, les

mando mensajitos, imagenes, para que se sientan apoyados, motivados.

20

Y0? Estas dispuesta a continuar implementando la tecnologla en tu proceso de tutoria?

21

Dra. Si, es muy dutil

22

Yo: Invitarias o promocionarias a tus colegas a tilizar la tecnologla en tutorla?

23

Dra. SI, incluso la idea que tengo, es de hacer material y compartirlo, por ejemplo, lo
que te digo de hacer las categorias y las tablas, yo llevaba una idea y salio ora, entonces
lo que necesito es probar, y lo interesante que tengo, es que tengo 2 grupos con diverso
perfil, entoces, 1o gye me funcione con uno, no se si me puede funcionar con otro, y

puedo modificar el material.

24

Yo, si claro, lo que menciondbamos de inicio en el curso, la tecnologia es un recurso
medidor, no la panacea que dara solucion a tosos los conflictos, no puedo utilizar

incluso los mismo recursos en un grupo que con otro, por sus caracteristicas y
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necesidades propias, puedo usar un video y con otro no, por que se quedan dormidos
si les apago la luz. Pues es todo Dra. Te lo agradezco muchismimo, voy a detener la

grabacion.
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3. Segmentos de entrevistas a partir
del analisis cualitativo con el
software MAXQda 12



3.1 Segmentos de entrevista: Categoria origen del programa interno de tutoria

Nombre del documento  Codigo

EACUPP
EACUPP
EACUPP
EACUPP

EACUPP
ETIUPP

ECUPP

ECUPP

ET2UPP

ET2UPP

ERUG

ERUG

ERUG

ERUG

ERUG

ERUG

Origen del programa interno de tutoria
Origen del programa interno de tutoria
Origen del programa interno de tutoria

Origen del programa interna de tutoria

Origen del programa interno de tutoria

Origen del programa interno de tutoria

Origen del programa interna de tutoria

Origen del programa interno de tutoria

Origen del programa interno de tutoria

Origen del programa interna de tutoria

Origen del programa interna de tutoria

Origen del programa interno de tutoria

Origen del programa interno de tutoria

Origen del programa interna de tutoria

Origen del programa interno de tutoria

Origen del programa interno de tutoria

Segmento

el modelo de las universidades politécnicas ya wenia implicito la funcion o el programa institucional de tutorias.

es parte de darle seguimiento al modelo implementando este programa.

fue colegiado en este caso.

hay un colegio de tutores y asesores y eran comandades en aste caso la persaena que estaba al frente del drea de desarrollo
académico, que era la Doctora Mayte, pero entre tedos fueren armande las modificaciones a las que se han llegado hasta
e formato actua

no se tiene identificado el modelo de tutoria gue estin trabajando

entre 2 uncs cursos de capacitacion en el cuzl se nos erientaba sobre cudl es el objetivo de ser tutores, pero como tal
recardar ahorita asl como gue oual fue el génesis no lo recuerdo pero sl he participado en la mayoria de estos
procedimientos.

5é gue todas las universidades politécnicas manejan lo que es al modelo de tutorias y asesorlas para apoyar a la parte
académica de los alumnos.

Entonces pues si es muy importante la parte de la tutoria y pues asta sa refuerza con la de las asesorias y estas dos
refuerzan a |a docencia.

Soy tutora, antes nada mas tenfarmos las tutarias por chicos que eran, cuandeo yo entre eran de todas las carreras,
entonces, podia tener de | metro tecnologia), de terapia, entonces la verdad si era muy complejo porque no los podias
orientar de la major manera.

a avanzando la tutoria y 52 va viendo esa parte que causaba conflicto entre tutor y tutorados y ya se asigna solamenta,
después solo de la carrera perc el grupe se fragmentaba entre varios tutores.

Entonces was viendo que te funciona, que no te funciona, entonces vas coma perfeccionando esa atencidn hacia los
alumnes gue es lo importante.

as tutorias as algo gue existe desde hace mucho tiempe, de hecho a lo mejor nisiquiera con ese nombre pero en las
funciones existe, nermalmente en los niveles bdsicos

esta figura que nace en algln momentao, principalmente en los niveles bdsicos, posteriormente se va incorporanda en
otros niveles, pero principalmente en bdsice, hizo que les alumnes tuevira la confiznza en alpuna persona, diferente a la
parte administrativa sobre todo,

mee di cuenta de esta necesidad en donde el alumne pueda confiar mas en una figura diferente al director, o diferente al
coordinador, o subdirector o a las dreas meramente administrativas, hace falta una figura gue sea |2 intermediaria, entre la
parte administrativa y directiva con el zlumnao, alguien en quien el alumne pueda sentirse no solo el apoyo, sino también la
compafiia, gue le genere la confianza para poder explicar aguellos problemas que en los puestes directivos gue son los
puestas mas ciegos del mundo no llegamos a conocer, cada alumno tiene una individualidad y una problematica, y vive en
un entorno gue nermalmente entre mas grande sea una escuela de diferente nivel

&l problema lo tengo que solucionar, tengo gue prevenir que exista, darme cuentacuando un alumno esta presentanda
algunas caracterfsticas, de esta problemitica, a lo mejor, si tiene problemas en kos pagos, 2 lo mejor tiene problemas en
asistencia, a lo mejor tiene problemas familiares y si bien a nival universidad no puedo invalucrarme en la vida de os
alumnas, si intento gue haya una figura gue el alumne pueda confiar y pueda explicar su problemnatica, nosotros ver hasta
donde podemos apoyar, entonces asi nace

rabajo el de los tutores no es alge gue ya tengamos bien definido s decir, todavia este proceso, apenas estamos todavia
funcionando, este semestre estamos trabajando un poco distinto, busgue la manera de cerrar ese circule

quiero un acompafiante académico, en el gue el alumna pueda en algdn momento confiar, expresarle sus acuerdos ¥
desacuerdos, las cosas que quiera el solito compartir, sus problematicas, sus necesidades, con su tutor, pere no tanto a
nivel individual, porgue cuando lo hacemos tan a nivel individual creo gue nos involucrames demids, esto del programa de
tutores estd relacionado también con el departamento psicopedagégic

Figura 1: Segmentos de entrevistas referentes a la categoria Origen del programa interno de tutoria.
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MNombre del documento Cadigo
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EACUPP
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EVUPFP

ETiUPP

ET1UPP

ET1UPP

ETIUPP

ECUPP

ECUPP

ECUPP

ET2UPP

ET2UPP

ET2UPP
ET2UPP

Origen del programa interno de tutoria\Definicidn de tutorla

Origen del programa interno de tutoria\Definicion de tutorla

Origen del programa interno de tutorialDefinicion de tutorla

Origen del programa interno de tutoriakDefinicion de tutorla

Origen del programa interno de tutoria\Definicion de tutorla

Origen del programa interno de tutorialDefinicion de tutorla

Origen del programa interno de tutoriakDefinicidn de tutorla

Origen del programa interno de tutoria\Definicidn de tutorla

Origen del programa interno de tutoriaDefinicidn de tutorla

Origen del programa interno de tutoria\Definicion de tutorla

Origen del programa interno de tutorialDefinicion de tutorla

Origen del programa interno de tutoriakDefinicion de tutorla

Origen del programa interno de tutoria\Definicidn de tutorla

Origen del programa interno de tutoria\Definicion de tutorla

Origen del programa interno de tutoriaDefinicidn de tutorla

3.2 Segmentos de entrevista Subcategoria definicion de tutoria:

Segmento

El programa institucional de tutorias se enfoca a dar esa gula, a ser que un docente funja como gula de los
alumnos para actividades ya sean académicas, tramites académicos o trdmites administrativos o hasta
personales, en el casc de personales si el tutor asl lo decide puede darle seguimiento al chico, pero tamiién
poder canalizarlo al drea de psicologla gue tenemos para un mejor seguimiento.

&5 un proceso de acompafizmiento, de guia para los alumnos cursantes de su licenciatura y de esa gula y ese
acormpafiamiento puede ser de forma administrativa, académica o personal.

El programa interno de tutorias, pues el chjetive es precisamente gue este acompafiamiento genere
beneficios para los chicos, para evitar deserciones, para evitar abandona.

Cue es una herramienta un apoyo para acompafiar a los alumnos en las cuestiones académicas, muchas veces
personales durante sus tres afios y cuatro meses en asta escuela.

El objetivo del programa de tutorias es valver armdnico el tiempo que el alumno pase en la universidad y
obvizmente reducir los tiempos que esta agul.

a tutoria es un procedimiento en el cual el alumno tiene algln tipo de inguietud o 2lgdn tipo de necesidad de
cualquier tipo y la cual no puede solventar de manera personal, entonces nosotros como tutcres tenemos una
ventaja en la institucidn gque conocemaos mejor los procesos administratives, bos procesos docentes o cualquier
tipo de proceso que td puedes utilizar eses estatus con el alumna, |z tutoria como tal es un procedimiento
mury ahorita le puedo evaluar como bastante importante, importante porgue tiena que ver con un escenariay
oon actores importantes.

Entonces |a tutoria debe de ser diferente para terapia fisica, para mecatrdnica.
Cada programa educativo considero yo, debe tener juntas con sus docentes y con las personas que llevan a
cabo esa actividad y con respecto a eso evaluar los grupos y saber que pueden hacer con esas tutorias, existen
grupas académicos, paro como tutorias no.

necesitamaos establecer perfectamente cudl es el objetivo de cada actividad que desarrollames y tener
instrumentos de medicidn
Agules un acompafamiente a final de cuentas, no estds solo en totalidad que se considera en las
universidades puas como eres una persena pues entre comillas responsables.
&5 un acompafiamianto a lo large de toda la formacidn del chico en la universidad para guiarlo, asesoraroy
canalizarlo al drea correspondiente dependiende de la situacidn por |2 que este atravesandao.

El objetivo ez gue el alumno pueda a final de cuentas obtener la informacidn, la mejor informacidn adecuada
para cumplir con las actividades o llenar aquellas actividades que requiera.
&5 un acompafiamiento académico, gue s tienes algln problema administrativo: pues dirlgete a esta drea o
vamos a hacer este oficio, lo vamas a selucionar 2si, o la parte académica: tenemos un problema con un
profesor o buscamos asesoria, asl esa parte.

No, comeo que no es homogéneo, a lo mejor tus docentes o tus tutares base pueden decir si, sole estoy para
hacerte un oficio, para decirte que vayas a psicelogia, becas, a esta parte, pero 2 la vez algunas autoridades o
en algunas situaciones, se transgiversa pues ese concepto y decir "no pues tu eres el tutor, tu eres el
responsable”.

Mo esta homogenizado hasta donde puedes tu intervenir como tutor.

Las desventajas de la tutoria, gue no estd bien definida ni para la parte administrativa ni para los alumnos.

Figura 2: Segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Definicidn de tutoria.
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3.3 Segmentos de entrevista: Subcategoria funciones, alcances y limitantes de la tutoria.

"Nombre del decumento Cadigo

EACUPP

EACUPP

EACUPP
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EACUPP
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Origen del programa interno de tutoria\Funciones,
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Origen del programa interno de tutoria\Funciones,
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Origen del programa interno de tutoria\Funciones,
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Origen del programa interno de tutoria'Funciones,
alcances y limitantes de la tutoria

-S!pn!mn

as reuniones de |os vecales cada mes para ver cudles son los casos, cuales son lzs novedades gue se tengan que tratar, los pendientes y las
actividades de revisidn

Los chicos sabes y estdn enterados desde que llegan gue tienen un tutor, que su tutor es su gula, gque su tutor les apoya ¥ gue lo pueden
buscar y localizar y que puade guiarse y apoyarse an él.

Uno de los objetivos gue el tutor precisamente al inicio se quede con el mismo nifio gue va a terminar, perque precisamenta €l le va a dar
el seguimiento, €l lo conoce, & ya sabe cudl es su caso.

sa me van atrasande los chicos es preferible gue se vayan con el tutor del grupo en el gue ahorita ya estén cursando

un cuestionario

El andlisis y |z baja

En este caso puss la firma debe llevar una firma de su tuter, entonces a5 como gue el primer filtro, el tutor es el que dice "Ha ok, estoy
enterado de que te vas a dar de bajz” las razones, en general no es como una autorizacidn, porgue pues. .

Si el chico se va a dar de baja pues se va a dar de baja, nosotros estamos nada mas come para ver si realmente las razones de la baja
amaritan una baja o.

Se puede salvar o le podemos dar opciones para [-----), en aste caso la funcidn saria la mia y la del tutor, la inicial del tutor y ya este
conmige si zlge necesita, si veo que el problema que tiene es muy grande pues 2 lo mejor canalizarle o darle la opcidn de que pueda pasar
a psicologla.

'omao es inicio de cuatrimestre tienen gue validar |a materia @ los gque van adeudando tienen que solicitar que se las cargue o que se les de
baja.

Todos bos tutares tenemaos una carpeta donde llevamos el expedienta de los chicos, lo hacemos asl.

de ley comio tuter debemos tener la copia del camet y de su credencial.

Ya me paso que tuvieron un accidente y pues {Quién es el tutar? Pues yo, que su ndmera de seguro, sus dates y todo aso.

Entonces precisamente por eso mismo se hace gue tengas |z carpeta 2 |a mano y que tengas cada cuatrimestre deben de imprimir su gira y
sallaria con control escolar.

Ahora en el sistema te aparece el mapa curricular, ya vas checande per decir les van apareciende si la deuda agul ya te marca en roj

muchos profesores praguntan ne me hago y yo si se lo gue hace el, entoncas no se ha dado como un plan especifico precisamente por la
diversidad de programas educativos y lo comentaba la titular gue estaba anteriormente gue no se puede bueno ella daba ese argumento
que por |2 diversidad de programas educatives y porgue no es lo misme trabajar con un grupo de terapia fisica.

Que el de mecatrdnica.

o no ke puado decir al tutor de mecatrénica que trabaja en las mismas cosas, en las mismas chicos por los perfiles, por o dificil que puede
sar a lo mejor con los de mecatrénica gue con bos de terapia fisica.

En este caso se les da la induccion de lo que es el programa, se les muestra todo le que deben hacer administrativamente y también se les
brinda como esos temas gue an algin momento una compafiera gue estaba anteriormente hizo una gufa de cudles eran los temas que
podian tocar dentro de su tutoria que sirviera como base, come gula para poder realizarlo, no porque no era algo que tuviera que hacer
obligatoriamente, entonces tu como tutor estas en |z libertad de decir "Ha pues yo para mi grupo como lo veo voy a solicitar un curso no se
de autoestima” “Yo los voy a llevar a tal lugar a ver tal cosa® enfecado a la carrera, es mas bien como dependiendo del grupo y del tutor.

el semestre pasado me los lleve a conacer teletdn.

para que vayan motivindose 2 ver qué es o que van a hacer, que es lo que estén estudiando, come lo van a aplicar, tengo planeado z lo
major me gusta llevarlos muches a museos entonces organizo szlidas al musec de |a tolerancia, 2l miss universo, en las salas de cerebro, de

Figura 3: Segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Funciones, alcances y limitantes de la tutoria.
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Figura 4: Continuacion de segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Funciones, alcances y limitantes de la tutoria.
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tocar dar avise de las coordinaciones hay veces que nos solicitan los grupos para llevarios 2 alguna actividad gue se organice dentro de la
institucidn coma los dizs naranjz que es lo de violencia, hay platicas sobre la viclencia, platicas de diferentes tipos que podemos llevarlos

en |a hora de tutorias.

cuande existe algin prezlema cen los alumnes para no todos los profeseres ir a resolver su problema como gue existe un representante

ese es el vocal.

Por los problemas a weces gue traigan, problemas o en cuestiones académicas de que ya reprobé tal materiz, me voy a salir porgue esto ne

s lo mio, tratar nosotros de ayudarlas.
4C&ma se desarrollza la tutaria?

buenc de primerito con los de primero llegames y primero hacemaos una dindmica para conocernes y aprenderse los nombres,identificarse
«con un animal, esa lo busque en internet herramientas para tutoriz, otra herramienta de integracidn bueno esa es de integracién.

¥ pues ya come se fusron adaptande unos se fueron dando de baja, lamentablamente me toco un grupo te dacla pues yo creo no sablan o
gue guerian por mas que trabajzaba con ellos y muchos se empezarcen a salir y ya pues ya después como comenzaron a avanzar congclan
mds el sistema pues ya alll nada mas iba al aula y pues ya no que esto donde, que esta beca con quien y va era asi nada mds cuestiones

académicas.

ya por ese nada mas se acercan que por justificante, si reviso con allos que materias van a tomar o si reprobaron una, se le recomienda
bueno depende de cdmo los veas =i en extraordinario o la recursan, ya es 850 ya e5s mas.

5i alguien confia en mi, si ha habido muchas problemas graves dentro de mi grupo y pues los he canalizado, con la psicdloga fue ko mas
grave que he canalizade, 2l médico pues a alguien que le duela |z cabeza y ya lizel les da seguimiento o los canaliza a otras instituciones.
Pero yo pienso que si no tuvieran confianza yo no hubiera detectado eso vy si tengo problemas gravisimos ya no sé cdmo salir de ellos.

El incrementar el rendimiento.

Incrementan su rendimiente, si lo hacen, pareciera gue muchas veces dicen hay una tutoria para que la voy a hacer perola verdad si

incrementa su rendimiento si uno los escucha.

Si estas alll, a ver porgue estas mal, te recomiendo esto, a veces hasta uno mismo no soy nada mds yo muches mismos dames aseserias alll
en |as tutoefas, buenc porgue alll lo detecta si vienes conmigeo o te mande con alguien mas.
Tal wez si tal vez no, pero no es tada |z responsabilidad, muchas vecas uno hace hasta lo imposikble pero, si el alumne no quiere estudiar

40Qué puedes hacer?

Yo lo mande a asesorfa dPero y si &l no va? Ni modo que lo lleve de la mana.

un wocal de tutores es un personal administrativo gue se encarga de astar dando los seguimientos a cierto ndmero de alumnos dentro de
las actividades administrativas, académicas o persenzles del slumno en |z universidad.

desarrellames una herramienta para estar posicionande 2 les tutorades en diferantes tipos de riesgo, se manejan tres tipos de riesgo en e
programa de tutorias: bajo riesgo, mediano y alto riesgo. Este tene que ver con la situacién académica, personal y administrativa junto con

el tiempo gue lleva el glumne en la universidad.

Pues de bajo riesgo se considera un alumno que es regular, que no tiene problemas para estarse reinscribiendo, no estd participando por
ejemplo en becas de para no pagar |a inscripcién o zlgo asi, es bajo riesgo porque no hay mucha atencidn, no demanda focos rojos.
De mediano riesgo es alguien que si de repente no viene, tiene un problemita y el de alte riesgo es aguel gue es el caos total.

Bueno se clasifica asi como es una fiorma de categorizar al alumnado y poder saber 3 ddnde orientar los estrochos de la institucidn o como
equipa de trabajo, entonces dentra del programa de tutarfas habia tres clasificaciones.
apoye a los alumnos de diversas carreras, en pader agilizar trémites administrativos,
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Figura 5: Continuacion de segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Funciones, alcances y limitantes de la tutoria.
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Entonces tiene que var con las herramientas con las que el tutor puede ayudar en esa hora y decir buena que hago con mis alumnos en
esta hora ¢no?, kos pongo & brincar la cuerda, bos pongo a wer un video, no hay una instruccidn de lo que hay gue hacer, entonces zlgo muy
interesante y es una parte muy necesaria encausar actividades acorde al grupe, cada grupo es diferente.

Entonces el vocal tiene |a. . Mo s£ si llamarle responsabilidad o la necesidad de identificar 2l grupe y de peder encontrar actividades para

todo el grupo.

Un docente que tiene alumnos que le marcan a las tres de la mafiana y estanda borrachos que si puede ir por elles, antonces el tutor iba

por ellos.

¥ =i tiene gue wer con responsabilidades, eres su tutor entonces yo oping gue es por el que llegue a su casa asl o que se vaya a morir,
entonces hay ciertas confusiones en nosotres como tutoras.
tenemos gue arientar y saber cudl es la actividad, o sea cudl es el objetivo de |z tutoria.

Come te acabo de comentar se confunde y répido.

Yo no tengo, agul en la escuela se participa en varios estimulos, algunos de ellos son antes se llamaba prodet ahora se llama promete, cada
actuacidn muchos de los docentes que trabajamos aqul estan registrados en el sistema nacional de (investigaderes) tienen maestria, tienen
doctorado y para poder ser acreedor a esos beneficios necesita astar llevando actividades tutoriales.

considerc gue tiene gue ver con el indice de egreso, o sea si el alumneo tutorado tiene un seguimiento tuterial adecuado podemaos

identificar un foco rojo

Muchas de mis compafieras por ejemple no tienen la capacidad de evaluar esa parte y el grupo se los come.

pasa por ciertas situaciones que elles requieren de ayuda, pues gue se canalice a una drea especifice o incluso selamente con escucharlos
tu como tutor y guiarlos en la parte térmica, en la parte administrativa y en la parte personal.

Algunas veces los chicos no saben para dénde dirigirse, entonces como tutor nosctros tenemas la responsabilidad de mencionarles cuales
= las escalas gue deben ir siguiendo, porgue muchas veces los chicos tienen una situacidn gue para ellos es una situacidn muy
complicada y quieren irse directo con [---3:43-----— —--Jcuando nosotros como tutores pues somas |a primera ahora si gue |a primera fuente
de informacidn y de agul en adelante ellos pueden ir escalando, escalande hasta conocer dende tienen que llegar.

Entomnces a final de cuentas el tutor tiene como objetiva informar, orientar, canalizar, para que ellos tengan toda esa informacidn que lesva

a permitir tenerle mejor aprovechado.

omo parte de nuestras funciones es indispensable cumplir con tres horas de lo gue serfa tutoria.

llenamos un formato y entonces después de llenar ese formato, nosotres pues vamos recopilando infermacién y en el mismo formato pues
clasificamos que tipe de tutoria fue, fue por una situacidn administrativa, fue por una cuestién personal, fue por cuestidn académica y se
solicita esa informacion de manera trimestral y de manera cuatrimestral.

Entonces se va solicitando |a informacidn, ndmero de alumnos atendidos, tiempo de atencién durante ese trimestre o cuatrimestre porque
ya es el final y ndmero de alumnos, nimero de horas y me falta buenc y numera de tutorias.

formato de registro de actividades de tutoria y aqui viene toda la informacién: ndmero de tutoria, dia y mes lo gue seriz agui semana y el
afto, inicio y termino en cuanto horas, tiempo acumulado, esta informacidn se va acumulande en base a las horas gue estén aqui y agui
pone un representante de grupo o el chice sies de manera individual, su matricula y nomire, el nimero de alumnos come te lo decla s es
académica, administrativa o perscnal, pues su firma y alguna observacién gue fuera a existir.

&l colegio de tutores se redne en una determinada fecha establecida por el srea de desarrollo y el colegio de tutores estd representado por
wocal de tutores, cada programa educativo tiene su vocal de tutores, el vocal de tutores ko que haces es precisamente recopilar esta

infarmacidn.

enemos acceso 2l sistema y alll podemos observar pues tal wvez como darle seguimiento al alumno, observar cuales son |as asignaturas que
estd reprobando y pues de ahi surge la ansiedad de preguntarle ¢ Qué esta pasando? i Por qué te esta yendo mal en tres de cinco materias

‘gue estas cursando?

porgue de repente como tutores pues a lo mejor yo creo empatia con mis nifies, tuterades y les tome carifio y soy ahora si mamd pato,
pues muchos tutores a lo mejer por tiempo, a lo mejor perque digamos tienen otras prioridades, no lo sé, pero no puede haber tanta ...
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3.4 Segmentos de entrevistas categoria Asignacion de tutor, subcategoria capacitacion de tutor

: Nombre del documenta Segmento

EACUPP Al inicic cuando son de nueve ingresa, como docentes de nuevio ingreso se les da |a capacitacidn de recurses humancs, |a parte de modelo de BC y ahl se incluye el
programa de tutorias y asesorfas para los formatos como docente, comao tutor y como asesor.

EACUPP Y¥a cuandc va a hacer, si a lo mejor a ese tutor no =2 le asigno grupo en ese periode de tuterados pues no hay problema, ellos ya saben gue hay un programa de
tutorias.
Cuandeo llegan los grupos de nuevo ingreso sa les hace una reunién a los tutores de grupo de nuevo ingreso para ya darles més especificamente |a capacitacién,

EACUPP ¥ &4 los que ya estan encarrerados en el tema de tutoria?
Tardan afios, se asigna un curso para capacitacidn, entonces dentro de ese recurso se tiene gue asignar precisamente |a capacitacidn para tutorias.

EACUPP Por lo regular son temas de (ANULLES) que nos traen, gue nos imparten agul y bueno se eligen con base a las calificaciones y los docentes hay dos calificaciones, las

calificaciones de la autoevaluacidn todos los docentes se autoevaldan coma tutor y como docente y las evaluaciones qua los chices hacen de los tutores y docentes o
=83 lo hacen como tutor y como docente, entonces con base en esas calificaciones son nuestros registros, se va y con la antigledad se va tomande un nombre de los
docentes|gue tienen que capacitarse}de ley todes tienen que capacitarse y todos tienen gue torar el curso del modelo de cémao se evalda en el modelo de tutorias,
hay tres temas que se ma acaban de ir pere hay tres cursos especificamente que tienan que tomar para.

Para ser tutores.

5i, pues no para que puedan ser tutores sing para capacitarse.

EVUFP Dices pues gue hago, de donde y ya empiezas a buscar asl cosas en internet, manualitos que alld alll pero pues no, muchas veces no me daka, no me funcicnaba.
EVUFP 4Cudles son los lmites de la tutoria?
Pues el gue no tengamos curso de pedagogia.
Ok, capacitacian.
Capacitacidn vaya.
ET1UPP tenermnas que arientar y saber cudl es la actividad, o sea cudl es el objetivo de la tutoria,
Comno te acabo de comentar se confunde y rapido.
ET1UPP Cuando el grupo te come como tutor estas @ merced del grupo, entonces ti ya perdiste pero no tiene que ver con dsea para ti tu trabajo estd bien porgue puedes ir

cada B dias a tu hora de tus tutorias y.
¥ hacer nada.
Pasar lista y hacer nada, {Qué es lo que pasa? Realmente muchas veces es lo gue pasa, no hay un seguimients en esa parte.

ET1UPP 5i, la escuela tiene algunos procadimientos, ien gué parte? Con respecto al models educative v eso yo he tenido la fortuna de contar con unos facilitadores bastante
capacitados en ese punto o al menoes al momento gue me han impartido esos cursos yo he tenido la sensibilidad por esa parte y han despertado en mi esa otra parte
hay que tener una vocacidn diferente, se cudl es el objetivo de eso entonces o defiendo mucha.

ET1UPP Han llegado capacitadores con otros compafieros y salen asl parados de manos come changos, ne les interasa, no es que fue pérdida de tiempo o sea no les llama la
atencidn, es igual gue en una clase con un alumne puede estar fascinado con la metodologia y yo soy el profesor y vente éno?

ECUPP no nos ensefian a ser ni docentes algunas ocasiones ni tampoco tutores

ECUPP hay que capacitar a los docentes para ser tutores

ECUPP Se les da un curso de induccidn, entonces en ese curso se les menciona cuales son las actividades que deben de organizar al inicio de cuatrimestre sobre todo para los
de primera pues se les da una peguefia capacitacidn para decirlas gue es ko gque van a hacer, cuales son las funciones de un tutor y tambidén hay una plitica incluso con
los papds.

ET2UPP lo del procedimiento, es algo complejo que no tedos lo entendemos, por gué me toco como parte de ser vocal, el gue tu vayas con un compafiero si hay una molestia,
&l que yo te evalud como haces esa actividad tutorial.

ET2UPP Es feo porque & lo mejor tu estas comprometido v los demds no y te da coraje como son los otros o al revés, porque nos ensimismamos y decimos “no pues yo estoy

hacienda bien mi trabajo” y como no nos gusta |a critica constructiva porgue a fin de cuentas es eso, si dices éPor qué td me vas a decir que tengo gue hacer, comao lo
tengo gue hacer y en gue estoy mal?

ET2UPP pera, los mandan a cursosy “Hay no ya me mandaron & curso y tengo que hacer esto” o sea se molestan, sabiendo que si estdn en una institucidn educativa pues
tienas diversas actividades, diferencia a que estuvieras en un centro de investigacion gue solo sa dedica a eso.

Figura 6: Segmentos de entrevistas referentes a la categoria Asignacion de tutor, subcategoria capacitacion de tutor.
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‘Nombre del documento  Codigo
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Asignacidn de tutor\Percepcidn de la tutoria
Asignacidn de tutor\Percepcidn de la tutoria

Asignacidn de tutor\Percepcidn de |a tutoria

Asignacion de tutor\Percepcién de la tutoria
Asignacion de tutor\Percepcién de la tutoria

Asignacion de tutor\Percapcién de la tutoria

Asignacion de tutor\Percepcién de la tutoria

Asignacidn de tutor\Percepcidn de |a tutoria
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Asignacidn de tutor\Percepcidn de la tutoria

Asignacion de tutor\Percapcién de la tutoria
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Asignacidn de tutor\Percegcidn de la tutoria

3.5 Segmentos de entrevistas subcategoria Percepcion de la tutoria

Segmento

5 un programa gue se ha modificade para beneficio de los chicos y también con base a las necesidades de la institucidn

también considero que le hacen falta algunas cosas que podemos implementar, pere es trabajarlo, es también detectar esas dreas de oportunidad para poder
hacer un mejor programa

5i es efectiva, porgue si muchas alumnos si han sido aywdados mediante una tuteria, perc en cuanto @ herramientas nosotros como tutores muchas veces no
sabemos que dar en |2 hora de tutoria, no sabemas cémo ayudar muchas veces al zlumne gue les imparte, @ veces hasta te falta tiempo pero en otras
ocasiones esa hora gue les dige no.

2 veces te sientes o el misme sistema te hace sentir culpable si un alumno reprueba.

No sé, dicen A ver tu come tutor “yo me sentia asi al principic tal vez perque ye cree no entendia muy bien y no era nada mds mi case porgue varios tutores
rcompartiamos el misme sentimiento

4Cdmo que tu grupo estd reprobande? Te van a pegar, van a decir que eres mala, entences (Qué hago? ¥ te estresas y vl dices 2qué hago para que pasen? ¥
por mds gue hagas y si no pasan y no pasan.

Yo creo es aso el que 3 veces no se aclara bien el limite de un tutar y sa cree gue es el culpable de que su grupo es malo o que se cree que su grupo es buenc
jgracizs a él.

sin lugar @ dudas s una herramienta gue determina muchas veces la armonla del alumne con su entorno, perc como programas multifactoriales, son muchos
factores gue afectan el compartamiento del alumne por lo cual tal vez hay factores que nosctros ne vinculames, no sabemos muy bien céme medirlo y ayudar
mejor al alumno.

a tutoria s un precedimiente en el cual el alumno tiene algdn tipe de inguietud o algdn tipo de necesidad de cualguier tipo y la cual no puede solventar de
manera personal, entonces nosotros come tutores tenemos wna ventaja en |a institucién que conocemes mejor los precesos administrativos, los procesos
docentes o cualquier tipo de procesoa que td puedes utilizar eses estatus con el alumna, la tutorfa como tal es un precedimients muy ahorita lo puedo evaluar
como bastante importante, importante porgue tiene gue wer con Un 8scenaris ¥ con actores importantes.

De los tutores.

No, yo creo que tienen una actitud de desvalorizacidn, no sé si pueda decirlo sl

la mayoria de los compafienos crecid sin tutores.

Crecimos sin tutores, de repente decimos: Oye pues gue te pasa si esto yo lo hacla sin ayuda de nadie.

la percepcidn coincide que debe de manejar el tutor es la parte de sensibilizacidn es de saber: Oye #Cudl te funcicna a ti? ino?

0 sea no hay una empatia, no existe como te comente no todos tenamos esa parte si tenemos gue ver con asa funcidén pero con una menaos importante.
Clare.

La imperiancia se esfuma y el alumne al igual gue el docente deprecia esa actitud.

Entonces es una respensabilidad a le mismo que en la parte educativa en la parte de tutorias los alumnos deben de contestar esa encuesta de cémo wen las
actividades tutoriales.

yo estoy convencido desde el momento que no existe un eco para del tutor para el tutorado, 0 sea no me toman en cuenta minimizan |3 actividad.

Entonces es un beneficio real parz la gente que requiere esos estimulos que son bastantes en la escuela.

&5 un indicador.

0 sea necesitas tener un papel que diga que tienes tutorados o gue si no, no eras acreedor a esos beneficios.

No cubres el perfil, no como investigador ese puede ser el primera

lz desventzja que no |z valorizamos

No lo identificames come alge que me de beneficios o valor puede ser, pero no bo volvemnos reciproco, @ considero que hace falta més el, vuelvo a repetir no
es general o sea hay muchos grupos que son bastantes comprometidos con su trabajo, pero también hay muchos grupos que pues no les interesa.

Llenan un fermate, lega otro formato y lo Hene “S esta bien” llevan la percepcidn de si guieres gue llene cosas pues lleno cosas.

Perc no hay participacin, hay muy poca participacion.

5i la tutoria es desde mi perspectiva algo sencilla, muy sensible porgue tiene gue ver com el tutor y el tutorade y esa relacidn es muy importante agui en la
escuela ahorita, sabemos que es algo muy importante y la minimizamos.

estoy convencide de que tiene un alcance bien interesante, o sea lo tiene y |a institucidn cuenta con las herramientas, pero pasando un dia se nos alvidan los
objativos.

Figura 7: Segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Percepcidn de la tutoria.
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o no tengo un seguimients le omito, oye ipara qué estoy haciendo tutorfas? §Cudl es el objetivo de la tutoria? Como no lo sé @ ne lo recuerde lo omite.
la parte de sensibilizacidn.

la tutoria es desde mi perspectiva una harramienta que sabiéndolo usar es como un buen instrumento de precision.

bueno es creo fundamental

Entonces se va solicitando la infermacidn, ndmero de alumnos atendidos, tiampo de atencidn durante ese trimestre ¢ cuatrimestre porque ya as el final y
nimera de alumnaos, némero de heras y me falta buene y numero de tutorias.

Para peder determinar en el caso del desarrollo si estéan cumpliendo o ne con les indicadores.

&5 triste que los demds no le tomen la impartancia gue es, ese as el detalle.

tu puedes dar una tutoria y motivar a tus chicos, pero (Cudl es tu evidenciz de gue |o hiciste bien? Pues el registre éno? ¥ puede ser un muy buen tutor, pero
pues tu evidencia no lo refleja asi o al revés, puedes cbligar a los chicos a que te firmen la hejita v ne dar tutorias.

¥ no ser un buen tutor o o ser tutor tambidn.

#Cudl consideras gue es coma |z actitud general de todos bos tutores en relacidn a la tutoria? dCémo wen los tutores a |a tutoria?

Como que no sirve.

“Pues as tutoria como éQué hage? O sea no soy psicdloge”™

Mo siempre funcionan, pero en los gue llega como a.

Permear.

5i, parmear es coma el saber gqué puedo hacer las cosas o compartir algo que yo tengo duda ya sea académica o personal con alguien mas.

0 sea no le vas a contar lo mismo a tu mama que a una amiga o que 3 un maestro, entonces esa tutorfa si puede ser un acompafiamiento académico porque
td la puedes orientar & "Oye mira vez con este (" pero también la parte personal as importante.

Figura 8: Continuacién de segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Percepcion de la tutoria.
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Figura 9. Segmentos de entrevistas referentes a la categoria Atencion integral y participacion de estudiantes en tutoria.
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Atencidn integral y participacién de estudiantes en tutoria

Atencidn integral y participacitn de estudiantes en tutoria
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Atencidn integral y participacidn de estudiantes en tutoria
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Atencidn integral y participacitn de estudiantes en tutoria

Atencidn integral y participacidn de estudiantes en tutoria

Atencidn integral y participacidn de estudiantes en tutoria

3.6Segmentos de entrevistas: Categoria atencion integral y participacion de estudiantes en tutoria,

-S!pn!n'm

=i el estudiante nova a tutoria

La reprueba.

os chicos que tengan alguna reprobada en cuanto a sus tuterfas puedan a aprobarla haciendo
algdn tipo de servicio comunitario, servicio social en donde apoyen algo.

Az universidad.
Peroc no hay participacién, hay muy poca participacidn.

comao tal creo hacen falta mads instrumentos y mas elementos para vincular al alumno en esa parte.

no hemos encontrado ko que les cautive, vuelvo a repetirte como no identificamos a los grupos
nada mds trabajamos de una manera muy genérica, o sea una de las consideraciones que yo
considerc radicalmente importantes es la de identificar gué tipo de grupo tenemos.

no hemos encontrado el chocolate para eso, o sea al momento gue nosatros los fascinemes ellos
nos van a buscar, van a formarse con nosotros oye quiero tutorias, dame tutorfa, necesito esa

parte i Como hacer gue me necesita?

0 te lo dicen @ medias o les pides gue vengan a una tutoria gue no sea grupal no asisten.

D sus habilidades y compromiso, porgue hay casos gue no guieren al tutor y otro tutor ajeno a ya
523 al programa o al mismo grupo, o sea a lo mejor un tutor en lugar de tener 40 o 30 nifios tiene
80, porgue ya los otros le empiezan a preguntar o porgue ya saben los demds: No ve con fulanito

& te va @ ayudar. Entonces luego llegan y llegan chicos.

Los estudiantes lo wen como, como que la uso cuando me conviene.

' todas los gue tenemos la tutoria grupal pues tenemos una hora a la semana y a veces las chicos

dicen "Mo vamos, es tutaria, 2l fin ni cuenta®

5i mo me inscribo, es gue el tutor no me dijo, entonces también tienen que estar conscientes los
alurmnos o se les deberia de decir cudl es la parte de tutorias, porgue a lo mejor como tutores no

tenemos asa cormo habilidad para trasmitir gue es la tutoria.

a figura de los tutores para mi, resulta ser un apoyo pue sgrandisimo en est parte donde yo
intento que el alumno en primer lugar sepa que cuenta con una persona con la cual el puede

dirigisy ¥ pueda expresar cualguier tipo de problematica
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3.7 Segmentos de entrevistas: subcategoria identificacion y atencion de necesidades psicopedagdgicas

Nombre del documenta  Cddigo

EACUPP

EACUPP

EACUIPP

EVUPFP

EVUPP

ET1UPP

ET1UPP

ET1UPP

ECUPP

ECUPP

ECUPP

ECUPP

ECUPP

ECUPP

ET2UPP

Atencidn integral y participacidn de
estudiantes en tutorialdentificacidn v
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidn integral y participacion de
estudiantes en tutoria'ldentificacian y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidn integral y participacion de
estudiantes en tutoria‘ldentificacién y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencién integral y participacion de
estudiantes en tutoria‘ldentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencién integral y participacion de
estudiantes en tutorialdentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidn integral y participacion de
estudiantes en tutaria\ldentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagdgica

Atencién integral y participacion de
estudiantes en tutoria‘ldentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagdgica

Atencidn integral y participacion de
estudiantes en tutoria'ldentificacian y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidn integral y participacion de
estudiantes en tutoria‘ldentificacién y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencién integral y participacion de
estudiantes en tutoria‘ldentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencién integral y participacion de
estudiantes en tutorialdentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidn integral y participacion de
estudiantes en tutaria\ldentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidn integral y participacidn de
estudiantes en tutoria\ldentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagogica
Atencidn integral v participacidn de
estudiantes en tutoria\ldentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagogica
Atencidn integral y participacidn de
estudiantes en tutoria\ldentificacidn v

Antancidn dn nocacidader neiennadsaAmies

Segmento
gula de preguntas gue apliquen ustedes como tutores a sus tutorados para identificar necesidades de atencidn personal

5i hay un formato nada més que actualmente ya ne s& cdma o si lo modificaron o si tedawia lo pueden contestar, porgue en el sistema eran una
saria de preguntas donde arrojzba el nivel da riesgo de los chicos, en un inicio cuando ellos llegaban lo tenfan que contestar ahorita [a verdad no
recuerdo si todawia lo estdn aplicande porgue a vecas en sistamas lo desconectan, entonces no ya no lo estén aplicando,

serfa una de las cosas gue tendriamos que checar y tener como pendiente para la reunidn de colegio de tutores para temar entonces si se va a
saguir aplicando o 5i no o si a lo mejor estd abierta en tu sistema como decente y si tu lo quieres aplicar para conocer a tus chicos poder hacerlo.

Se nota éno? Por gjemple si hay algunos que son muy timidos, t0 dices hay dcédme o detecto? Pero se nota, aungue sean muy timides vienes y
de todas formas te saludan, se rien y cuando no o hacen dQué traen? i No?

Estd bien no los puedes obligar a gue te cuenten, algunes yo me acerco y ne me quieran hablar, pues ¢0ué haces?

El alumno puede ser excelante, puede ser mediznamente excelante ¢ puede ser el caos total.

Claro.

Pero el necesita la atencién de toda persona y es algo que dejamos de wer esa parte.

No se cuenta come vocacidn de tutor.

un momento en el cual el chico estd pasande por un sistema delicade personal, familiar, laboral de cualquier tipo, entences el indicador es
sabes que estd reprobando materias, bajo el promedio, dejo de venir §0uwé estd pasando?

Hay situaciones muy subjetivas, en la escwela hay un alto indice de embarazos, hay un alto indice de enfermedades y se podrian minimizar con
respecto & tutorfa.

la cuastidn personal muchas weces no llega por woz directa del estudiante tuterado sino que llega por el resultado, sus calificaciones, entonces
85 COMG Uno entra, se prendid el fooo rojo sabes que se we mal ¢no? Estd en el servicio médico otra vez, entonces e el resultado da eso.

hay muchos nifies que presentan muchas dificultades, otros que no las presentan pero sonsusceptibles a presentarias en esta etapa de la vida
independientemente si viven cerca o alejados de sus padres, si viven o no en algln lugar donde ellos nacieran.

pasa por ciertas situaciones que ellos requieren de ayuda, pues que se canalice a una drea especifice o incluso solamente con escucharlos tu
oomo tuter y guiarles en la parte térmica, en la parte administrativa y en la parte personal.

aparte de esa hora debemos de tener dos mds, dos horas disponibles dentro de la semana ipara qué? Para que esas horas sean exclusivas para
tutorfa, puede ser grupal o puede ser individual, éPor qué? Porque las necesidades de los chicos ne son solo un dia

ENtonces pues es un acercamiento a los chicos pues para poder determinar lo que estd sucediando y que es complicado porque algunas veces
ellos no te quieren decir que les pasa

0 te lo dicen 2 medias o les pides que vengan a una tutoria gue no sea grupal no asisten.
Para poder determinar porgue pues es muy complicado, son 30-35 nifios la atencidn a fin de cuentas tiene gue ser personalizada si td guieras
saber qué es lo que le estd pasando al chico.

0 sea ti si, 2 lo mejor no todos estamaos conscientes de que es esa parte sclo administrativa y académica y te puedo apoyar algunas partes
personales, pero hasta donde este 3 tu akcance.

Figura 10. Segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Identificacion y atencion de necesidades psicopedagdgicas.
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ET2ZUPP

ET2ZUPF

ET2UPP

ET2UPP

EDUG

EDUG

Atencién integral y participacién de
estudiantes en tutorialldentificacidn vy
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidén integral v participacidn de
estudiantes en tutorialidentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidn integral y participacion de
estudiantes en tutoriakldentificacidn vy
antencidn de necesidades psicopedagdgica

Atencién integral y participacidn de
estudiantes en tutoriahidentificacidn vy
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencién integral y participacién de
estudiantes en tutoriakldentificacidn vy
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidn integral y participacin de
estudiantes en tutoriakidentificacidn vy
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencién integral y participacidn de
estudiantes en tutorialdentificacidn y
antencidn de necesidedes psicopedagdgica
Atencién integral y participacién de
estudiantes en tutorialldentificacidn vy
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidén integral v participacidn de
estudiantes en tutorialidentificacion y
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidn integral y participacion de
estudiantes en tutoriakldentificacidn vy
antencidn de necesidades psicopedagdgica
Atencidn integral y participacion de
estudiantes en tutoriakldentificacidn v
antencidn de necesidedes psicopedagdgica
Atencién integral y participacién de
estudiantes en tutorialdentificacidn v
antencidn de necesidedes psicopedagdgica

5i, entonces =i depende muche del compromisc del tuter, porgue hasta lo velames en las juntas de vocales “Es gue yo no soy psicdloga” o sea
yo no 58 cdmo darle un consejo a un chica.

No, tu dale opcicnes v ya es su decisién, no puedes estar ahl al tanto de lo gue ellos hagan o no hagan.

El grupo tutorado que me toco es un poco, pues con diferentes personalidades y muy fuertes.

Cheocan.

Cheocan, entonces si he tenido que hacer como gue actividades como de integracidén grupal, de que se digan las cosas indirectamente, o sea
oositas asl que si cuestan trabajo porgue son muchos humores y muchas personalidades.

0 583 no le vas @ contar lo mismo a tu mama que a una amiga o que a un maestro, entonces esa tutorfa si puede ser un acompafiamienta
académico porgue td la puedes arientar a “Oye mira vez con este (-] pero tamBzién la parte personal es importante.

Cuesta trabajo al inicio porque si dices, céme voy a conecer a cada uno de allos.

Es un reta y sl es muy grande, entonces yo hago las dindmicas asi de ¢ Qué esperas de tw carrera? O la gue otra les puse fue de JQué te hace
falta econdmicamente, fisicamente y emocionalmente para que tu funciones bien académicamente?

Entonces hay te was dando cuenta de gue hay te ponen: pues necesito que mi papd me dé més dinero, no pues yo necesito una computadara,
no pues yo necesito gue mi mamd me escuche o gue mi papa ya no me regafie. Entonces dices, si es importante, tratas como de empezara
platicar con ellos, ne todes se dejan, no todes se abren de la misma manera, pera si vas identificande poco a poco.

esta |a parte de psicologla perc no a muches les gusta ir, entonces de decir pues valdrate y hay niflos y nifias, o sea gue te cuentan muchas
oosas, entonces si tratas de arientarlos, decir te estd pasando esto porgue no hacemaos esto (Qus te parece?

fa si te dice, no pues no se meta en mi vida, ya hasta ahl, pero y si dice si vamos a buscar y si ha habido chices que se acercan o hay weces que ni
siquiera te lo escriben y llegan.

cuesta trabajo £no? Las primeras tutorias de como élos empiezo a conooer?

=i es5 una situacion personal, familiar, buene buscar, tememos un psicdloge dentro de la universidad, a lo mejor buscra pues no se, canalizarlo o
encausarlo al drea de psicopedagdgia

si dejo en claro que los tutores, para mi, si son tutores académicos, es decir, en lo gue menos se puedan invelucrar en cuestiones familiares y
personales es mejor por gue entonces, si el objetive es que se aun tutor académico, el tutor esta encargado de resolverles, Buenc no de
resalver, sino ayudarlo a resalver todas las problemdticas que el presente dentro de |z escuela, nada mas, sies un problema personal o familiar
gue si esta credndole un preblema al alumne dentro de |a ascuela, hay que buscar canailzarle, pere no intento, con esto, convertirme en los
papes ni meterme en una problematica que nunca podriz resolver, o dnico gue intento es que el alumno se mantenga dentro del plantel, que
nosotrs podamaos detectar sus necesidades y buscar apoyos y soluciones a la problematica que se pueda presentar.

Figura 11. Continuacion de segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Identificacion y atencion de necesidades psicopedagogicas.
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Atencion integral y participacion de
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3.8 Segmentos de entrevistas: subcategoria empatia en la tutoria

Segmento
es como si al inicio, esa empatia ya no se da, los chicos empiezan a perder el interés

Entonces como gue ya no es lo mismo, eso desmotiva al docente y eso desmaotiva al alumno.
Yo me considero empatica con los alumnos.
De hecho me gusta lo que hago sing no lo hubiera aceptado.

Y a veces, no es una monedita de oro, no digo gue a todos unos me odian pero creo que la mayoria me tienen
confianza.
Vienen a buscarme.

no sé porgue me tienen confianza o los escucho, porgue los escucho y les digo agui estoy, por favor pueden
confiar en mi de agui no sale y se demuestra.

un alumno si td le preguntas ¢tienes un problema? Te va a decir gue no, eso se detecta y a solas "oye que pasa te
noto asi decaidon (Qué tienes? Cosas asl.

Si, yo queria que siguieran estudiando, les decia que solo eran tres afiitos y gque le echaran ganas.

no hemos encontrado el chocolate para eso, o sea al momento gue nosotros los fascinemos ellos nos van a
buscar, van a formarse con nosotros oye quiero tutorias, dame tutoria, necesito esa parte (Como hacer que me
Si la tutoria es desde mi perspectiva alge sencilla, muy sensible porque tiene que ver con el tutor y el tutorado y
esa relacion es muy importante agui en |a escuela ahorita, sabemos gue es algo muy importante y la

Yo no tengo un seguimiento lo omito, oye ipara qué estoy haciendo tutorfas? ¢Cudl es el objetive de la tutoria?
Como no lo sé o no lo recuerdo lo omito.

la parte de sensibilizacion.

De sus habilidades y compromiso, porgue hay casos que no guieren al tutor y otro tutor ajeno a ya sea al
programa o al mismo grupe, o sea a lo mejor un tutor en lugar de tener 40 o 30 niflos tiene 80, porque ya los
otros le empiezan a preguntar o porgue ya saben los demas: No ve con fulanito €l te va a ayudar. Entonces luego
Es feo porgue a lo mejor tu estas comprometido y los demds no y te da coraje como son los otros o al revés,
porque nos ensimismamaos y decimos "no pues yo estoy haciendo bien mi trabajo” y come no nos gusta la critica
constructiva porque a fin de cuentas es eso, si dices Por qué td me vas a decir gue tengo que hacer, como lo
tengo que hacer y en que estoy mal?

a confianza que tu le des, o sea no es una imposicion, o sea si quieren hacer la actividad pues estd bien, les digo
sean honestos porgue es para ustedes, entonces como gue vas atrayéndolos asi de no pasa nada y el de si me
equiveco ni modo aprendo, yo siempre aplico eso de "Agui estdn para eguivocarse”.

Figura 12. Segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Empatia en la tutoria
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3.9 Segmentos de entrevistas: Categoria TIC en la tutoria

" Mombre del decumente Cddigo
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EVURP
EVURP

EVURP

EVURP
ET1URP

ET1UPP

ET1UPP

ECUPP

ECUPE
ECUPE

ET2URP

ET2URP

ET2URP

ET2UPP
ET2UPP

TIC e |a tutoria

TIC emn la tutaria
TIC emn la tutaria

TIC emn la tutaria
TIC emn la tutaria

TIC en la tutcria

TIC emn la tutaria

TIC e |a tutoria

TIC e |a tutoria

TIC emn la tutaria

TIC en la tutcria

TIC en la tutcria

TIC e |a tutoria

TIC e |a tutoria

TIC e |a tutoria

TIC e |a tutoria

TIC e |a tutoria

TIC emn la tutaria
TIC emn la tutaria

Segmento

Yo digo gue as bdsico {no? Por lo que te decia ahorita yo gue lo estoy viviendo y gue lo estoy estudizndo es comeo una herramienta badsica para poder
darles vaya la redundancia las herramientas tanto a les docentes como a los alumnos ¢no? El hecho de gue a lo mejor a algdn chica le dé pena algin
tema y que lo pueda tratar mds de forma virtual pero sin dejar atrds esa parte presencial, pergue siempre es impaortante conocerlos de ti que ese es
el ojetive de |a tutoria ino? Que hacer ese gula y si no la vas a tener yo opino que si debes tener como gue ese contacto con el [—)gue la
herramienta si va a hacer siper buena y aparte de las tecnologias, pero si siempre debe haber (-] si es come un complemento.

€5 como un glus es como algo que les puedes dar que es un beneficio, aungue también como que |z parte en gue los chices los sepan usar ino?

Que los chicos al misme tiempo estén informandose de lo que pasa en la universidad o a lo que pueden tener acceso por esas medias, pero
sabiéndoles llegar porque muchas weces lo Gnico que les importa es verse bonite, que publico o que.

Yo digo gue sies muy factible, per lo que estoy estudiando, por o gue si me enrueda la parte de integrarlos(-—-] al modelo educativo.

yo pienso gue son buenas herramientas peroc uno ne las conoce.

de verdad muchas veces uno no sabe qué hacer en la hora de tuterias y si ya tenemos una herramienta o algo para no €, aplicario con los alumnos,
gue se integren mds, gue se abran pues excelente.

es otra herrarmienta vaya a final de cuentas y es ahora come se identifican bos jévenes, estas nuevas generaciones es mediante tecnologias y hasta lo
toman como wn juego, ya si es una aplicacién o algo “hay gue padre” “hay nos dejd esta actividad la maestra” o algo, pero ya es en su celular gue no
lo quieren soltar para nada.

Yo pienso que es excelente porgue es acoplarse a la actualidad.

estoy convencido de que es una gran idea, porque pueda utilizar tiempos gue utilizaba en otras cosas para estar bajando esa informacidn por medio
de |as tecnologias y evacuar éno? Que me sirva coma un apoyo, tiene que ver con esa parke gue yo lo considere valioso © sea si ya como tutor no
tengo ese perfil primero de gue lo tengo comoe valiose no.

El analfabetismo tecnolégice creo que también es una limitante.

¢Funciona? 5i y como tode tiene que ver comae las use no, si como wna herramienta y yo te puedo decir que si y por la parte del trabajo yo me
excluyc muchisimo mas, tenge mds a interaccidn con los medios informatices pere si coincido gue muchos estdn todavia divorciados.

La plataforma se utiliza sobre todo para |z parte académica y pues el are de desarrollo es la que se encarga precisamente de orientar a los docentes
en esa parte, para la parte de tuterfas, bueno coviamente el tuter tiene |z opcidn de entrar y pedir una actividad y seguramente porgue se ha
escuchado a alguncs docentes que o llevan a cabo.

Meter |as tecnelogias de la informacién pues aprovecharlas al méximo.

Los estudiantes pues es complicade, el lugar donde nos encontrames para ellos de repente es complicado el accese a internet, hay algunos que
vienen de lejos y que rentan agul y realmente no y pues por ahi podria haber dertas situaciones de que es complicado para alles, pero a lo mejor si se
adaptan, de acuerdo también los horarics de tutorla hay dende tu decias, dentro del horario presencial, podria ser.... cuenta con un espacio de
computadoras.

Tus tratas de hacer el aprendizaje més significative porgue vas sintetizando esa parte y lo haces como un juego, come lo mencienaba ahl, pero ala
vez |os chicos estdn come que en otra dimensidn de lz misma tecnologla, £ Qué es lo que les interesa a ellos? Cue sepan ddnde estén, que es lo que
estan haciendo al momento, cen quien andan, con guien trenaren, gue si fuenon, gue si vinieron, que si esto, gue si la foto, eso es lo gue les interesa
de |a tecnologia, pero el gue las usen al cien por ciento o de la manera correcta como esperamas los docentes no.

para que vas a la biblicteca si todo lo tienes en este aparatito magice, perc en la parte importante del docente decir: pues ten mi presentacidn, toma
Bsta.

Para algunos decentes es muy ficil, pero el docente gue tamizién estd comprometido dice “No, aqui vienes a tomar motas” y si a eso le sumas la
educacidn basada en competencias se hace un caos porgue los chicos aungue lleven eso desde preescolar los docentes siguen o les seguimas
dictando.

' puedes tomar mil y¥ un cursos, pero si tu como docente no estas coma que consciente de gue deles de tener un cambio.
gue cada tutor fuera como eligiende las actividades de acuerdo a la necesidad del grupe o la interaccitn gue @ tienes con ellos, porgue a ko mejor
una actividad me puede servir muy ien con el grupo uno éne? Y aplico la misma pero la dindmica a lo mejor tiene que ser diferente

Figura 13. Segmentos de entrevistas referentes a la categoria TIC en la tutoria.
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3.10 Segmentos de entrevistas: subcategoria uso de Moodle

Nombre del documento Codigo Segmento Area Porcentaje %
EACLPF TIC em la tutaria\Use de Moodle Alo mejor puede estar ahi, pero si el profesor ni conoce la plataforma ni el 205 0.68

chico la conoce tampoca, noe hay una buena intervencibn, una buena

capacitacidn o buena informacidn, pues también se va a deslizar.

Figura 14. Segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Uso de Moodle.



3.11Segmentos de entrevistas: Subcategoria Redes sociales

Nombre del documenta  Cadigo Segmento Area
ETIUFP TIC &n la tutoria\Redes sociales Mo es mentira, tenemos muchos docentes que puade ser la persona mas grande de la universidad y maneja 277
impresionantemente las tecnologias y ponemos tamibién a otro joven que no le interesan, les motivo a mis
chicos "oye siguame en el twitter” no tengo twitter, no tengo Facebook.

ECUPF TIC en la tutcria\Redes sociales Ahora con la tecnologia pues lo gue hacemos pues gque el Facebook o incluso desde mi caso yo tengo un a6
grupao de WhatsApp donde alli informo pues cuando no los puedeo ver porque es complicado a lo mejor
estén en clase y yo esté en otra actividad, estoy en reunidn, me informan de alge o necesito saber que esta
pasando con mi grupo pues mediante WhatsApp ¥ pues asi son estrategias gque nosctros debemos digamos
de imglementar .

Figura 15. Segmentos de entrevistas referentes a la subcategoria Redes sociales.

382

Porcentaje %
049

211



4. Resultado de la prueba de
confiabilidad alfa de Cronbach
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4.1 Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N
Casos Valido 21 100,0
Excluido® 0 0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
710 16

Figura 16: Prueba de fiabilidad alfa de Cronbach-Piloteo del instrumento. (Fuente: Elaboracion propia 2016).
Procesamiento de datos con el programa estadistico SPSS ver. 15.0 para MAC.
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5. Caracteristicas
sociodemograficas de los sujetos de
estudio



5.1 Caracteristicas sociodemogréaficas de los sujetos de estudio

1 Género

Masculino: 50.96% — Femenino: 49.04%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Femenino 49.04% _ 307 Total de respondentes
Masculino so9% [N 319 Suma

Total de respondentes 626 Promedio
Desviacion estandard
Minimo
Maximo

Figura 17: Porcentaje de hombres y mujeres estudiantes que contestaron la encuesta.

2 Edad
Menos de 17 afios: 0.16%
23 aiios o mas: 11.82% (
Entre 17 y 19 afios: 35.62%
Entre 20 y 22 afios : 52.40%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Menos de 17 afios 0.16% 1 Total de respondentes

Entre 17y 19 afios sse2 [ 223 Suma
Entre 20y 22 afios 5240 [ 328 Promedio

23 afios 0 mas 11.82% . 74 Desviacion estandard
Total de respondentes 626 Minimo
Maximo

Figura 18: Porcentaje de edades de los estudiantes sujetos de investigacion.
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3 Estado civil

Respuesta

Soltero

Casado
Separado/Divorciado

Unién libre

Unién libre:
Separado/Divorciado: 1.12% -
Casado: 1.44%

Soltero: 94.73%

Figura 19: Porcentaje del estado civil de los estudiantes sujetos de estudio.

5 Semestre o cuatrimestre que estas cursando:

Respuesta
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Septimo
Octavo
Noveno

Decimo

Porcentaje Cantidad Estadisticas
94.73% _ 593 Total de respondentes
142% | 9 Suma
112% | 7 Promedio
2.72% I 17 Desviacion estandard
Total de respondentes 626 Minimo
Maéximo
Primero: 0.16%
Noveno: 13.89% \ ( Segundo: 13.89%
Octavo: 12.76% ——__
B — Tercero: 22.46%
Septimo: 0.16% —
Sexto: 27.46% ~ Quinto: 9.21%
Porcentaje Cantidad Estadisticas
0.16% 1 Total de respondentes

13.89%

[
246% [ 139

86 Suma

Promedio

0.00% 0 Desviacion estandard
9.21% . 57 Minimo
27.46% - 170 Maximo
0.16% 1
12.76% . 79
13.89% . 86
0.00% 0
Total de respondentes 619

387

626

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

619
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Figura 20: Ciclo académico en el que se encontraban inscritos los estudiantes sujetos de investigacion al

momento de realizar el estudio.



9 ;Cual es la principal fuente de financiacion de tus estudios?

Ayuda de padres u otras personas: 82.83%

Otros medios, especifique: 3.85%
Trabajo propio: 6.58% -

Beca de la universidad: 6.74%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Beca de la universidad 6.74% I 42 Total de respondentes
Ayuda de padres u otras personas 82.83% _ 516 Suma
Trabajo propio 6.58% I M Promedio
Otros medios, especifique: 3.85% I 24 Desviacion estandard
Total de respondentes 623 Minimo
Maximo

Figura 21. Fuente de financiamiento de estudios de los estudiantes sujetos de investigacion.

1 Género

Hombre: 47.37% ——

Mujer: 52.63%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Hombre 47.37%

Mujer 52.63% _ 30 Total de respondentes

27 Suma
Total de respondentes 57 Promedio
Desviacion estandard
Minimo
Méximo

Figura 22: Género de los tutores encuestados.
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2 Edad

Respuesta

Entre 21y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios

46 afios o mas

46 afios 0 mas: 10.53%

Entre 36 y 45 afios: 50.88%

Porcentaje

1.75% |

e

10.53% .

Total de respondentes

Figura 23: Porcentaje de edad de los tutores encuestados.

3 ;/Cual es su nivel educativo?

Respuesta

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Figura 24: Nivel de formacion profesional de los tutores encuestados.

Doctorado: 24.56% \

Porcentaje

22.81%

24.56%

\

]
—

Total de respondentes

Entre 21y 25 afios: 1.75%

Cantidad

29

57

Licenciatura: 22.81%

Maestria: 52.63%

Cantidad

Entre 26 y 35 arfios: 36.84%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Méximo

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maéximo
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57

0.00
0.00
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0.00

0.00

57

0.00
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0.00
0.00

0.00



4 Anos de experiencia docente

[ Menos de 1 afio: 1.75%

Mas de 10 afios: 38.60% ~__ ’ Entre 2 y 5 aiios: 33.33%

\

Entre 6 y 10 afios: 26.32%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Menos de 1 afio 1.75% 1 Total de respondentes
Entre 2y 5 afios 33.33% 19 Suma

Entre 6y 10 afios 26.32% - 15 Promedio

Mas de 10 afios 38.60% 22 Desviacion estandard
Total de respondentes 57 Minimo
Maéximo

Figura 25: Afios de experiencia docente de los tutores encuestados.

6 ;Ofrece sus servicios docentes en otra institucion educativa de nivel superior?

Si: 19.30%

No: 80.70%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Si 19.30% - 11 Total de respondentes
Total de respondentes 57 Promedio

Desviacién estandard
Minimo

Méximo

Figura 26: Identificacion de docentes que labora en otras instituciones educativas.
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