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El Prodep en las Escuelas Normales mexicanas: efectos
y prospectiva

Prodep in Mexican Teacher Training Schools: effects and prospective
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Resumen

Desde 2009, las Escuelas Normales mexicanas participan en el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (Prodep), una politica nacional originalmente disefiada para las uni-
versidades publicas. El Prodep ha buscado, desde su inicio en 1996, mejorar al profesorado
universitario mediante la formacién y la contratacién de académicos de tiempo completo
que se dedican no sélo a la docencia sino a la investigacion, la tutoria y la gestién. En este
articulo se revisa cudles han sido los efectos del Prodep en instituciones que forman docen-
tes para la educacién basica.

Palabras clave: Escuelas Normales, Politicas de Educacién Superior, Cambio Organizacional, Formacién de Maestros

Evaluacion.
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Categorizing Teaching Knowledge from the
Perspective of Students: Narratives about Memorable
Teachers

Miguel Navarro-Rodriguez, Rubén Edel-Navarro and
Yaneth Soto-Ruiz

Additional information is available at the end of the chapter

http://dx.doi.org/10.5772/intechopen.70250

Abstract

The following article approaches, as an object of research, the teaching knowledge of
memorable teachers from the perspective of the students; narrative analysis was chosen
as a methodological strategy, by categorizing 28 texts written by undergrad students
at the University of Veracruz in México, belonging to the bachelors in pedagogy pro-
gram. The objectives were aimed at categorizing the meanings of teacher’s educational
knowledge, explaining those samples of knowledge that left a mark in the lives of pupils,
describing educational knowledge in the technical and professional realms, and distin-
guishing between those categories that involved bad teachers. The results show eight
categories that answer to the objectives in this research; these categories are didactic
knowledge, human knowledge-patience-comprehension, the ability to explain—gift of
teaching, educational knowledge strategies, educational knowledge specific to memo-
rable teachers, planning and assessment knowledge, knowledge on strictness-tidiness-
formats, and knowledge on good attitudes of teachers.

Keywords: teaching knowledge, narratives, university students, memorable teachers,
higher education

1. Introduction

The educational system in Mexico was constituted, during the 2014-2015 school year, by a
population of 36,060,653 students belonging to basic, middle, and higher education [1]. This
great population of students is itself part of a greater population of 119.5 million inhabitants

© 2018 The Author(s). Licensee IntechOpen. This chapter is distributed under the terms of the Creative
InteChOpen Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/3.0), which permits unrestricted use,

distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.
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La plataforma MéxicoX en el aprendizaje abierto y en linea: aproximacidn a los

massive open online courses

The MexicoX platform in open and online learning: approach to massive open on-
line courses

Rubén Edel-Navarro (autor de correspondencia)', German Ruiz-Méndez y Norman Sanchez-Matias

Resumen
Se presentan los resultados de una investigacion por encuesta, en la que participaron 102 688 usu-
arios de la plataforma MéxicoX, de los cuales se determinaron caracteristicas sociodemograficas, in-
teraccion con la plataforma y grado de satisfaccion, a través de un formulario digital y en funcion de
la direccion (positiva o negativa) e intensidad (alta o baja) de las respuestas recibidas. Se consider6
como objeto de estudio la calidad de los MOOC y la manera de aproximarse a los mismos a través de
cuestionamientos medulares: a través de conocer el grado de satisfacciéon de los usuarios e indica-
dores de calidad. Entre los principales resultados destacan la clasificacion de los cursos masivos en
linea, los datos sobre la eficiencia terminal, el rango de edad y ocupacién de los usuarios, asi como
la satisfaccion por el servicio y la interaccién con la plataforma.
Palabras clave: aprendizaje mediado por tecnologia, calidad de la educacién en linea, educacién abierta,
MOOC, plataformas educativas.
Abstract
The results of an investigation by survey are presented, in which 102 688 users of the MéxicoX platform
participated, from which sociodemographic characteristics, interaction with the platform and degree of
satisfaction were determined, through a digital form and depending on the address (positive or nega-
tive) and intensity (high or low)) of the responses received. The quality of the MOOCs and how to ap-
proach them was considered as an object of study through key questions: through knowing the degree
of satisfaction of the users and quality indicators. Among the main results are the classification of mass

online courses, data on terminal efficiency, the age range and occupation of users, as well as satisfaction

with the service and interaction with the platform.

Keywords: educational platforms, MOOC, open education, quality of online education, technolo-

gy-mediated learning.
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Relacion entre la complejidad de una tarea y el sequimiento de instrucciones

RELACAO ENTRE A COMPLEXIDADE DE UMA TAREFAE O
SEGUIMENTO DAS INSTRUCOES

RELACION ENTRE LA COMPLEJIDAD DE UNA TAREA Y EL SEGUIMIENTO
DE INSTRUCCIONES

RELATIONSHIP BETWEEN THE COMPLEXITY OF A TASK AND THE
FOLLOW-UP OF INSTRUCTIONS

Eric Efrain SOLANO-USCANGA!
Wietse de VRIES?
Ruben EDEL NAVARRO?

RESUMO: Em muitas vezes, as instrucdes para executar tarefas relacionadas com
cursos on-line, a distancia ou virtual ndo sdo entendidas corretamente. Usando a
instrucdo € comum nas diferentes areas onde o ser humano se desenvolve, embora nem
todos tém as instrucdes mesmas qualidades que geram efeitos, portanto, diferentes no
comportamento. No presente estudo a relacdo entre a complexidade da tarefa e siga as
instrugdes usando o pretexto de projetos de construgcdo com pecas de Lego, com quatro
diferentes niveis de complexidade é analisada. Ele funciona com 15 estudantes
universitarios. listas de controlo foram utilizados para avaliar o sucesso de acordo com
as instrucBes. Os resultados mostram que as melhores instrucdes seguir como a tarefa
torna-se mais complexo.

PALAVRAS-CHAVE: Complexidade. Instrugdes. Instrucdo monitoramento. Projeto
instructional.

RESUMEN: En muchas de las veces, las instrucciones para realizar tareas
correspondientes a cursos online, a distancia o virtuales no son entendidas
adecuadamente. El uso de instrucciones es comdn en los diferentes &mbitos donde se
desenvuelve el ser humano, aunque no todas las instrucciones tienen las mismas
cualidades generando, por tanto, diferentes efectos sobre la conducta. En el presente
estudio se analiza la relacion entre la complejidad de la tarea y el seguimiento de
instrucciones empleando como pretexto la construccion de disefios con piezas Lego con
cuatro niveles de complejidad distintos. Se trabaja con 15 estudiantes universitarios,
empleando listas de chequeo para evaluar el éxito en el seguimiento de instrucciones.
Los resultados muestran que un mejor seguimiento de instrucciones a medida que la
instruccion se complejiza.

! Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (Buap) - México. Doctorando en Sistemas y Ambientes
Educativos por la Benemérita. Correo: euzkanga@hotmail.com.

2 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (Buap) - México. Profesor-investigador del Instituto de
Ciencias de Gobierno y Desarrollo Estratégico (ICGDE). Correo: wietsedevries@ultranet.com.mx.

3 Universidad Veracruzana — Meéxico. Doctor en Investigacion Psicoldgica por la Universidad
Iberoamericana. Correo: redel@gmail.com.
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The Combined Learning in Higher Education. An
Experience Through the PBL

Brenda Luz Colorado Aguilar, Rubén Edel Navarro

Abstract— The present study is based on the Blended Learning
(B-learning) method using the Project Based Learning (PBL) as a
teaching strategy. The students’ performance can be valued
through face- to- face sessions and on-line interactions when they
created business projects as an approach to real situations of
business life. To carry out this study, the students use the Canvas
model, as a systematic prototype integrated by nine interrelated
blocks that enable the comprehension about the different
activities to follow for the creation of a business model in a holistic
and simple way. As a result of this mixed study, it was found out
that the professors make the most effective contribution to
B-learning. This is due to the fact that they are in charge of the
coordination, organization and planning of the teaching-learning
process in general. They have to look for the best teaching
strategies and technological resources to achieve their
educational aims. Throughout the course, the professor’s role is
to motivate the student in order to make a final product which
can connect his/her educational activities with real life situations.
Meanwhile the student is carrying out the project, he needs to
solve complex problems.
Index Terms— Blended

project-based learning (PBL),
environments.

education,
learning

learning, higher
learning activities,

I. INTRODUCTION

By taking advantages of the technology benefits which enable
the students to collaborate and interact, and the participation of
the professor as a facilitator in the educational processes,
blended learning is a strategy in which the professors plan their
lessons that integrate activities for the students to interact in
both the traditional classroom classes and the on-line learning
style.

Therefore, when technology is used in the student’s learning
process, it’s very important to identify its pedagogical value by
designing specific strategies. In the case of PBL (Mufioz
and Maldonado, 2011), state that, in higher education, for the
students to construct concepts when they learn by solving
problems, innovated educational processes with appropriate
strategies to work in complex situations are required.

It is by using the Project Based Learning (PBL) strategy that
knowledge management, students, tasks and activities to
promote meaningful and pragmatic experiences are integrated.

In this way, the research carried out was to evaluate the
blended learning by using the PBL as a teaching strategy in the
subject named Technological Solutions Applicable to the
Organizations (TSAQ) of the Administration career in the
University of Veracruz, Xalapa, campus Veracruz, México.
That 40-hour-subject was taught in one semester as a workshop

Brenda Luz Colorado Aguilar. Departamento de Investigacion de la
Escuela Normal Veracruzana “Enrique C. Rébsamen”, Xalapa, Ver., México.

Rubén Edel Navarro. Laboratorio para la Innovacion y Desarrollo
Regional LIDer-Lab, Universidad Veracruzana, Veracruz, México.
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which included face to face classes, on-line classes (the
institutional platform, facebook platform and the design and
structure of websites); the searching and reading of the
information as well as the individual and group work done by
the students, and the final evaluation which graded all the
activities done in the final product.

This integrated product was the creation of a business project
that had to be published in a website designed by each working
team. The business project integrated the Canvas model
elements created by Alexander Osterwalder, an enterprise
researcher (Marquez, 2010). The diagram represents a
systematic prototype integrated by nine interrelated blocks that
enable the comprehension about the different activities that
guide the creation of a business model in a holistic and simple
way.

In this regard, the aims to get the students interact with the
business environment and include what they have learned
throughout their higher education to apply it in real life were
achieved. Therefore, the learning activities involved the
environments, the teaching strategies and the management of
learning in higher education, as well as the meaning of learning
according to the business administration students’ opinion.

The research problem was tackled with the following
question: What is the didactic contribution of B-learning
strategy through PBL in a higher education context? The
general objective approach was 1) to evaluate the students’
learning experience in blended learning by using the PBL.

The specific objectives were: 2) to analyze the learning
activities when working with the PBL principles and 3) to
analyze the technology types used for designing the business
projects as final products of the course.

The study was structured based on the revision of literature,
the epistemological framework, the methodology and the
presentation and discussion of the results found out in a mixed
study. It mainly focused on the qualitative approach in which it
was concluded that the effective contribution to blended
learning is the professor for his/her coordination, organization
and learning environment planning, the teaching strategies and
the selection of the appropriate technological resources. In
conclusion, the professor’s support was a significant aspect
throughout the course because he/she encourages the student to
solve complex problems through a final product which
connects the learning activities with real life situations.

I. BLENDED LEARNIGN

Key Blended learning is the integration of technology to
diversify the education process in a way that each learning
setting is represented by the dynamic of cognitive processes
that emerge from learning situations with the student. The use

www.ijntr.org



Rubén Edel-Navarro

PRESENTACION DEL DOSSIER

EDUCACION MEDIADA POR TECNOLOGIA:
APRENDIZAJE, INNOVACION Y PROSPECTIVA

La educacion en la posmodernidad, con la velocidad abrumadora de avances
tecnologicos y acontecimientos sociales, se configura como un factor social
trascendente y protagonista en una época de la historia de la humanidad en la cual se
lucha por conseguir cambios fundamentales en los procesos evolutivos de la sociedad a
partir de comprender y explicar una realidad con diferentes procesos complejos, que
hasta hace poco, solo el cientifico estaba a cargo de investigar para entender su logica o
racionalidad.

Los educadores hemos tenido la necesidad de buscar una nueva forma de
interaccion para lograr que el aprendizaje aproveche el vasto poder de las
computadoras, el video, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la
telematica y, que todo ello, permita mejorar el acto educativo.

En la actualidad la virtualizacion educativa no solo hace referencia a una
realidad, sino que se convierte en una necesidad y alternativa para el desarrollo social y
econoémico de las naciones, en donde la formacion y/o educacion a distancia, on line,
digital ¢ virtual, permite a estudiantes, profesores, facilitadores y administradores, tener
un lugar de encuentro educativo en donde se fomente la autonomia del alumno a través
de la busqueda independiente del conocimiento, de manera paralela al desarrollo de sus
habilidades para el trabajo colaborativo en espacios virtuales.!

La dinamica de evolucion de la informatica, las telecomunicaciones, las redes
electronicas y las tecnologias representan un nicleo de conocimiento para el debate de
académicos e investigadores en Iberoamérica y el resto del mundo, lo anterior en virtud
de su impacto en el ambito educativo formal y no formal, en la generacién de nuevas
estrategias para la ensefianza-aprendizaje, la transformacion de los modelos educativos,
las contribuciones de las tecnologias emergentes en el proceso educativo, entre

multiples posibilidades susceptibles de analisis.

1 Edel, R. (2007). La virtualizacion de los procesos educativos: mas alld de las TIC. reflexiones de
profesionales de la educacion. metas educativa 2021. la educacion que queremos para la educacion de los
bicentenarios. organizacién de estados iberoamericanos.

RIAEE - Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, v. 12, n. esp. 2, p. 1143-1147, ago./2017. E-ISSN: 1982-5587
DOI: http://dx.doi.org/10.21723/riaee.v12.n.esp.2.10282 1143
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Resumen

Este documento presenta un estudio realizado sobre el método de proyectos
utilizado como una estrategia didactica en la formacion emprendedora de los universitarios.
El objetivo fue conocer el por qué los estudiantes universitarios no desarrollan el espiritu
emprendedor. El estudio tiene un disefio cuasi experimental y el tipo de muestreo es no
probabilistico intencional. Se utilizaron dos instrumentos, uno que corresponde a medir el
emprendimiento y el segundo corresponde a las estrategias didacticas. Participaron 70
estudiantes de ambos sexos cuyas edades oscilaron entre 18 y 25 afios. Los resultados
demuestran que el método de proyectos utilizado como estrategia didactica mejora el
emprendimiento en los universitarios y méas en especifico en los estudiantes de sistemas
computacionales.

Palabras claves: Método de proyectos, Estrategias didacticas, formacién de
emprendedores

Abstract

This document presents a study on the method of projects used as a didactic strategy
in the entrepreneurial training of university students. The objective was to know why
university students do not develop an entrepreneurial spirit. The study has a quasi-
experimental design and the type of sampling is intentional non-probabilistic. Two
instruments were used, one corresponding to measuring entrepreneurship and the second
corresponds to teaching strategies. 70 students of both sexes participated whose ages
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INTERACAO MEDIADA POR COMPUTADOR: TEXTO A ACAO
INTERACCION MEDIADA POR COMPUTADORA: DEL TEXTO A LA ACCION

INTERACTION MEDIATED BY COMPUTER: TEXT TO ACTION

Eric Efrain SOLANO-USCANGA!
Wietse DE VRIES?
Ruben EDEL NAVARRO?

RESUMO: A integracdo dos sistemas de computador para o0 campo da educacao nao é
uma situacdo nova. No entanto, a incluséo de tecnologia da informacéo e comunicacao
(TIC) representa um desafio tedrico, metodologico e pratico para as nocoes
convencionais sobre a educacdo, 0os meios de comunicacdo e uso. O estudo desta
situacdo foi abordada a partir de duas perspectivas principais com diferentes
abordagens: (i) a teoria da comunicacao através do conceito de Comunicacdo Mediada
por Computador (CMC) e ii) tecnoeducativos modelos diferentes com base em teorias
psicoldgicas. Este artigo discute as propostas e sua l6gica de funcionamento.

PALABRAS CHAVE: Comunicacdo mediada por computador. Face social. Modelos
tecno-educativos.

RESUMEN: La integracion de los sistemas computacionales al campo de la Educacion
no es una situacion nueva. Sin embargo, la inclusion de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) representa un reto tedrico, metodoldgico y practico
para las nociones convencionales acerca de la Educacidn, los medios de comunicacion
y su uso. El estudio de esta situacion se ha abordado desde dos perspectivas
fundamentales con abordajes distintos: (i) las teorias de comunicacion a través del
concepto de Comunicacion Mediada por Computadoras (CMC) vy ii) distintos modelos
tecnoeducativos fundamentados en teorias psicoldgicas. Este articulo analiza las
propuestas y su ldgica de funcionamiento.
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Transformar la formacion inicial docente: una aproximacion a los perfiles de practicas de evaluacion

TRANSFORMANDO FORMACAO INICIAL DE PROFESSORES: UMA
ABORDAGEM DOS PERFIS PRATICAS DE AVALIACAO

TRANSFORMAR LA FORMACION INICIAL DOCENTE: UNA APROXIMACION
A LOS PERFILES DE PRACTICAS DE EVALUACION

TRANSFORMING INITIAL TEACHER TRAINING: AN APPROACH TO
LEARNING ASSESSMENT PROFILES

Berenice MORALES-GONZALEZ!
Rubén EDEL-NAVARRO?
Genaro AGUIRRE-AGUILAR?®

RESUMO: Estudo apresenta os resultados da fase de pesquisa qualitativa de um estudo
misto procura explicar a contribuicdo de préaticas de avaliacdo na area académica auto-
regulacdo dos futuros professores. No estudo de caso avaliativo mdaltipla, foram
aplicados trés entrevistas em profundidade com técnica lembre-se, enderecado a dez
formadores de professores sobre suas praticas de avaliacdo e o envolvimento dos alunos
em um curso semestral para identificar suas conhecimento de ensino (SHULMAN,
1987) e analisar a construcdo de novos perfis de competéncias de ensino com base na
avaliacdo de aprendizagem pratica. Os professores foram selecionados pelo método de
voluntarios e quotas, entre os quais deve fazer uso de qualquer ferramenta tecnoldgica
no processo de avaliagdo. Os resultados permitem identificar trés padrbes ou perfis de
avaliacdo da aprendizagem pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo de aprendizagem. Aprendizagem auto-regulada.
Educacao e tecnologia. A formacao inicial de professores.

RESUMEN: Se presenta los hallazgos de la fase cualitativa de una investigacion de
corte mixto que pretende explicar la contribucion de las préacticas de evaluacién en la
autorregulacion académica de los estudiantes normalistas. En el estudio de caso
multiple y evaluativo, se aplicaron tres entrevistas a profundidad con técnica de
recuerdo, a diez formadores de docentes sobre sus practicas de evaluacion, y la
implicacion de los estudiantes durante el desarrollo de un curso semestral para
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Validez de contenido por juicio de expertos:
propuesta de una herramienta virtual

Content validity by experts judgment:

Proposal for a virtual tool
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RESUMEN

El estudio describe las ventajas de utilizar una herramienta virtual disefiada para
validar el contenido de instrumentos de investigacion, a través de la técnica del
juicio de expertos. Se presentan los resultados de una encuesta aplicada a expertos
gue participaron como jueces en la validacion de contenido, exponiendo su
opinidn y experiencias en los procesos de validacién de instrumentos. El disefio
metodoldgico incluyo tres fases: la primera, relacionada con el disefio de la
herramienta virtual; posteriormente, se llevé a cabo la aplicacion de esta
herramienta a través de un ejercicio real y con el propoésito de validar un
cuestionario; para la dltima fase se analizaron los resultados de los siete jueces
participantes. Los hallazgos muestran que el uso de la herramienta virtual facilita
la organizacién de la informacién en items por dimension, asi como el registro de
la opinion de los jueces por las categorias de claridad, coherencia, relevancia y
suficiencia.

ABSTRACT

The study describes the advantages of using a virtual tool designed to validate
the content of research instruments, through the technique of expert judgment.
This study presents the results of a survey applied to experts who participated
as judges in the content validation, exposing their opinion and experiences in the
validation of instruments. The methodological design included three phases: the
first, related to the design of the virtual tool; subsequently, the application of this
tool through a real exercise and with the purpose of validating a questionnaire;
for the last phase the results of the seven judges participants were analyzed. The
findings show that the use of the virtual tool facilitates the organization of the
information in items by dimension, and the registration of the opinion of the
judges by the categories of clarity, coherence, relevance and sufficiency.
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RESUMEN

Dadas las caracteristicas de la llamada sociedad de la informacion y el fuerte
impacto de las TIC, en las practicas sociales y personales de la posmoderni -
dad, las competencias digitales se han convertido en herramientas
fundamentales para el desarrollo humano y académico, particularmente en la
formacion del estudiante universitario. Sin embargo, para impulsar su gestion y
adquisicion en dicho entorno, es necesario conocer las diferentes conceptua-
lizaciones y constructos que los especialistas han elaborado durante la ultima
década como estrategia para distinguir entre las competencias digitales basi-
cas (aquellas competencias digitales mediacionales que nos sirven de base

para adquirir otras competencias); y las competencias digitales profesionales,

1 5 8 Competencias digitales y educacion superior



La contribucion didactica de las TIC en el desarrollo de competencias
para la investigacion

The educational contribution of ICT skills development for research

Resumen

Se presenta un articulo de caracter analitico-reflexivo acer-
ca del aporte de las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion (TIC) y del internet en el desarrollo de competencias
para la investigacién. De manera particular se aborda el pa-
radigma de la educacién mediada por tecnologia asociado
con los procesos cognitivos, la usabilidad pedagogica de las
TIC y las competencias para la docencia, lo anterior con el
proposito de establecer una fundamentacion didactico-pe-
dagdgica para el empleo de los recursos digitales y tecnolo-
gicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como para
la formacién de jovenes investigadores.

Palabras clave
Competencias, didactica, TIC, internet, mediacién educativa.

Abstract

An article of analytical-reflective character on the con-
tribution of information technology and communication
(ICT) and the Internet in the development of research
skills is presented. In particular the paradigm of technolo-
gy-mediated education associated with cognitive, pedago-
gical and usability of ICT skills for teaching is addressed,
this with the purpose of establishing an educational and
pedagogical foundation for the use of resources digital and
technology in the teaching-learning process and to the tra-
ining of young researchers.
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Introduccion

Al abordar el tema de la world wide web, la red de redes o,
como simplemente la denominamos internet, generalmen-
te se destaca como foco de interés su capacidad de penetra-
cién mundial, la cantidad de sus usuarios, las posibilidades
que ofrece de acceso a la informaciéon o comunicacion; o
bien por las desigualdades de orden tecnolégico o social
que genera, y en reiteradas ocasiones sobre su empleo en
el ambito educativo. Esto ultimo traducido en las multi-
ples experiencias compartidas sobre el uso de los recursos
web en el proceso de enseflanza-aprendizaje, entre ellos,
los blogs, wikis, plataformas educativas, el software espe-
cializado, la web semdntica, solo por citar algunos. Sin em-
bargo, acerca de los alcances pedagodgicos y/o didacticos
del empleo de internet y de las tecnologias de la informa-
cién y comunicaciéon (TIC) mucho podria cuestionarse (y
quiza poco asociar) con el acervo formal de conocimiento
al respecto de su contribucién en el acto educativo y de
manera particular en la formacién de competencias para
la investigacion.

! Miembro del Cuerpo Académico “Entornos Innovadores de Aprendi-
zaje” (ENINA), del Nucleo Académico Bésico del Doctorado Interins-
titucional en Sistemas y Ambientes Educativos (DSAE) y del Centro de
Innovacion, Desarrollo e Investigacion Educativa (CIDIE-UV) de la
Universidad Veracruzana.
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RESUMEN

La educacion media superior en nuestro pais ha tenido cambios trascendenta-
les en los ultimos anos, muestra de ello su caracter de obligatoriedad,
aprobada a partir del 2012 y el inicio de la reforma integral del bachillerato con
un enfoque basado en competencias, que inicié en el ano 2008. Como parte
de esta reforma, bajo acuerdo institucional, se propone un perfil docente que
apoye de manera integral a los estudiantes y lleve a cabo su practica educa-
tiva incorporando la utilizaciéon didactica de las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC).

La usabilidad de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la practica educativa 8 3
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Competencias docentes para el uso pedagégico de
Internet en la modalidad de educacion
telesecundaria en México

Rocio Ramén Ramén
Universidad Veracruzana
Comité Tutoral:
Dr. Rubén Edel Navarro & Dr. Sebastidn Figueroa Rodriguez
Evaluadores externos:
Dra. Maria de los Angeles Alonso Lavernia & Dr. Manuel Prieto Méndez

Resumen: La escuela Telesecundaria en México surgié con la finalidad
de alfabetizar a las personas que vivian en las zonas con mayor rezago,
marginadas y con dificil acceso a la educacion secundaria, ofreciendo la
oportunidad de terminar la educacién bdsica. Por formar parte del Sistema
Educativo Nacional y de la educacién obligatoria, ésta, debe cumplir con
los lineamientos que establece la Secretaria de Educacion Publica a través
del Plan de Estudios 2011 vigente en la actualidad, en el cual se menciona
que los docentes deben utilizar tecnologias de la informacién y comu-
nicacién (TIC) para desarrollar en los estudiantes competencias para la
vida que le permitan participar en la sociedad del conocimiento. Por ello,
organismos internacionales como la OCDE han establecido estdndares de
competencia docente para el uso de TIC y a partir de ellas se han realiza-
do investigaciones en México y Bolivia en relacién al uso pedagdgico de
estos recursos donde se especifica que la practica educativa debe ir acom-
pafiada de una estrategia didactica y de la habilidad del docente para saber
qué recursos digitales utilizar, cémo y en qué momento emplearlos. A lo
largo del presente escrito se hace una breve mencién del Constructivismo
Sociocultural de Vygotsky y de la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Mul-
timedia de Richard Mayer por ser las teorfas que fundamentan el objeto
de estudio. Es importante mencionar que la investigacion que se pretende
desarrollar es de naturaleza metodoldgica mixta, a través de un estudio de
caso en el microcontexto representado por escuelas telesecundarias del
Municipio de Veracruz.

Palabras clave: telesecundaria, docente, estudiante, competencias, TIC.
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Competencias docentes para la ensefianza de la
investigacion en Ciencias Sociales

Pahola Rios-Carrillo', Genaro Aguirre-Aguilar?, Rubén Edel-Navarro®
1 Estudiante de Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos, Universidad
Veracruzana. paholariosc @hotmail.com
2 Faculta de Ciencias y Técnicas de la Comunicacién, Universidad Veracruzana.
geaguirre @uv.mx
3 Laboratorio para la Innovacién y Desarrollo Regional, Universidad Veracruzana.
redel @uv.mx

Resumen: El objetivo principal de esta ponencia consiste en abordar parte
del Estado del Arte (EA) que conforma el proyecto de investigacion doctoral
“Modelo de Mediacién Tecnoldgica y Competencias para la Ensefianza de
la Investigacién en Ciencias Sociales, en el que se pretende valorar las com-
petencias docentes de quienes imparten asignaturas de metodologia de la
investigacion en el pregrado. Por lo tanto, para definir con mayor pertinencia
el EA se ha establecido el periodo 2008-2018 para la revisién de concep-
tos clave como el de competencias, competencias docentes, competencias
investigativas y aquellos otros constructos que nombren a las habilidades
y conocimientos que estén relacionados con la enseflanza de las practicas
investigativas.

Palabras clave: competencias docentes, competencias investigativas, ense-
flanza de la investigacién, metodologias.

1. Introducciéon
Desde finales de los afios noventa, tomé auge en el terreno de la educa-
cion el termino de competencia. Con la llegada del nuevo siglo se han
observado cambios sistémicos en los niveles basico, medio y medio supe-
rior de la educacién en México, por lo que, desde hace casi dos décadas
se han generado propuestas pedagdgicas cuyo objetivo es transformar los
modelos educativos como las practicas docentes, esto al amparo del para-
digma constructivista, que considera -entre sus principales ejes- la educa-
cion centrada en el aprendizaje, nuevos protagonismos entre los agentes
educativos, sin dejar de sefialar el uso de la tecnologia como recurso para
construir ambientes de mediacidén que innoven las pricticas docentes.
Estas transformaciones han impactado en el curriculo universita-
rio, en el entendido que dicho curriculo “preside las acciones educativas
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La usabilidad pedagdgica de las TIC
en la formacion inicial del docente
de telesecundaria
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Resumen: El objetivo principal de este documento es presentar el disefio
metodoldgico de la fase piloto que se realizard como parte del trabajo de
investigacion relacionado con la usabilidad pedagdgica de las TIC en la for-
macion inicial del docente de telesecundaria. Se propone desde un enfoque
comprensivo-hermenéutico, a través de un estudio cualitativo. Para este pri-
mer acercamiento el muestreo es por conveniencia y se propone el uso de
la entrevista semi-estructurada. Como resultado, se construy6 una guifa de
observacion, dos guias de entrevista semiestructurada y un cuestionario, las
cudles fueron construidas considerando la revision tedrica realizada respecto
al tema de esta investigacion. El procedimiento para la construccién del di-
sefio metodoldgico de esta fase, permite concluir que, para que el disefio de
un instrumento de recoleccién de datos sea exitoso es necesario: claridad y
sustento tedrico de las categorias y conocimiento del contexto especifico en
el que se aplica.

Palabras clave: usabilidad pedagdgica, TIC, formacién inicial docente, te-
lesecundaria, competencias digitales.

1. Introducciéon
Conocer la manera en la que las Tecnologias de la informacién y la co-
municacién (TIC) se han incorporado dentro del sistema educativo, se ha
convertido en un tema de interés para autoridades educativas, investigado-
res y especialistas de la educacién en todo el mundo, un ejemplo ello es
el establecimiento de politicas ptiblicas y estdndares relacionados con las
competencias digitales que deben poseer los ciudadanos de la sociedad del
conocimiento.

En México, la formacion de los futuros docentes de educacion basica,
se encuentra principalmente, a cargo del Estado a través de las escuelas
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Resumen: El objetivo principal del presente estudio consiste en analizar
las competencias disciplinares, metodoldgicas y digitales de los docen-
tes que imparten las asignaturas de metodologia de la investigacion, asi
como, de prospectar un modelo de mediacion tecnoldgica que favorezca
el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes de pregrado o
licenciatura. Como un estudio en proceso, se contempla abordar a través
de un enfoque mixto, el muestreo serd de tipo no probabilistico utilizando
los métodos de juicio de expertos y de sujetos voluntarios. Las técnicas de
recoleccion de datos se ejecutardn a través de dos encuestas y una entrevis-
ta semiestructurada en formato digital. Actualmente se realiza la gestion
ante las instituciones educativas y aquellos informantes clave, principal-
mente docentes que la poblacién de estudio, la cual se estima que podrian
integrar cuatro instituciones de educacién superior de México, Colombia,
Chile y Espafia. El alcance del presente estudio contempla la construcciéon
del marco tedrico, del estado del arte, el establecimiento de los criterios
para definir la seleccién de las instituciones, los programas educativos,
asi como del perfil de los docentes. La investigacion pretende conocer la
concepcion acerca de la ensefianza y la formacidn para la investigacién
que poseen los docentes, asi como, comparar el grado en que difieren sus
practicas mediadas por la tecnologia, para elaborar un perfil de competen-
cias para la ensefianza de la investigacion en Ciencias Sociales.

Palabras clave: competencias docentes, mediacion tecnoldgica, ensefian-
za de la investigacién, competencias investigativas, ciencias sociales.
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Riubrica para evaluar ambientes virtuales
de aprendizaje

Miguel Navarro-Rodriguez', Rubén Edel-Navarro® , Ramona Imelda Garcia-Lépez?
"Universidad Pedagégica de Durango (UPD). tondoroque @ gmail.com
2Universidad Veracruzana (UV). redel @uv.mx
3Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON). igarcia@itson.edu.mx

Resumen. La presente investigacion se desarrolld a través del método y
técnica de andlisis de contenido, sus objetivos consistieron en describir el
proceso para el disefio de una ribrica dirigida a evaluar los ambientes virtua-
les de aprendizaje (AVA), asi como, explicar los resultados de un ejercicio
didictico para la coevaluacidn entre sus pares a través del empleo de ribri-
cas, realizado por doctorantes de la Universidad Pedagégica de Durango,
en México. El estudio se realiz6 con la participacién de 11 estudiantes de
posgrado, considerdndose como unidad de anélisis y fuente de los datos e in-
formacidn, a las intervenciones en los foros virtuales, y cuya argumentacion
discursiva se asoci6 con la evaluacion de los AVA y el disefio de las ribricas.
Los hallazgos indican que el proceso de disefio de la rdbrica se orient6 a
integrar indicadores de calidad para la construccién incipiente de un modelo
de evaluacién integral, teniendo como variables principales, la satisfaccion
de los usuarios y la calidad del ambiente virtual, en tanto que, el ejercicio di-
déctico para la coevaluacién de la ribrica, aporté resultados diferenciados y
no constrastables, en virtud de las diferencias de robustez en las plataformas
tecnoldgicas que fueron utilizadas.

Palabras clave: ribricas, evaluacion, AVA, foros virtuales, aprendizaje me-
diado por tecnologia.

1. Introduccion

La evaluacién de la educacidn virtual se suma a toda una tendencia in-
ternacional denominada pedagogia basada en la evidencia (Hargreaves,
1996); en donde desde este posicionamiento se trata de fundamentar a las
practicas pedagdgicas con evidencias empiricas; es decir, de resultados
de investigacion. Se evalia para mejorar la prictica pedagdgica y estos
resultados de evaluacion son evidencia que fundamenta a nuevas practicas
(Davies, 1999). Ahora bien, con relacion a la evaluacion de los aprendi-
zajes virtuales, Aguaded y Medina (2015) establecen la necesidad de que
instancias certificadoras se ocupen de la evaluacién de la calidad de los
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Sistema de evaluacion de competencias para
la investigacion en los programas de posgrado
del Estado de Sonora

Martha Olivia Ramirez Armenta
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Comité Tutoral:

Director: Dra. Ramona Imelda Garcia Lépez
Codirector: Dr. Rubén Edel Navarro
Evaluadores externos:

Dra. Cora Excelente Toledo & Dr. Miguel Navarro

Resumen: La formacién del estudiante de posgrado, se ve fuertemente
condicionada no solo por los requisitos curriculares que debe de cumplir
la preparacién disciplinar de los mismos, sino que ademads, se tienen que
atender las exigencias en cuanto a lineamientos nacionales e internacio-
nales; contribuir en el logro de los objetivos institucionales; cumplir con
los requerimientos de innovacién y produccion de conocimiento y ademas
generar los insumos que respondan a las necesidades de los sistemas cien-
tificos y tecnoldgicos que el pais requiere para competir. En este sentido, el
objetivo del trabajo es desarrollar un sistema de evaluacion de competen-
cias para la investigacién en los programas de posgrado del estado de So-
nora, con el fin de generar una propuesta de mejora para dichos programas.
Se realizara un estudio mixto incrustado secuencial; divido en tres fases:
(1) se recolectaran datos cualitativos para determinar cudles son las habi-
lidades genéricas que componen el perfil de un investigador categorizando
los elementos mencionados por los profesionales de la investigacién. (2)
Se recolectardn datos cuantitativos (escalas de satisfaccion) y cualitativos
(entrevistas); se considera un estudio descriptivo transversal para la parte
cuantitativa y fenomenoldgico para la cualitativa, ya que se explicard el
comportamiento de las habilidades que componen la competencia para la
investigacion determinadas en la fase anterior. (3) Se recolectaran datos
cuantitativos para analizar la formalizacion de las habilidades dentro de
los programas de estudio.

Palabras clave: formacioén de cientificos, estudios de posgrado, forma-
cion de investigadores, competencias cientificas, programas educativos.
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MECANISMOS INSTITUCIONALES Y ESPACIOS
DE ORGANIZACION EN EL PROGRAMA PARA
EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

GERSON EDGAR FERRA TORRES

BENEMERITA ESCUELA NORMAL VERACRUZANA “ENRIQUE C. REBSAMEN”
RUBEN EDEL NAVARRO

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

TEMATICA GENERAL: POLITICA Y GESTION DE LA EDUCACION Y SU
EVALUACION, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

RESUMEN

Se presentan resultados de la primera fase de investigacion sobre el efecto
de las politicas de educacion superior transferidas a las escuelas normales
en México. Especificamente el Programa para el Desarrollo Profesional
Docente del tipo Superior (PRODEP); a través de un ejercicio interpretativo,
se definieron las variables del estudio y sus dimensiones, haciéndose
énfasis en los mecanismos institucionales de regulacion del trabajo
académico y en los espacios de organizacion académica y disciplinar,
ambos en el mismo sentido de facilitar o interferir en la concrecién de esta
politica publica. Se hace uso de la teoria de sistemas de Luhmann y la teoria
ecolégica organizacional de Hannan y Freeman para argumentar los
resultados.

Palabras clave: Politicas de educacion superior, escuelas normales,
evaluacion, practicas académicas
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DIAGNOSTICO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN ALUMNOS UNIVERSITARIOS

Lic. Sara Yessenia Hurtado Armendariz. Dra. Ramona Imelda Garcia Lopez

Resumen

E! impacto de las Tecnologias de la Infarmacion v Comunicacion (TIC) en |3 vida diaria v la educacion promueve gue los usuarios pasen de ser espectadores o consumidores de informacion en |2 red a protagonistas al
interactuas en procesos tecnoldgicos [comunicacion muitidireccional, accesa y distribucion de informacion. y libertad de expresion) dando paso # Iz alfabetizacion digital con'al fin de que laz personas aleancen un
dezarrolie en las competencias digitales gue les provesn de habifidades para enfrentar los retos de la seciedad del conocimiente.

De exta forma y tomando en tuenta |3 importancia gue repres: 1las o ias digi en 'a formacion de los estudiantes de educacion superior para =l cumplimiento del perfil de egreso, surge la necesidad de
Identificar el nivel de competencia que tienan los alumnos de 3 licenciatura en Ciencias de la Educacian (LCE) de una universidad &l noroeste de México, buscando contribuir i foralecimiento de las mismas an su
formacion profesion

E! estudio es cuanti

ivo de diseno no experimental transeccional descriptivo. Se aplico el instrumento TICometro®, elsborado por la Universidad Macional Autsnoma de México conformada por cuatro dimensiones: 1)
blsgueda, seleccidn y validacidn de la informacion. 2) procesamiento y administracidn de la informacian. 3) seguridad en el uso y manejo de la informacion y 41 comunicacion ¥ colaboracion en finea. Los niveles gue
establecs son principiante. intermedio ¥ avanzada.

L2 poblacidn fue de 473 ecrudiantes, de los cuales 296 rezpondieron (63%); v estin inscricos en los semeastres primere, tercers, quinto y séptimo de los Campus Obregdn, Empzime y Navajos con edades encre 18 y 25
afias; Los principates resultados son: Los estudiantes de LCE se sitian en nivel Intermedio, en tres de las cuatro dimensiones evalsadas: procesamiento y administracion {48%), seguridad (48.6%) y comunicacion
:oi:.bnraclnn &n lines (43.2% =n bdsqueds, sefeccidn y validscion de s informacidn == ubicd en mivel avanzado (34%), Senda =sta Uliima |z dimension donde fos alumnos son mas competentss, sdemas 10.8% de

ahimnns sa cittiaran an nielevnern Fa b dimancAn nraracamienti o sdminisrracian de la-infrrmacian ac natahle al Sres de anarmmidad sl cinarce el FEE Aa Ins shimnne an nisel nencinisnre o 488 an il
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EVALUACION DE COMPETENCIAS DE LA DIRECCION: AVERSION DE
RIESGOS Y TOMA DE DECISIONES DE EXITO EN LOS PRINCIPALES DE
EDUCACION BASICA

C1

M. Navarro Rodri

£ -
Universidad Pedagdgica de Durango (MEXICO)

- Unwersidad Veracruzans -ZMEX.CO]

3

" Ministario oe Educacion, Estado de Durango. (México}

En la presente investigacion se desarrolla un tratamiento anslitico descriptivo a partir de un enfoque cuantitativo
en la evaluacién de las competencias gerenciales relacionadas con la toma de decisiones exitosas en las
escuelas y la aversion al resgo asumide por los directores de las escuelas en ese proceso. Se basaen la
hipétesis de que la aversion al riesgo en el proceso de toma de decisiones inhbe la toma de decisiones exitosas

en el manejo de las escuelas (Kanheman vy Tsversky, 2002).

Los entornos de incertidumbre proporcionan poca informacidn v favorscen en algunos gerentes la presencia de
estilos de toma de decisiones conservadores, mecanicos y "automaticos”, en lugar de fomentar procesos de toma
de decisicnes empresariales y creativos. mediante los cuales se toma un nivel de riesgo aceptable que fomenta la
iniciativa al Oporiunidades y amenazas del contexto (Peria, 2006, Hanssen y Anderson 2007). En ofras palabras,
los entomos de incertidumbre generan en los malos directores. una especie de enfermedad cognitiva (sesgo

cognitive) que los paraliza y los aleja de |as decisiores exitosas (Guzman y Vides, 2013).
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La formacion en investigacion a partir de su practica

Genaro Aguirre Aguilar

Dr. en Sociedades multiculturales y estudios interculturales por la Universidad de Granada.
Profesor investigador adscrito a la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion de la
UV, responsable del Cuerpo Académico Entornos Innovadores de Aprendizaje. Contacto:
genaroaa@gmail.com
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Investigador de tiempo completo de la Universidad Veracruzana, adscrito a la Facultad de
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Marco Antonio Jiménez Avila
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Resumen

Quiza no exista propiamente una férmula para definir el tipo de estrategia o
acompafamiento didactico que deba emplearse para contribuir con la formaciéon de
jovenes investigadores. Si bien existe un extensa bibliografia sobre la forma de
llevarse a cabo una investigacién, que va desde su etapa de planeacién, su
estructura de fundamentacion, asi como de sus diversos enfoques para enfrentar un
problema de investigacion y objeto de estudio, lo cierto es que en el proceso de
ensefianza-aprendizaje generalmente existe una diferencia sustancial entre las

maneras en que se definen los contenidos curriculares y cémo éstos son abordados
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