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Capitulo I. Introduccion

Actualmente, la sociedad esta inmersa en el ddisaieonologico, donde el avance de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICaestmbiando la forma de vida, impactando
en muchas areas. En el ambito educativo, estagpsed de gran apoyo, tanto para los docentes
como para los estudiantes, ya que la tecnologidepdesempeiar multiples roles, entre ellos
apoyar al maestro para que el alumno cuente corel@d®ntos para enriquecer su proceso de
ensefianza-aprendizaje. Segun la Union Internact@klecomunicaciones (UIT, 2010; 2013)

el uso de las tecnologias en el sistema educatiha sncrementado considerablemente en los
ultimos afnos, especialmente en los paises en gidegairrollo, dado que son los que se han

tardado un poco mas en entrar en este terrenmteatoso como es la virtualizacion.

Sin duda, las TIC han contribuido de forma posiéwda educacion, debido a que esto
eleva la calidad del proceso educativo al permitperar las barreras de tiempo y espacio
(Sunkel & Trucco, 2010); gracias a ellas un gramei® de instituciones educativas han
desarrollado proyectos que les han permitido @stégmas de educacion virtual, lo que ha
presentado algunas ventajas, tales como: nuevatesanvias de comunicacién, mayor
posibilidad de interaccion entre estudiantes y tnagsinteraccion con estudiantes y docentes de
otras instituciones, transmitir y construir de nranlaborativa ideas, conceptos, proyectos,
etcétera, en donde se involucren investigadoredres instituciones, tanto nacionales como

extranjeros.

Entre los cambios que introducen los avances dEl@en relacion a los ambientes
virtuales de aprendizaje; las instituciones eduaatdeben cambiar y tomar decisiones

relacionadas con la integracion de los medios@eicios, el acceso a la informacién y la



incorporacion de recursos virtuales a fin de haoarescuela mas activa, participativa y

pertinente (Edel, 2009).

Al respecto, en diferentes instituciones educathasdesarrollado proyectos que les han
permitido crear sistemas de educacion virtual basad la red; también se han generado
proyectos en modalidades mixtas en donde se comlaaaesiones presenciales con sesiones a
distancia via videoconferencias, ademas, en algastgiciones de Educacion Superior (IES) se
estan elaborando planes de estudio para ofertanseadera virtual con multiples propésitos,
entre los que destacan, mejorar la calidad dedafimza, ofrecer a los alumnos destrezas
tecnoldgicas, ampliar la oferta educativa y respoiadlimperativo tecnologico (Flores, Lopez de

la Madrid & Rodriguez, 2016).

Al hablar de virtualizacién en la educacion, resuldispensable considerar a las TIC, ya
gue son instrumentos y herramientas que, por undgddan a los docentes en el proceso de
ensefiar y por otro, a los estudiantes al faciita€l logro de su aprendizaje (Cabero, 2007). La
virtualizacion, segun Silvio (2000) es un procegesultado al mismo tiempo del tratamiento y
de la comunicacién mediante computadora de datfismaciones y conocimientos.
Especificamente, consiste en representar electndeiate y en forma numérica digital, objetos y
procesos que encontramos en el mundo real. Em&hdo de la educacién superior, la
virtualizacién se puede apreciar en procesos yidaties de enseflanza-aprendizaje, de
investigacion y de gestion a través de Internktsteomo llevar cursos en modalidad virtual,
consultar documentos digitales, comunicarse cofepooes y estudiantes, etcétera. En este

sentido el proceso de ensefianza-aprendizaje seuwtaanmbiente o entorno virtual.

Ante lo anterior, los nuevos planteamientos relzailms con la integracion de la



tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizajen a disposicion de sus actores un sinfin
de medios, asi como la posibilidad de tomar dewesigobre su propio aprendizaje (Bartolomé,

2011).

Hoy en dia muchas universidades cuentan con unwsawipual y/o herramientas de
apoyo basadas en Internet. Pascal, Comoglio, YaRdez (2012) lo llama Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA); los cuales son definidos por @eRuiz, Olite y Vidal (2008) como un
proceso o actividad de ensefianza-aprendizaje qiesserolla fuera de un espacio fisico,
temporal a través de Internet y ofrecen diversaadedios y recursos para apoyar la ensefianza;
esto ha posibilitado el surgimiento de una interesaferta educativa en la modalidad a distancia

0 e-learning y/o modalidad mixta o b-learning.

Esta innovacién educativa permite al estudiantardelfar habilidades y competencias
generales que le ayudaran a su insercion en elacthpral, tales como: buscar y encontrar
informacion relevante en la red, desarrollar dotepara valorarla, obtener nueva informacién
basada en experiencias y otros contenidos, trabajaquipo y tomar decisiones de manera
individual y en grupo (Cataldi, Figueroa, Lage, 6&8aBritos & Garcia, 2011). Cabe mencionar

gue para efectos de este trabajo el enfoque qeensalera es la modalidad mixta.

Considerando lo anterior, actualmente se preselivansas lineas de investigacion con
los estudiantes ante las cuales se generan nugga®gantes; en el caso particular del presente
proyecto y tomando en cuenta que en la institueidla que se trabajé es una IES que ofrece al
interior de sus programas educativos cursos enlidadanixta se propone evaluar el impacto de
dichos cursos. La evaluacion del impacto (resutpde basa principalmente en los siguientes

aspectos: el enfoque pedagdgico en funcion dertecipacion del estudiante, satisfaccion de los



elementos del curso (docente, contenido, mateyiapFendizaje adquirido) desde la perspectiva
del estudiante e indicadores académicos (rendimecadémico); asi como el enfoque
tecnoldgico en términos de accesibilidad, uso gatigilidad de la herramienta tecnoldgica de la

institucion.

Antecedentes

La incorporacion de los cursos en modalidad virtualdixta en el sistema educativo involucra el
desarrollo de una serie de elementos y componpripgs de la modalidad, para que en su
conjunto puedan atender de una forma integralyérgpresenta un curso virtual para los
estudiantes universitarios. En este sentido, ulodprocesos necesarios para que estos
componentes funcionen de manera adecuada y péetiegta evaluacion; en el &mbito de los
cursos en linea tiene como objetivo valorar logels y procesos que los integran para que, con
base en los resultados, se trabajen acciones teasey se puedan introducir los mecanismos

adecuados para elevar su calidad.

Existen numerosos estudios (Albuquerque y Pei20@7; Quifionez, 2009; Pacheco,
2010; Rodriguez, Guerrero y Lopez, 2010; Reynaz Wtunguia, Hernandez y Cedillo, 2011;
Fernandez, Ferrer y Reig, 2013, Kirmizi, 2014; Zeamb, 2016) que evaluan la educacion en
linea desde la perspectiva de los estudiantesa @éotir de constructos tales como calidad,
satisfaccion, uso y evaluacion, derivado esto déas pedagdgicas y psicosociales, asi como de
estudios de usabilidad y de la interaccion hombéguma (Ozkan & Koseler, 2009). Dichos
estudios han aportado importantes experienciasuycas respecto a la formacion en modalidad
virtual o mixta que se desarrolla al interior de I&S; el conjunto de dichos resultados permiten

identificar criterios, estandares o indicadorese#os para la evaluacion de esos programas.



En el siguiente apartado se presentan estudiodegeeiben la metodologia utilizada para evaluar
cursos virtuales, mismos que estan centrados eréepcion de los estudiantes, calidad de los
profesores, plataformas o modelo pedagdgico; slvaego, son pocas las investigaciones que se
han orientado a evaluar de forma integral el ingdetlos cursos virtuales en el proceso

ensefanza-aprendizaje.

Al respecto, Albuquerque y Peralta (2007) refleaimm sobre una experiencia de
ensefianza y aprendizaje en una asignatura orgarbiagol una modalidad virtual; se analizo la
vision de los participantes sobre el modelo culaicnas adecuado para el desarrollo de un curso
virtual. Encontraron que los estudiantes estan@oridos sobre la adecuacion de un modelo
curricular abierto y flexible cuando se trata dgamizar el aprendizaje utilizando la
comunicacion y acceso a la informacién que Intepeetnite; sin embargo, dejan entrever una
ausencia de conciencia critica por parte de lascgeEntes sobre ese modelo curricular; es decir,
no tiene idea clara de coémo deberia de llevarsda. ¢.os autores llegan a la conclusion de que
para que realmente las comunidades virtuales temganpacto en el aprendizaje de los
estudiantes, estas necesitan ser guiadas porten&iomn educativa logrando con ello una

participacion activa por parte de sus actores.

Por su parte, Quifionez (2009) disefid, implemerdayud un curso en la modalidad
mixta; la evaluacion se enfocé en los conocimientiienidos por los estudiantes al final del
curso, los resultados muestran que después de taiesagnatura hubo diferencias significativas
entre la prueba diagndstica y después de presdmasyecto final; ademas los estudiantes se
destacaron por su dinamismo y responsabilidad @pndizaje. Ante estos resultados, el autor
concluye que la modalidad tuvo un impacto posiémaada uno de los estudiantes, ya que de

acuerdo con sus opiniones las actividades, plaséstegias, ejercicios, trabajos en equipos,



etcétera, les permitieron desarrollar sus habiédadcnologicas, asi como conocer mas de una

modalidad instruccional innovadora, que dia a diaganando fuerza.

Asi mismo, Dante y Novales (2014) en su estudioestzbutilidad para el aprendizaje de
una modalidad educativa mixta en la carrera de bieali demostroé que la mayoria de los
alumnos (76%) consideraron que el uso de la maathhde Util para su aprendizaje. Usaron 1.7
horas a la semana de trabajo en el aula virtuatgda hora/semana de trabajo en el aula
presencial. El tener o no computadora personahggeso a Internet en el domicilio tuvo efectos

de poca magnitud sobre la utilidad para el apreeliatribuida al uso del aula virtual.

Las IES cada vez mas se preocupan por implemesta@rhientas y estrategias con la
intencion de motivar a los estudiantes para perowren las asignaturas, esto por el alto indice
de desercion que se presenta, sobre todo en lasiasatursadas en modalidad virtual; tal es el
caso de la Universidad de Carabobo de Venezuela,@ral Pacheco (2010), realizé un estudio
con el objetivo de evaluar la percepcion de laradigra, entorno de aprendizaje, herramienta de
apoyo al aprendizaje y la accion docente; estdafinalidad de conocer el impacto que tuvo el
curso en su aprendizaje y detectar las mejoragudegel analisis de los datos, los estudiantes
consideran que el aula virtual representa un apdgasignatura y que la estrategia del diario de
aprendizaje les permite recibir asesoria por mitelocente, ya que se puede identificar las
dificultades presentadas y con ello evitar posipteblemas de desercién. Con respecto a la
comunicacién entre profesores y estudiantes, ssidena que es mas fluida, ya que no existe

limite de tiempo.

Un estudio més sobre estudiantes es el de Fern&adenal, Ferrer-Cascales y Reig-

Ferrer (2013), quienes analizaron el grado defaati®n de los estudiantes del proceso



ensefianza-aprendizaje en la formacion mixta ytarti; los resultados sefialan que el grado de
satisfaccion es alto, solo la valoracion de laradteion y colaboracidn entre estudiantes obtuvo
una estimacion negativa. Sin duda, la comunicagimeraccion virtual es uno de los aspectos
fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendiz&prmacion semipresencial y/o a

distancia, resultados que coinciden con los regdost@or Alburquerque y Peralta (2007).

La evaluacion de las asignaturas en modalidadalinta ganado aceptacion entre los
estudiantes, ya que perciben como positivos lodmmmue se han implementado en las
instituciones; los estudios que se han presentaska laqui, muestran el punto de vista de uno de
los actores involucrados en el proceso: los estteBaquienes han evidenciado en términos
generales que se sienten satisfechos con la metpdale ensefianza-aprendizaje en entornos
virtuales. Sin embargo, para impactar en el aprajelien la modalidad virtual, se considera
necesaria la interaccion social para la constrmcoodectiva de conocimiento, promover el
trabajo colaborativo, asi como considerar la resdtude problemas reales, ya que segun
Alburquerque y Peralta (2007), son formas eficpega la creacion de la percepcion de
pertenencia y una caracteristica determinantegaxito de la comunidad virtual; ademas
también se han presentado diversos inconvenieoias @ actualizacion de los programas
utilizados, el uso del idioma inglés por parteaedocentes y estudiantes, la falta de experiencia

docente en el dominio de la tecnologia, entre qPasheco, 2010).

Tomando en cuenta a los docentes Duart y MartR@0), proponen un modelo para
evaluar la calidad de la actividad docente en hdsraos virtuales de aprendizaje. Dichos autores
argumentan gue la evaluacion del docente en |lasred virtuales sélo puede hacerse utilizando
un modelo que tenga en cuenta las peculiaridadesl@@icas y sobre todo, pedagdgicas

asociadas al e-learning. Los docentes universgaien dominar y saber desarrollar dichas



competencias para facilitar los procesos de apajelautbnomos y significativos. Los
profesores, por tanto, también deben saber, conesleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar y
recrear o crear estrategias de intervencion dickaefiectivas en un contexto definido por las TIC
(Imberndén-Mufioz, Silva-Garcia & Guzman-Valenzu@lal1). Es importante considerar que
para impactar en el aprendizaje de los estudigpniegursan asignaturas en la modalidad virtual,
las politicas de formacién de los profesores usitamios deben estar en funciéon de las

necesidades de los estudiantes.

Otros de los elementos que se toman en cuentaraénto de realizar la evaluacion de
los cursos virtuales son las plataformas tecno&sgial respecto Cuevas, Garcia y Cruz (2008)
evaluaron el efecto de una plataforma tecnologicel @provechamiento escolar de los
estudiantes y la percepcion de los distintos astooe respecto a su utilidad. Los resultados
mostraron que el grado de utilizacion de la platatono ayuda a incrementar el rendimiento
académico de los estudiantes; sin embargo, lapadreque los alumnos y profesores tienen
hacia el uso de la misma muestra de que al menelkaspecto motivacional fue positiva. Los
autores concluyen que a pesar de que el uso diztédigpma no ayuda a mejorar el rendimiento
de los estudiantes, es una alternativa para realiz&idades. Uno de los aspectos que se deben
considerar al momento de usar plataformas esdadreia de uso, ya que en este estudio fue
minimo, por lo que no se aprovecha al maximo; estpuede deber a fallas en la conexion y
acceso limitado fuera de la institucion, estosedementos que se deben de considerar al
momento de evaluar el impacto de los cursos vetualtravés del uso de las plataformas

tecnoldgicas.

Otra manera de evaluar las plataformas es medehdtaminio y actitud hacia las mismas

como apoyo a las clases presenciales o modalidad,ndesde el punto de vista de los



estudiantes. Al respecto Pérez y Saker (2013),nérazon que todos los alumnos que
participaron en estudio consideraron que les sidtutilidad en el desarrollo del curso, facilita
la comunicacion con los compafieros y el docentmadeale contribuir en su rendimiento
académico. También consideraron que las herrarsidetéa plataforma contribuyen a facilitar la
relacion entre maestro y alumno, les permiten delsar mejor los contenidos y hay flexibilidad
en la entrega de trabajos, ya que no implica géstmapel, también favorece el autoaprendizaje,
dado que les permite ir mas alla de los conterdéds clase presencial favoreciendo la

aplicacion de los conocimiento abordados en elocurs

Pareciera que con la evaluacion de las platafotetamldgicas que se usan en los cursos
seria suficiente para evaluar el impacto que é¢&osn en el aprendizaje de los estudiantes; sin
embargo, queda pendiente un elemento importantéeneque ver con el modelo pedagogico,
ya que en opinion de Pérez (2007), muchas de éasasfde cursos virtuales carecen de
elementos minimos de los planteamiento pedagodglésgos, pero aun mas, no expresan
muchos de los principios de las TIC; es por elle gu la evaluacion del impacto se debe de
considerar si las plataformas que se utilizan spaces de generar un aprendizaje significativo.
La evaluacion de las plataformas tecnologicas@a#atada a valorar la calidad del entorno o
campus virtual a través del cual se implementalehming. Al respecto Mendoza (2008),
menciona que a la hora de determinar la calidathdeplataforma se debe garantizar o
considerar que sea: estable y fiable, toleranédl@sf estandar para garantizar la implementacion
de contenidos y recursos tecnoldgicos, agil y filexy por dltimo, actuales para facilitar la

interaccion con el usuario.

Considerando lo anterior Rodriguez, Guerrero yelzgf2010), evaluaron un curso virtual

considerando seis dimensiones: tecnoldgica, pedamdtisenio de interfaz, evaluacion, gestion y
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apoyos; consideran que el conjunto de estas dimeestienen un impacto significativo en la
evaluacion que los estudiantes hacen de los cuCsmeluyen que esto se debiera tomar en
cuenta al momento de disefar, implementar y traleajain curso en linea, sobre todo si se
quiere lograr los objetivos que se plantean abjealcon esta modalidad, el cual es formar
estudiantes independientes, criticos, organizadwsafto sentido de responsabilidad en su

propio proceso de aprendizaje.

Por otro lado, Ferreira 'y Sanz (2012), presentamadelo de evaluacion de cursos
virtuales centrado en la usabilidad denominado MUSAual se compone de cuatro capas que
parten de una evaluacion general hasta la evaluaté especifica y cerca al usuario final. La
evaluacion se apoya en escenarios reales de nsmde especial consideracion por los alumnos
y docentes, los objetivos que se proponen, laagaspecificas que realizan dentro del entorno
durante las actividades de ensefianza y aprendet@quipamiento e infraestructura que
disponen, el lugar fisico donde habitualmente semaielven, y el entorno social en el cual
estan insertos; sin embargo, al evaluar un cumsaimho modelo se observo que se requiere de

mejoras para obtener resultados certeros.

Por su parte Tello (2012), considera que uno slenodelos de evaluacion de programas
y que se aplica de manera adecuada a la modalidadl ves el desarrollado por Kirkparick y
Kirkpatrick (2007; 2014), el cual se basa en cuniveles de analisis: reaccion, aprendizaje,
conducta y resultados; al aplicarlo en su estumiodsultados muestran relaciones
estadisticamente significativas entre las variatbeseaccion y las variables aprendizaje y
transferencia, lo cual indica que cuanto mayoaestisfaccion de los alumnos con el curso de
formacion a través de Internet, mayor es el apeajelque llevan a cabo y mayores son las

expectativas de transferencia a la realidad dednscimientos adquiridos por parte de los
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alumnos.

A través de estos estudios se ha podido compopleael objetivo de la evaluacion
educativa es determinar qué tan bien estan apretulles estudiantes, lo cual es parte de la
busqueda de una mejor educacion a través de unatteaprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos. La evaluacion del impacto de losa@sien modalidad virtual y mixta permite
retroalimentar a los estudiantes, académicos gtdioes sobre la efectividad de los servicios
educativos proporcionados, ademas de apoyar eldipege, medir el desempefio y valor los

programas educativos (Cano & Hernandez, 2009).

En la tabla 1 se presenta un resumen de los estadalizados, en donde se identifica
claramente la variable evaluada y desde qué péarspeademas se muestran las principales
hallazgos y las observaciones propias sobre |laBd#eles detectadas en cada uno de ellos.
Tabla 1

Resumen de estudios sobre evaluacion de programas

Autor Afio Variable Sujetos Principales Debilidades
hallazgos
Albuquerque 2007 Experienciade  Estudiantes  Ausencia de Solo se evalla la
y Peralta aprendizaje de conciencia critica  percepcién de los
una asignatura por parte de los estudiantes, ademas
virtual. participantes sobre que no se precisan los
ese modelo elementos a evaluar.
curricular.
Quifionez 2009 Cursoen Estudiantes La modalidad tiene La evaluacion del
modalidad mixta. un impacto positivo impacto se hace
en el desarrollo de solamente desde la
habilidades perspectiva del
tecnolégicas. estudiante.
Rodriguez, 2010 Evaluacién de un Estudiantes Impacto No se muestran
Guerrero y curso virtual. significativo en la  criterios claros para
Lépez evaluacion que los determinar el impacto

estudiantes hacen significativo.
de los cursos.
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Resumen de estudios sobre evaluacion de progracoasr{uacion)

Autor Afio Variable Sujetos PhrlnC|paIes Debilidades

allazgos

Pacheco 2010 Impacto del curscEstudiantes El aula virtual No presenta
en modalidad representa un apoyoindicadores especificos
mixta en el a la asignatura. para evaluar el impacto
aprendizaje. del aprendizaje, sélo

evalla percepcion hacia
la asignatura.

Tello 2012 Evaluacion de un Estudiantes Relaciones En este modelo no se
curso virtual con significativas entre identifican elementos
el modelo de la satisfaccién y del contexto.
Kirkpatrick. percepcién de

aprendizaje.

Fernandez- 2013  Satisfaccion sobreEstudiantes  Grado de La valoracion sélo esta

Pascual, la formacion satisfaccion es alto; enfocada en el

Ferrer- mixta. pero hay una estudiante y no en

Cascales y valoracion negativa todos los actores

Reig-Ferrer en la interaccién involucrados.

profesor—alumno.

Ferreira'y 2012  Evaluacion de un Estudiantes Se requiere de Se evaluaron diferentes

Sanz curso a través del Profesores  mejoras para aspectos, sin embargo
modelo MUSA. obtener resultados no se especifican

certeros e elementos para
identificar el identificar el impacto.
impacto de los

cursos virtuales.

Kirmizi 2014 Exitoy Estudiantes Predictores de éxitdNo hay una descripcién
satisfaccion hacia y satisfaccién hacia de lo que comprende
curso virtual los cursos virtuales: las variables

profesor, predictoras.
aplicabilidad de
aprendizaje y
aspiraciones
personales.
Zambrano 2016  Satisfaccion de Estudiantes  Predictores: actitudEl articulo solo se

estudiantes hacia
los cursos
virtuales

del docente, enfoca en un actor del
autoeficacia de proceso, los estudiantes
estudiante en el uso y la variable de actitud
de Internet, del profesor es medida
flexibilidad del através de la

curso, percepcion  percepcion de los

de interaccion. mismos alumnos.
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Autor Afio Variable Sujetos PhrlnC|paIes Debilidades
allazgos
Duart y 2010 Actividad docente Profesores Se incluyen El estudio es general y
Martinez en entornos elementos como no presenta el impacto
virtuales. habilidades de dichas actividades
tecnoldgicas y en el proceso de
pedagdgicas aprendizaje del
asociadas al e- estudiante.
learning.
Imbernon- 2011 Competencias Profesores Como conclusion s&l estudio es general y
Mufioz, docentes. resalta que las no se visualiza el
Silva-Garcia politicas de impacto de las
y Guzman- formacién deberian competencias docentes
Valenzuela, fortalecer las en la eficacia y
competencias del  efectividad del curso.
profesorado
universitario.
Cuevas, 2008 Efecto dela Plataforma La plataformano  Unicamente toma un
Garciay plataforma en el ayuda a mejorar el criterio para medir el
Cruz aprovechamiento rendimiento de los aprovechamiento

escolar.

estudiantes.

escolar.

Los estudios mencionados describen resultadasvéstigaciones enfocadas a un solo

aspecto de la evaluacion, ya sea desde el punistdetécnico-pedagogico de parte de los

profesores o enfocados hacia la satisfaccion cprograma, desde la perspectiva de los

estudiantes en formacién; cada uno de ellos prasehmentos en comun de manera general, es
por ello que no se considera adecuado tomar urestialio y replicar la evaluacion. Al respecto
Tello (2010), menciona que también es importanéduew aspectos relativos a eficacia; es decir,
a los aprendizajes de los alumnos entendidos cesuitados del programa a través de un

modelo de evaluacion de la calidad de los curswsdtivos.

Planteamiento del problema

Debido a las TIC, el ser humano se ha visto obtigaddquirir nuevas habilidades relacionadas
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con el uso de las tecnologias para su desarralfegional. La adquisicion de conocimientos,
actitudes, habilidades y destrezas especificashaaex frente a los retos de la sociedad actual,
exige a las IES un cambio urgente en sus modeliegdgicos, en los cuales pueden intervenir

de manera eficaz y oportuna las TIC (Rodriguezy@uz & Lopez, 2010).

Una de las principales estrategias que han setpsd&S para la incorporacion de las
TIC son los cursos en modalidad virtual y/o mix@m embargo, en este periodo de grandes
cambios no es necesario incrementar los cursosastitucion, es muy conveniente detenerse
a evaluar las fortalezas y las debilidades detgsiale proyectos para implementar mejoras. La
evaluacion de las variables que intervienen eruosos en lineas es uno de los elementos que
puede contribuir para mejorar su calidad y pertireedentro de los programas educativos, como
menciona Garcia (2011), la evaluacion en cualquigreso tiene como principales objetivos
valorar la calidad con base en los resultadoshoedet un plan de accion para asi introducir los

mecanismos o elementos adecuados con la finaleladegbra.

La valoracion de este y cualquier tipo de prograties® como finalidad especifica la
facilitacion de la toma de decisiones orientada @hsecucion de la calidad para la mejora
(Exposito, 2004). Dado lo anterior, la evaluaciérestiende como un proceso a traves del cual se
identifican estrategias y elementos que facilitampiden cualquier mejora del programa. En el
campo de la evaluacidn de programas se han prdsetitgrsas situaciones que complejizan el
desarrollo de la investigacidon en este ambitogedal que destacan segun Pérez (2000), las
siguientes:

» El propio caracter semantico de la evaluacion yaaypartir de ello se establece el proceso y

los criterios valorativos.
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» Resistencia por parte de los actores involucrados participar en los procesos evaluativos y
desarrollar procesos de cambios.

» Factibilidad para llevar a cabo la evaluacion cdesindo el tiempo, recursos y personal
necesario para desarrollarse.

» Falta de experiencia de los encargados de llegaba la evaluacion de programas.

Sin embargo, asi como se presenta la necesidaisééb e implementacion de planes y
programas como medio de intervencion educativajsho tiempo se debe de establecer una
metodologia para la evaluacion de dichos prograatasspecto Expdsito (2004), plantea que la

evaluacion de programas, actualmente es inhereheelo educativo.

En los sistemas presenciales de educacion, exigterios mas claros en la evaluacion,
los cuales incluyen al alumno, profesor, las agéiges y los contenidos. Sin embargo, en los
actuales modelos de educacion virtual existen gaoketodoldgicos de planeacion y evaluacion
pedagogica, mismos que deben resolverse antenkddrenacion educativa que estan
produciendo las TIC. Al respecto Pérez (2007), nogracque la evaluacion de un curso virtual
implica el conocimiento del modelo pedagogico ecuall esta inserto, asi como el disefio,
definicion y elaboracion de un modelo de analispgeeifico para la modalidad virtual; se
considera importante evaluar la calidad de los nadés de estudio, el desempefio del docente (la

comunicacion y la interaccion) y la calidad delogat tecnoldgico.

La incursion de la institucidén objeto de estudidanambientes virtuales, es a partir del
periodo agosto-diciembre de 2004 se ofrecierontipstele cursos a 7 alumnos deportistas de
alto rendimiento; en el periodo enero-mayo de 26@frogramaron cuatro materias bajo la

modalidad mixta atendiendo a un total de 92 esttielsa En ese afio inicia también el disefio
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curricular de un programa educativo de licenciatura&sta modalidad, con orientacion a la
Direccion de la Cultura Fisica y el Deporte (LDCBD)no de maestria en Desarrollo y Gestion
Organizacional (MDGO). En el periodo agosto-dicieentte 2005 se ofrecieron 5 cursos,

constituyendo 11 grupos, atendiéndose a 229 estedia

Asimismo, se inicia el disefio curricular de un doatio en Planeacion Estratégica para la
Mejora del Desempefio (DPE), ademas surge un praegdanormacion de profesores para la
incorporacion de tecnologia en sus programas eagasaen el cual se ofrece un diplomado en
“Tecnologia Instruccional para el Desarrollo degogren Modalidad Virtual-Presencial” y un
curso para el desarrollo de “Competencias paradditacion de Cursos en Modalidad Virtual-
Presencial”. En el periodo enero-mayo de 2006 reeiefon 7 cursos. A partir del mes de agosto
de este mismo afio, se decide ofrecer la Maestalerinistracion (MA) y la Maestria en

Educacion (ME) también en esta modalidad educéinsiituto Tecnologico de Sonora, 2006).

A la fecha, segun datos de la Coordinacion de RPagacadémico de la institucion hay
476 cursos registrados oficialmente en modalidadanmismos que corresponden a diferentes
programas educativos y planes de estudio (20000#1)2Cabe mencionar que es decision de las
autoridades de los departamentos académicos leapnagion de los cursos en dicha modalidad

para ofrecerse a sus estudiantes.

Desde este contexto y considerando que cada pesadtar se programa un alto nimero
de cursos en modalidad mixta, se presenta la miackde evaluar el impacto que tiene esta
modalidad formativa en el aprendizaje e indicadapsglémicos del estudiante. Al respecto se
han realizado en la institucion diferentes investignes de manera aislada para evaluar los

diferentes elementos: la plataforma, la satisfacd estudiantes y profesores hacia los cursos en
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modalidad mixta, el rendimiento académico y cadsadesercion o abandono de estudiantes que
cursan materias en esta modalidad, esto con ledfwlade identificar el beneficio que tiene para
estudiantes, profesores e institucion. Sin embaig@alizar un analisis de cada uno de los
estudios implementados se han detectado algunbepréticas que giran alrededor de esta
modalidad, misma que posiblemente no han permidieiatificar todos los beneficios que ofrece.

A continuacion se describen algunas de las neaEsdietectadas en la institucion de estudio.

Con respecto a la herramienta tecnolégica Sisteafgpdyo a la Educacion con
Tecnologias de Internet (SAETI), que es la platatbomstitucional para la implementacion de
cursos en modalidad mixta, Flores, Armenta, Cugv@arcia (2009), en su trabajo sobre
satisfaccion de alumnos y profesores con respdetduacionalidad de la plataforma,
encontraron que los principales problemas ques®tan son: lentitud en la conexion fuera de
las instalaciones y que el menu principal preséataasiados elementos lo que dificulta el
manejo; de manera general encuentran positivoau-isalmente, resaltan que los problemas
que SAETI ha presentado desde su operacion se gaheipalmente a un constante cambio en
el recurso humano encargado de atender las megjdadlas de la plataforma, ya que no se cuenta
con personal de tiempo completo, también hay utenda actitud positiva del profesorado hacia
el uso de la tecnologia; todo ello se puede végjaelo en el impacto que tiene la modalidad en el

proceso ensefianza-aprendizaje.

Con respecto al nivel de aceptacion de los proésspestudiantes hacia los cursos en
modalidad mixta que ofrece la institucién, Velaetal. (2010), encontraron que los alumnos
muestran una actitud favorable, pero no excelemte&atel programa; con respecto a las
expectativas hacia los cursos en modalidad mixtadeda mitad de los estudiantes afirmaron

gue no volverian a inscribirse en cursos de eseygpque comentaron que no existe una rapida
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respuesta a las dudas y realimentacion de susid#eanello, es probable estos argumentos

pudieran afectar los resultados académicos destadiantes.

Considerando que el impacto de dichos cursoseaepeer reflejado, entre otros
indicadores, en el rendimiento académico de laglesites, Garcia, Piza y Cuevas (2010) y
Reyna, Ortiz, Munguia, Hernandez y Cedillo (20hb)encontraron diferencias significativas en
el rendimiento académico (promedio) en la modaldadprendizaje, lo que indica que si hay
interés, disponibilidad y compromiso por partea@edctores no importa el medio para el
aprendizaje; sin embargo, los estudiantes comeyptamo es el igual el aprovechamiento, ya que
en la mayoria de las ocasiones se quedan muchas chgpecto al desarrollo de las actividades
en la modalidad virtual; los maestros se tardaresponder los mensajes y calificar las
asignaciones, ademas de que en los cursos vireakeglia solo conocimientos y no
habilidades ni actitudes; ante ello los autoreiuyen que los cursos en modalidad virtual

exigen un esfuerzo mayor y una atencion a la coragitin y al contacto personal.

Otras de las problematicas que se han detectalds estudiantes es el alto indice de

reprobacion y desercion en los cursos en modatidath. Al respecto Leyva, Sandoval y

Romero (2007) y Pefufuri, Ruiz y Velasco (2007at que algunos de los motivos para que
se presenten esos resultados estan relacionadesiiaterés en la materia, falta de conocimiento
y capacitacion del uso de la plataforma tecnolgdalta de habilidades en el manejo de paquetes
Office y la carencia de equipo de computo. Losdeslide desercidon en la educacion a distancia
pueden ser preocupantes, por ello es importanéstigar los factores que contribuyen a ello. De
igual forma Gil, Velasco, Valenzuela, Vivas e {@911), reportan que algunas de las causas que
propician la desercién, en el caso del estudiasta falta de: motivacion, cultura en el uso de la

tecnologia, comunicacion con el docente, admirggiradel tiempo, compromiso; esto sin duda
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contribuye a que no se logre un aprendizaje stifio en el alumno propiciando con ello

problemas de reprobacion y desercion.

La educacion basada en competencias y el uso dédasenen grandes potencialidades
para la poblacién inscrita y de nuevo ingresogsiiargo, consolidar los cursos en la modalidad
mixta es un reto y en el que estan implicados ratmente las autoridades, profesores,
alumnos, personal de apoyo, entre otros agentegagtieipan en el proceso educativo (Sotelo,
Ramos & Tanori, 2009). Es por ello que se reconaarmhtar con un sistema de evaluacion que
contemple todas las areas del programa educatisiancia, implementarlo, mantenerlo y

aprovechar la informacion que este genere.

La evidencia empirica respalda que los estudiantedlevan cursos en la modalidad
virtual o mixta reportan de manera general, bajdgés de rendimiento académico, lo cual se
puede deber a la falta de una metodologia de emsz&a entornos virtuales, ya que, en algunos
casos solamente se esta extrapolando la metoddtadieional (no convencional). Ademas los
estudios permiten visualizar que no se esta perailo un aprendizaje, tanto disciplinar como
tecnoldgico, y por ende se evidencia una faltaatesterencia del conocimiento, lo cual puede
deberse a la falta de una infraestructura tecncddailecuada para los cursos en modalidad
virtual o mixta, asi como la falta de habilidades parte de estudiantes y profesores para su uso,
generando con ello desmotivacion de sus actore [boanterior permite suponer que existen
vacios metodoldgicos para la planeacion y evalugeailagogica y tecnoldgica de los cursos en

modalidad virtual y/o mixta (ver figura 1).



20

Problema ‘ Vacios metodologicos de planeacion y evaluacion pedagoégica
Causa Aplicacion de metodologia de Falta de infraestructura Falta de conocimiento de
ensefanza tradicional tecnologica herramientas virtuales

! ! ! l

Falta de aprendizaje v

Efecto Bajo desempeno académico transferencia de conocimientos Desmotivacion de los actores
tecnologicos
. l . “No es el igual el “Lentitud e la conexion fuera “Falra de actitud positiva del
E"lde_n::m aprovechamiento’™ de las instalaciones” profesorado hacialas TIC”
empirica

“Quedan muchas dudes de Ilas “La plataforma presenta “La mayoria de los estudiantes
actividades” demasiados elementos lo que afirman no volver a insecribirse
hace dificil su manejo ™ en cursos en modalidad mixta”

“Los maestios se tardan en

responder los mensajes y “Rortacion de personal técriico™ “Hay desinterés ern la materia”
calificar las asignaciones”
“Falra de motivaciény

“En los cursos virtuales se “Carencia de equipo de compromiso”
evaliia solo conocimientosy no cémpuro.”’
habilidades ni actitudes” “Falta de conocimientoy
capaciracion del uso de la
“Mala cemunicacion con el plataforma recnolégica”
docente™

Figura 1.Andlisis del problema. Fuente: elaboracion propia.

Para ello se consideran los elementos de evalupobfruestos por Pérez (2000), quien
identifica diferentes momentos del proceso:

1) Abarca al programa en su globalidad, aportandooogsi preventivas de mejora y
optimizacién, incluso antes de su puesta en maBih&inalidad es establecer
formativamente la calidad técnica del programaggemdo datos sobre su
fundamentacion y formulacion (evaluacion del cotugxde necesidades del programa y
la evaluacion del disefio y planificacion del progsd.

2) Se refiere a las medidas evaluativas de la impleanEm del programa, para la toma
formativa de decisiones de mejora. La pretensidtessubrir durante el proceso los
defectos de planificacion y describir y juzgardatividades que se estan realizando.

3) Eltercer momento de evaluacion posee un carasheats/o para comprobar la eficacia

del programa y los resultados de su aplicaciorhaSa en el analisis de la consecucion de
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objetivos, mediante criterios de eficacia (logrootdgetivos propuestos), eficiencia (logros
en relacion con los medios disponibles) y efectidifefectos beneficiosos no previstos).
Satisfaccion de los implicados e impacto del pnograobre el contexto en el que se

aplica.

En el caso del presente estudio se tomaron enalemntres momentos, ya que se retomo
la metodologia del modelo de evaluacion de progsa@iBP de Stufflebeam y Shinkfield (1987);
este modelo identifica cuatro tipos de evaluac@contexto en el cual se identifican las
necesidades, problemas y oportunidadesnbjda es la evaluacion sobre los recursos y
estrategias necesarios para lograr las metas ynalgelel programa; @roceso donde se
recolectan datos sobre el funcionamiento del progrimcluyendo el nivel de satisfaccion de los
usuarios, y ; dproductq que intenta medir e interpretar los logros pradhs por el programa
educativo, tanto en su conclusion como duranteesardollo, recopilando informacién acerca de

los resultados y su relacion con los objetivos gied#ecidos.

Considerando lo anterior y sobre todo las fasesndélelo de evaluacion propuesto para
llevar a cabo esta investigacion evaluativa, setpala siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cual es el impacto pedagdgico y tecnoldgico dedosos en modalidad mixta en la formacion

del estudiante de una Institucién de Educacion Sufe

Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son los problemas, oportunidades y caistatas del entorno bajo el cual se
desarrollan los cursos en modalidad mixta de kEtuesdn de estudio?
2. ¢Cbémo es la implementacion de los cursos en madhirdxta y el nivel de participacion

y satisfaccion de los estudiantes hacia los difeeealementos del curso después de
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haberlos cursado?
3. ¢Cudl es el impacto de los cursos en modalidadcareixtérminos de aprendizaje,
rendimiento académico y transferencia de conocitogmesde la perspectiva de los

estudiantes y autoridades de la universidad?

Objetivos

El objetivo general es evaluar el impacto pedagbgitecnologico de los cursos en modalidad
mixta de una Institucion de Educacion Superiorréimpdel modeloContexto, Entrada, Proceso y
Producto(CIPP), con el propdsito de generar un modelovd&iacion y presentar propuestas de

mejora para dichos programas de formacion.

Los objetivos especificos que se plantean sondogestes:

1. Describir el contexto de los cursos en modalidaxtanidentificando las necesidades y
problemas que han presentado los estudiantes gsmrefs en dichos programas.

2. Describir el modelo de educacion a distancia dedtitucion, disefio instruccional de los
cursos a evaluar, asi como caracteristicas deddsgores que imparten clases en dicha
modalidad, con la finalidad de identificar los etartos de entrada.

3. Describir el proceso de implementacién llevadolaoan los cursos en modalidad mixta
para identificar las diferencias en la planeacion.

4. Evaluar el impacto de los cursos en modalidad n@xtavés del nivel de participacion y
grado de satisfaccion de los estudiantes hacidifleentes elementos del curso,
desempeiio del profesor y plataforma.

5. Desarrollar un modelo estadistico, a partir devéagables evaluadas, para explicar la

satisfaccion, aprendizaje, rendimiento académitansferencia de conocimientos.
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6. Valorar el impacto en la formacion del estudianie qursa asignaturas en la modalidad

mixta desde la perspectiva de profesores y autbeglde la institucion.

Hipotesis

Dado que la investigacion se desarrollo bajo unaurd mixto, no aplica el establecimiento de
hipotesis para todo el estudio. En las fases quéils® un enfoque cuantitativo se plantean
diferentes hipotesis, mismas que se realizan & partas variables que evaltuan el impacto de los
cursos en modalidad mixta: satisfaccion (cursdgsar plataforma), rendimiento académico,
aprendizaje y transferencia de conocimientos. Ealdka 2 se presenta la congruencia entre las
fases del modelo de evaluacion con las preguntassdstigacion, objetivos y las hipotesis que

fueron planteadas.

Tabla 2

Tabla de congruencia: fase, preguntas, objetivbgétesis

Fase Pregunta Objetivos Hipotesis

Contexto 1. ¢ Cudles son los 1. Describir el contexto de losNo Aplica
problemas, cursos en modalidad mixta
oportunidades y identificando las necesidade:

caracteristicas del problemas que han presentado
entorno bajo el cual los estudiantes y profesores en
se desarrollan los  dichos programas.

cursos en modalidad

mixta de la

institucion de

estudio?

Entrada 2. Describir el modelo de  No Aplica
educacion a distancia de la
institucion, disefio
instruccional de los cursos a
evaluar, asi como
caracteristicas de los
profesores que imparten clases
en dicha modalidad, con la
finalidad de identificar los
elementos de entrada.
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Tabla de congruencia: fase, preguntas, objetivbgétesis (continuacion)

Fase

Pregunta

Objetivos

Hipotesis

Proceso

2. ¢Cémo esla 3. Describir el proceso No Aplica
implementacion dede implementacion

los cursos en

llevado a cabo en los

modalidad mixta y cursos en modalidad

el nivel de

virtual presencial para

satisfaccion de los identificar las
estudiantes hacia ldiferencias en la
diferentes elementplaneacion.

del curso después 4. Evaluar el impacto ¢

H1. Existe una relacion estadisticamente significativie

haberlos cursado?los cursos en modalidad la satisfaccién y la evaluacion del curso

mixta a través del nivel
de satisfaccién de los
estudiantes hacia los
diferentes elementos ¢
curso, desempefio del
profesor y plataforma.

H2. Existe una relacion estadisticamente significadiviie
la satisfaccion y la evaluacion del desempefio éépor.

H3. Existe una relacion estadisticamente significativie
la satisfaccion y la evaluacion de la plataforma.

Producto

3. ¢Cuél es el
impacto de los
cursos en
modalidad mixta
en términos de
satisfaccion,
aprendizaje,
rendimiento
académico y
transferencia de
conocimientos,
desde la
perspectiva de los
estudiantes y
autoridades de la
universidad?

5. Desarrollar un
modelo con ajuste

tedrico y estadistico,

a partir de las

variables evaluadas,

para explicar la
satisfaccion,
aprendizaje,
rendimiento
académico y
transferencia de
conocimientos.

H4. Existe una relacion estadisticamente signifiasgntre
la satisfaccion y el aprendizaje percibido.

H5. Existe una relacion estadisticamente signifiaatntre
la satisfaccion y la transferencia de conocimientos

H6. Existe una relacion estadisticamente signifiasgntre
la satisfaccion y el rendimiento académico.

H7. Existe una relacion estadisticamente signifiaatntre
el aprendizaje y la valoracion de la calidad descou

H8. Existe una relacion estadisticamente signifiasgntre
el aprendizaje y la valoracién del desempefio d#epor.

H9. Existe una relacion estadisticamente signifiaatntre
el aprendizaje y la valoracion de la plataforma.

H10. Existe una relacion estadisticamente sigrtifiaa
entre el aprendizaje percibido y la transfereneia d
conocimientos.

H11. Existe una relacion estadisticamente signifiaa
entre el aprendizaje percibido y el rendimientadéaaico.

H12. Existe una relacion estadisticamente sigrtifiaa
entre el rendimiento académico wioracion de la calid:
del curso.

H13. Existe una relacion estadisticamente sigrifiaa
entre el rendimiento académico y la valoracién del
desemperio del profesor.

H14. Existe una relacion estadisticamente signifiaa
entre el rendimiento académico y la valoraciénade |
plataforma.

H15. Existe una relacion estadisticamente sigrtifiaa
entre el rendimiento y la transferencia de conomntas.
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Justificacion

La evaluacién de programas y cursos de formaanatepgendiente de la modalidad impartida, es
una de las actividades mas relevantes y sign¥iasittn todo proceso de ensefianza-aprendizaje.
Al respecto Tejeda y Fernandez (2012), plantedajaealuacion se debe realizar en todas sus
dimensiones, con la finalidad de obtener suficeetementos para mejorar las practicas
educativas, ademas que permite vencer las resesgnobstaculos que pudieran encontrarse en
la planificacion y desarrollo, asi como propicias Instrumentos, técnicas y metodologias

idoneas para cada momento del proceso.

Considerando lo anterior, las IES enfrentan elgroamiso de someter a evaluacion todos
los programas que imparten, incluyendo los cursessgn ofrecidos en modalidades distintas a
la convencional. Al respecto Cervantes, Bafiuelbgyv€z y Rocha (2015), aseguran que es
necesario trabajar en la formacién de una cultareatidad en el desarrollo de los programas
educativos; esto coincide con Kim y Gilbon (201f2)ienes mencionan que es indispensable
llevar a cabo acciones de evaluacion que aportelergsia sobre la calidad y mejorar con ello el

disefio contribuyendo con ello al ahorro de tiempecyrsos en el alcance de sus objetivos.

Debido al aumento en la demanda de la educaciéradeegdor tecnologia, el presente
estudio inicia por la necesidad de profundizarlestidio del proceso ensefianza-aprendizaje
mediada o apoyada por los recursos tecnoldgicomtéacion general es ofrecer desde una
perspectiva pedagodgica y tecnoldgica una propsestantada en criterios e indicadores que
permitan evaluar la calidad de los cursos en mdaélmixta de la institucion participante, ya
que diferentes autores, como Silvio (2006) y Ki@ijpdn (2012), coinciden en que pese a los

esfuerzos realizados en materia de evaluaciongrte de las IES, aln no se cuenta con un
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sustento tedrico que permita mejorar la metodojagise cuenta con criterios e indicadores
claros para la evaluacion de programas en modavitiaghl o mixta, ya que actualmente la
evaluacion de ha realizado de manera variada s@nstis prop0sitos y objetivos, aplicando
diferentes metodologias. Villar (2003), menciona tpuevaluacion de un curso en modalidad
mixta implica el conocimiento de la especificidaa thodelo pedagodgico en el que esta inserto,
en este analisis se consideran diferentes elemdetasirso, percepcion del aprendizaje

adquirido y la calidad del entorno tecnologico.

Dado lo anterior, se considera importante elegimadelo especifico para sustentar un
proceso de evaluacion. En la evaluacion educakisiem modelos formales que examinan las
relaciones entre componentes y procesos; la eledelbmismo depende del tipo de juicio que se
quiera emitir y este permite visualizar la formagee la que debe efectuarse el proceso de
evaluacion. Avalos y Meza (2015), mencionan quenodelo permite identificar los elementos
que se requiere medir dentro de un sistema, ingllagerelaciones teoricas entre los

componentes y permiten distinguir las areas equases necesario intervenir.

Después de presentar un recorrido tedrico se aosgier los autores han centrado la
evaluacion de los programas en algunos aspectoglgarde la modalidad mixta; es por ello que
en el presente trabajo se presenta una evaluadi@ugtiva y sistematica considerando el
modelo CIPP que contempla tanto la planificaci@ma la aplicacion y los resultados, a fin de
tomar decisiones de mejora, el cual es un modedadmaen la teoria de sistemas que analiza los
insumos, la estructura, el proceso y las saliddéramnos de resultados. Este modelo ha sido
ampliamente utilizado en la practica evaluativastd basado en el modelo del sistema de
indicadores del Instituto Nacional para la EvalGadie la Educacion (Garcia, 2010; Avalos &

Meza, 2015).
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Delimitaciones

El estudio se llevd a cabo en una IES del sur a®i@gla cual consciente de las necesidades del
entorno y con la intencién de ofrecer servicioscativos innovadores, inicioé en el afio 2004 la
oferta de cursos curriculares en modalidad mixtagida a los estudiantes de sus distintos
programas educativos, de licenciatura, profesiasakiado y posgrado de los planes 2002 en

adelante.

El presente proyecto de investigacion tuvo comalifilad llevar a cabo una investigacion
evaluativa con el objetivo general de evaluar glanto pedagodgico y tecnolégico de los cursos
en modalidad mixta de una IES a partir del moddRPRCcon el propdsito de generar un modelo
de evaluacion y presentar propuestas de mejoradpdras programas de formacion. El proyecto
se orientd a evaluar distintas variables/categopiapuestas en el modelo de evaluacion

utilizado, el cual se conformé de cuatro fasestexdn, entrada, proceso y producto.

El disefio correspondié a un enfoque mixto, ya cqueesolectaron evidencias en forma
cuantitativa (con un disefio no experimental, tracis@al, correlacional y explicativo) y
cualitativa (bajo el método de la teoria fundamamfgpara la evaluacion de las variables y
categorias involucradas en el estudio: experienmablematicas, oportunidades de mejora,
modelo de educacion a distancia, disefios instroat@s, implementacion de 22 curso en
plataforma, satisfaccion del curso, profesor, [tataa, satisfaccion, aprendizaje, transferencia
de conocimientos y rendimiento académico. Para pé#diciparon estudiantes, profesores,
autoridades administrativas y académicas. Paraclaleccion de los datos se realizaron grupos
focales, entrevistas, se elaboraron instrumenttsgas de verificacion para la evaluacion de los

cursos, asimismo se recolectaron datos sobre el déssatisfaccion de los diferentes elementos
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de un curso en modalidad mixta, percepcion de daje y rendimiento académico. Los datos
recolectados permitieron realizar una evaluacidrcdetexto, entradas, proceso y productos de
los cursos en modalidad mixta de la instituciéredidio. El proyecto inicio en el afio 2014 y

tuvo una duracion de tres afos.



Capitulo Il. Marco teorico
Uno de los grandes retos de la educacién es coimtélta construccion de una sociedad
basada en el conocimiento y apoyada en los nueeossos tecnoldgicos que ofrece el
avance de la ciencia. Ante ello, el proceso eduzaebe implementar estrategias de
ensefianza innovadoras, que permita a los alumsasrdidar habilidades de auto
aprendizaje y de analisis critico con el objetieaddr solucion a las problematicas que se

enfrentan en la actualidad (Santillan & Siordiad&0

Actualmente se vive en una sociedad de la infordmad¢as universidades se
enfrentan al desafio de formar profesionistas tiais aapacidades en diferentes sentidos,
ya que los empleadores estan demandando professacadificados en el uso de las nuevas
tecnologias. Ademas, los estudiantes de las ng@resaciones estan reconociendo el
valor de la tecnologia en su vida académica, pquéhay un interés en conocerla y

utilizarla cada vez mas.

Quifionez (2009), argumenta que el creciente usasdélC y la demanda de
servicios educativos han generado la necesidacede muevos ambientes de aprendizaje
adecuados para propiciar una formacion de cali@iaghor ello que en las instituciones
educativas, sobre todo en las de educaciéon supseitra dado un rapido crecimiento de
programas apoyados de tecnologia a través dehéitekl respecto Area y Adell (2009),
mencionan que la educacion bajo esta modalidastédelesarrollando cada vez mas,
debido a la reduccidn del costo econdmico que septa, por la conexion que hay entre
los jovenes y la tecnologia, especificamente elrhat y el teléfono maovil, por la busqueda
de informacion por medio de tecnologias digitadeas,como la expansion de la utilidad de

la tecnologia en las diferentes areas.
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Los cursos que son altamente apoyados por lasdlars denominado de
diferentes formas: e-learning, b-learning, eduaagiéual, cursos online, ensefianza
flexible, educacion Web, docencia en linea, enrespsin embargo, segun Edel-Navarro
(2010), independientemente del nombre, no se delperier de vista el aprendizaje
mediado por lo virtual, ya que es lo relevantepriesente trabajo se enfoca en la modalidad
mixta o b-learning; sin embargo, se considera inande desarrollar temas relacionados
con la educacién a distancia (e-learning), ya @géiis algunos autores de éste emerge la

modalidad mixta (Area, 2009).

La educacioén a distancia

El concepto de e-learning, es definido por Areadglf\(2009), como una modalidad de
ensefianza-aprendizaje que consiste en el dise@stapen practica y evaluacion de un
curso o plan formativo desarrollado a través degsal computadoras, la cual puede
ofrecerse como una educacién o formacion dirigidel&iduos que estan geograficamente
dispersos o separados o0 que interactian en tiedieoslos del docente, empleando los
recursos informaticos y de telecomunicaciones.dracteristico del e-learning es que el
proceso formativo tiene lugar, totalmente o engyartiravés de un entorno virtual en el
cual tiene lugar la interaccion profesor-alumndsamo las actividades de los estudiantes

con los materiales de aprendizaje.

Otra definicion es presentada por Rosenberg (2@@7n menciona que se refiere
a la utilizacion de las tecnologias de Interneapdrecer un conjunto de propuestas que
permitan incrementar el conocimiento y la practiau vez, Barbera (2008) menciona que

se refiere al proceso de aprendizaje a distan@asguacilita mediante el uso de las TIC.
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El e-learning es un concepto que se refiere a atardinada modalidad de
organizacién, desarrollo y evaluacion de los proseke ensefianza-aprendizaje que se
materializa o tiene lugar a través de espaciosgiggieos creados digitalmente y que
reciben el nombre daula virtual Por ello, este concepto esta estrechamente athouall
de e-learning y por lo tanto a la educacion a diséa Las aulas virtuales son herramientas
valiosas que han permitido incrementar la calidatbd procesos formativos que son
ofertados a través de la red. Actualmente el ussstés herramientas también son
empleadas en diversidad de situaciones presendcaies/és de plataformas, publicas o

privadas.

Considerando lo anterior Area (2009), ha identificéres modelos formativos de e-
learning caracterizados por la utilizacién de =ursos de Internet y de las aulas virtuales
y en funcion del grado de presencia o distancia @meraccion entre profesor y alumnado.

A continuacioén se describe cada modelo:

1. Docencia presencial con Internet. El aula virtaano complemento o recurso de apoyo.
Este modelo se caracteriza por el uso de las wintaales y otros recursos de Internet
(como webs personales, blogs, correo electroniooparte del profesor utilizado para la
docencia. Consiste en plantear el aula virtual camoomplemento de la actividad docente
tradicional. Es decir, el profesor no cambia nidepacios de ensefianza que habitualmente
utiliza, ni el tipo de actividades que plantea saasstudiantes ni la forma de comunicacion
con ellos. El uso que le da el profesor a estedgrecursos, generalmente es para
presentar apuntes o documentos del curso; en estelorel aula virtual no se usa para
plantear tareas o actividades. En conclusion,afepor imparte su clase de la misma forma

(exposiciones, debates, practicas), pero apoyado eecurso tecnologico.
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2. Docencia semipresencial: el aula virtual conpae® combinado con el aula fisica o
blended learning. Se caracteriza por la combinagitire procesos de ensefianza-
aprendizaje presenciales con otros que se desar@llistancia mediante el uso de la
computadora. Es denominado como blended learniep(bing), ensefianza
semipresencial o docencia mixta (Bartolome, 20&ELaula virtual no sélo es un recurso de
apoyo a la ensefianza presencial, sino tambiénpatiesen el que el docente genera y
desarrolla acciones diversas para que sus alunpnesdan: formula preguntas, abre
debates, plantea trabajos, entre otras. En estelmse produce una innovacién notoria de
las formas de trabajo, comunicacion, tutoria y @sos de interaccion entre profesor y
alumnos. La ensefianza semipresencial o b-learaqgare que el docente planifique y
desarrolle procesos educativos en los que se @asitiempos y tareas que acontecen
bien en el aula fisica; asimismo el profesor déhleaezar materiales y actividades para que

el estudiante las desarrolle de manera indepemdient

3. Docencia a distancia: el aula virtual como Urmspacio educativo. Representa la
actualizacion de la modalidad clasica de educazidistancia, pero desarrollada en
entornos exclusivamente virtuales. Apenas se pedaitacto fisico o presencial entre
profesor y estudiantes, ya que la mayor partesiadaiones docentes, comunicativas y de
evaluacion tienen lugar en el marco del aula virtda esta modalidad educativa el
material o recursos didacticos multimedia cobraam especial relevancia, ya que el
aprendizaje de los estudiantes esta guiado poosliEtursos. Asimismo la interaccion
comunicativa dentro del aula virtual es un factave y sustantivo para el éxito del

estudiante.

Teorias de la educacién a distanci&n diversas obras se exponen las teorias que
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dan sustento a la educacién a distancia, SImmag28f6), compila la obra de Keegan
(1986) quien clasificé las teorias en tres grupesias de la independencia y autonomia,
teorias de industrializacion de la ensefianza ydgaoke interaccion y comunicacion. A

continuacion se presenta una descripcion genergadte una.

En la teoria del estudio independiente la esereia dducacion a distancia fue la
independencia del estudiante. Esto se reflejo gmeferencia por el término estudio
independiente para la educacion a distancia eminit@ universitario. Su principal
precursor Wedemeyer, quien en 1981 fue un criticlmsl modelos contemporaneos de la
educacion superior, ya que creia que se utilizabaneptos de la ensefianza y aprendizaje
gue no empataban con el uso de las tecnologiasrnasddsta teoria establece un sistema
con diez caracteristicas que ponen énfasis eml¢égpendencia del alumno y la adopcion de

la tecnologia como manera de implantar aquellagpedeencia; estas caracteristicas son:

1. Ser capaz de funcionar en cualquier lugar en ehgya estudiantes (o incluso solo un
estudiante) independientemente de si hay profesoresmismo lugar y en el mismo
momento.

2. Dar mas responsabilidad sobre el aprendizaje adliesite.

3. Liberar a los miembros del profesorado de debezdgpd de “custodia” para que este
aumento de tiempo se pueda dedicar a tareas rdeledurcativas.

4. Ofrecer a los estudiantes y a los adultos un abatgcelecciones de cursos, formatos y
metodologias mas amplio (mas oportunidades).

5. Utilizar de manera apropiada todos los medios ydud de ensefianza que han

demostrado ser efectivos.
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6. Combinar medios y métodos de manera que cada temigad dentro de un tema se
ensefie de la mejor manera conocida.

7. Hacer que el redisefio y desarrollo de cursos eecajm “programa de medios
articulados”.

8. Conservar y mejorar las oportunidades de adaptacias diferencias individuales.

9. Evaluar el rendimiento del estudiante simplememidevantando barreras
relacionadas con el lugar, el ritmo, el método sdeuencia del estudio del alumno.

10. Permitir que los estudiantes empiecen, paren yndprea su propio ritmo.

La teoria del estudio independiente propone laarseon de la ensefianza del
aprendizaje como manera de romper las “barrerascio y tiempo” de la educacion. En
donde los sistemas de estudio independiente setearan por que el estudiante y el
profesor estan separados; los procesos normaksssééanza y aprendizaje tienen lugar
por escrito o por otros medios; la ensefianza edidédualizada; el aprendizaje tiene lugar
por medio de la actividad del estudiante; el apzape se hace comodo para el estudiante
en su propio entorno; el alumno asume la respolidadbidel ritmo de su propio progreso
con libertad para empezar y parar en cualquier mton&e consideran cuatro elementos
gue comparten todas las situaciones de ensenarezadegaje: un profesor, un alumno o
alumnos, un sistema o0 modo de comunicacion y algosg ensefia o se aprende. Propone
una reorganizacion de estos elementos que danacabédpacio fisico y permiten una
mayor libertad al alumno. Wedemeyer pensaba quelama para el éxito de la educacion

a distancia fue el desarrollo de la relacion eestediante y profesor.

Otra teoria del estudio independiente fue propysstéMoore en 1991, quien

especific6 un método de clasificacion para logmas de educacion a distancia en
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funcion de la cantidad de autonomia del alumnodjdtancia entre profesor y alumno.
Moore considera que la distancia esta formada peetémentos que son medibles. El
primero es la provision de comunicacion bidirecalddialogo); y el segundo es el punto

hasta el cual un programa da respuesta a las dadesidel alumno individual (estructura).

En la segunda parte de su teoria, Moore analiaattnomia del alumno, afirmando
que en los entornos escolares tradicionales losrada dependen mucho de los profesores
con respecto a la orientacion y que, en la maytwil@s programas convencionales y a
distancia, el profesor es activo, mientras questeickante es pasivo. Esta teoria parte del
supuesto que el alumno autdnomo necesita poca aligaofesor, que podria ser mas una
persona que responde que una que dirige. Algunasnals adultos, sin embargo, necesitan
ayuda a la hora de formular sus objetivos de ajzejede identificar fuentes de
informacion y medir objetivos. Moore clasifica ljpgogramas de educacion a distancia
como “auténomos” (determinados por el alumno) odotnomos” (determinados por el

profesor).

En la teoria de la industrializacion de la enseada®zretoma la postura de Peters,
quien desarroll6 una idea sobre la educacion ardigt como forma industrializada de la
ensefianza y el aprendizaje. Sefiala que los cosceatiicionales de educacién no son
suficientes como categorias de andlisis para esteafindustrializada de educacion, por lo
que deben emplearse nuevas categorias, y las tpeepanas apropiadas son las
provenientes de las ciencias que analizan los posdedustriales. Peters (1981, como se
cito en Stojanovic de Casas, 1994), mencioné qiesttas formas de conducta humana
han sido fuertemente influenciadas por la revoluanglustrial, exceptuando las formas

educativas tradicionales en escuelas, universidatiesmientras que si ha habido una
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fuerte influencia en la educacién a distancia. dategorias que propone son las siguientes:
racionalizacién, division del trabajo, mecanizaciémea de montaje, Produccién en masa,
trabajo preparatorio, planificacion, organizacid@&todos de control cientifico,
formalizacién, estandarizacion, cambio de funcabjetificacion, concentracion y
centralizacién; en cada una de estas categorlesddtis en la industria, son comparadas o

adaptadas al trabajo realizado en la educaciostandia.

Esta teoria postula que la estructura de la educacdistancia esta determinada en
alto grado por los principios de la industrializagiracionalizacion, division del trabajo y
produccion en masa. Ademas, el proceso de enseéstdzgradualmente reestructurado a

través de la mecanizacion y la automatizacion.s=sambios han determinado que:

- El desarrollo de los cursos a distancia es tan itapte como la fase previa del proceso
de produccion.

- La efectividad del proceso de ensefianza depenteytamente de la planificacion y
organizacion.

- La funcion de la ensefianza a distancia ha camlsiawksiderablemente en comparacion
con la convencional.

- La educacién a distancia sélo puede ser econéraitarma concentracion de recursos en

una administracién centralizada.

Peters considera que las consecuencias practicastderia son algo dificiles de
aceptar dado el peso de la tradicién de los preoedocativos. Por una parte, el proceso de
la comunicacién es sustituido por medios artifesalPor otra parte, el proceso de

adaptacion de un docente a un sistema a distantéate, y siempre habra choques con la
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ensefianza tradicional, ya que en la ED la unidaghdefianza esta dividida en mucha
subunidades que son ejecutadas por diferentesnaargelementos del sistema educativo

(Stojanovic de Casas, 1994).

El tercer grupo de teorias que dan sustento aleaetbn a distancia esta
relacionado con la interaccion y comunicacion. iecprsor es Holmberg quien observé
que su teoria tenia un valor explicativo al relaarda efectividad de la ensefianza con el
impacto de los sentimientos de pertenencia y caop®r y el intercambio real de
preguntas, respuestas y argumentos en la comuiricangdiada. Los supuestos basicos de

esta teoria son:

- El ndcleo de la ensefianza es la interaccion emparte que ensefia y la que aprende; se
supone gque la interaccion simulada por medio degptesentacién de un tema en cursos
preproducidos puede asumir parte de la interagchtacer que los estudiantes
consideren diferentes ideas, enfoques y soluciemg®ractien en general con un curso.

- Es probable que la implicacién emocional en eldisty los sentimientos de la relacion
personal entre las partes de ensefianza y aprendaayibuyan al placer de aprender.

- El placer de aprender apoya la motivacion del éstiel

- La participacién en la toma de decisiones es félenaara la motivacion del estudiante.

- La motivacion fuerte del estudiante facilita elaptizaje.

- Un tono personal y cordial y un acceso facil alderantribuyen al placer de aprender,
dan apoyo a la motivacién del estudiante y, paafo, facilitan aprender a partir de las
presentaciones de cursos preproducidos, por ejemplartir de la ensefianza como
interaccion simulada unidireccional y como comugii@a didactica de tréafico

bidireccional entre la parte que ensefa y la mpréeaprende.
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- La efectividad de la ensefianza se demuestra @prendizaje del estudiante de lo que

se ha ensenado.

El autor resume su teoria con que la ensefianzdamdia dara apoyo a la
motivacion del estudiante, promovera el placergtersder y hara que el estudio sea
relevante para el alumno individual y sus necesigacreando sentimientos de
entendimiento entre el alumno y la institucion daaacién a distancia (sus tutores,
asesores etc.), facilitando el acceso al contetetiourso, haciendo que el alumno participe
en actividades y debates y, en general, proponesmmana comunicacion simulada y real

atil hacia el alumno y del alumno.

En el siguiente apartado se retoma uno de los el®ménportantes en la educacion

a distancia relacionado con los modelos de digastouiccional.

Modelos de disefio instruccional en la educacion astencia. Son multiples las
definiciones que se han realizado sobre este comadpespecto Smith y Ragan (2005), lo
definen como un proceso sistematico y reflexionatioyal es el resultado de aplicar los
principios de aprendizaje y la ensefianza en lafacion de materiales, actividades
educativas, recursos informativos y evaluacionuAez Agudelo (2009), también
menciona que el disefo instruccional es un prosssémico, planificado y estructurado
que se debe llevar a cabo para producir cursodgardhucacion presencial, en donde se
utilizan diferentes recursos educativos que vas afla se los propios contenidos. Otra
definicion mas la ofrece Richey, Klein y Tracey12@&omo se cit6é en Belloch, 2013),

mencionando que el disefio instruccional es la @enel arte que permite crear
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especificaciones detalladas para el desarrolldyaw@n y mantenimiento de acciones que

facilitan el aprendizaje y el rendimiento.

De acuerdo con los conceptos anteriores, el disesfiaiccional representa un
proceso fundamentado en teorias educativas; sistemndinamico y continuo, de
seleccion, elaboracion, implementacion y evaluad®actividades; facilita la ensefianza y
el aprendizaje de un tema, unidad o curso no irapdd su nivel de complejidad y la
modalidad educativa. Al respecto Luzardo (20043tisne que la expresion de disefio
instruccional ha irrumpido en el &mbito de la edi@may mas precisamente en el proceso

de ensefar y aprender como una expresion esendeakéeucacion virtual.

Al respecto Coll (2007), plantea el concepto de€ilo tecnoinstruccional o
tecnopedagdgico", el cual hace referencia al digestouccional en la formacion virtual, el

autor plantea que estos se vinculan a través dggaentes dimensiones:

» Dimension tecnoldgicaSe refiere a la seleccion de las herramientaokégicas
para el proceso formativo, tales como la platafonimual, las aplicaciones de
software, los recursos multimedia, entre otros.

» Dimension pedagodgicaSe refiere al conocimiento de las caracteristib@asos
destinatarios, analisis de los objetivos y/o compeits de la formacién virtual,
desarrollo e implementacion de los contenidos,ifitacion de las actividades, con
orientaciones y sugerencias sobre el uso de laarhientas tecnoldgicas en el

desarrollo de las actividades, entre otras.
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En un disefio tecno-pedagdgico o tecno-instrucciemaleben encontrar los
siguientes elementos: un conjunto de contenidgstiobs y actividades de ensefianza y
aprendizaje, asi como orientaciones y sugereneiasmho llevar a cabo dichas actividades,
una oferta de herramientas tecnolégicas; y una gersugerencias y orientaciones sobre

como utilizar estas en el desarrollo de las adivéd de ensefianza y aprendizaje.

Las diferentes concepciones del DI son expresattases de los Modelos de
Disefio Instruccional que sirven de guia a los piofeales sistematizando el proceso de
desarrollo de acciones formativas. Benitez (20d@nhtea que a lo largo de la historia, han

sido cuatro las teorias que han dado sustentseffialinstruccional.

1. Teoria Conductista (década de los 60). Modelos gae enfocan en los
conocimientos y destrezas académicas y en objetieagrendizaje observables y
medibles.

2. Teoria de Sistemas (década de los 70) se orgaaizaistemas abiertos y buscan
mayor participacion de los estudiantes.

3. Teoria Cognitiva (década de los 80). Se enfocaaaomprension de los procesos
de aprendizaje, centrandose en procesos cognit&ies, como el pensamiento, la
solucion de problemas, el lenguaje, la formaciorcaleceptos y el procesamiento
de la informacion.

4. Teoria Constructivista (década de los 90). Modetdecados en el papel activo del
aprendiz, las acciones formativas estan centradasmoceso de aprendizaje y no

en los contenidos especificos.
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Los modelos de disefio instruccional son guiasrategias aplicadas en todo
proceso de enseflanza aprendizaje; constituyeftrletesa sobre la cual se produce la
instruccién de forma sistematica y sustentada @nae del aprendizaje (Luzardo, 2004).
Son varios los modelos que se han utilizado padéefio de cursos virtuales; a
continuacion se presenta una breve descripcidnaeocmodelos que han sido citados por

Agudelo (2009) y Benitez (2010).

Modelo Jerold Kemp. Presenta el proceso en forglea&j que requiere constante
planificacion, disefio, desarrollo y evaluacion pasagurar la eficacia en el aprendizaje. Es
un modelo sistémico y no lineal. Sus fases soiddjtificar el problema de instruccién, 2)
examinar las caracteristicas del estudiante, apkester los objetivos de instruccion para el
estudiante, 4) identificar el contenido de matgranalizar los componentes de tareas
relacionadas con los objetivos y propésitos, Sfihs estrategias de instruccion para que
cada alumno pueda dominar los objetivos, 6) salaecilos recursos de apoyo a la
instruccion y a las actividades de aprendizajeegprrollar el plan de la instruccion y la

entrega de mensajes, y 8) desarrollar instrumetg@valuacion para evaluar los objetivos.

Modelo Dick y Carey. Tiene una tendencia condugtigor lo cual puede funcionar
en la ensefianza de procedimientos, aplicacionegifisps y concretas en areas técnicas u
operativas. El modelo inicia con la identificac& metas instruccionales, se basa en el
establecimiento de objetivos de aprendizaje abmwlemte concretos y finaliza con
evaluaciones sumativas al concluir la instrucc&unmetodologia es pragmatica y puede

resultar rigida.
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Modelo ADDIE. Es considerado un modelo genéricopmseer las cinco etapas
bésicas de un modelo de disefio instruccional: AisalDisefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion. Sus etapas constitgyamombre con las letras iniciales de
cada una y se han convertido en los elementos omdsres de los diferentes modelos
existentes. Dichas etapas se interrelacionan, c@ndose en una guia muy flexible, lo

cual lo convierte en un modelo interesante y deliamaplicacion.

Modelo Assure. Se orienta al salon de clases, taseaices teoricas en el
conductismo por el énfasis en el logro de objetd®aprendizaje; sin embargo se
identifican rasgos constructivistas al preocupparsda participacion activa y
comprometida del estudiante. ASSURE presenta asésfo procedimientos: 1) analizar las
caracteristicas del estudiante, 2) establecimigatobjetivos de aprendizaje, 3) seleccion
de estrategias, tecnologias, medios y materiaJesgénizar el escenario de aprendizaje, 5)
participacion de los estudiantes, y 6) evaluacioewysion de la implementacion y

resultados del aprendizaje.

Si bien, el disefio instruccional es uno de los elgos importantes a considerar en
el disefio de cursos a distancia, existen otrosdimses indispensables: el profesor y el
estudiante; en el préximo apartado se describa dercada uno de ellos en la educacion a

distancia.

El profesory estudiante en la educacién a distanci&arcia (2011), menciona que
estan determinadas las caracteristicas que deberpgestudiante que incursiona en la
virtualidad; sin embargo, esta poco definido quiarde ser el formador de ensefianza a

distancia, cudl es su perfil y sus funciones efipasi La realidad es que en la mayoria de
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los profesores ha sido formado por procedimiendos€ncionales para ensefar en
sistemas convencionales, y solo en casos redus@lba recibido una formacion especifica

para ensefiar a distancia.

Segun el autor son claras las estrategias pedagogiie requiere una docencia a
distancia. En la ensefianza presencial el profesenaicciona directamente cara a cara con
sus estudiantes, tiene que preparar las matedalapoyo a su docencia, las actividades de
aprendizaje, elaborar las pruebas de evaluacisefidr su diaria actuacion autobnoma en el
aula, etc. Mientras que el docente de ensefian®gsaada no entra en contacto fisico
habitual con sus estudiantes, la comunicacion Bos esta mediada por la tecnologia. Es
por ello, que los roles del educador que se prasantificados en la docencia presencial
aparecen ahora diversificados y diferenciados gimtis personas participantes del

proceso. El autor propone un equipo de trabajo foal@el proceso:

1. Planificadores a los que se debe exigirse un adtdogde especializacién dado que
los fundamentos, estructuras y organizacion sareatitiados de las propuestas
presenciales.

2. Expertos en contenidos de la disciplina o cursouastion. Son aquellos
profesionales que mas saben sobre la matericemel t

3. Pedagogos-tecnologos de la educacion que puedempesar actividades como
adaptar contenidos de cursos, materias o temasrteconvencional, de manera
gue puedan ser aprendidos a distancia, asi coraadliy desarrollar materiales
especificos y entornos de aprendizaje.

4. Especialistas en la produccion de materiales dt#cteditores, disefiadores,

gréaficos, expertos en comunicacion y medios tésniete.
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5. Responsables de guiar el aprendizaje concret@sdaumnos, planifican y
coordinan las diversas acciones docentes, intégsagistintos medios y disefian el
nivel de exigencia y de las actividades de aprejeliarecisas para superar el grado
de logro previsto.

6. Tutores, orientadores, asesores, consejeros, apigsague motivan el aprendizaje
y aclaran y resuelven las dudas y problemas sws@gdal estudio de los alumnos.

7. Evaluadores que suelen coincidir fundamentalmemedas responsables de guiar el

aprendizaje o con los tutores.

En este espacio se concretara el papel que tigespginsable de guiar el
aprendizaje, quien es mas habitualmente denompradesor. Segun Garcia (2011), las
actuaciones de un buen tutor y también de cualgoiegnte a distancia deben poseer las

siguientes estrategias:

1. Planificar y organizar cuidadosamente la informagi@ontactos con los alumnos,
sea presencial o virtualmente. Todas las tareasejdetallan deben ser disefiadas
con anticipacion.

2. Motivar para iniciar y mantener el interés por apex, dado que el alumno estudia
porque quiere hacer, solo bastara convencerlesd&iles que pueden resultarle
determinados procesos de aprendizaje. Se interadonarlos con sus
necesidades e intereses. Para evitar la ansieglpdeden sugerir tiempos y fases
para el estudio, por partes, de ese material.|IRanativacion de mantenimiento se
debe informar frecuentemente al estudiante solar@m®gresos en el aprendizaje.

3. Explicitar los objetivos que se pretenden alcarnizas.objetivos han de ser

claramente perceptibles por el estudiante y hgroreter a la resolucién de alguno
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de sus problemas de tipo profesional, personatialso

. Presentar contenidos significativos y funcional&mtenidos apoyados en lo que ya
se sabe o se ha experimentado, que partan dedoetmncon sentido propio y que
sirvan objetivamente para resolver problemas rekegaantos personales como
sociales.

. Solicitar la participacién de los estudiantes. gudiante aprende mejor cuando se
sabe protagonista de su propio aprender. El gradgprendizaje va a depender de
la dedicacion, esfuerzo y compromiso puestos en@mtel estudiante.

. Activar respuestas y fomentar un aprendizaje a@iwvderactivo. El fomento de
programas que exijan una elevada interactividack gmofesor y estudiantes y de
estos entre si es una importante tarea que dehgsanl! tutor. Para el logro de
esta comunicacion multidireccional el tutor delegyéovechar las diferentes
posibilidades que brindan.

. Incentivar la autoformacion pero sin olvidar lostivadores apoyos al aprendizaje
para el logro de altas metas. En el ambito dedasas tecnologias al estudiante ha
de brindéarsele la posibilidad de seleccionar losicas de navegacion, la secuencia
de sus aprendizajes, los contenidos que le interdsterminar el nivel de detalles y
de profundizacion, etc.

. Potenciar el trabajo colaborativo en grupos derapizaje, pero un docente no debe
ignorar las inmensas posibilidades que las difesefirmas de tutoria ponen a
disposicion para aprovechar la técnica del trabajgrupos, sean grupos
presenciales o, lo mas habitual ahora, gruposalé@suque trabajan

cooperativamente a través de la red.
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9. Facilitar la realimentacion. La realimentacion eavierte siempre en una
primordial fruente de refuerzo. Ademas de la reatitacion que siempre han de
ofrecer unos buenos materiales disefiados paracasaudio, el tutor habra de
esforzarse por responder con la maxima inmediak@z @onsultas de los
estudiantes, sean estas presenciales o a distancia.

10.Reforzar el auto concepto y respetar la diversaagrupo.

11.Promover la transferibilidad de los aprendizajes.

12.Evaluar formativamente el progreso.

La ensefianza a distancia, por su propia estrugtoipgetivos, brinda un ambito de
aprendizaje donde el estudiante puede aprendell@que personalmente le interese y
responda a sus propias necesidades, desarrollaadada que le resulte mas satisfactoria

y llena de sentido.

Asimismo, el mismo autor sefiala que es importanéesd] profesor se capacite en

las siguientes areas:

Fundamentos, estructuras y posibilidades de laagitut a distancia.

- Identificacion del estudiante adulto, caracteréstibiopsicosocioldgicas
condicionantes del aprendizaje.

- Teorias del aprendizaje. Forma de aprender, edtito®s, posibilidades y
meétodos, recursos, concepciones.

- Conocimiento tedrico practico de la comunicacioén.

- Integracién de recursos didacticos propios de ldatiwdad.

- Contenidos cientificos, tecnolégicos y practicolscdeso o materia en cuestion.



47

- Organizacion del curriculo individual.

- Técnicas de tutoria presencial y a distancia.

- Técnicas para fomentar en los alumnos la creatlyidaautonomia, el
autoaprendizaje, el autocontrol, la automotivacémutoconcepto y la
autorreflexion sobre el propio estilo de aprendizaj

- Técnicas de evaluacion.

Un docente de ensefianza a distancia debe sabes qpéender y qué es hacerlo a
distancia; cuales son los modelos y teorias; cl@édegificultades destacas y los motivos
gue empujan al estudiante a iniciar estos estyditisalmente, cuales son las razones de

los bajo rendimientos y de los abandonos.

Cuando se pretende estudiar, la meta suele seitgmiEmmente una: aprender. Pero
deberia ser aprender bien, porque aprender noresmzar apartados inconexos de
determinadas paginas de un libro o de unos apwuesl! fin de volcarlos durante el
proximo examen, son numerosos los estudianteseglieath la mayor parte de su tiempo
de estudio a memorizar literalmente ideas, consepichos, principios, etc. Sin detenerse

a realizar, segun Garcia (2011), lo siguiente:

Un proceso de compresion de lo que son capacepdtrr

e Un esfuerzo de analisis de los términos memorizados

» Una previsiéon de aplicacion, si el caso, a reabdadituaciones o aprendizajes
futuros.

« Una reestructuracion, reelaboracién o una sintiesle estudiado, con el fin de

hacerlo propio.
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» Una valoracion, cuando sea preciso, de las ideasceptos que pretenden
aprenderse.
* Una organizacién y relaciéon de las nuevas ideaandjdas con las que ya formaban

parte.

Dificilmente podra aprenderse algo sélidamentesxiste primero, un esfuerzo
por comprender, por entender lo que se desea aprdfrdsegundo lugar, un esfuerzo por
ubicar las nuevas ideas en la mente, relacionamdolalas ya existentes. Finalmente, se
estara seguro de haber aprendido un determinade ot idea o apartado si se sabe
expresar verbalmente o por escrito, de forma orgalai. Esta Ultima fase, si se realiza bien,
es la mejor evaluacion del propio aprendizaje ygarantia de que este va a ser duradero.
Cuando se aprende hay satisfaccion, porque el @ipege es un logro no solo intelectual
sino también experiencial y efectivo, fruto deniativa humana. Mediante el aprendizaje
se adquiere y practica nuevas metodologias, dastractitudes y nuevos valores

necesarios para vivir en un mundo en constante icamb

En lo que respecta a los estudiantes Garcia (20hé&hciona que en las
instituciones a distancia es cuantioso el contitegda estudiantes que un afio se matricula,
adquiere el material didactico obligatorio y nad#srae vuelve a saber de ellos; estos
alumnos se retiran sin haber probado su capacighdloance de su posible dedicacion al
estudio, al menos sin que haya quedado constaa@Had Ante lo anterior, se identifican
dos tipos de abandonos: abandono sin comenzamngahareal. Se habla de abandono sin
comenzar cuando se refiere a aguellos estudiaatks djue no existe registro evaluador

alguno a pesar de haber estado matriculados urés@fios. Abandono real seria el de
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aquellos otros de los que llega a constar el megistaluador correspondiente y después
abandonan sin terminar los estudios. Este tipddadono viene siendo mas cercano, en

porcentaje, al de las instituciones presenciales.

Algunas de las causas de los abandonos o de los femdimientos son:

1. Factores propios de la institucion
- El material didactico no es el apropiado
- La materia es excesiva o el nivel es impropio des@ en el que esta ubicada la
asignatura, si se trata de una carrera.
- Se llevan a cabo pocas sesiones de tutoria
2. Circunstancias sociofamiliares de los alumnos
- Las ocupaciones laborales exigen mucha dedicatsima fy mental
- La atencion a la familia
- Falta de apoyo del entorno laboral
3. Factores psicopedagdgicos
- No se conoce la institucion
- Falta de técnicas y habitos de estudios
- No se esta habituado a utilizar las nuevas tecfedague irrumpen ahora con fuerza
en multitud de acciones formativas a distancia
- Falta de estimulo y motivacion ante el estudio
- Recibir calificaciones baja en las pruebas preségeb a distancia.
- Temor al examen 0 a no saber cOmo acometer esa tare
Hasta aqui se ha hablado de la educacion a diatdaagnanera general, sin embargo

dada las necesidades de las instituciones edusat/han desarrollado otros modelos de
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ensefianza en donde se combina la presencialiddd eotualidad; en el siguiente

apartado se describe loas caracteristica de diclielmde ensefianza.

El b-learning como nuevo modelo de ensefianza

Otro modelo de ensefianza es el b-learning o maahidxta, el cual se describe como
aquel modo de aprender que combina la ensefiarsnpial con la tecnologiavhich
combines face-to-face and virtual teachin@oaten, 2003). La palabra b-learning, sintesis
de blended learning, es comunmente traducida comemdizaje mezclado, aprendizaje
mixto o aprendizaje combinado, y representa unadate ensefianza que combina las
actividades presenciales tradicionales con actiMdale un curso de educacion a distancia,
con recursos tecnolégicos de por medio (Bartold@@64; Contreras, Gonzalez & Fuentes,
2011). Sin embargo, para Pascual (2003), esta mdadato surge del e-learning, sino de la
ensefianza tradicional, justificAndolo como unaaoéiua los problemas econémicos de la
ensefianza presencial, pero que trata de mejocatitead. La incorporacion de la
modalidad mixta tiene el objetivo de reemplazaumads actividades de aprendizaje con

otras apoyadas con tecnologia.

Por lo tanto, el b-learning se considera como udetoode formacion hibrido que
combina lo mejor del aprendizaje presencial comifumes del aprendizaje electronico para
potenciar las fortalezas y disminuir debilidadesdas modalidades fundamentadas
desde las teorias del aprendizaje y el uso de pores tecnologicas (Vera, 2008). Para

fines de este trabajo, en lo sucesivo se refegteicomo una modalidad mixta.

Dentro de las teorias en las que se sustentaazidipaje en modalidad mixta se

consideran las siguientes (citados en Gonzalezll#&dRincon, 2011):
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» Conductismo: Esta teoria se refleja en la estinnutade la retroalimentacion
otorgada a las actividades y en la asistenciaialigue se brinda en modalidad
virtual o mixta.

e Constructivismo: se observa en la indagacion ytcoosion de conocimientos por
parte del alumno a través de ejercicios de explamacanalisis de casos
particulares.

» Cognitivismo: se observa en la comprension dedaategias y medios por los
cuales el estudiante aprende a aprender, asi aofaccapacidad de indagacion.

» Humanismo: se observa en la motivacion ejercidaepdocente en los medios

virtuales, ademas al considerar los estilos y st aprendizaje del estudiante.

Valiathan (2002), describe tres modelos en lossgudasifica la modalidad mixta
en funcion de las estrategias utilizadas: modedad@ en las habilidades, actitudes y
competencias. En el primer modelo el estudiantera@ a su propio ritmo con ayuda del
facilitador o profesor. El propdsito es asegurarushplimiento de los médulos de
aprendizaje diseflados para que el alumno los estidapoyo del facilitador ayuda a que
se sienta acompafiado en el proceso y su funcide es agente motivador. El contacto
con el profesor se lleva a cabo a través del uscodeo electronico, foros de discusion,

sesiones presenciales, uso de textos, libros, daties, paginas web y autoaprendizaje.

En el segundo modelo, basado en las actitudesnsiita el aprendizaje presencial
con eventos de aprendizaje en linea, realizadosatkera colaborativa; es decir, se
combinan sesiones presenciales en el salon desgldsboratorios de aprendizaje guiados

por el instructor, con interacciones y discusidiaeslitadas con tecnologia, como foro de
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discusion y aulas virtuales para desarrollar aisly conductas especificas entre los
estudiantes. Generalmente las actividades seapalabre topicos sociales, culturales y/o
econdmicos, a través de foros, debates, chatd,at@studiantes realizan las actividades

on-line y también presencial.

El modelo basado en competencias se centra enrpugeasmitir conocimiento a
través de las tutorias, basadas en las relacioaessnriales (cara a cara) y en la tecnologia
para desarrollar competencias profesionales. Liosliestes simplemente absorben el
conocimiento tacito observando la forma en quekpeertos trabajan e interactiian con

ellos en las reuniones presenciales.

Sin duda, el incorporar la modalidad mixta en hstifuciones educativas es una
estrategia que puede integrar las mejores pragiedagdgicas con la tecnologia disponible
para entornos virtuales de aprendizaje. Al respéeta (2008), menciona que las
aplicaciones de esta modalidad son amplias: sereldila oferta educativa, se mejora la
interaccion entre los miembros de una comunida@, gumenta la motivacion intrinseca de
los estudiantes, entre otras. Esto, a su vez,exa@nihteresantes desafios para las teorias de
la enseflanza y aprendizaje, pues se migra de aguententrado en el docente a uno

centrado en el estudiante.

Como se ha mencionado a lo largo de esto capifuéoa,identificar si la
implementacion de estos modelos de ensefianzadmefgiaces, se hace necesario
realizar evaluacién educativa evaluando dichognaraas de formacién; en el siguiente

apartado se detalla sobre este tema.
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Evaluacion educativa y evaluacion de programas edativos

La evaluacién de programas es una actividad meigaal que debiera, por un lado,
permitir la accion reflexiva, ordinaria, de cadafpsor o educador sobre su programa,
asegurando el logro de sus metas u objetivos adasay por otro, llevarse a cabo a través
de expertos, mediante la aplicaciéon rigurosa dedodbgias de diferente naturaleza y
alcance, de gran amplitud, complejidad y durad®@arez (2000), menciona que los
profesores universitarios poco se han ocupado sermdar una cultura evaluativa sobre
sus programas, con lo cual se generaria informaeibosa para la toma de decisiones en
la mejora de los planes, procesos y resultadosvakuacion de programas, pues, puede
servir a esos dos grandes objetivos: la mejora dalidad de la accidon educativa dentro de
cada aula y de cada centro, y la creacion de tessia ultimo a través de la aplicacion

rigurosa de toda investigacion evaluativa.

El objetivo de la evaluacién educativa es reurformacion sistemética y hacer
algun tipo de juicio sobre el objeto de evaluactre pueden ser los alumnos, programas,
docentes e incluso el sistema (Avalos & Meza, 201148 actividades realizadas dentro del
proceso de evaluacion conducen a elevar el nivi dalidad de la educacion; es por ello
gue Garza (2004), menciona que la evaluacion igstdd al término de calidad, la cual se
alcanza cuando un programa de formacién demueséfichcia y eficiencia, hay
pertinencia con la misién institucional, es adecuadas necesidades sociales pero sobre
todo muestra capacidad y voluntad para mejorartantesnente sus funciones. Al respecto
Mufioz (2007), identifica una quinta generacion Bale evaluacion de la calidad que se
sustenta en la teoria general de sistema; lo quntifida este proceso es la autoevaluacion

con la que cada sistema valora sus fortalezaséfida sus debilidades para desarrollar
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proyectos de mejora y con ello asegurar la calidagersitaria.

Al enfocarse en evaluacion Pérez (2007), la defomeo un proceso continuo e
integral del proceso educativo que involucra laidieacion de necesidades, la
formulacidn de objetivos, el desarrollo del procgsb analisis de los resultados; esta
orientada a obtener informacion relevante, fiabtkscuada y oportuna, que al ser
contrastada con ciertos parametros predetermir@atasita emitir juicios de valor y tomar
decisiones relacionadas con el proceso educativdos sus actores. Asimismo Pérez
(2014), la define como “una valoracion a particdeerios y referencias pre especificadas,
de la informacion técnicamente disefiada y sistear@inte recogida y organizada sobre
cuantos factores relevantes integran los proceiasagvos para facilitar la toma de

decisiones de mejora” (p.32).

Esta accion de estimacion o juicio de valor quiease de un determinado programa
exige un proceso contextualizado de andlisis navmatentifico, en el que se recoja,
analice e interprete informaciones validas y fialijge conduzca a la evaluacion de dichos

procesos y a la toma de decisiones (Expésito, 2004)

Por lo tanto, este mismo autor define la evaluad®programas como un conjunto
de conocimientos tedricos y metodoldgicos que pdetalar respuesta a la necesidad de
enjuiciamiento para la toma de decisiones; permadeno solo describe los resultados de
la evaluacion; en otro sentido, también pretengdieac los hallazgos encontrados
(relacién entre variables, incidencia de unas msptonstruyendo su propio campo de
conocimiento. Por lo anterior, se puede decir queeavaluacion posee caracteristicas de

una investigacion cientifica.
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Pérez (2014), hace mencién de cuatro componemdarientales de la evaluacion:
a) los contenidos a evaluar; b) la informacionager, misma que debe ser técnicamente
disefiada y sistematicamente recogida y organizadge es la base de toda evaluacion,
por lo que se debera acudir a cuantas fuentescésom instrumentos sea necesaria para
captar de modo suficiente y adecuado los objetakiativos; c) la valoracion de la
informacion, lo cual implica contar con criterioggn referencias, los criterios permiten
atribuir valor a los trabajos, actividades, comgaianentos, pruebas, etc. y las referencias

hacen posible juicios globales sobre la realidaduada; d) finalidad o toma de decisiones.

Funciones de la evaluaciorNevo (1983 como se cité en Pérez (2014), hace
alusion a cuatro funciones de la evaluacion: fonraasumativa, sociopolitica y
administrativa. Las dos primeras son la base dddegrincipales objetivos a los que
puede servir la evaluacion de programas: su megorap un medio para promover la
superacion y el perfeccionamiento del personalalvg dirigidos o la comprobacion del

grado de eficacia del mismo. A continuacion selldetada una de las funciones.

a) Evaluacion formativa o para la mejora, tiene conatenta mejora, ya sea del
aprendizaje individual de cada estudiante, o bedpobgrama como unidad. La
funcion formativa de la evaluacion implica su cdesacion como medio; lo que
representa, por un lado, una mayor continuidad proeeso de recogida de
informacion para potenciar el proceso de ensefyadeaaprendizaje; por otro, el
traslado de la informacion al alumnado, haciéndaleedor y consciente de sus
carencias, errores y limitaciones, asi como desots fuertes, dado el caracter
motivador que suele representar este hecho; ylporoy su utilizacion para la toma

inmediata y a tiempo de decisiones de mejora stdmra alumno y sobre el
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programa.
Evaluacion sumativa, orientada a la certificaci@ndicion de cuentas, valoracion
global de un programa e, incluso, a la seleccidlaslpersonas que han de ocupar
determinados puestos. Cada vez que un profeswnise & calificar los resultados
de una prueba o a emitir una valoracion globahget¢ndizaje alcanzado durante
una unidad de tiempo mas o menos amplia, comdmadtre, semestre 0 curso
académico, esta ejerciendo esta funcion; cuandmneron de tales resultados, un
estudiante avanza en su trayectoria o un programadene mantenerlo como esta,
modificarlo o eliminarlo.

Funcion sociopolitica, se trata de evaluacionesraetas a conseguir el apoyo,
institucional y econémico para determinados plapasjectos o programas. Las
demandas sociales son tantas que, siendo limitaslescursos disponibles, los
organismos encargados de financiar proyectos seglgit argumentaciones
sélidas sobre su valor y, a posteriori, evidende@ague el esfuerzo ha merecido la
pena y hasta es conveniente seguir manteniéndekmeDesta perspectiva, la
evaluacion cumple una importante funcion socidaemedida en que exige
responsabilidad en el uso de los recursos y evitagpilfarro de los mismos,
siempre insuficientes por elevados que puedanmsirminos absolutos.

Funcion administrativa, son evaluaciones centradad control del grado de
cumplimiento de las normas, de las obligacioneenies, de la legislacion vigente.
Algunas manifestaciones de este tipo de evaluagibae dado lugar a los sistemas
de auditoria, realizados desde fuera, por expgrteis,momentos concretos,

generalmente finales, de los procesos objeto deiate
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Cabe sefalar que estas dos ultimas funciones,@da general evaluaciones externas;
es decir, realizadas por parte de expertos, o &i@wes por 6érganos dependientes del
sistema educativo, mientras que las primeras ssgeleimternas y son conducidas por el
personal de la propia institucion responsable d@inama o por personas implicadas

directamente en el disefio, implantacion y mejora.

Momentos de la evaluacionPérez (2014), menciona que son tres los momeetos
toda evaluacion de programas; este autor sefialauqupie la evaluacion se centre en el
momento denominado, nucleo de la evaluacion, egtsbs dos de gran importancia, uno

previo y otro posterior. A continuacion se detallaque consiste cada uno de ellos.

Un momento a la evaluacion se concreta en losiebgeho sélo de la evaluacion
(para qué se evalla, algo ligado a la funcién ftisrapsino, sobre todo, del proceso
educativo. Son los objetivos educativos los queoswierten en directriz de la evaluacion,

cuya calidad dependera de su adecuacion, cohenrenafeciencia.

En el segundo momento, llamado nucleo de la evidinae incluye dos elementos
esenciales: la informacion, los datos disponiblag@coger y los criterios y referencias con
las que se emiten los correspondientes juiciosalte.\Cuando se habla de la informacién,
se refiere a la recoleccion de la misma, la cudet® realizar a través de la rigurosa
elaboracion de instrumentos, ya que en el consémigerecoleccion de informacion para
su posterior valoracién o evaluacion, se aprecmetaesidad de ser congruentes con los
objetivos planteados en el momento previo, de njpdg la cualidad fundamental que debe
tener la informacion o los datos es la de su coltéaeon los objetivos, ademas de contar

con condiciones técnicas de fiabilidad y validen.&nbargo, la evidencia empirica ha
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demostrado que esto no siempre se cumple, ya qlejasde lado la evaluacion de los

procesos mas complejos.

Dos son las recomendaciones a seguir si se desgarasstales caracteristicas, en
especial cuando las pruebas tienen consecuencatopalumnos (propias de la
evaluacion sumativa). En primer lugar, elaboradocumento técnico, conocido como
tabla de especificaciones, en el que quede debittameflejada la relacion entre los
contenidos de la materia y los objetivos a lograaés del proceso educativo; la
evaluacion no hara sino asegurar una presenc@Eent, representativa y debidamente
ponderada de unos y otros en los diversos instriomeie evaluacion. La segunda, la tabla
de especificaciones debe reflejar la relacion anteeserie de contenidos, relativos a
diversas unidades de aprendizaje y distintos ebgtientendidos como destrezas,

habilidades y funciones mentales.

Otro de los puntos importantes en este mismo mandenta evaluacion, se refiere
a la valoracion, estableciendo criterios y refei@ncSe entiende como criterio una norma
para juzgar una cosa. La fijacion de criterios ayadliscernir en relacion con la realidad
evaluada. El establecimiento de los criterios @wtepdel evaluador debe estar, obviamente,
en sintonia, en armonia, en coherencia, con ladivb$ tanto los mas amplios, (los
educativos), como los mas limitados (los de la i@msza). Las referencias, permiten ubicar
un nivel en la evaluacion, se identifican tresgipe referencias para atribuir una
valoracion: referencias concretas (se refiere auasuaciones o baremos para situar a los
evaluados y permitir la interpretacion); refererwigerial (sitla al alumno en relacion a un
dominio de conducta perfectamente definido); refeieepersonalizada (valoracion de la

informacion tomando como referencia a la propia@ea, reconociendo su esfuerzo).
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Otro elemento del nucleo de la evaluacion es latdendecisiones orientadas a la
mejora, ya que una evaluacion que termine en @aeibn de la informacién, no es, en
sentido estricto una evaluacion, ya que no seiboiyg a la mejora del aprendizaje. Los
resultados de dicha evaluacion deben permitir theté que va bien y lo que va mal,

puntos fuertes y débiles, aspectos positivos yemsale mejora.

El tercer momento de la evaluacion, se refieregligniento de los planes de
mejora,; al respecto, el autor menciona que poefeml, las decisiones no producen un
efecto inmediato, en particular cuando lo que séepde es introducir cambios, sean
perfectivos o correctivos, de largo alcance. Esgfior que tales decisiones deben tener un
seguimiento y hasta una evaluacion de su eficacigpggramas, que necesitan un
seguimiento y hasta una evaluacion para decidiessibeficacia, este es el momento

posterior.

El objeto de la evaluacionCuando se habla de evaluacion en el contexto
educativo, pueden ser muchos los elementos a @vasidin embargo, en muchos de los
casos, esta solamente se limita a la constataeifwsdesultados alcanzados por los
estudiantes; es decir, el aprendizaje de los estteti. Ahora bien Pérez (2014), menciona
que existen dos fuentes de una educacion de calatadlumnos y los profesores, ya que
estos ultimos son los encargados de llevar a ceptanilas los grandes principios de los
sistemas educativos, convirtiéendolos en proye@dsdativos y curriculares) y en
programas, ademas de contribuir con su preserstiaagtividad a hacer de los centros unos
ambitos especialmente relevantes para el logrogieljetivos educativos. Los profesores
seleccionan, organizan y estructuran los contenldsglan una determinada orientacion a

través de los objetivos, disefian actividades, emsetiotivan, evallan; es decir, disefian
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los programas en que se concreta su intervencion.

Un programa es un documento técnico, elaboradelgoofesorado, en el que
quedan reflejados tanto sus planteamientos doceoiaes sus propias intenciones y metas
educativas. El programa es la integracion de Igstiobs educativos, a lograr a través de
determinados contenidos con un plan de acciérnsarsicio, plan que se incluye la
evaluacion de caracter formativo, como un medio. idado lo anterior, no se puede
desligar la evaluacion del aprendizaje, el cuglagdradicion, el objetivo de toda
evaluacion, del proceso de ensefianza, ya que puese tener una verdadera ensefanza si

no se refleja en un verdadero aprendizaje.

Por lo tanto, y considerando que se debe realzastigacion evaluativa,
tomandola como otro objeto de evaluacion, cabgiatda evaluacion de programas con la
del aprendizaje de los alumnos, intentando contedtar de mejorar, no solo lo que

aprenden los estudiantes, sino el programa detgoofy la propia actividad profesional.

Cuando se habla de programa, se refiere a un planaén, planificado,
organizado y sistematico en funcion del estableaioi de metas educativas; por lo tanto,
todo programa debe contar con metas y objetivosatsios, mismos que deben estar
basados en las necesidades, carencias, demanxijaasctativas de los destinatarios; en el
supuesto de que estas sean muy amplias, los regpesiscon base a criterios de
relevancia, rentabilidad y/o eficacia deben estalprioridades. Las metas y objetivos
planteados deben establecerse como logros, adesabramas deben de tener detallado
los destinatarios agentes, actividades, decisi@sti®tegias, procesos, funciones y

responsabilidades del personal, tiempos, manifiestas esperables, niveles de logro
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consideradoa priori como satisfactorios.

Hasta ahora, se ha considerado como objeto deaei@th) ademas del aprendizaje
y ensefianza, los programas de formacion, paraaloseurequiere de un enfoque integral de
la evaluacion; por ello Pérez (2014), plantea wmi sle elementos que deben tomarse en
cuenta al plantear una metodologia especificalpa@aluacion de programas educativos,

entre ellos destacan:

a) La naturaleza de programa. Considerar quebjgsivos educativos sean
adecuados a las caracteristicas de sus destisayaitmlos dmbitos o contextos en que se
llevara a cabo. Por otra parte, el programa, eidermbmo variable independiente o
tratamiento, debe estar claramente especificagmuadamente justificado y sélidamente

fundamentado en alguna concepcion tedrica.

b) Las posibles interacciones del programa a exvalualos programas ordinarios.
En muchas ocasiones, los programas objeto de ewahuse desarrollan en contextos
educativos y simultaneamente con otros progranamadalidad en que aquellos se
desarrollen, sea como nuevas formas de abordagrel e metas, sea como programas
integrados con los ordinarios, sea como elemeritadidos a la actividad ordinaria, puede
condicionar fuertemente su desarrollo y, desdedupgede tener repercusiones para su

evaluacion.

c) La naturaleza de las actuaciones en que tommpaceeprograma. Las actividades

han de ser, ademas de adecuadas, motivadorasgesfipara los logros de los objetivos.

d) La importancia del factor humano para la efecae los programas. El papel que
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juegan los destinatarios: agentes activos de qugformacion y condicionantes de la
formacion de los demas. La capacitacion necesarsus actores para una aplicacion
eficiente del programa, la importancia de las iete&s humanas para su éxito (clima

favorecedor). El papel que juega el contexto eual se desarrollan dichos programas.

e) El papel de la evaluacion. Es un importante mpdra el logro de las metas
educativas, por lo que es preciso que todos loBdatlps se comprometan en su

realizacion, difusion y uso.

Los objetos de la evaluacion, especificamentgyiogramas educativos, son
realidades complejas, en donde la evaluacion pcaaEderarse como una meta altamente
exigente; ante este hecho en la literatura se @seos opciones fundamentales de
evaluaciones: globales o parciales. En la primpcaa su principal aportacion seria la
posibilidad de identificar todas las relacionesilples entre los elementos a evaluar:
necesidades, programas, personas, materialessoscorganizacion, clima o ambiente,
sistema de organizacion, gestion de personal eaggos, etc. Sin embargo, la evaluacion
global puede llegar a ser un tanto ambiciosa, éspsente en el caso de programas muy
complejos; y, esto puede abordarse desde dos asspar un lado, encontrando unidades
de evaluacion manejables, como por ejemplo reddipar momentos o etapas: proceso de
deteccion de necesidades, el disefio del progrdmpeaeeso de implantacidon o sus

resultados.

Por otro, se puede seguir un enfoque diacréniealzar la evaluacién a partir de
los puntos débiles detectados en el programaaado Hel tiempo; para este tipo de

enfoque es importante priorizar las necesidadés itéervencion, considerando: la
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gravedad de las carencias o necesidades deteajaads de consenso alcanzado en las
personas implicadas, rentabilidad de las accionegdiatez de los efectos previos,

responsabilidad directa de quienes han de empréamiacciones de mejora, entre otras.

Normas de evaluacionComo se ha mencionado, la evaluacion tiene el gitipo
de comprobar si un programa es capaz de producangbio esperado. Lo que distingue la
evaluacion es la emision de juicios de valor oados a la toma de decisiones para la
mejora de los programas, lo cual se debera vajadf en los usuarios de dichos

programas.

Para llevar a cabo la evaluacion educativa, seidem@simportante cumplir con
ciertas normas, ya que segun el Joint Committegtandards for Educational Evaluation
(JCSEE,2008) el seguimiento de dichas normas pedrténer un lenguaje coman que
facilite la comunicacién y colaboracién en la eaa&ion, ademas de contar con un conjunto
de reglas generales para manejar una variedadbkepras especificos en la evaluacion,
asi mismo contar con un contexto conceptual, mé&zlelrcual se estudiara el problematico
ambito de la educacion. El conjunto de normas bstmlos por el comité estan basados en
las obras de Tyler, Scriven, Stuffebeam y Stakiergs han sido los que han inspirado y
fundamentado el campo tedrico metodologico de dduacion de programas (JCSEE,

2008).

El JCSEE (2008) establece cuatro categorias deasonecesarias para evaluar
acertadamente la educacién: utilidad, factibiligadpiedad y precision. A continuacién se

describe a qué se refiere cada una de ellas.

a) Utilidad: las normas de utilidad se ocupan de datear si una evaluacion satisface
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d)
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las necesidades practicas de informacion en unarauid (profesores,
estudiantes...); tienen como objetivo hacer quevakiaciones sean informativas,
oportunas y produzcan el impacto necesario pardoguesultados se traduzcan en
acciones y politicas para el mejoramiento del po@sucativo. Los estandares de
este grupo de normas son: orientacion construais@s definidos, credibilidad de
la evaluacién, informes funcionales, seguimienitogacto.

Factibilidad: hace referencia al tiempo y los reosrpara llevar a cabo el proceso
evaluativo de manera eficaz, asi como tambiérparicipacion activa y el
compromiso de los directamente afectados en laiaeidin. Los estdndares de esta
norma son: procedimientos practicos, viabilidadtal y relacion costo-producto.
Legitimidad: incluye las normas que reflejan corfextan al ser humano de
distintas maneras las evaluaciones educativag temo finalidad asegurar que la
evaluacion se lleva a cabo de forma legal y étespetando los derechos de los
estudiantes en el proceso de evaluacién y garadtzia integridad de la préactica.
Los estandares son: obligacion formal, conflictondereses, exposicion total y
franca, derecho a la informacion publica, dered@sujeto, interacciones
humanas, equilibrio del informe y responsabilidaddl.

Precision: incluye aquellas normas que determinanaevaluacion ha producido
la informacién adecuada y razonable, si los métedasapropiados a los propdsitos
de la evaluacién, al contexto y a los estudiantatuados. Los estandares son:
identificacion del objeto, analisis del contextmmisitos y procedimientos
descritos, fuentes de informacion confiable, médicidlida, medicion confiable,
control sistematico de datos, andlisis de la infaidn cuantitativa, analisis de la

informacion cualitativa, conclusiones fundamentalé@sforme objetivo.
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Melendez (2013), menciona que el uso de estasasode calidad en el proceso de
evaluacion evidencia un proceso bien planificadogementado, ya que la planificacion y

ejecucion correcta de estos procesos deben sectamente evaluadas.

Enfoques tedricos y modelos en evaluacion de prognas

Son diferentes modelos de evaluacién que se pessentla literatura, mismos que han
sido clasificados en funcion del grado de coinobilenon una determinada definicién de
evaluacion. Stufflebeam y Shinkfield (1995), propomna clasificacién de tres tipologias
de modelos en funcién de la siguiente definiciomwdEuacion: “estudio sistematico
planificado, dirigido y realizado con el fin de algu a un grupo de clientes a juzgar y/o

perfeccionar el valor y/o el mérito de algun objéttufflebeam & Shinkfield, 1995, p.67).

El primer grupo incluye las evaluaciones politicateeorientadas, que son dirigidas
o utilizadas para provocar un punto de vista detexdo, positivo 0 negativo, sobre un
objeto, independientemente de la valoracion olgedi su valor o mérito. El segundo,
incluye las evaluaciones destinadas a dar solusiameeguntas concretas, cuyas respuestas
a su vez, pueden incluir el enjuiciamiento del valel mérito de un objeto. El tercer tipo
incluye estudios pensados para enjuiciar y/o peidaar el valor o el mérito de un objeto.
Los autores han denominado a estos grupos comad@sealuacion, cuasievaluacion y
verdadera evaluacion, respectivamente. A contidnase describen los dos ultimos

grupos, ya que el primero de ellos es considerado p nada cientifico.

Los estudios cuasievaluativos aparecen espeaifcpdrque existe la evidencia de
que a veces pueden ser utilizados para enjuicialet o el mérito de un objeto, mientras

gue en otros casos su alcance es demasiado estreands importante es que estos
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estudios empiezan con un problema concreto y lbagoan la metodologia apropiada para
solucionarlo. Los principales modelos que englatsta tipo de evaluacién son los que
estan basados en objetivos, el modelo de Tyleorsiderado como el pionero de este tipo
de estudios, el cual es caracterizado por el estialento de metas y objetivos definidos
en términos operativos, la ordenaciéon de los objetoamplias clasificaciones, establecer
en gué condiciones puede demostrarse la conseatleiobjetivos, explicar los propésitos
de la evaluacién a los destinatarios, recopilangigitrealizar comparaciones de los datos
con los objetivos del programa. Stufflebeam y Stehdk (1995), mencionan que el modelo
tiene una apariencia bastante racional; sin embargamentan que la informacion que
produce llega tarde para el perfeccionamiento sledovicios y que generalmente esta
informacion no esta al alcance para constituirhase sélida a la hora de enjuiciar el valor

de un servicio.

Los estudios considerados como evaluaciones vaaadebrayan la necesidad de
evitar los estudios tendenciosos y recomiendaedkzacion de investigaciones basadas en
cuestiones de valor y mérito. Los principales moslglue se clasifican en este tipo de
estudio son los que estan orientados hacia la tlenekecisiones, en donde la evaluacion
debe ser utilizada tanto para el perfeccionamidaton programa, como para enjuiciar su
valor. Basicamente la intencion de estos estudigg@porcionar conocimientos y bases

valorativas para tomar y justificar decisiones.

Son diferentes metodologias que se pueden segaitl@aar a cabo estudios de esta
naturaleza, tales como: inspecciones, valoracidasieecesidades, estudios de caso,
observaciones estructurales y planificaciones eypsrimentales y experimentales.

Algunos ejemplos de este tipo de evaluacion cdnoelelo de Cronbach, modelo CIPP de
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Stufflebeam. En este tipo de evaluacion tambiéndeyen los modelos centrados en el
cliente, los cuales se enfocan principalmente exdaya aquellos que realizan un servicio
cotidiano a valorar y perfeccionar sus contribuegrun ejemplo de este tipo de estudios es

el modelo respondente de Stake.

Dada la amplia literatura que ha generado solsrerifoques de evaluacion de
programas, resulta dificil delimitar los diferenpesadigmas y encontrar los modelos que
puedan incluirse en una sola categoria. Colas plRet1993, como se citd en Exposito,
2004), hacen otra clasificacion de los modelosvaduacion segun su finalidad, contenido,
a quién se evalua, quién toma las decisiones papeé tiene el evaluador, en objetivistas,

subjetivistas y criticos.

Los modelos de evaluacion objetivistas estan adog hacia la eficacia; con la
recoleccion de datos intentan explicar, predeciontrolar; en estos estudios se incluyen el
modelo basado en objetivos de Tyler, de planifimaevaluativa de Cronbach, el modelo

CIPP de Stuffebean y el modelo de evaluacion getiobs de Scriven.

Los modelos subjetivistas se diferencian en l&epaion de la realidad y en la
forma de entender el conocimiento; mediante unaeqmeion voluntarista y creativa se
buscan visiones globales en las que el contexeb gne se desarrolla el programa juega un
papel importante. Se incluye el modelo respondéatstake, la evaluacion iluminativa de

Parlett y Hamilton y la evaluacién democratica megia por Mc Donald.

En los modelos criticos se llevan a cabo con jettiwb de transformar la realidad
mediante la evaluacion, la cual se centra en diseséde las circunstancias personales,

sociales y politicas del programa.
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Modelo CIPP: evaluacion orientada hacia el perfeconamiento.Con la finalidad
de cumplir con el objetivo del presente estudigma que esta relacionado con la
evaluacion de los programas en modalidad mixteeteena el modelo CIPP de
Stufflebeam y Shinkfield (1995), ya que es un modid evaluacion integral que postula
tres propdsitos evaluativos: servir de guia patartea de decisiones, proporcionar datos
para la responsabilidad y promover la comprens®losl fendmenos implicados; ademas
presenta la evaluacién no como una prueba sino conpooceso en el cual se identifica,
obtiene y proporciona informacion. A continuaci@xdgscribe a detalle la metodologia del

modelo.

Los principales objetivos del modelo CIPP son:
» Valoracion del estado global del objeto, progranpalitica educativa.
* Identificacion de deficiencias.
» Identificacidon de virtudes que pueden ayudar aaudoslas deficiencias.
» Diagnéstico de los problemas cuya solucion puederareel estado del objeto.

» Caracterizacion del marco en que se desarrolleograma.

El logro de estos objetivos se hace a través decctipos de evaluaciomte
contextg como ayuda para la designacion de las md&aentradacomo ayuda para dar
forma a las propuestadel procesa@omo guia de su realizacion, y la evaluadéh
productoal servicio de las decisiones de reciclaje (oinordad del programa). Para la
explicacion de cada una de los elementos del magetetoman los planteamientos de
Bausela (2003), quien hace una descripcion mug dados propdsitos y metodologia de

cada una de las evaluaciones.
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Evaluacion del contextoAl realizar la evaluacion del contexto se idengifidas
virtudes y defectos del programa, ademas propcadimia guia para su perfeccionamiento;
es decir, trata de identificar las caracteristil®entorno en el cual se desarrolla el
programa a evaluar. Su finalidad es definir el er@ptanto real como deseado, definir las
necesidades no satisfechas y las nuevas oport@sigadiagnosticar los problemas u

obstaculos.

La informacion puede ser recabada a través devesiag, reuniones, lectura de
informes. Los métodos utilizados pueden ser: aramnceptual para definir los limites del
entorno en donde se desarrolla el programa, estedipiricos para definir las necesidades
no satisfechas y las nuevas oportunidades, y jpmigarte de expertos y clientes sobre las

metas y objetivos que se desean alcanzar.

Evaluacion de la entradala evaluacion de entrada esta destinada a ayudar a
prescribir un programa mediante el cual se efedagenambios necesarios, debe
identificar y valorar los métodos aplicables y égullos. El propdésito es ayudar a
considerar las estrategias de programas altersagivel contexto de sus necesidades y
circunstancias ambientales asi como desarroll@tamque sirva a sus propositos. Su
finalidad es el disefio de programas para satisfasarbjetivos, determinar los recursos
que se requieren en el programa y establecer sedossos humanos y materiales son los

adecuados para llevar a cabo el programa.

La metodologia se basa en la revision del estadi® pigéctica con respecto a la
satisfaccion de las necesidades especificas,daacabn de estrategias de soluciones

potencialmente aceptables, la escucha del perparaljue exprese su interés para poder
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hacer una estimacion realista de los recursos.

Evaluacion del procesd.a evaluacion del proceso proporciona informacidgire
la eficiencia y la eficacia de las estrategias gd@as. Recaba informacion para determinar
si el programa llevado a cabo seria aceptado #hlaccorregir aquellos aspectos que no
han funcionado. Su funcion seria identificar lad#pancias existentes entre el disefio
final establecido y la implementacion real efectyadentificar los defectos en el disefio 0

plan de implementacion.

En cuanto a la metodologia a utilizar, el evaluatiproceso puede revisar el plan
del programa y cualquier evaluacion anterior pdeatificar aspectos importantes del

programa que deben ser controlados.

Evaluacion de productod.a evaluacién del producto consiste en valorar,
interpretar y juzgar los logros de un programang&ieomo finalidad recoger informacién
gue permita analizar si los objetivos del progréneson alcanzados, con el fin de tomar
decisiones de reciclaje o continuacion del progré®ueobjetivo principal es investigar
hasta qué punto el programa ha satisfecho lasidades del grupo al que pretendia servir.
Se ocupa de los efectos del programa, tanto dieksados como de los no deseados, de
los positivos y de los negativos. Debe recogerajizar juicios acerca del éxito del

programa de una amplia gama de gente relacionamdel coismo.

Segun Stufflebeam y Shinkfield (1995), cada tipedaluacion de modelo CIPP
desempafa funciones unicas pero existe una relairidiotica entre ellas, y en cada una
se pueden utilizar diferentes métodos. En térngeoerales estas dimensiones

proporcionan informacién sobre las necesidadesgiséen y hasta qué punto los objetivos
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propuestos satisfacen las necesidades; descrigeid@rograma de intervencion y analisis
conceptual de la adecuacion de la propuesta eledmaobjetivos; grado de realizacion del
plan de intervencién propuesto y descripcién deradificaciones, resultados obtenidos y
grado en que se han satisfecho las necesidadegiiidn de Bausela (2003), el modelo
CIPP es un modelo completo que permite orientaaHatcoma de decisiones a través de la

obtencién de informacién util que ayude a la misma.

Modelo de Kirkpatrick (evaluacion del proceso y praucto: enfoque
pedagogico)Para la evaluacion del aspecto pedagdgico de @gngma formativo son
varios los modelos utilizados en la literaturareits que destacan tres de ellos: el Modelo
Sistémico de Vann Slyke (1998), el Modelo de logainiveles de evaluacion de
Marschall y Shriver (en McArdle, 2007), y el Modele los cuatro niveles de Kirkpatrick
(2007); para efectos de este trabajo se utilizaw@smo, el cual es ampliamente utilizado
en la evaluacion de acciones formativas tradices)at en la actualidad son varios los
autores que recomiendan su adaptacion y uso emeh€ion virtual o mixta (Colas,
Rodriguez & Jiménez, 2005; Gairin, 2010; Jiméndkag&chino, 2004; Pérez, 2007; Rubio,

2003; Tello, 2012).

El modelo de evaluacion de programas de formaai@pipntea Kirkpatrick (2007,
2014), establece diez factores a considerar ariad®planificar y poner en marcha
cualquier accion formativa: deteccion de necesislagigablecimiento de objetivo,
determinacion de los contenidos, seleccion dedoiscpantes, plan de trabajo, seleccion
de la infraestructura, seleccion y contrataciénpaesonal docente, seleccion y preparacion
de materiales audiovisuales, coordinacion de ladaion y evaluacion. Sobre este ultimo

factor el modelo lo estructura en cuatro niveleaccion, aprendizaje,
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comportamientos/conductas y resultados. En cad@emstos niveles, el autor propone

una serie de condiciones e indicadores que fatiitastructuran la evaluacién. A

continuacion se describe cada uno de ellos.

Reaccion: como indica la propia palabra, la evafuaen este nivel mide como
reaccionan los participantes ante los distintosetgos: profesores, materiales,
contenidos, el entorno, el aprendizaje, la traesign y la percepcion del impacto
de la formacion recibida. Es sin duda el tipo d&l@acion mas utilizada en la
mayoria de cursos de formacion. Puede realizarseré@s de un cuestionario de
opinion o de forma mas cualitativa mediante grugmsiscusion.

Aprendizaje: se puede definir como el grado enlgsi@articipantes cambian
actitudes, amplian conocimientos y/o mejoran hddules, como consecuencia de
llevar un curso en modalidad virtual o mixta. Estaluacion (en su version
formativa y/o sumativa) persigue comprobar el ndeetonocimientos y
habilidades adquiridos por el alumnado.

Transferencia: puede definirse como el grado erhquecurrido un cambio en la
conducta como consecuencia de haber llevado un earmodalidad virtual. Es
decir, hasta qué punto aplica los conocimientostrezas y actitudes adquiridas en
la formacion (mejor desempefio de la tarea, madeapmenos errores, cambio de
actitud, etc.). Los instrumentos o estrategias miésados son la observacion, las
entrevistas a los supervisores y pares y la auliogsian de los participantes.
Impacto: puede definirse como los resultados feglee se obtiene después de
haber llevado un curso de formacion. Los resultdidases pueden consistir en

mejora de los indicadores académicos, mejora dalidad, reduccion de costos.
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Los cuatro niveles representan una secuencia od@ode evaluar acciones
formativas. Cada nivel es importante y tiene unaatp sobre el siguiente. Segln se avanza
de un nivel a otro, el proceso se hace més djficiinlleva mas tiempo, pero también
proporciona informacién mas valiosa. De maneraggénel modelo explica que los
primeros niveles, reaccion y aprendizaje, se aplitsauna forma directa al curso y son,
notablemente mas faciles de valorar, a difereneisl GItimos niveles, comportamiento y
resultados que se evalGan después de finalizarsd,cestas medidas suelen ser mas

dificiles de obtener.

El modelo presenta varios puntos fuertes; al resg@encinto y Carballo (2004),
mencionan que uno de ellos reside en su viabiladtica, ya que segun los autores existe
una coincidencia entre los formadores y evaluadawbee la capacidad del modelo para

llevarlo a la préactica sin dificultad.

Dado que uno de los elementos que interesa al mdédKirkpatrick, es la
transmision del aprendizaje y de cOmo se estalpl@e@elograr cambios significativos en el
conocimiento y comportamiento de los individuosaaéds de los programas de formacion.
Las teorias de aprendizaje que han dado susteltb@modelo son el conductismo y

cognoscitivismo y constructivismo.

La evaluacion en educacioén a distancia

El hecho que las instituciones educativas esté@rpacando cursos en modalidad e-
learning o b-learning, se puede considerar comannm@vacion educativa, ya que segun
Salinas (2008), son cambios que estan produciemgiaras, que responden a un proceso

planeado, deliberado, sistematizado e intenci@sad proceso se caracteriza por lo
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complejo de introducir cambios sustanciales ems&ma educativo y que forzosamente
implican nuevas formas de adaptacién y comportamieor parte de sus actores. Pero,
¢realmente cOmo se puede asegurar que la intréduedncorporacion de los cursos en
estas modalidades impactan en el proceso de fadmeeilos estudiantes? Al respecto es
importante mencionar que todo proceso de innovaeiguiere de un proceso de
sistematizacién, formalizacion, seguimiento y eaailéin; es decir, no se puede solamente
incorporar los diferentes aspectos tecnoldgicaso sian acompafiados de una metodologia
y sobre todo una evaluacién del impacto en el pomde ensefianza-aprendizaje, ya que de
nada sirve introducir nuevas tecnologias si naséyten otros cambios en el sistema

(Edel-Navarro, 2010).

Por otra parte y retomando la importancia que tiamaluacion de programas de
formacion Pérez (2007), menciona que en un entdrtwal o mixto, debido a la diversidad
de aspectos que estan involucrados, se deben dielexar los diferentes tipos de
evaluacion. A continuacion se detalla los tipogdauacion que sugeridos en la educacion

virtual o mixta, detallando los aspectos a evatuadicha modalidad.

» Evaluacion diagnostica: permite determinar lasafedas y debilidades de los
participantes en el proceso educativo y sus fuesigmincipales son la ubicacion,
clasificacion y adaptacion; esta se aplica al pioalel curso para identificar el
nivel de conocimientos y habilidades tecnologiaaslos que cuenta el estudiante,
asi como la situacion personal de los participagesuanto a los recursos con los
gue cuenta para cursar dicha formacion.

» Evaluacion formativa: su objetivo principal es liwar las deficiencias en el logro
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de los objetivos de estudio y ponderar las condui#dos participantes para
alcanzar el cumplimiento de las actividades projsegla adquisicion del nuevo
conocimiento; se realiza generalmente al finalzata unidad de estudio y tiene el
objetivo de brindar retroalimentacion para la coei@n o prevencién de las
deficiencias. En este tipo de evaluacion se puatiificar tres modelos (todos
citados en Rubio, 2003): el Sistémico de Vann Slyalizado en 1998, que provee
un conjunto de variables que interactian como fastpredictores de éxito de la
accion formativa online; el Modelo de los Cinco &las de Evaluacion de Marshall
y Shiver (1999), basado en cinco niveles de ag@l6oencia, materiales,
curriculum, médulos y transferencia), orientadesegurar el conocimiento y
competencias en el estudiante virtual y el Model&€datro Niveles de Kirkpatrick
(1994), orientado a evaluar el impacto de una detexda accion formativa a través
de la reaccién de los participantes, el aprendizajseguido, , el nivel de
transferencia alcanzado y el impacto final restétatanto disciplinares como
tecnoldgicos.

Evaluacion sumativa: es un proceso que pretendeardhs conductas que se
observan en el estudiante al finalizar el cursegasar que se han alcanzado los
objetivos propuestos, integrar los contenidos derafizaje trabajados durante todo
el curso e integrar todos los juicios de valor sgidnan emitido sobre cada
participante a lo largo de todo el proceso eduoca®u funcion principal es
verificar, acreditar, calificar y promover. La evation sumativa integra y se apoya
en los demas procesos evaluativos y produce uio jaécvalor conclusivo de todos

ellos.
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Respecto a la evaluacion sumativa Tejeda y Ferzafd®d 2), propone un modelo
de evaluacion de programas y usuarios el cuaddgtiido en tres fases: antecedentes,
transacciones y resultados. El modelo permite testas intenciones y los
acontecimientos en cualquier fase, a la par quibiptssla toma de decisiones lo mas
objetiva posible respecto a la planificaciéon y deskp del programa. Los autores

consideran muy importante los resultados finalpam ello plantean tres indicadores:

» Eficiencia:su evaluacion es de tipo sumativa y se refiereal@gde implicacion de
los medios y recursos propuestos en el prograndeas se trata de conocer la
adecuacion y utilizacion de los recursos por pdetéos usuarios.

» Eficacia tipo de evaluacion sumativa, se refiere al nilglogro de los objetivos
planteadas; es decir, tiene como propoésito corelgmado de aprendizaje
conseguido por los participantes finalizada la@téormativa.

» Efectividad se refiere a la evaluacion del grado de aplicaerotras areas (cursos,
materias) de lo impartido en la accion formativagdecir, conocer la aplicabilidad

de lo aprendido.

En la mayoria de IES que ofrecen sus cursos enlidadairtual o mixta estan
desarrollando iniciativas para evaluar dichos aurson la finalidad de garantizar la
calidad de los mismos. Para ello se han estableiieieentes y multiples parametros o
indicadores para la medicion del impacto en elgsoensefianza-aprendizaje. Al respecto
Rubio (2003), menciona dos tendencias en relacléa practicas para la evaluacion de los

proyectos que utilizan la virtualidad como activldarmativa, las cuales son:

« Enfoque parcial: centrado principalmente alguntndesiguientes aspectos:
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actividad formativa, materiales de formacion, gataas tecnoldgicas, relacion
costo-beneficio.

* Enfoque global: el cual se refiere a la evaluac@mrada en modelos y/o normas de
calidad estandar y calidad total, como puede sandamas ISO o modelos de

evaluacion a través de investigacion evaluativa.

De la misma forma, Colas, Rodriguez y Jiméne@%2@lantean que la evaluacion
en ambientes virtuales o mixtos se ha abordadaediifetentes aspectos, desarrollandose
enfoques de evaluacion en términos socioeconontensologicos, educativos
(pedagdgicos), metodolégicos y psicolégicos. Cadade estas perspectivas ha originado

una gran variedad de indicadores de calidad, asd esnodelos de evaluacion.

Uno de los criterios importantes a considerar esviduacion de los cursos a
distancia o modalidad mixta, es la evaluacién deséafoque tecnoldgico, el cual se
centra en valorar la calidad de las plataformdizatias en la institucion para la
implementacion de dichos cursos. La evaluacioragi@nlismas se orienta a la valoracion
del grado de adecuacion de su oferta a las caisttias del modelo de formacion deseado.
En el mercado existen numerosas plataformas estéodaosibilidades de adaptacion a
las necesidades de los distintos tipos de formaoigetivos de la misma y usuarios, pero
también pueden ser creagabshocpor la institucion que adopta una solucion e-legyrtal

es el caso de la institucion de estudio donde sara#l6 la plataforma SAETI2.

Segun Rubio (2003), el campus virtual es un eleneimamico, de ahi la
importancia de la evaluacidarmativaorientada a la mejora de la herramienta utilizada.

literatura sefiala evaluar las plataformas en tarsie ser estable y fiable, tolerante a
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fallos, estdndar en implementacion de contenidesyrsos tecnoldgicos, agil y flexible,

asi como que sea facil para la interaccion cors@htio.

Articulacién tedrico-conceptual

Para el desarrollo del proyecto fue consideradanaglelo CIPP de Stufflebeam y
Shinkfield (1995), el cual evalla cuatro fasestexio, como ayuda para la designacion de
las metas; de entrada para dar forma a las pr@seit! proceso como guia de su

realizacion, y del producto para la toma decisiones

Ademas en algunas de las fases se consideraraivédes de evaluacion propuesto
en el modelo de Kirkpatrick (2007; 2014); el cualtp del principio del aprendizaje (si hay
aprendizaje se debe producir cambios en la conduatabién se fundamenta en otros
conceptos de la teoria cognitiva, lo que hace gteereetodologia se base en teorias del
aprendizaje cognitivo y en teorias conductistadaHigura 2 se muestra los elementos de
evaluacion que incluye el modelo, asi como lasabées de medicion relacionada a los

cursos en modalidad mixta, fusionando ambos modelos



| Objetivos de los
| programas mixios

J Valoracion de | i

Rendimiento
| | i=ahabiidad | i académico

| coeacion a | I :
| distancia [T] | | Vatoraciende | Percepeion
Disefic || 'redrama iencia i

|

| instruccional |

Personal

Recursos | —————
tecnologicos/ — Equipamiento |—
piataforma

v |
i \

1 ; .
Implementacion | | Constancia | | Satisfaccion p-------------| | Fundamentado en la teorias |----

Modificaciones

| Teorias conductistas |

Teorias del aprendizaje

cognitivo

Profesor

Figura 2.Elementos de evaluacion del modelo CIPP y variatdemedicion. Fuente:
elaboracion propia



Capitulo Ill. Disefio metodolégico
En este capitulo se presenta el método generabuiil en el proyecto de investigacion, se
describe el contexto del estudio, los participarttasnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como el procedimiento y procesamientosldatos.
Contexto
La evaluacién de programas es un proceso a tra&v€sial se genera explicaciones utiles
sobre una determinada intervencion innovadorayéb e puede emplear para mejorar los
procesos de accién educativa, razén por la quéd&nhito metodoldgico, puede
entenderse como un proceso de investigacion euwaudejedor, 2000). La investigacion
se enmarca dentro de la metodologia orientadéoania de decisiones y al cambio; en tanto
gue se trata de una investigacion evaluativa augacion también se dirige a generar

conocimiento.

El estudio se llevé a cabo a través de un enfoqu®nya que se recolectaron datos
cuantitativos (a través de escalas) y cualitatimosdiante grupos focales, analisis
documental y entrevistas) para responder a lasiptag de investigacion. De los enfoques
mixtos corresponde a un disefio de triangulaciorwoante en modalidad multinivel
(Creswell, 2013), ya que se recolect6, analizigwliaron datos cuantitativos y
cualitativos para cumplir con los objetivos pladies ambos enfoques son prioritarios,
mismos que se integraron en la fase de interpgtatiangulando la informacion, con la
finalidad de dar una mayor explicacion sobre ldw@a@on de los cursos en modalidad
mixta. Es concurrente porque es un disefio de Uadas®, en donde los datos fueron
recolectados y analizados al mismo tiempo, penmaeera independiente. La modalidad

multinivel es porque se obtuvieron datos en difeseniveles del sistema: estudiantes,
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profesores, autoridades institucionales, persatalrastrativo; a nivel de documentos se
analizé el modelo de educacién a distancia y Issftis instruccionales de los cursos

evaluados.

La investigacion se llevé a cabo en una IES mexican donde como parte de las
estrategias contempladas para extender su cobgraumaliar los medios de educacion
presencial esta aprovechar las TIC, ofertando swesda modalidad virtual y mixta, a
traves del area de Educacion a Distancia. A laafesh encuentran 476 cursos en
modalidad mixta.

Dada la complejidad y amplitud del estudio, el désemetodoldgico se trabajo por
fases, realizando un estudio por cada elementmdéélo de evaluacion CIPP. En la tabla
3 se describe de manera general cada uno de lmbassidentificando las variables
estudiadas y elementos del método utilizado. Hosteente, se hace una descripcion a
detalle de cada uno de ellos.

Tabla 3

Enfoque, variables y técnicas de recoleccion deslde cada fase o estudio

Modelo Enfoque Variable/categoria Recoleccion de datOPSrocesamlento de los

CIPP datos

Contexto  Cualitativo  Experiencia o .
Problematicas percibidas Redes semantichs Celltggorlas
Oportunidades de mejora Grupos focales Codigos

Entrada Cualitativo  Modelo de educacion a distancidocumentos L
Perfil profesor Descripcion
Disefios instruccionales Listas de verificacion cualitativa

Proceso Cuantitativo  Implementacion de cursos en Listas de verificacién Porcentaje de
plataforma cuantificable cumplimiento
Satisfaccion general Escalas Likert Andlisis descriptivos
Satisfaccién del curso Escalas Likert Correlaciones
Satisfaccién del docente Escalas Likert Modelos de regresion
Satisfaccién de la plataforma Escalas Likert Modelamiento con

ecuaciones

estructurales
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Tabla 3

Enfoque, variables y técnicas de recoleccién deslde cada fase o estudio (continuacion)

Modelo Enfoque Variable/categoria Recoleccion de datoPSrocesamlento de los
CIPP datos
Producto Cuantitativo Aprendizaje percibido Escala Likert

Transferencia de conocimiento  Escalas Likert

Rendimiento académico Calificacién

Cualitativo  Impacto pedagdégico y
Impacto tecnolégico
Eficacia
Eficiencia

Percepcion del nivel
Entrevista e impacto: alto, bajo
favorable

' Dos redes semanticas, frases estimulos: “Cursgaviréal” y “Curso virtual ideal”.
2 Dos grupos focales: profesores y estudiantes.

Fase/estudio 1: evaluaciéon del contexto

En esta fase se utilizé un enfoque cualitativo lehjmétodo de la teoria fundamentada, el
cual es un procedimiento sistematico para genararteoria que explique en un nivel

conceptual una accion, una interaccion o un angecétca; esto a través de la creacion de
categorias teoricas que surgen de los datos, mamterprmente analizar las relaciones

relevantes que hay entre ellas (Cuesta, 2006).

Participantes. En esta fase los datos se levantaron de diferggtegas: grupos
focales y redes semanticas. En el caso del grugat i@ estudiantes participaron 10
alumnos, 5 mujeres y 5 hombres de las carrerascgadiado en Psicologia (2), Médico
Veterinario Zootecnista (3), Licenciado en CiendakEjercicio Fisico (2), Licenciado en
Ciencias de la Educacion (1), Ingeniero Civil (1hgeniero en Biosistemas (1); el rango
de edad fue de 21 a 24 con un promedio de 22 hfis®studiantes cursaban entre el sexto
y décimo semestre. La muestra fue intencionalnielacriterio de inclusion fue que ya
hubieran cursado materias en modalidad mixta. gdeeto, los alumnos habian tomado

desde uno a cinco cursos y el promedio con el gneaprobado la materia fue 9.2.
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En el grupo focal de profesores participaron 8,ugenes y 2 hombres, de diferentes
departamentos académicos: Psicologia (2), CieAdasnistrativas (2), Educacion (1) y
Sociocultural (3). El rango de afos de docencigehiee uno y 25 afos, con un promedio
de 11; impartiendo cursos en modalidad mixta tieargre 1 y 10 afios con un promedio de
5. Los docentes indicaron que previo a la impanticde clases llevaron a cabo el
diplomado en disefio instruccional para la elabérade cursos en modalidad virtual-
presencial que ofrece la institucion. La muestgaiffitencional (a través de invitacion

directa); el unico criterio de inclusion fue quepamtieran cursos en modalidad mixta.

Por otra parte, para las redes semanticas partcida86 estudiantes, 97 mujeres y
89 hombres. Los estudiantes pertenecian a lagasde Ingeniero en Biotecnologia (7),
Ingeniero en Biosistemas (1), Ingeniero Civil (Bgeniero en Ciencias Ambientales (1),
Ingeniero en Electronica (1), Ingeniero Industyigle Sistemas (18), Ingeniero
Mecatronica (4), Ingeniero Quimico (4), IngenienoSoftware (2), Licenciado en
Administracion (17), Licenciado en Administraciom Bmpresas Turisticas (16),
Licenciado en Educacion (8), Licenciado en ContdRtblica (11), Licenciado en Disefio
Grafico (9), Licenciado en Economia y Finanzasl(Rgnciado en Educacion Infantil
(11), Licenciado en Gestion y Desarrollo de laeai), Licenciado en Psicologia (50),
Licenciado en Tecnologia de Alimentos (8), Médiaérinario (7) y Profesional Asociado
en Desarrollo Infantil (1). Cursaban desde el sdguat octavo semestre y habian cursado
desde uno hasta nueve cursos en modalidad mixéaedtadiantes se seleccionaron de
manera intencional; el criterio de inclusion fue ga tuvieran experiencia en cursos en

modalidad mixta.

Técnicas de recoleccion de datoEBn esta fase se utilizaron dos técnicas cualistiva
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1) Grupos focalesse llevaron a cabo dos, uno dirigido a estudiantaso a profesores. El
objetivo fue conocer los problemas a los que seshénentado al cursar e impartir
cursos en modalidad mixta; se indago sobre el digeatisfaccion, las habilidades
tecnoldgicas con las que deben contar los usualifisncionamiento de la plataforma,
asi como las propuestas de mejora. El tiempo amiankd de cada sesiéon fue de 90
minutos. En el apéndice A se presenta la guiagigrigoos focales dirigida a estudiantes
y profesores.

2) Redes semanticase aplicaron dos redes semanticas para complentemaaluacion
del contexto, utilizando como palabra estiml@afacteristicas Curso Virtual” y
“Caracteristicas Curso Virtual Ideal’gsto con la finalidad de conocer las
caracteristicas con las que asocian los estudibngesirsos en modalidad mixta que han
cursado y cdmo consideran que deberian de sensa cintual ideal. Para ello, se
solicitdé que en un formato escribieran cinco palalfue asociaran con la frase
estimulo; posteriormente se les solicitd jerarqusegun el orden de importancia del 1
al 5, tomando en cuenta que el 1 es el mas imgeryael 5 el menos importante. Esta
técnica es un método empirico que permite el acaés@rganizacion cognitiva del
conocimiento, esta basada en la memoria semanttida gue segun Krech (1975, como
se citdé en Vera-Noriega, Pimental & Batista, 20@S)a basada en la memoria
semantica, la cual es construida por representegid@ conceptos y conocimientos
generales que la persona posee, toma en cuergpdaidad humana para construir la
realidad, en una interpretacion interna y es &gale ésta, que se decodifican las
experiencias pasadas, predicciones y causalidad&s autores concluyen que el ser
humano se enfrentan a problemas sociales que gemecasidades comunes y con esta

técnica se permite organizar el conocimiento cdinale actuar eficazmente frente a
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situaciones especificas. Las redes semanticasdmerapleadas satisfactoriamente en

los estudios de Collipal (2002), Murillo y Bece(2®09) y De la Cruz y Abreu (2012).

Procedimiento y analisis de datosPara la realizacion de los grupos focales, se
realizo una invitacion personalizada a cada unlosiparticipantes, tanto profesores como
estudiantes; las sesiones se desarrollaron eatteas: 1) Etapa inicial o de apertura, en
esta se dio la bienvenida al grupo, se realizaninaduccion (objetivo y dinamica de
trabajo. 2) Etapa de desarrollo, se plantearorogineguntas a cada participantes,
relacionadas con el nivel de satisfaccion haci@lwmsos en modalidad mixta,
problematicas que han enfrentado, competenciabibidaales del profesor y estudiante,
funcionamiento de la plataforma y acciones de raef®y Etapa de cierre, se agradecio su
participacion, finalizando con una explicacion glatamiento de la informacion
proporcionada. Los grupos de enfoque se llevaiaba en un aula de la institucion con el
previo consentimiento de los participantes pagddacion del mismo. Una vez
recolectada la informacion se trabajo el andlisitod datos en el programa Atlas.Ti 6.2,
identificando categorias emergentes, a través idetaificacion de citas y codigos, para

posteriormente relacionar la informacion.

De manera paralela se administraron las redes $ieasaacudiendo a diferentes
grupos (diferentes semestres); para ello se sbhdias areas correspondientes la
programacion de cursos para asistir a las aulasigoautorizacion del profesor se
administrd el formato correspondiente a los estudgvoluntarios que cumplieran con los
criterios de inclusién. El andlisis de los datosige en el programislicrosoft Excel 2010;
se identificd el tamafio de red, peso semanticdenlde red distancia semanticas (Vera-

Noriega, Pimental & Batista, 2005), y posteriorneesg agruparon en categorias.
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Fase/estudio 2: evaluacion de la entrada

Para evaluar la fase de entrada, también se utiizénfoque cualitativo bajo el método de
analisis interno de documentos (Lopez, 2002), eoual se destacaron las tematicas de

interés para su descripcion.

Participantes. Se contact6 a la encargadaktkicacion a Distancia de la institucion
de estudio, quien tiene aproximadamente 10 afiesraismo puesto, en donde su principal
funcién es administrar los procesos y recursogi@ados con el modelo curricular en
modalidades no convencionales, bajo un marco deatidn estratégica para la
innovacion de planes y programas en estas modabkdé&d tipo de muestreo fue por

experto, ya que es la titular de dicha area.

Técnica de recoleccion de datoSe utilizaron dos técnicas que se describen a

continuacion:

Entrevista no estructurada, dirigida a la encargid@rea de educacion a distancia
de la institucion participante, con el propésitocdaocer sobre los antecedentes de la
implementacion de los cursos en modalidad mixfagc@so indagar sobre el modelo de
educacioén a distancia y objetivo de dichos progeadeaformacion. Dado que la
informacion recolectada fue otorgada en documepgiss se utilizaron para indagar el
modelo de educacion a distancia en el que se dasstitucion para la implementacion de
los cursos en modalidad mixta y el perfil del psofieque imparte en dicha modalidad; cabe

sefalar que dichos documentos fueron otorgadols gorcargada del area.

Ademas se analizaron los disefios instruccionaléssdaursos que fueron
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evaluados, para ello se utilizaron dos formatosistg de verificacién para identificar con
los requerimientos minimos con los que debe camtatisefio instruccional segun la
institucion: Objetivos, actividades, materialegydarctos, criterios de evaluacion, ligas,
planeacion semanal (ver apéndice B); 2) formateadéado para identificar el tipo de
actividades y el formato solicitado para su entréga de recursos o apoyos, modalidad de
actividad (equipo, individual), numero de forosgmamados, sesiones presenciales y

evaluaciones en linea (ver apéndice C).

Procedimiento y analisis de datosSe contacto con la encargada del area para
preguntar sobre el modelo que sustenta la modaladded sefialar que como respuesta a las
preguntas planteadas se entregaron los documentesgondientes. Por lo que se
procedi6 a analizar dicho material a partir de &adologia de Lopez (2002), en el cual se
identifico la tematica relacionada con modelo cqralabra clave y posteriormente se

describid la informacidén encontrada.

Asimismo, se solicitd al area los disefios instrcales de cada uno de los cursos

participantes para realizar el andlisis correspntdide cada uno de ellos.

Fase/estudio 3: evaluacion del proceso

Para la evaluacion del proceso se utilizé un erdaguantitativo con un disefio no
experimental longitudinal de panel; el método dalacion se llevo en dos partes; por un
lado se evaluaron los cursos programados en madatnilkta, mismos que fueron
seleccionados de manera intencional, y por otrensaesto sobre la satisfaccion a los

estudiantes inscritos en dichos cursos.
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Participantes. Se seleccionaron 20 cursos programados correspueslia

diferentes areas del conocimiento (ver tabla 4).

Tabla 4

Frecuencia de estudiantes y cursos evaluados pea de conocimiento

Area del conocimiento  Curso en modalidad mixta Niionuie estudiantes
Sociales y Integridad Personal 65
Humanidades Practica Profesional (LPS) 13
Bienestar Social 49
Orientacion Educativa 30
Seminario de Titulacién 24
Educacién Especial 9
Seminario de Capacitacion y Desarrollo 12
Psicologia de la Infancia 4
Psicologia Educativa 4
Tecnologia e Disefio de Software 1 con practicas profesionales 18
Ingenieria Practica Profesional (IC) 25
Practica Profesional (ISW) 17
Practica Profesional (IE) 18
Ciencias Direccién de Negocios 8
Administrativas Mercadotecnia 2 3
Practica Profesional (LA) 15
Ciencias Naturales Estructura y propiedades dméisriales 11
325

Participaron 325 estudiantes (163 mujeres y 162dnes), con un rango de 18 a 33

afos y un promedio de edad de 21 afios. Los estagipartenecian a 21 programas

educativos diferentes (ver tabla 5), y eran alund®dos los semestres, desde el primero

hasta el décimo (ver tabla 6). Cabe mencionar gios @studiantes permanecieron hasta el

final de los cursos seleccionados.

Tabla 5

Frecuencia de estudiantes por area del conocimigmioograma educativo

Area del conocimiento

Programa educativo

Sociales y Humanidades Licenciatura en Psicologia

Tecnologia e Ingenieria

Licenciatura en Ciencias de la Educacién
Licenciatura Ciencias del Ejercicio Fisico

Licenciatura en Gestién y Desarrollo de las Artes

Ingenieria en Software
Ingenieria Civil
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Frecuencia de estudiantes por &rea del conocimigrgmgrama educativo (continuacion)

Area del conocimiento

Programa educativo

fr

%

Tecnologia e Ingenieria

Ciencias Administrativas

Ciencias Naturales

Ingeniero en Mecatrénica
Ingenieria en Electrénica
Ingenieria Industrial y de Sistemas
Ingenieria en Electromecanica
Licenciatura Disefio grafico

Licenciatura en Administéen
Licenciatura en Contaduria Publica
Licenciatura en Administracion de Empresas
Turisticas

Ingenieria en Biotecnologia
Ingenieria Quimico
Médico Veterinario Zootecnista
Ingenieria en Biosistemas
Ingenieria en Ciencias Ambientales
Licenciatura en Economia y Finanzas
Licenciatura en Tecnologia de Alimentos
Total

18
9
6
4
2
28
11

5.5
2.8
1.8
1.2
.6
8.6
3.4

2.2

8 5
5.5
1.8
25

1.2

.6

3
100.0

Tabla 6

Frecuencia de estudiantes por semestre

Semestre fr %
Primero 51 15.7
Segundo 24 7.4
Tercero 39 12.0
Cuarto 42 12.9
Quinto 23 7.1
Sexto 25 7.7
Séptimo 34 10.5
Octavo 40 12.3
Noveno 29 8.9
Décimo 18 5.5
Total 325 100.0

Instrumentos. Para la evaluacion de la implementacion de lososues la

plataforma institucional SAETI2 se elabord unaalidé verificacion con el objetivo de

identificar y cuantificar la presencia de elemem&acionados con el programa, disefio,

funcidén del profesor e indicadores que promuevames social (ver apéndice D).

Al mismo tiempo se construyeron cuatro instrumeptrs la evaluacion de las



90

variables del enfoque pedagoégico-didactico basadat modelo de Kirkpatrick (2007;
2014); los instrumentos, de esta fase correspoaldatiimer nivel del modelo: Reaccion-
satisfaccion (ver apéndice E). Para la construad®los instrumentos se fundamentoé en
las investigaciones realizadas por los siguienteses: Kirkpatrick, y Kirkpatrick (2007,
2010, 2014); Santovefia, (2005; 2010); Fuente, NetiPeralta, y Garcia (2010); Kim, y
Gilbbn (2012); Lopez de la Madrid, Flores, RodrigueDe la Torre (2012); y Fernandez-
Pascual, Ferrer-Cascales y Reig-Ferrer (2013).d3ialstrumentos se mencionan a

continuacion:

1. Escala de satisfaccion sobre el curso en modatidziz
2. Escala de satisfaccion sobre el desempefio docente
3. Escala de satisfaccion de la plataforma

4. Escala de satisfaccion general

Ademas se recolectd informacién general; este icumesio estuvo compuesto por
12 preguntas con diferentes opciones de respuiesta,como finalidad recolectar
informacion general del alumno, como género, caread, si posee computadora e
Internet, frecuencia de uso del Internet; asi coaracteristicas del curso y experiencia en

la plataforma institucional (ver apéndice F).

A continuacion se describen los resultados relaclos con las propiedades
psicométricas de los instrumentos cuantitativosgratdos del piloteo llevado a cabo;
primeramente se presenta la validez de contenmiisieriormente confiabilidad y validez

de constructo.

Para determinar la validez de contenido se utifizécnica de Juicio de Experto;
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todas las escalas fueron evaluados por dos experto€n el area de Educacion y
Tecnologia y uno mas en la construccion y validadi® instrumentos; se utilizé la guia de
evaluacion de Escobar y Cuervo (2008) misma quBenkos expertos para la validacion

de los instrumentos.

Las conclusiones de los expertos mencionan quedrayruencia entre los
reactivos, indicadores y dimensiones de cada uhasdastrumentos, y estas con el
modelo tedrico que lo fundamenta. Dado que no s&estd correctamente la guia de
evaluacion propuesta no se pudo calcular el imtkocsoncordancia entre los expertos; sin
embargo, se consideraron sus observaciones eroaagdlaccion de reactivos y

redistribucion de los mismos.

Para determinar la confiabilidad y validez de cartdb de los instrumentos fueron
piloteados en 216 estudiantes (130 mujeres y 8bresjpertenecientes a diferentes
programas educativos (19); fueron alumnos de difesesemestres (del primero al
noveno). Dichas caracteristicas son similaresaulestra que participé en la investigacion,
cumpliendo con el principal criterio de inclusiomegera el estar inscritos en cursos en

modalidad mixta.

Para obtener la validez de constructo se procedkélezar un analisis factorial
exploratorio con el método de maxima verosimilijughtacion Varimax, la cual se realiz
con el criterio de valor propio mayor a uno, ya gaw sugiere la presencia de un factor; se
consideraron solamente los reactivos con una d¢acgarial mayor a .40. Con el objetivo
de identificar si existe alguna correlacion erielariables estudiadas y con ello justificar

el uso de la técnica factorial se utilizo la prudbaesfericidad de Bartlett con la medida de
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adecuacion muestral de Kaiser Meyer-Olkim (KMO@qgadimiento utilizado por Garcia-
Santillan, Mato-Vazquez, Escalera-Chavez y Moreaoe(@ (2016), quienes indican que se
busca obtener una correlacion alta entre varigblesvalor de KMO>0.5 para proceder
con el analisis de los componentes. Asimismosasiemos autores mencionan que es
importante considerar la medida de adecuacion maléstSA) la cual indica que la fuerza
de las relaciones entre las variables y por lotaehtinalisis del factor de adecuacion, cada
variable deberé tener una valor mayor a .05 (edt® fue obtenido de la matriz de

correlacion anti-imagen).

Posteriormente, una vez aceptado la técnica desmrfalctorial a partir de los
indicadores arriba mencionados, se procedio a exartas factores y componentes de
cada escala, identificando los valores de comdad)ivalor propio de cada factor, peso
factorial (se consideraron valores mayor a .40aryanza explicada. A continuacion se

hace una descripcion de los resultados obtenidoadie uno de los instrumentos.

1. Escala de evaluacion sobre el curso en modalidadayia cual estuvo
compuesta por 50 reactivos tipo Likert con cuapoi@anes de respuesta que van desde
totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuersireactivos miden el primer nivel
del modelo de Kirkpatrick relacionado con reacaatisfaccion, el cual se refiere al grado
en el que a los participantes en una actividad dtisra les ha gustado lo que han recibido.
Este nivel de evaluacion identifica la percepciéria$ participantes ante la formacién
recibida; los reactivos estan relacionados condduacion de la organizacion y estructura

del curso, actividades, contenidos, sistema deaiaggin y materiales de apoyo.

A continuacion se describen las propiedades psitaag del instrumento.
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La escala total obtuvo una indice de consistenténa de alfa de Cronbach inicial
de .968, lo cual indica un alto nivel de confiatald (Hair, Anderson, Tatham y Black,
1999); la correlacion presentada entre cada reactim la escala total fueron valores de
moderados a altos (.456-.759), por lo que no s&r&h ningun reactivo en este primer

momento.

Se obtuvo una medida de adecuacion muestral derddisyer-Olkim (KMO) de
.92, lo cual indica la existencia de correlacioriagevariables o dimensiones; asi mismo la
prueba de esfericidad de Bartlett fue significa{x&a= 3174.31; < .000). Estos resultados
sugieren proseguir con esta técnica de analisigugae cumplen con las condiciones para
ello. A partir de la matriz de correlacion antiaigen, se observaron valores de MSA en un
rango de .883 y .955, los cuales son significatipasr apéndice G), por lo tanto se
confirma que el andlisis factorial es adecuado papdicar la variable a medir (Garcia-

Santillan, Mato-Vazquez, Escalera-Chavez y Moreaoe@, 2016).

Los reactivos se agruparon en seis factores, exylc una varianza total de
54.97%; se eliminaron 22 reactivos por no cumlir el peso factorial solicitado y por
agruparse en mas de dos factores. En la tablgprésenta una descripcion de los factores
obtenidos, asi como el numero de reactivos queoamain cada factor y el nivel de

confiabilidad obtenido.

Tabla 7

Factores de la escala de satisfaccion sobre elaurs

Factor Descripcién No Alfa de
P reactivos Cronbach
Materiales Evaluacion que hacen los estudiantegdalralidad, 8 .904

disponibilidad y diversidad de los materiales gpeyan al curso
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Tabla 7

Factores de la escala de satisfaccion sobre ela@@rsntinuacion)

Factor Descripcién NO_ Alfa de
reactivos Cronbach
Pertinencia Pertinencia que tienen las actividete®lacién con los 5 .802
tiempos, apoyos y contenidos
Interaccion Evalla si el curso permite la interés@ntre los actores, si hay 5 774
presencia de actividades comunicativas y espaeios d
socializaciéon
Organizacion y Organizacién y congruencia del curso entre lavidetiles, 4 .800
congruencia propositos, tiempos y contenidos
Beneficios Se refiere a los beneficios que se perciben dedacion 3 .834
evaluacion realizada durante el curso
Criterios Presencia de criterios de evaluacion en el curso 3 .780
evaluacion

La escala de satisfaccion hacia el curso en gegeeald finalmente conformada por
28 reactivos divididos en seis factores, con ufeadd Cronbach de .941, lo cual indica que
presenta una alta confiabilidad. En la tabla 8resgnta la matriz de componentes
identificando valores descriptivos, peso factoyishlores de comunalidades para cada

reactivo, asi como el valor propio y varianza qoerta cada factor.

Tabla 8

Matriz de componentes de la escala de Evaluaciénutso

Factores

Reactivos M DS 1 2 3 4 5 6 Com
Se le brinda al estudiante informacion sobre los

recursos adicionales o complementarios que se3.45 .653 775 .585
incorporan en el proceso.

En cada unidad de aprendizaje se presenta con

todos Io_s materlales, recursos y medlos 352 608 682 543
necesarios para guiar a los estudiantes en el logro

de los objetivos de aprendizaje.

Los materiales de apoyo promueven en el

estudiante la busqueda de informacion en otros 3.53 .587 .680 491
recursos.

Los estudiantes tienen acceso a los diferentes 355 586 634 492

recursos que enriquecen el contenido del curso.
Se propone el uso de los diferentes recursos
tecnolégicos para la construccion de los 3.49 .651 .633 .500
aprendizajes perseguidos.

Hay diversidad en el uso de recursos didacticos

(Videos, animaciones, textos, enlaces, 3.32 767 .615 470
presentaciones...)




Tabla 8

Matriz de componentes de la escala de Evaluaciboutso (continuacién)
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Reactivos M

Factores

DS

1 2 3 4

Com

Los recursos propuestos para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje son pertinentes (en 3.48
cantidad, actualidad, complejidad).

Los recursos propuestos son suficientes para el 34
desarrollo de las actividades. ’
Los tiempos asignados para la realizacion de 3.45
cada actividad es el pertinente. '
Los tiempos de entrega de las actividades esténs 34
relacionados con la complejidad de las mismas.™
Los contenidos estan actualizados.

Los estudiantes cuentan con suficiente apoyo de
materiales, tales como libros de texto, articulos
de revistas, sitios Web y otros materiales de
instruccion necesarios para las actividades del
curso.

Se presentan los porcentajes de evaluacion seggrhG
los acuerdos de cada tema. '
En el curso hay presencia de suficientes
actividades de aprendizaje comunicativas (foros3.41
de discusion, chats, etc.).

El curso proporciona oportunidades de

interaccion entre instructor-estudiante y 341
estudiante-estudiante para fomentar la aplicacion’

y el dominio del material.

La forma de participacion de los estudiantes est§ a1
claramente establecida. )
Se proporcionan espacios de socializacion para
los estudiantes y de estos con el docente.

Las actividades permiten al estudiante explorar % og
usar diferentes programas (software). '
Se proporciona una descripcién general del curso
(duracién, competencia a lograr, funcién de 3.62
trabajo).

El objetivo general del curso es claro.

La estructura del curso es coherente con los
contenidos.

Los contenidos se relacionan con lo solicitado en
cada una de las actividades programadas en el 3.54
curso.

La evaluacién permite reafirmar los
conocimientos adquiridos.

El sistema de evaluacion permite mejorar el
desempefio.

Las evaluaciones se realizan de manera
permanente.

Se promueve tanto la autoevaluacién como la
coevaluacion entre los estudiantes.

Existe una evaluacion inicial para identificar los
conocimientos previos de los estudiantes sobre 2199
tema del curso.

Los criterios de evaluacion del curso en general3 53
estan claramente establecidos. ’
Autovalor

% Varianza

8

3.40

3.28

3.63

3.38

3.37

3.38

3.24

3.42

3.66

.637

.646

.710

751
724

.697

743

.684

.718

.658

759

733

571

.549
.558

.592

671

.730

.701

.820

.943

.646

.605

.564

.628

.607
.516

.509

497

.654

.612

.504

498

432

.718

.666
475

462

11.6 1.8 15 1.4
15.9 8.9 8.4 8.3

.758

.578

.561

11
7.2

.788

.609

412

1.0
6.2

424

465

.604

.542
409

.380

.468

.558

.362

437

.503

.303

.598

.611
.384

411

724

.639

482

.706

401

.507




96

2. Escala sobre la satisfaccion del desempefio docknteial estuvo compuesta
por 33 reactivos tipo Likert con cuatro opcionesakpuesta que van desde totalmente de
acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. Los reaetbtan relacionados con las
habilidades y competencias del docente, asi coraed@acion de la asesoria 'y
retroalimentacion recibida. Cabe sefialar que lluaedn del desempefio docente en el
curso en modalidad mixta se hizo desde la persfaedt los estudiantes. La escala obtuvo
una indice de consistencia interna de alfa de Gunbe .969, lo cual indica un alto nivel
de confiabilidad segun lo estipulado por Hair, Aisda, Tatham y Black (1999); dado que
la correlacion presentada entre cada reactivoaesdala total fueron valores de

moderados a altos (.546-.785) no se elimind ningantivo.

Se procedio a realizar el andlisis factorial exgtiaio obteniendo un KMO de .930,
lo cual indica la existencia de correlacion deviasables; la prueba de esfericidad de
Bartlett fue significativa (x2 = 2854.99;9.000), dado que los indicadores son adecuados
se procedi6 a analizar la estructura factoriala&ipde la matriz de correlacion anti-
imagen se observaron valores de MSA en un rang®6®ey .944 (ver apéndice H), por lo

que se confirma el analisis factorial es adecuada la explicacion de la variable a medir.

Los reactivos se agruparon en 3 factores explicandarianza total de 58.67%; se
eliminaron 13 reactivos por no cumplir con el ptsorial solicitado y por agruparse en
mas de dos factores. En la tabla 9 se presentdastaipcion de los factores obtenidos, asi
como el numero de reactivos que conforman cadarfgal nivel de confiabilidad

obtenido.
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Tabla 9

Factores de la escala de satisfaccion desempefent®c

Factor Descripcion NO. Alfa de
reactivos Cronbach
Conocimientos Se refiere a los conocimientos, peeén y estrategias 7 917.
didacticas que lleva a cabo el profesor durantesarrollo del
curso
Agente motivador Evalla si el docente actia comagemte motivador, es decir 8 .896
fomenta el trabajo colaborativo, promueve la irtei@n,
estimula la participacién; ademas de poseer dorsistioe la
plataforma
Retroalimentacion evalla la retroalimentacion ysasa que reciben los 5 .863

estudiantes de su profesor

La escala final del desempefio docente quedo coaftampor 20 reactivos divididos
en tres factores, con una alfa de Cronbach de l@48al indica que presenta una alta
confiabilidad. En la tabla 10 se presenta la make componentes identificando valores
descriptivos, peso factorial y valores de comulaales para cada reactivo, asi como el

valor propio y varianza que aporta cada factor.

Tabla 10

Matriz de componentes de la escala de Satisfac@bdesempefio docente

Factores
Reactivos M DS 1 2 3 Comu
El do'ce.nte conoce los materlales, documentosuim;lg 365 569 839 615
demas informacion a la que tienen acceso los estied.
El doc_en_te en su ensefianza refleja que tiene iafdém y 370 538 789 606
conocimientos actualizados.
(I:Elljrdsc())cente tiene un dominio adecuado del contethdo 369 510 731 639
El doc.ente puede'rellauonar los contenidos debatos la 364 551 679 435
actualidad y la practica.
El docsan}e tiene habilidades en el uso de los sesur 371 521 639 480
tecnolégicos.
La for_mauon_ profesional del docente va acorde a la 369 499 609 512
materia que imparte.
(I:Elljrdsc())cente demuestra conocimiento en los conterdbs 364 562 582 475
!EI docer'lt'e fomentg el trabajo colaborativo a tralet 345 755 789 688
integracion de equipos.
El dogente promueve las interacciones sociales ¢odr 340 785 769 552
estudiantes.
El docente estimula la participacion creativa en el 353 641 638 599

desarrollo de actividades individuales y colabweati
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Tabla 10

Matriz de componentes de la escala de Satisfacebdesempefio docente (continuacion)

Factores
Reactivos M DS 1 2 3 Comu
El docente ayuda a que el estudiante se sienttbgqua 357 633 606 457
parte del grupo.
El docente proporciona comentarios donde reconloce e 359 601 515 408

esfuerzo del alumno y lo alienta a mejorar.

El docente utiliza herramientas tecnoldgicas (saféw
interactivo, multimedia, correo electrénico, Inetypara 3.65 .590 .458 .382
facilitar el aprendizaje.

El docente utiliza diferentes tipos de softwareapar

iy . ! 3.49 .682 447 .366
recepcion y retroalimentacion de las tareas.
El docente organiza las actividades, debates yieies de
manera clara y precisa para facilitar los conteniiola 3.53 .622 444 .285
asignatura
El estudiante recibe retroalimentacion clara y igeesobre 361 608 741 582

los temas y contenidos por parte de docente.

Cuando se pregunta al docente acerca de algun tema

relacionado con la actividad responde dentro de los 3.55 .657 .675 .430
tiempos establecidos.

El docente proporciona la retroalimentacion eniempo

oportuno para que el alumno realice las correcsione 3.55 671 .651 .471
necesarias

La realimentacion que propicia el curso permite al

estudiante establecer una relacion de confianz&lcon 3.62 576 .631 .456
docente.

El estudiante recibe la induccién necesaria pdesantuar

adecuadamente en los foros, chat, correo electrénic  3.56  .652 .527 .390
cualquier otro medio

Autovalor 9.93 1.72 1.25

% Varianza 22.48 18.22 17.96

3. Escala de satisfaccion de la plataformeapecificamente sobre el disefio y
navegacion: estuvo inicialmente compuesta por agtiks tipo Likert con cuatro
opciones de respuesta que van desde totalmenteidela hasta totalmente en desacuerdo.
La escala obtuvo una indice de consistencia inderefa de Cronbach inicial de .946, lo
cual indica un alto nivel de confiabilidad (Haimderson, Tatham y Black, 1999); dado
gue la correlacion presentada entre cada reaativdecescala total fueron valores de

moderados a altos (.615-.746) no se elimind ningantivo.

Se obtuvo un KMO de .941, la prueba de esfericaaBartlett fue significativa (x2

= 2165.66; p< .000), dado que los indicadores son adecuada®sedid a analizar la
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estructura factorial. A partir de la matriz de eteicion anti-imagen se observaron valores
de MSA en un rango de .918 y .963 (ver apéndiqgaol) lo que se confirma el andlisis

factorial es adecuado para la explicacion de l@mbbkr a medir.

Los reactivos se agruparon en dos factores cowanmnza total explicada de
55.05%; se eliminé un reactivo por no cumplir cbpeso factorial requerido. En la tabla
11 se presenta una descripcion de los factoresidbte asi como el nimero de reactivos

gue conforman cada factor y el nivel de confidiaili obtenido.

Tabla 11

Factores de la escala de satisfaccion de la platafo

Factor Descripcién NO_ Alfa de
reactivos Cronbach
Disefio Se refiere a la evaluacidn que realizaes$tgdiantes sobre el disefio 11 919
(forma) del curso en plataforma, en términos deiepaa visual
(tamafio de encabezados, titulos, iconos, bototteg, e
Navegacio Evalla la accesibilidad de la plataforma 5 .882

La escala final de la evaluacion de la plataformmedg conformada por 16 reactivos
divididos en dos factores, con una alfa de Cronliiaahde .943, lo cual indica que
presenta una alta confiabilidad. En la tabla 1@resenta la matriz de componentes
identificando valores descriptivos, peso factoyighlores de comunalidades para cada

reactivo, asi como el valor propio y varianza qoerta cada factor.

Tabla 12

Matriz de componentes de la escala de Satisfaa®da plataforma

Factores
Reactivo M DS 1 2 Comunalidad
El acceso a la plataforma virtual es facil e inratali 3.53 .659 .723 576
Es posible acceder a la plataforma cuando era aeces 3.56 .600 722 464
En el curso se encuentran las rutas o el masaéodso para 3.45 689 709 504

manejar la plataforma.
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Tabla 12

Matriz de componentes de la escala de Satisfaa®da plataforma (continuacién)

Factores

Reactivo M DS 1 2 Comunalidad
Los enlaces a los diferentes recursos funcionanatera 353 641 666 599
adecuada.

El curso presenta herramientas (contenidos, coracidic,

evaluacién) con calidad técnica en su funcionaroignt 3.51 .632 .610 534
programacion.

Las ligas de informacion del curso virtual son @glfacceso.  3.55 .644 .600 .639
La plataforma esta disefiada de una forma facihteneer 3.51 673 .555 .548
La plataforma cuenta con herramientas de comurisaci 3.63 .553 .539 .525
El tamafio de los iconos y botones presentados@msd son 3.50 613 538 511
adecuados.

El disefio del curso se caracteriza por presentapariencia

visual agradable, equilibrada (imagen-texto, calittanafio de 3.43 737 .503 AT8
imagenes).

La plataforma cuenta con la as,l;gencna técnica gateion de 3.42 729 489 370
posibles problemas de navegacion.

La navegacion del curso es sencilla. 3.49 .651 92 .7 .503
La navegacion del curso facilita el desplazamigrito 3.50 664 709 516
localizacién de los recursos.

El curso ofrece distintas opciones de navegaciifesut 3.40 .700 .666 .362
La estructuracion y_dlse_no dg _Ios vmculos_(_jelco:s[m 3.48 622 596 632
adecuados, es decir se identifican con facilidad.

Los encabezado§ y titulos presentados de las Fégpma 351 632 586 529
detallados y explicitos.

Autovalor 8.68 1.01

% Varianza 30.56 24.49

4. La cuarta escala fue para evaluar la satisfanoj@nera) incluye como reactivos
a cada uno de los elementos que menciona el mdddfarkpatrick para medir el nivel de
reaccion/satisfaccion; estd conformada por ochetives tipo Likert con cuatro opciones
de respuesta que van desde totalmente de acuasi@oibi@mlmente en desacuerdo. La
escala obtuvo una indice de consistencia interrefaele Cronbach de .938, lo cual indica
un alto nivel de confiabilidad segin Hair, Andersbatham y Black (1999); dado que la
correlacion presentada entre cada reactivo cosclaatotal fueron valores altos (.727-

.862) no se eliminod ningun reactivo.

Se obtuvo un KMO de .935, la prueba de esfericataBartlett fue significativa (x2

=1317.89; x .000); la escala resulto unifactorial con un valapio de 5.59 y una
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varianza total explicada del 65.76%. A partir denktriz de correlacion anti-imagen se
observaron valores de MSA en un rango de .914 Y (& apéndice J), con estos datos se
confirma el analisis factorial es adecuado paexfdicacion de la variable a medir. En la
tabla 13 se presenta la matriz de componentesfidantlo valores descriptivos, peso
factorial y valores de comunalidades para caddivweaasi como el valor propio y varianza

explicada.

Tabla 13

Matriz de componentes de la escala de Satisfagrderal

Factor
Reactivo M DS 1 Comunalidad
Que tan satisfecho se encuentra con la organizdeitcurso. 3.51 .632 .898 0.670
Que tan satisfecho se encuentra con el contenidmids. 3.51 .641 .845 0.190
Que tan satisfecho se encuentra con las actividades 3.47 650 845 0.663
programadas en el curso.
CQuurzgan satisfecho se encuentra con el logro debjesivos del 355 625 825 0.544
CQuurzgan satisfecho se encuentra con el docentiengpaetio el 368 591 778 0.450
Que tan satisfecho se encuentra con el métodoadgagion 351 660 777 0.603
llevado a cabo en el curso.
Que tan satisfecho se encuentra con la platafotitieada para 3.48 716 771 0.453
el desarrollo del curso.
Que tan satisfecho se encuentra con los recuriaads en el 350 618 736 0.432

Curso.

Procedimiento y analisis de datoPara la seleccién de los grupos evaluados,
primeramente se revisé en el sistema de registalagdos grupos programados en
modalidad mixta, posteriormente se contacté alofepores titulares para solicitar el
apoyo Yy autorizacion, por un lado, para la aplimacle instrumentos a sus estudiantes, y

por otro, para ingresar a su curso en la platafgreazaluarlo.

Una vez seleccionados los grupos y haber obteaidatbrizacion de los
profesores, se procedié a aplicar los instrumemiosinos cursos la aplicacion fue en las

sesiones presenciales programadas por el proBsotros a través del correo electronico
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enviado por el mismo maestro.

Para la evaluacion de los cursos en la platafoenskcitd la autorizacion e
inscripcion al area de Educacién a Distancia, msque fueron revisados a partir de la

lista de verificacion previamente mencionada. Elliars fue a través de frecuencias.

Para el analisis de los datos cuantitativos denkisumentos se utilizé el paquete

estadisticos SPSS version 23 y se realizarondogesites analisis estadisticos:

» Se explord la base de datos con el objetivo de aliwan los datos, a través de los
indices de asimetria y curtosis.

» Se utilizé estadistica descriptiva para realizaliais de frecuencia de cada uno de
las variables a medir con la finalidad de desctdsrcaracteristicas de las
propiedades y atributos de los estudiantes paatitgs, asi como determinar la

variabilidad de los datos (Pagano, 2011).

Fase/estudio 3: evaluaciéon del Producto

En esta fase se utilizaron ambos enfoques utilzahchismo disefio y método que en las

fases anteriores.

En el enfoque cuantitativo se continud con la eactin de variables que
complementan el modelo de Kirkpatrick (2007; 20¥4ue reflejan el resultado (impacto)

de los cursos en modalidad mixta.

Desde el enfoque cualitativo se evalu6 el impaettagdgico, tecnologico,

eficiencia y eficacia, desde la percepcion de alades académicas de la institucion.
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Participantes. Para la evaluacion de resultados, desde un enfaguditativo los

datos se recolectaron en los mismos 325 estudignéeparticiparon en la fase anterior.

Para la evaluacion de resultados del impacto dgirama de formacion en
modalidad mixta desde el enfoque cualitativo, pgodiron tres altos funcionarios
(vicerrector académico y dos directores académjioatp jefes de departamentoy 11
responsables de programa, estos dos ultimos cah3Bafios en promedio en el puesto,

respectivamente. El tipo de muestreo fue por caewera (voluntarios).

Instrumentos y técnica de recoleccidén de datoRara la evaluacién del impacto en
términos de resultados (enfoque cuantitativo) assttuyeron dos instrumentos: 1) escala
para evaluar el aprendizaje percibido, y 2) esgata evaluar la transferencia de
conocimientos, que corresponden al segundo y taieerdel modelo pedagdégico de
Kirkpatrick (2007; 2014). A continuacién se presentas propiedades psicométricas de

cada uno.

Propiedades psicométricas de los instrumentos cilativos La escala para
evaluar el aprendizaje adquirido, la cual tuvo carbjetivo medir la percepcion del nivel
de conocimientos y habilidades adquiridos porw@inalo a través del curso llevado en
modalidad mixta; estd compuesta por 33 reactiysliikert con cuatro opciones de
respuesta que van desde totalmente de acuerdotiattaente en desacuerdo. La escala
obtuvo un indice de consistencia interna de alf@m@bach de .969, lo cual indica una
confiabilidad alta segun Hair, Anderson, TathamacB (1999), dado que la correlacién
presentada entre cada reactivo con la escaldtetan valores de moderados a altos (.595-

.744) no se eliminod ningun reactivo.
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Los resultados de la técnica de analisis factesploratorio (se siguieron los
mismos elementos que las escalas anteriores) mwstra nivel de KMO de .932, la
prueba de esfericidad de Bartlett fue significa{xa= 4823.98; < .000). A partir de la
matriz de correlacion anti-imagen se observaroarealde MSA en un rango de 889y
.956 (ver apéndice K), por lo que se confirma @liais factorial es adecuado para la

explicacion de la variable a medir.

Los reactivos se agruparon en tres factores quearel 61.49% de varianza. Se
eliminaron seis reactivos por no cumplir con elgpestorial requerido y pargruparse en
mas de dos factores. En la tabla 14 se presentdaescapcion de los factores obtenidos,

asi como el numero de reactivos que conforman featiar y el nivel de confiabilidad

obtenido
Tabla 14
Factores de la escala de percepcion de aprendadgglirido
Factor Descripcion No Alfa de
b reactivos  Cronbach
Conocimiento materia Percepcion que tienen loesttes sobre el 17 .956
conocimiento adquirido sobre la materia cursada
Habilidades Esta relacionado con las habilidades tecnoléginasey 5 .930
tecnoldgicas estudiante percibe que adquirié después de cuarsar |
materia en la modalidad mixta
Habilidades de Percepcién de los estudiantes sobre el aprendjnaje 5 .882
comunicacion y trabajdes dejo el curso para comunicarse y trabajar deeraa
colaborativo colaborativa

La escala final sobre la percepcién de aprendemdjgiirido quedd conformada por
27 reactivos divididos en tres factores, con ufeadd Cronbach final de .962, lo cual
indica que presenta una alta confiabilidad (Haidérson, Tatham y Black, 1999). En la
tabla 15 se presenta la matriz de componentesfidantlo valores descriptivos, peso
factorial y valores de comunalidades para caddiweaasi como el valor propio y varianza

gue aporta cada factor.



Tabla 15

Matriz de componentes de la escala de Percepcibaptendizaje adquirido
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Factores
Reactivo M DS 1 2 3 Comun
El curso favorecié mi autoaprendizaje 3.57 .604 5.74 .631
El contenido dgl curso aumentd mis conocimientos 3.58 597 723 643
sobre la materia.
He pugsto en practica los aprendizajes . 3.47 645 723 626
procedimentales propuestos en esta asignatura.
El curso me permitio obtgngr mayor cqnqmmlento Y 355 635 709 657
con esto mejorar mi rendimiento académico.
El cuso me permitio aprender a transferir mis 3.50 664 706 575
conocimientos a los problemas reales.
El curso me permitié adquirir aprendizaje sobre mis 3.54 645 702 621
actitudes y valores.
En general mi proceso de aprendizaje en este Curso, o 610 699 587
ha sido adecuado.
El curso me permitié aprender faC|I.mente los 358 588 691 588
conceptos importantes de la materia.
El curso me permitié procesar adecuadamente los
aprendizajes de hechos y conceptos propuestos en 3.54 .602 .678 .575
esta asignatura.
Después de llevar el curso en modalidad virtual-
presencial considero que aprendi lo suficientade | 3.51 .660 .676 .587
materia.
El curso me permitié rgfprzar los contenidos de la 3.50 613 672 611
materia y recordarlo faciimente.
El curso me_germltlo aprer_1der estrategias de 3.50 669 653 572
autoevaluacion durante mi aprendizaje.
El curso me permitio implicarme activamente en mi 355 611 626 509
propio aprendizaje.
El curso me permitié aprender sin la ayuda del 3.48 650 612 564
profesor.
\Ifilrtzlgrlso me permitié desenvolverme en un entorno 3.54 677 607 507
El curso me facilitd el aprender a buscar inforrbaci 355 625 560 494
en la red.
El curso me permiti6 trabajar a mi ritmo. 3.60 .670 .495 .394
El curso me permitié aprender sobre el uso de la 3.45 819 854 852
tecnologia.
El curso me permitié desarrollar mis habilidades 3.45 782 854 880
tecnolégicas.
El curso me permitié aprender a navegar por 3.43 806 818 785
Internet.
El curso me permitié aprender aplicaciones 3.47 760 785 745
tecnoldgicas.
El llevar un curso virtual-presencial ha cambiado m
actitud como alumno en la manera de llevar mis 3.41 .789 492 .526
estudios.
giuc;c:so me permiti6 aumentar mi participacion en €331 810 705 728
El curso propicié establecer nuevas relaciones. 133 .79 .770 .684
El curso me permitio aprender a trabajar de manera 3.36 767 674 638
colaborativa.
El IIeva}r_ gl curso en la modalidad virtual-presahci 331 780 608 506
me facilit6 el trabajo en grupo.
El curso me permitio aprender a comunicarme mejor, 4o 731 581 519
con mi profesor.
Autovalor 13.98 1.96 1.65
% Varianza 31.47 15.47 14.54
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Por ultimo, la escala de transferencia de conocitoge misma que fue aplicada a
los mismos estudiantes que contestaron los argerittes meses después de haber
finalizado el curso. Estuvo compuesta por dos adagt 1) informacién general: nombre,
ID, carrera, nombre de la materia que curso yifadibr, con la finalidad de contrastarlo
con el cuestionario anterior; y 2) transferencizal@ocimientos: compuesto por 20
reactivos tipo Likert con cuatro opciones de resfaique van desde totalmente de acuerdo
hasta totalmente en desacuerdo; el objetivo daresttemento fue medir la percepcion del
grado en que ha ocurrido un cambio en la conducteoconsecuencia de haber llevado un
curso virtual; es decir, hasta qué punto aplicata®cimientos, destrezas y actitudes
adquiridas en la formacién. En este nivel, la ea@ldn intentd responder a la pregunta de

si la formacioén se ha transferido a las actividallasas.

La escala obtuvo una indice de consistencia intdergfa de Cronbach de .952,
dado que la correlacion presentada entre cadavea&oh la escala total fueron valores de
moderados a altos (.590-.745) no se elimino ningantivo. En el andlisis factorial de esta
escala se consideraron los reactivo con un pesari@anayor a .55 (dado que la muestra
fue pequeia, porque no se encontraron a los estadjal.os resultados mostraron un nivel
de KMO de .824, la prueba de esfericidad de Baftletsignificativa (x2 = 617.16; 9
.000). A partir de la matriz de correlacion antiegen se observaron valores de MSA en
un rango de .756 y .919 (ver apéndice L), porie se confirma el analisis factorial es

adecuado para la explicacion de la variable a medir

Los reactivos se agruparon en dos factores quécerpl 65.42% de varianza. Se
eliminaron 4 reactivos por no cumplir con la caf@zorial especificada. En la tabla 16 se

presenta una descripcion de los factores obtengdd€omo el nimero de reactivos que
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conforman cada factor y el nivel de confiabilidddenido.

Tabla 16

Factores de la escala de percepcion de transfesedeiconocimientos

Factor Descripcién No Alfa de
reactivos  Cronbach
Aplicacion académica Esté relacionado con la agiicade lo aprendido en el curso 8 .929
en modalidad mixta
Importancia en la Percepcioén sobre la importancia de la formacidtuairen su 8 .933
profesion vida profesional

La escala final sobre la evaluacion de la trasfaeetie conocimientos quedo
conformada por 16 reactivos divididos en dos fastpocon una alfa de Cronbach final de
.952, lo cual indica que presenta una alta coditktal (Hair, Anderson, Tatham y Black,
1999). En la tabla 17 se presenta la matriz de ocoemtes identificando valores
descriptivos, peso factorial y valores de comulaales para cada reactivo, asi como el

valor propio y varianza que aporta cada factor.

Tabla 17

Matriz de componentes de la escala de Transferaeteizonocimientos

Factores
Reactivo M DS 1 2 Comu
El gprendlgaje adqumdp en el curso \{lrtgal mepbanitido 3.42 731 886 825
mejorar mis futuras actividades académicas
Con5|dero que lo aprendido en el curso virtualddrg 337 787 769 660
aplicar en un corto plazo
ConS|d_gro que eI_ curso virtual ha sido de utiligaca mi 3.40 760 755 640
formacion profesional
El a_pre_ndlzaje quumdo en,el_ curso V|rt_ual meg_)banltldo 391 861 746 726
realiza innovaciones tecnoldgicas en mis actividddeiras
El curso virtual me ayudé a mejorar el desempefimide 3.40 695 708 643
funciones
Puedg aphcarl Iol aprendido en el curso virtual €n m 391 804 664 633
experiencia diaria
Despue_s’ de haber IIe\_/ad_o el curso virtual aplid a 3.02 771 601 572
perfeccién los aprendizajes del curso
Lo_s conocimientos adquiridos han tenido aplicaeidrotras 3.40 701 589 409
asignaturas
Qon5|dero que es de suma mporﬁanma llevar urocurs 3.09 868 925 883
virtual para aplicar nuevos conocimientos en la\déhria
Las innovaciones tecnoldgicas del curso mejorarion m 3.42 698 848 847

proceso de aprendizaje
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Tabla 17

Matriz de componentes de la escala de Transferatei@nocimientos (continuacion)

Factores
Reactivo M DS 1 2 Comu
Es importante que todos los estudiantes curserriamtn
modalidad virtual presencia, ya que lo aprendidpussle 3.07 .884 .793 .706
aplicar a tus proyectos futuros
I,EI aprendlz_aje_ adquirido sobre tecnologia lo usoteas 333 837 717 614
areas de mi vida
El haper Ilevado.un curso virtual me h.a} permitidoraas 391 804 685 632
consciente de mis capacidades y habilidades
He apllgado las habilidades tecnolégicas aprendidas 3.96 790 685 653
curso virtual
Ha mejorado mis gctlwdades en otras asignatuaashber 3.00 873 567 549
curado un curso virtual
El curso virtual me ayud6 a considerar nuevas ferdea 3.30 773 511 476
trabajo
Autovalor 9.41 1.67
% Varianza 33.0 3242

Otra de las variables para medir el impacto fuerdimiento académico, entendido

como la calificacion final obtenida en el cursoe$zala de calificacion fue de 0 al 10

Por otra parte, para la evaluacion de resultatksgje el enfoque cualitativo se
realizaron entrevistas estructuradas a las autteglacadémicas con el objetivo identificar
el impacto en la formacion pedagdgica y tecnolégisatienen los cursos en modalidad
mixta en los estudiantes, desde su perspectivagreggintas estaban relacionadas con el
impacto pedagdgico, en términos de aprendizajagiméento académico, tecnoldgico (uso
de la tecnologia para el aprendizaje), impacto laairsstitucion en términos de eficacia
(cumplimiento de objetivos) y eficiencia (costo-bfcio). Ademas se pregunt6 sobre
estrategias implementadas y areas de oportunidad &rea para el desarrollo y promocién

de los cursos en modalidad mixta (ver apéndice M).

Procedimiento y analisis de dato€n el enfoque cuantitativo la aplicacion de la
escala de aprendizaje se hizo en conjunto com$tgimentos de la fase anterior; una vez

obtenidos los instrumentos se realizo la busquadal sistema de registro escolar, la
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calificacion final obtenida en la materia (rendinmtiiacadémico). Pasado dos meses de la
finalizacion del curso, se contact6 a los mismasdigntes para aplicarles el instrumento
de transferencia de conocimientos, sin embarg® sebalar que no se tuvo el éxito

esperado, ya que no hubo respuesta de la totaleldub participantes.

Para el procesamiento de los datos de los instiasienantitativos se trabajo con
el mismo tratamiento de la fase anterior, ademasaizo lo siguiente (incluyendo las
variables anteriores): indices sumatorios de cadade las variables, correlaciones de
Pearson entre las variables evaluadas, modelagydesion para explicar las variables
dependientes del estudio. Por ultimo, se desaroolldiferentes modelos estadisticos para
explicar las variables dependientes a partir dédaica multivariante de ecuaciones

estructurales, mismas que fueron trabajados ergiggma Amos 23.

En el enfoque cualitativo para llevar a cabo ldseerstas realizadas a las
autoridades académicas, se contactd a todos Extaties académicos, jefes de
departamento y responsables del programa de Iagidh, se les invit6é a participar en
dicho estudio, sin embargo, dada la saturaciousi@gendas solicitaron que se enviara via

correo electrénico las preguntas a realizarse.

En el caso de las entrevistas se realiz6 anakstodtenido tematico con base en la
teoria fundamentada (Abela, 2002); con la infordracecabada se realizaron inferencias
para elaborar supuestos a partir del establecim@mtategorias de andlisis. En ambos
procesos la finalidad es el establecimiento dédear explicaciones fundamentadas que

permitan la toma de decisiones acerca de los prag&valuados.

En el apéndice N se presenta una tabla de lawenga metodoldgica, en la cual se
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relaciona la fase del modelo con la pregunta, nlojet variables, enfoque, técnica de

recolecciéon de datos y el procesamiento de andiésies mismos.



Capitulo IV. Resultados
En el presente capitulo se presentan los resultiE@studio de acuerdo a las cuatro fases
(contexto, entrada, proceso y producto) del modelevaluaciones CIPP de Stufflebeam y
Shinkfield (1995), mismas que estan representatéssgreguntas de investigacion, y a

partir de las cuales se muestra el analisis dddamacioén obtenida.

Primera pregunta de investigacion

Para dar respuesta a la pregunta ¢,cuales sorolispas, oportunidades y caracteristicas
del entorno bajo el cual se desarrollan los cuesomodalidad mixta de la institucion de

estudio? se plantearon los siguientes objetivosaifpos:

Objetivo 1. Describir el contexto de los cursosredalidad mixta identificando las
necesidades y problemas que han presentado lasaedas y profesores en dichos

programas de formacion.

Objetivo 2. Describir el modelo de educacion aathista de la institucion, disefio
instruccional de los cursos a evaluar, asi comactaristicas de los profesores que

imparten clases en dicha modalidad, con la findldiaidentificar los elementos de entrada

Los objetivos especificos hacen referencia a lauaean del contexto y entrada,
respectivamente, del modelo de evaluacion CIPRanAimuacion se muestran los
resultados preliminares de las técnicas utilizpdaa la evaluacion del contexto y los

indicadores de entrada.

Evaluacion del Contexto El propésito de la evaluacion del contexto es ifieat

las necesidades, objetivos, problemas y oportueglddl programa a evaluar, en este caso
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los cursos en modalidad mixta; para ello se plaotels siguientes indicadores:
justificacion de la implementacion de los cursostos en la institucion objeto de estudio,
objetivos del programa, problemas percibidos esasuy propuestas de mejora. A partir de

lo anterior, se describen los resultados obtenidos.

Objetivos del programa de Educacion a Distandzado el alto compromiso con la
calidad educativa que tiene la institucion de estyaton la finalidad de ampliar sus
horizontes fisicos y sociales, en el afio 2002 sarddl6 el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI), en el cual dengiron 39 proyectos estratégicos,
entre ellos se encuentra el de Educacion a Distaekcual, segun la informacion recabada
por el area de Educacion a Distancia de la ingbitiienisma que fue documentada y
proporcionada por CoSphere Consulting Group (Caspl2804). El proyecto de
Educacion a Distancia es una iniciativa que suogela finalidad de innovar y emprender
proyectos que permitan ampliar la cobertura edvaealke la institucion, ampliando los

medios de la educacion presencial, y con ello raejarcalidad de la misma.

Como parte de las directrices del proyecto de Exi@oa Distancia se empezaron
las primeras lineas de accion, se desarroll6 y pvaimun modelo educativo a distancia
basado en la modalidad Blended Learning o metodlmixta. Los objetivos principales
de esta iniciativa, segun los documentos de Cos{B604), fueron los siguientes:

» Ofrecer a la poblacién estudiantil diferentes opesde acceder a sus materias,
disminuyendo las amenazas de la desercidn estildeationada con la asistencia al
salon de clases.

» Acercar la educacion a aquellos estudiantes, qusypobicacion geografica
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guedaban fuera del rango de alcance de la ingtituci

» Fortalecer y complementar los procesos de formamiorada uno de sus miembros:
alumnos, profesores y personal administrativo, pacader a niveles educativos y de
especializacion cada vez mas elevados.

» Explotar al maximo los recursos educativos, platafotecnoldgica y recursos
materiales e intelectuales con que cuenta laucsbih para optimizar su uso y
explotacion, favoreciendo el crecimiento de la naism

« Ampliar la oferta educativa en la institucion pkegar a la industria local, regional y
nacional mediante el desarrollo de contendidosatas de alta calidad que
busquen resolver problematicas definidas en difesefireas de trabajo.

» Posicionar a la institucion dentro de la visionioegl, nacional e internacional, a la
par de las instituciones educativas de nivel sopedn renombre en el area de

innovacion tecnologica dentro de la educacion.

Problemas percibidos y propuestas de mejora pasadorsos en modalidad mixta.
Se realizaron dos grupos focales, uno dirigidotadéasntes y otro a profesores, planteando
las mismas preguntas en ambos grupos. Para larowadidn del grupo focal se tomo en
cuenta la consideracion de Montero (2009), quienawaa el rango de siete a diez
participantes en el tamafio del grupo; para el dafadel mismo se contd con un guion
gue contenia las etapas de la sesion, asi corpoaggntas relacionadas con el nivel de
satisfaccion en el caso de los estudiantes y \@trale la experiencia para los profesores,
problematicas que se han enfrentado al cursar artmmaterias en modalidad virtual,
competencias de los actores, funcionamiento ditafprma y acciones de mejora para

dicha modalidad.
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Grupo focal de estudianteBara el analisis de la informacion, primeramente se
sefalaron las citas que se consideraron aportaf@miacion importante; posteriormente
se establecieron los codigos y categorias de anlé® relacionaron a las citas
correspondientes. Se crearon 75 cédigos y 144 amitims las cinco preguntas o temas de
referencia: experiencia, problematicas, competsfi@hilidades del profesor y alumno,

funcionamiento de la plataforma y acciones de raejor

El primer tema de analisis se refiere a la exper@egue han tenido en los cursos en
modalidad mixta, se identificaron seis categordismno, aprendizaje, contenido del curso,
modalidad, plataforma y profesor. En esta primanailia se establecieron 33 citas en 18
codigos. En la primera categoria relacionada catuehing mencionan que hay una falta
de interés en acercarse al profesor; con respeafwendizaje se menciond textualmente
que:“hay poco aprendizaje”en la categoriaontenido del cursee identificaron dos
codigos: dificultad de las materias y tareas, antifaslos una vez cada una. En la categoria
deexperiencia hacia la modalidade formaron cinco cédigos relacionadas, resaftand
inicialmente la presencia de utimiena experiencia virtual” citandola en cuatro
ocasiones, Y la presencia de tmela experiencia virtual’citada en dos ocasiones.
Ademas, en esta categoria también se incluyo &e@® ventajas en donde los
estudiantes mencionaron textualmente que los cuiggisan carga en el horario’,

“aligeran el peso del horario escolar“disponemos de mayor tiempo libre para otras
actividades” Otro codigo, en esta misma categoriamgelalidad presenciaken donde los
alumnos comparan los cursos virtuales con los pogges, citando quéltos cursos

virtuales son menos interesantes”, “no hay contamio compafieros y maestro como en la

presencial”.



115

Otra categoria fue la experiencia relacionada aptataforma,en donde se
definieron dos cdodigos positivos: accesible y damdte la plataforma; y uno negativo:
dificultad, en donde citaron textualmente que prsen ‘tificultad para subir los

trabajos”, citadas cada una en una ocasion.

Con respeto a la categoria gebfesor,resaltan dos codigos positivos: buenos
maestros y compromisoitado en dos y una vez, respectivamente; sin egabtambién se
identificaron cinco cédigos negativos sobre el dgsafio del profesor, algunas citas
relacionadas fuerotifalta de comunicacion] citado en tres ocasionésespuesta tardia”,
dos veces;maestros no competentes™necesidad de explicacién’y “no hay respuesta

todos citados en una ocasion.

La segunda familia creada fue la“@eoblematicas”, en donde se identificaron 7
categorias, 17 codigos y 30 citas. La primer catagelacionado con las probleméticas de
los alumnos textualmente mencionan guelvidan subir las tareas”y hay undfalta de
acercamiento con el profesoembas citadas solo en una ocasion. Una seguretgocia
esta relacionada con las clases presenciales nele dlus estudiantes citan textualmente

que:“no hubo sesion presencial®horario de sesiones presenciales inadectatim hay
flexibilidad en las fechas de las sesiones preség&i, donde el alumno ha tenido la
experiencia de no contar con una clase presergialddiccion o de la programacion de las

reuniones hay un empalme con el resto de sus alesdsado dificil de asistir.

La tercera categoria hace alusién la programatgdns cursos curso, en donde los
estudiantes citan qué&no hay opciones de cursoy “no hubo otra opcién’adjudicando

gue una de las opciones por la que se inscribem enrso de modalidad mixta, es que no
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se tiene programada la materia en modalidad priedeBo la cuarta categoria relacionada
con el tipo dematerig se establece un codigo en donde se asocia laicitain problema
en materia de formacion generaldonde dos alumnos externan que no encuentran
problematicas si el curso es de formacion gendaalp que la consideran mas facil. La
categoria delataforma citan en cuatro ocasiones que hubo‘faléa de induccién”,

referido a la falta de instrucciones para el madejta plataforma.

La sexta categoria esta relacionada con el profesatonde se crearon seis
codigos, mediante los cuales los estudiantes exipias dificultades enfrentadas que desde
Su perspectiva son causadas por el profesor, otamaestros no competentes”, “no
revisa”, “necesidad de explicacion”, “falta de comicacién”, con dos citas cada uno, y

“no hay respuesta’y “respuesta tardia”’citados solo una en ocasion.

Por ultimo, se establecio la categoria trabajoqenp®, en donde los estudiantes
citan problematicas como: ifctultad para llegar a acuerdosy “falta de interaccion”

ambos mencionados en dos ocasiones.

La tercera familia relacionada con las competeng@m$abilidades que debe poseer
el alumno y el profesor que participan en un cersanodalidad mixta, se establecieron dos
categorias: alumnos y profesores. En la primesage$tudiantes citan qtige requiere
responsabilidad el alumng’mencionado con cinco citas; seguidd'pleseer una
capacidad de autoaprendizajetjtado en dos momentos y finalmente con una cga |

codigos compromiso del alumno y el alumno deberas® de la tecnologia.

En lo que respecta ptofesorse encuentran trece codigos, el primero de altws,

mayor coincidencia en citas fue la disponibilidatl aestro, donde cinco alumnos
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concuerdan en que tdocente de esta modalidad debe contar con disphbagal”; a este
codigo prosiguéRespuesta oportuna’donde cuatro estudiantes externan la necesidad de
una respuesta en un tiempo considerable a sus;deipsdo déMaestro uso de
tecnologia”y “Maestro saber usar la plataforma’ambas citadas en tres ocasiones;
posteriormente se encuenthaestro responsabilidad’citado dos veces; después se
encuentran los codigos relacionados con la flagdoil del profesor, ser él mismo quien
realice el disefio instruccional, tener buena cooaaidn y brindar induccion, cada uno

citado en solo una ocasion.

La cuarta familia generada esté relacionada cumeilonamiento de la plataforma
donde se establecieron dos categoféslidad y navegacionEn el primero se
identificaron siete codigos; el primero esta relaado con la citdfue complicado al
inicio” con siete citas fue el Unico codigo que hablargedificultad con la plataforma; sin
embargo, también se presentaron citas positivagjpmplo:“no hubo complicaciones”,
“facil después de navegar” y “facil después de lgpkcacion” con dos citas cada uno;
ademas se presentaron otras citas céfaoi dependiendo del maestro”, “facil después

de la experiencia en cursos virtuales” y “facil ctmayuda de materiales de la

plataforma”, con una mencién cada una.

La segunda categoria de esta familia, navegaadioysaron tres codigos en donde
las citas hacen referencia autas dificiles de encontrary “apartados escondidos en la
plataforma” ambos casos con dos citasfalta de interaccion en la plataformaton una
cita. En la dltima familia cread&cciones de mejorage establecieron tres categorias
relacionadas coalumnq disefioy profesor Las acciones de mejora con respecto a los

alumnos, los estudiantes expresan opiniones ctregponsabilidad del alumno”, “el
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alumno debe tener una actitud ética del alumnotgbemos darle prioridad al curso

Con respecto a la categoria de disefio, las accimnewejora son referidas a la
organizacién del curso, indicaciones claras, canaitas cada uno; programacion de
sesiones presenciales, uso de medios audiovisualescion al curso e interaccion

alumno-maestra;itados en una ocasion.

En la categoria de profesor, se instituyeron oduligos asociados al desempefio
del profesor y las acciones que este debe reglararmejorar el curso, los cuales fueron:
explicacion, retroalimentacion, preparacion, dispididad, dominio de la plataforma,
revise asignaciones y envio de recordatorio. Hagreitas se mencionahmas explicacion

del profesor”,“enviar recordatorios”, “respuesta oportuna del profesor“tener maestros

LEINT Ly | BT

preparados”,“maestro disponibles”, “que brinden retroalimentaii”, “que tengan
dominio de la plataforma”, “que revisen las tarea€n el apéndice O se presentan
imagenes de las redes que se generaron de cada lasafamilias. En la tabla 18 se

presenta un resumen con los principales hallazgdes @valuacion del contexto, desde la

perspectiva de los estudiantes.

Tabla 18

Principales hallazgos en la evaluacién del contegtopo focal estudiantes

Familia Categoria Cabdigos Citas
Experiencia Alumno Falta de acercamiento con eigsay 3
Aprendizaje Poco aprendizaje 1
Contenido curso Dificultad materia 1
Dificultad tareas 1
Modalidad Buena experiencia 4
Interaccion 2
Mala experiencia 2
Modalidad presencial 3
Ventajas 5
Plataforma Accesibilidad 1
Dificultad 1

Dominio 1
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Tabla 18

Principales hallazgos en la evaluacion del contegtopo focal estudiantes (continuacién)

Familia Categoria Caédigos Citas
Experiencia Profesor Buenos maestros 1
Compromiso 1
Falta de comunicacion 2
Maestros no competentes 1
Necesidad de explicaci 1
Respuesta tardia 2
Problematicas Alumno Falta de acercamiento profesor 1
Olvido de subir tareas 1
Clases presenciales Horarios inadecuados 1
No programa 1
No hay flexibilidad feche 1
Programacion Curso  Unica opcidn de grupo 2
Materia Ningin problema si es de | 2
Plataforma Fala de induccién 4
Profesor Falta de comunicacion 2
Falta de explicacion 2
No hay orientacié 2
No hay respues 1
No revis: 2
Poco competentes
Respuesta tardia
Trabajo en equipo Dificultad para llegar acuerdos
Falta de interaccion
Competencia/ Alumno Capacidad autoaprendizaje
Habilidades Comprometido
Responsabilidad
Uso de la tecnologia
Profesor Competente
Comprensivo
Comunicativo
Desarrollar el disefio 2
Disponibilidad
Flexibilidad
Instruccional
Planeacion
Profesor Responsable 2
Retroalimenta 4
Uso de tecnologia 1
Plataforma Facilidad Complicado al inicio 7
Sin complicaciones 2
Depende del maestro 1
Facil 2
Facil después de la experiencia 1
Facil después de la explicacion 2
Facil ayuda de materiales 1
Navegacio Rutas dificiles de encontrar 2
1
2

N =
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Falta de interaccién
Areas escondidas
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Tabla 18

Principales hallazgos en la evaluacion del contegtopo focal estudiantes (continuacién)

Familia Categoria Caédigos Citas
Acciones de mejora  Alumno Prioridad 1
Responsabilidad 1
Actitud ética 1
Disefio Organizacion 2
Sesiones presenciales 1
1
1

Uso medios audiovisuales
Interaccién-Comunicaciéon
Induccién 1
Claridad instrucciones
Profesor Explicacion
Retroalimentacion
Preparacion
Disponibilidad
Dominio plataforma
Revise asignaciones 1
Envio de recordatorios 3

Hbl\)l—‘-b[\)

Grupo focal de profesoreSe establecieron 134 codigos y 292 citas entreitas
preguntas o temas de referencia, las cuales fl@sanismas que la de los estudiantes:
experiencia, problematicas, competencias/habilisldééprofesor y alumno,

funcionamiento de la plataforma y acciones de raejor

En el tema: experiencia, se identificaron seisg@tas, registrandose 51 citas en 30
codigos; la primer categoria relacionada coralasmnos los profesores mencionaron que a
sus estudiantes se les facilita el uso de la tegily que su experiencia esta en funcion
del tipo de generacion o grupo que les haya tocadkmas del nivel de autorregulacion, la
buena disposicion y si el estudiante ya ha termxg@encia en cursos bajo esta modalidad.
Bajo este codigo también se citd la necesidadslesdtudiantes de estar recordandoles la

materia y mandarles avisos al correo.

La segunda categoria esté relacionada corule®s citdndose en dos ocasiones,
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gue el curso presenta mal disefio, ya que textuédnmeencionarofiera demasiado, 0

abierto quien podia dar cursos y como se haciarlwsos y a veces aunque se hacian con
la mejor intencion posible no quedaban del todmbj@ademas que se tienen que
actualizar, carecen de elementos importantes pasiglialidad, ya que, textualmente
mencionaron que erdnna adaptacion de lo presencial nada mas que sdaen la

plataforma”.

La tercera categoria hace referencia a la expasigieneral sobre lmodalidad en
dos ocasiones se citd que ha sido buena la expixj@tras dos citas estan relacionadas
con experiencias positivas y negativas; sin emhangauatro ocasiones se mencioné que
no ha sido tan buena la experiencia, pero quessehia avance. Ademas sefialaron que
hay buenos resultados segun el tipo de matéggmmaterias que se han prestado son

Practicas y Seminario”, “en todo lo tedrico si henido buenos resultados”.

La siguiente categoria esta relacionada con ebgeide programacion,
mencionando textualmente gtem verano todos cumplen todo el grupo marcha mag'b

y “en el verano el 100% de los alumnos cumplen engiey forma”.

En funcion de su experiencia sefialaron que es taqtercontinuar con la nueva
plataforma(ivirtual/Moddle). Como ultima categoria se agmguelas problematicas que
han tenido en su experiencia, en donde se citépatidas ocasiones, la falta de

responsabilidad, desercion, disgusto y reprobgmidrparte de los estudiantes.

En la familia relacionada con las problematicas@néadas en su experiencia, las
63 citas se agruparon en siete estableciendosédifos. En la primera categoria

relacionada con laactividades solamente se establecio un cédigo: saturadarede se
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menciono en tres ocasiones que el curso esta datdesactividades.

En la segunda categoria relacionada con las praliess encontradas en los
alumnosse establecieron 17 codigos. Entre los que destapgar presentar mayor
cantidad en citas, fue el desfase de entrega derkss, las tareas copiadas, falta de interés,
trabajo en equipo, no atienden a la retroalimeataalizada por el profesor y se olvidan
de sus cursos. Se establecieron otras categorfas desconocimiento de la tecnologia,
desercion, desmotivacion, uso de fuentes no cdefigho asisten a las sesiones

presenciales, entre otras.

La tercera categoria se le nomHdrsefioy el codigo esta relacionado con el
desarrollo de competencias, ya que textualmenta®ein quelas actividades no son las

necesarias para el desarrollo de las competenciessp desean lograr”.

En la categoria dmodalidad en tres ocasiones se citd que hay confusién con la
modalidad, argumentando quel término de virtual-presencial que creo que nadas se
usa aqui genera mucha confusion”, “lo virtual pres&l lo consideran como que es

opcional, virtual o presencial”, “...lo virtual preseial se lo acomodan a como mejor les

convenga, o lo quiero hacer nada mas virtual...”.

Otra de las problematicas esta relacionada cplataforma mencionando que hay
desconocimiento y disminucion en el uso de la misoma categoria mas fue la del
profesor, expresando que hay una excesiva cagda modalidad virtual se exige mucha
dedicacion también por parte del profespddemas que el profesor tienépmbblema

entre que tan flexible o que tan firma hay quecssr las entregas”.

Por ultimo, se establecié una categoria denomipemtramacion, en donde los
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cadigos estan relacionados con el tamafio de Igogrttamaro de los grupos son muy
grandes, son grandes, numerosogfue el grupo fue Unica opcidtos obligan a tomar

esa materia en esa modalidad porque no hay otrp@tu

En la tercera familia relacionada con tasnpetencias y/o habilidades que debe
poseer el alumno y el docenge establecieron dos categorias: alumno y pnofeso
identificAndose 16 codigos y 35 citas para el primg 17 codigos y 43 citas para el
segundo. En la categoria de alumnos, destaca iglocdd manejo del tiempo, con un total
de siete citas, autorregulacién, con cinco citabjliades tecnoldgicas, de comunicacion
con cuatro citas cada una y conocimiento de lafdaha, con dos citas. Ademas se refirio
con una cita: alfabetizacion digital e informacipmaisqueda de informacidén, comprension

de textos, pensamiento critico, responsabilidadhajo en equipo.

En la categoria de los profesores, resalta el oatkgdisponibilidad para
retroalimentacion, citando textualmente duoeder el trabajar los tiempos para la
retroalimentacion”, “no retroalimentamos en tiemgdorma a los alumnos”, “brindar
retroalimentacion oportuna y eficiente porque ldsnanos se motivan o pierden el interés
cuando no lo haces'Habilidades de comunicacion, es otro cédigo queafitsnente
citado, la alfabetizacion informacional, disporidald para asesoria, habilidades
tecnoldgicas, manejo del tiempo, conocimiento dadeéaforma, autoaprendizaje, tener
experiencia como alumno virtual, al respecto maration:“deberia ser obligatorio que en

algun momento el profesor haya sido alumno virtudfiay estancamiento para los

maestros que no han sido alumnos en materialesakas”.

En cuanto a la familituncionamiento de la plataformae establecieron cuatro



124

categorias, 13 cbdigos y 35 citas. La primera catagsta relacionada condiefiq los
codigos que destacan son: falta ser mas dinanaitta,Un sistema de revision, confusa,
foros mejor disefiados. Una aportacién interesantsta familia fue que la consideraban
novedoso ainicio: “al inicio se me hizo algo muy padre”, “furovedoso en su momento,

pues fue una maravilla”, “me funcion6 en su momesien”.

Otra categoria establecida fue lafaalidad, ya que en dos citas hace referencia a
gue es sencilla y facil su usar. La tercera catagesta relacionada confehcionamientp
destacando que en general es bueno, sin embargiomam que es obsoletya se quedo
muy cuadrado este sistema”, “ya son 10 afios, masidafios, entonces Saeti es casi igual
gue entonces”, “ha cambiado muy poco”, “se queddyrtimitado el uso de la
plataforma”, “se queda corta en cuanto a herramesitcomparandola no con las
plataformas”. En la cuarta categoria se hace referencianavagacionsefialando en

cuatro menciones que es lento y que esta muy datura

Por ultimo, en la quinta familia se englobapagpuestas de mejorasn donde se
establecieron 10 categorias, 30 cédigos y 68 ditaprimera categoria esta relacionada
con laadministracion de la academial respecto los nuestros indicaron que es neoesar
crear una comision de educacion a distancia, yhgya integracion de los profesores por

académicas de curso virtuales.

La segunda categoria esta relacionada cantlelizacionde la plataforma, el
modelo de educacion a distancia, politicas y diskfilms cursos. Algunos ejemplos de
citas fueron®hacer una mejor plataforma, mas amigable” “la pkforma de Saeti

funciona, pero que podemos hacer para hacerla néuca”, “a la fecha yo no he
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escuchado nada del modelo de educacién a distaesihora de revisar el modelo”, “vale

la pena empezar a revisar cuales son las politicas”

En la tercera categoria, los profesores mencionareg importante adecuarse a la
tecnologia que usan los estudiantes, asi como haoeate las redes sociales. La cuarta
categoria se relaciona conclapacitacion entre los codigos que destacan aparece
capacitacién como facilitador de cursos en moddlidita, las citas que aparecen son:
“capacitacion para ser maestro virtual-presenciaffjreparacion del maestro para esta
modalidad”, “los maestros tenemos que tener mudjgzacitacion”, “hay muchos
maestros que nunca han llevado capacitacion y a@st@artiendo cursos”, “capacitacion
para ser facilitador”.Otra categoria es pacitacion a los alumnos para llevar cursos en
modalidad mixta‘hace falta mas también al alumno prepararlo un paoas antes”,

“ellos también deben tener otro tipo de acercanveattes de llevar esta modalidad”,
“capacitacion desde la preparatoriasCapacitacion en el uso de la plataforma, uso de
herramientas basicas, alfabetizacion digital erméxional. Sugieren al area de educacion
a distancia realizar un diagnéstico de necesiddee&spacitacion y reestructurar el plan de
capacitacion que ofrecen, ya que lo que se negemidaimpartir el curso no lo ofrece el

area en el curso de facilitacién que ofrece a sofegores.

Otra categoria fue la dkesarrollg en esta los profesores citaron que el desarrollo
de materiales y otros recursos de apoyo no debeasgado en el profesor, ya que no
necesariamente el maestro los domina, sefalandosgje#os deberan ser expertos en
disefio instruccional. En la categoriaditeeiiq los profesores mencionan que este debe ser
dinamico e interactivo, entre las citas que destaparecerdisefar diferentes dinamicas

de cdmo se maneja esto de la virtualidad que sesaatféd de un repositorio”, “dinamicas
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como los foros, los wikis, las sesiones sincronieas de alguna manera motiva al alumno
a estar atento”, “disefiar muchas actividades quegen motivar al alumno a estar atento
y 0 caer tanto en el plagio y en la copia”, “tenesngue empezar a ver como la
informacion se presenta de forma mas viva, mastiiee mas dinamica” Otro de los
codigos de esta categoria esta relacionado catdadarizacion del curso, es decir que
todos los maestros impartan las clases de la msam&ra, y que todos los cursos sigan la
misma légica de disefio. Ademas indicaron no addégdasursos presenciales y trabajar con
la visién de que se estan disefiando cursos viguedasiderar el tipo de materia a
virtualizar. Otras categorias establecidas enfastidia, estan relacionadas con la
evaluacion del perfil del estudiante, seguimiergdadmodalidad, haya sesiones
presenciales y que el profesor sea experto enrddotealgunas citas relacionados fueron:
“identificar habilidades cognoscitivas en el alumntjue los cursos sean mixtos o
virtuales desde su nacimiento”, “programacion dsisees presenciales”, “el profesor es

el experto en contenido”.

En el apéndice P se presentan imagenes de las(gedfsos) que se generaron de
cada una de las familias. En la tabla 19 se prasentesumen con los principales

hallazgos en la evaluacién del contexto, desderspgectiva de los profesores.

Tabla 19

Principales hallazgos en la evaluacion del contegtopo focal profesores

Familia Categoria Cadigos Citas

Experiencia Alumnos Autorregulacion 1
Buena disposicion 1
Experiencia previa 1
Facilidad uso de la tecnologia 2
Generaciones buenas (caract) 2

Necesidad de recordator 1
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Tabla 19

Principales hallazgos en la evaluacién del contegtopo focal profesores (continuacion)

Familia Categoria Cadigos Citas
Cursos Actualizacion 1
Carecen de elementos importantes 1
Copia curso presencial 1
Mal disefio 2
Modalidad Buena experiencia 2
Buenos resultados segun el tipo de materia 2
No tan buen 4
Positivas y negativas 2
Se visualiza avance 3
Programacion Exitoso en verano 2
Experiencia Plataforma Nueva plataformr 1
Problematica alumno Desercion 3
Falta de interés 2
Baja calificacién 1
Desconocimiento de plataforma 1
Problematica alumno Desmotivacion 1
Disgusto 3
Disposicion de los alumnos 1
Reprobacion 2
Uso de tecnologia, no para el aprendizaje 1
Materia tronco comun poca importancia 1
Responsabilidad 4
Decepcion 1
Falta de experiencia virtual (preparatoria) 1
Malas generaciones 2
Problematicas Actividades Saturadas 3
Alumno Carga pesada 1
Desfase entrega de tareas 11
Falta de interés 6
Inasistencia sesiones presenciales 1
No atiende retroalimentaci 4
No cumplen con criteric 1
Olvido del curso 3
Perfil del alumno 2
Tareas copiadas 8
6
1

Trabajo en equipo

Desconocimiento tecnologia

Desercion 1

Desmotivacion 1

Falta de autorregulacién 1

No conocen bases de de 1

No quieren libro 1

Uso de fuentes no confiables 1
Disefio Desarrollo de competencias 1
Modalidad Confusion modalidad 3
Plataforma Desconocimiento plataforma 1

Disminucién uso de plataforma 1
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Tabla 19

Principales hallazgos en la evaluacién del contegtopo focal profesores (continuacion)

Familia Categoria Cadigos Citas
Problematicas Profesor Excesiva carga 1
Flexibilidad en entregas 1
Programacion Tamafio de grupos 1
Unica opcién de grupo 1
Competencia/ Alumno Alfabetizacion digital 1
Habilidades Alfabetizacién informacional 1
Aprender a aprender 1
Autoaprendizaje 2
Autorregulacion 1
Autorregulacion 4
Busqueda de informacion 1
Competencia/ Comprension de texto 1
Habilidades Comunicacion 4
Conocimiento plataforma 2
Habilidades tecnolégicas 4
Induccién 1
Manejo del tiempo 7
Motivacion 2
Pensamiento critico 1
Responsable 1
Trabajo en equipo 1
Profesor Alfabetizacion digital 1
Alfabetizacién informacional 5
2
1
2

Autoaprendizaje
Calidad en la retroalimentacion
Conocimiento plataforma
Cursos dindmicos
Disponibilidad 2
Disponibilidad para asesoria 4
Disponibilidad para retroalimentacién 6
Empatia 1
Experiencia como alumno virtual 2
Habilidades tecnolégicas 4
Manejo del tiempo 3
Motivacion 1
organizacion 1
Uso plataforma 1
Plataforma Disefio Confusa 2
Falta ser mas dindmico 3
Falta sistema de revision 3
Foros bien disefiados 3
Novedoso al inici
Ordenado
Facilidad Facil
Funcionamiento Bueno
Limitado
Obsoleta
Problemas de seguridad 1
Navegacio Lento
Saturado

ANBANFW®

w b




129

Tabla 19

Principales hallazgos en la evaluacién del contegtopo focal profesores (continuacion)

Familia Categoria Cadigos Citas
Acciones de mejora Academia Comision de educacifistancia 1
Integracion profesores academia 1
Actualizacion Disefio 1
Modelo de educacion a distancia 2
Plataforma 4
Politicas 3
Adecuacion Uso misma tecnologia 1
Uso redes sociales 1
Capacitacion Alfabetizacion digital 2
Alfabetizacion informacional 2
Alumno para llevar cursos VP 4
Desarrollador 1
Diagnostico necesidades 3
Facilitador Cursos VP 9
Induccién alumno 1
Restructuracion plan de capacitacion CDA) 2
Uso de la plataforma 3
Uso herramientas bésicas 2
Desarrollo Expertos en disefio instruccional 1
No cargado al profes 3
Repositorio de trabajos 1
Disefio Competencias a lograr 1
Contenido (actividades) 1
7
5

Dinamico e interactivo

Estandarizar el curso

No adaptacié 2

Tipo de materia 1
Evaluacion Perfil alumno 1
Modalidad Seguimiento modalidad 1
Presencialidad Sesiones presenciales 1
Profesor Experto en contenido 1

Andlisis de redes semanticas sobre caracteristiea®s cursos desde la
perspectiva de estudiantdsn la primera red semantica sobre caracteristielsutso
virtual, el grupo de estudiantes universitariodpjeron un tamafo de red (TR)
correspondiente a 343 definidoras. Al realizamuiaa de la ponderacion de la frecuencia
por la jerarquizacion asignada por el grupo pataray el peso semantico, se incluyeron en
el nucleo de red 38 definidoras sin perder su sgprtatividad de significancia,

correspondiendo el ultimo lugar a la palabra des€IPresencial” (ver figura 3).
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FALLAS EN LA PLATAFDRMA
POCO APRENDIZAN

WO SECONOCEN ALOS NTE o5
EQUIPOS - 4

MATER AL DE APGYO
EGRANTES DE LOH

TRABAICEN EQU IFC \ 8 | J EXAMENES
SOBRE CARGA DE TRABALD \ . \ j AccEsiBLE

DEMASIADAS ASIGN ACIONES

Figura 3.Red obtenida de las definidoras de “Curso Virtual”.

La tabla de valoracion muestra el nicleo semagge®rado por los alumnos, el
cual esta conformado por un concepto central gé@las en plataformacon un peso
semantico 177 y una cercania al concepto centrdl0fd86. Seguidamente aparece el
concepto dpoco aprendizajg las indicaciones no son clarason un peso semantico de
169 y una distancia semantica del 95% para el poinyel57 y 88% respectivamente para
el segundo. Le siguaburrido con un peso de 140 y distancia del 79% y postagate
falta de comunicacigrcon un peso de 122 con una distancia semantié8ee (ver tabla
20).

Tabla 20

Peso y distancia semantica del conjunto de defnaslo

Peso Distancia Peso Distancia
Palabra A P Palabra A P
semantico semantica semantico semantica
Fallas en la plataforma 177 100.00 Los maestros tardan en 87 4915
Poco aprendizaje 169 95.48 responder '
Las indicaciones no son claras 157 88.70 Pocasréses 85 48.02

Aburrido 140 79.10 Complicado 80 45.20
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Tabla 20

Peso y distancia seméntica del conjunto de defraisi¢continuacion)

Peso Distancia Peso Distancia

Palabra L P Palabra . .

semantico semantica semantico semantica
Falta de comunicacion 122 68.93 Se me olvidan las 71 4011
Fechas establecidas 121 68.36 asignaciones '
Tedioso 114 64.41 Tareas sin sentido 66 37.29
Practico 107 60.45 Exédmenes 61 34.46
Accesible 60 33.90 Chat en plataforma 36 20.34
Enfadoso 60 33.90 Rapido 36 20.34
Enredoso 57 32.20 Tareas por semana 36 20.34
Dinamico 51 28.81 Confuso 35 19.77
Facil acceso 49 27.68 No se conocen a los 33 18.64
No hay interés en el alumno 49 27.68 compafieros de equipo '
Demasiadas asignaciones 47 26.55 Material de apoyo 32 18.08
Lento 46 25.99 Comunicacion 31 17.51
Flexible 43 24.29 Asignaciones 30 16.95
Dificil 42 23.73 Calendarizado 30 16.95
Egt?;(;i?lte 4‘30 22321(?0 No hay retroalimentacion 30 16.95
Sobre carga de trabajo 38 21.47 Ahorra tiempo 29 .3816
Trabajo en equipo 37 20.90 Clase presencial 29 816.3

Con base en las palabras definidoras se obtuvango categorias que enmarcan
las problematicas: profesores, alumnos, platafocma0 y beneficios. En la tabla 21 se
presentan las categorias y las palabras que agruparellas.

Tabla 21

Categorias de definidoras

Categoria Definidoras

Profesores Falta de comunicacién; los maestroaragd responder; pocas asesorias; no hay
retroalimentacion.

Alumnos  Se me olvidan las asignaciones; no hayésten el alumno.

Plataforma Fallas en la plataforma; chat en plata#o material de apoyo; comunicacion.

Curso Tareas sin sentido; fechas establecidagisidiomplicado; examenes; enredoso; demasiadas
asignaciones; lento; dificil; tareas por semanafusn; muchas asignaciones; no hay clase
presencial; las indicaciones no son claras.

Ventajas  Practico; accesible; facil acceso; flexilbbmodo; rapido; ahorra tiempo; dinamico.

DesventajaBoco aprendizaje; aburrido; estresante; sobre cirgabajo; no se conocen a los compafieros;
poco trabajo en equipo.

Asimismo, al mismo grupo de estudiantes se apii@segunda red semantica con

la frase estimuloCaracteristicas Curso Virtual Idealesto con la finalidad de conocer las
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diferencias en cuanto a la percepcion de las @fatitas de los cursos (reales e ideales) e

identificar las oportunidades de mejora para dighhogramas de formacion.

En esta red semantica se produjo un tamafo dieréd definidoras, de las cuales
23 de incluyeron en el ndcleo de red; la caradiesison mayor peso semantico fue
“Atencion rapida del profesor a duday la ultima incluida fue “Aprendizaje verdadero”,
el resto de las palabras o frases no se incluydado que el peso semantico se volvié

asintotico (ver figura 4).

ATENCION RAPIDA DEL PROFESOR PARA DUDAS
APRENDIZAJEVERDADERG 90 - CONTENIDO MAS INTERACTVO

ACTIVIDADES MAS INTERESANTES 80+ ACTIVIDADES MAS SENCILLAS Y CLARAS

70—
MASTIEMPO DE ENTREGA MENOS ASIGNACIONES

60

-50
RECORDATORICS/AVISOS (FECHAS, AVANCES, TAREAS)

CLASE POR VIDEOLLAMADA/LINEA POR CORREQ/WHATSAPP

ASIGNACION SEMANAL ACCESIBLE/FACIL MANEIO

ACTIVIDADES PREVIAMENE PLANEADAS/FECHAS — 4 | —— CLASE PRESENCIALES FUAS (SEMANALES)

FLEX/BILIDAD DEL PROFESOR DIPONIBILIDAD DEL PROFESOR

BIBLIOGRAFIA/MATERIAL DE APOYO EN LINEA COMUNICACIGN CON EL MAESTRO

EXPLICACION DELOS TEMAS POR EL PROFESOR BUENA CALIDAD DE PLATAFORMA (RAPIDEZ)

RETROALIMENTACION DEL PROFESCR: ACTIVIDADES V'
CALIFICACIONES
PLATAFORMA MODERNA (COMPATABILIDAD CON TODOS
LOS EXPLORADORES ¥ OTROS DISPOSITIVOS (APP)

MENOS O NULO TRABAJOS EN EQUIPO )

MENOS O NULAS CLASES PRESENCIALES

Figura 4Red obtenida de las definidoras de “Curso Virtdahl”.

En el ndcleo semantico generado por los alumnasigantificar las caracteristicas
de un curso virtual “ideal” para ellos, el conceptmtral esta relacionado con la atencién
rapida del profesor para aclarar dudas con un ga®antico de 621, con un 100% de
distancia a la frase estimulo. Seguido aparecenslepto relacionado con que el contenido

debe ser mas interactivo, con un peso de 585 yistencia del 94.2%; posteriormente
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aparece con una distancia de 69.40 y un peso ddaé3ctividades mas sencillas y claras,

en la tabla 22 se presenta el resto de las caisdirtas, con su peso y distancia semantica.

Tabla 22
Peso y distancia semantica de las definidoras dardcteristicas curso Virtual Ideal”
Peso Distancia
Palabra . .
semantico semantica
Atencion rapida del profesor para dudas 621 100.00
Contenido mas interactivo 585 94.20
Actividades mas sencillas y claras 431 69.40
Menos asignaciones 333 53.62
Recordatorios/avisos (fechas, avances, tareag)opo/whatsapp 309 49.76
Accesible/facil manejo 262 42.19
Clase presenciales fijas (semanales) 262 42.19
Disponibilidad del profesor 255 41.06
Comunicacion con el maestro 254 40.90
Buena calidad de plataforma (rapidez) 226 36.39
Retroalimentacién del profesor: actividades y @&ifiones 215 34.62
Plataforma moderna (compatibilidad con todos lgdaadores y otras apps 180 28.99
Menos o nulas clases presenciales 166 26.73
Menos o nulo trabajos en equipo 154 24.80
Explicacion de los temas por el profesor 138 22.22
Bibliografia/material de apoyo en linea 129 20.77
Flexibilidad del profesor 126 20.29
Actividades planeadas/fechas 105 16.91
Asignacién semanal 94 15.14
Clase por video llamada/linea 92 14.81
Mas tiempo de entrega 82 13.20
Actividades mas interesantes 76 12.24
Aprendizaje verdadero 74 11.92

Las caracteristicas fueron clasificadas en catagaon la finalidad de identificar
las propuestas de mejora que sugieren los estadiantcada uno de los elementos de un
curso en modalidad virtual. Las categorias fuecamso (a su vez se identificaron
subcategorias) profesor, plataforma, necesidadeduheno (ver tabla 23).

Tabla 23

Categorias de caracteristicas de los cursos ideales

Categoria Caracteristicas

Curso Actividades: Sencillas y claras; interesantes;
PlaneaciénMenos asignaciones; clases presenciales semasialetases presenciales; nulo tral
en equipo; planeacion de actividades; asignaciseemnales; mas tiempo de entrega.
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Tabla 23

Categorias de caracteristicas de los cursos ide@estinuacion)

Categoria Caracteristicas

Curso Recursos: Clases por videollamadas; bibliograffeaerial de apoyo en linea;
Contenido: Mas interactivo.

Plataforma Accesible, facil manejo; buena calidad (rapidez)derna (compatibilidad con otros exploradores
y otros dispositivos (APF

Profesor Atencion rapida para aclarar dudas; disponibilidainunicacion; retroalimentacion de
actividades y calificaciones; explicacién de tenfl@sjbilidad.

Solicitud Recordatorio de entregas de trabajos y avisosgoe@y mensajeria instantanea (WhatsApp);

alumno aprendizaje verdadero.

Hasta aqui se ha descrito el contexto bajo elsmiaktan implementando los cursos
en modalidad mixta, identificando sus caractedstidesde la experiencia vivida de sus
actores, asi como las principales problematicasaséade oportunidad. En el siguiente

apartado se detallan los elementos de entradasajue cuentan dichos programas.

Evaluacion de la Entrada.La finalidad de la evaluacion de la entrada, segdun
modelo CIPP es para identificar los elementosdtsgiras, planificacion, procedimientos)
con los que cuenta el programa de formacién, eassl particular del estudio se valor6 el
modelo de educacion a distancia que sigue lausgiit, los disefios instruccionales de los

cursos evaluados, perfil del profesor y recursosdgicos (plataforma).

Modelo de Educacion a Distanci&n documentos emitidos por el area de
Educacion a Distancia de la institucion se susteintaodelo de educacion a distancia,
mismo que surge en el afio 2000; el modelo est@ouatio por tres elementos: modelo
pedagogico, operativo y tecnoldgico. A continuageérdescribe cada uno de ellos

(Cosphere, 2004a).

El modelo pedagdgico tiene cinco referentes: furetdos tedricos, intencion

educativa, contenidos de aprendizaje, métodos adigaje y la evaluacion; en la tabla
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24 se detalla cada uno de ellos.

Tabla 24

Referentes que sustentan el modelo de educacitataacia de la institucion

Referentes

Descripcion

Fundamento Principios psicopedagdgicos: basado en el enfoquetructivista; los principios de aprendizaje

S

Intencién
educativa

Contenidos
de
aprendizaje

Método de
aprendizaje

refieren que el aprendizaje es un proceso constouttterno y auto estructurante, depende del

nivel de desarrollo cognitivo; es un proceso destrogcion y reconstruccién. Por lo tanto, el

desarrollo de los programas debe proporcionar idiesite la oportunidad de construir sus
propios conocimientos (autoaprendizaje), interactam otros individuos a través de diferentes
medios de comunicacién e informética (aprendizajeborativo).

Principios comunicacionales: manejo de lenguajeagaéfico, verbal, matematico (simbolos) y

la forma de presentarlos. Ademas de tener comuaitaglumno-alumno, alumno-profesor,

alumno-contenido, alumno-interfaz.

Principios sociol6gicos, entender el contexto caltmicro, mega y macro.

Formar profesionistas de alto nivel que se distingar identificar los problemas de su contexto,

buscar activamente las fuentes de informacion, rgemeopuestas innovadoras que incidan en la

solucién de los problemas detectados; todo estadagpor medio de un ambiente de aprendizaje

a distancia, cuyas caracteristicas le ayudan ausecritico, autodirigido y autorregulado.

Con los contenidos de aprendizaje se debe logsagloente:

« Comprender su nuevo contexto y poder actuar sdébre é

* Desarrollar la curiosidad creativa para adaptates auevos entornos de aprendizaje.

» Distinguir las herramientas propias de su profesion

* Desarrollar habilidades de autoaprendizaje, autgmlisa, automotivacion, autogestion,
habilidad para trabajar independientemente, peraeem, capacidad de sintesis.

e Comprender los mecanismos de interaccion en anasiemirtuales para fomentar un
aprendizaje colaborativo.

 Saber respetar el rol del asesor.

* Evidenciar el conocimiento.

» Poseer habilidades para transferir y aplicar lodesudos educativos en un contexto real.

» Aprender a conocer: tener la informacion del caateen el que se encuentra inmerso, con
vision global. Habilidad de un buen manejo de béadaude informacion. Aprender a aprender.

» Aprender a ser: actitudes (la parte volitiva), pégrque florezca mejor la propia personalidad y
se esté en condiciones de actuar con autonomia propio.

» Aprender a hacer: el manejo de la informacion ¢masiones concretas y reales. Actitud
dinamica.

» Ambientes de aprendizaje controlado y virtual, doisé propicia la interaccion sincrona y
asincrona, entre docente y alumnos, favoreciendgoapel mas activo para adquirir el
aprendizaje.

» En espacios donde se propicia la construcciénrgdanstrucciéon del conocimiento, vinculado
con el saber colectivo culturalmente organizado.

« A través de estrategias de reincorporacion de rsuewnocimientos a las estructuras cognitivas
del alumno.

 Espacios donde se favorecen las condiciones pdmasigueda, procesamiento de informacion,
analisis de alternativas, desarrollo de propuestasual habra de conducir al desarrollo de
habilidades como la autogestion y desarrollo dpansamiento critico.

» Fundamentando el uso creativo y propositivo derledios de comunicacion y las tecnologias.

* Flexibilidad en el curriculo.

* Vincular los procesos del saber del alumno, usanedios (Internet, videoconferencia, enlace
satelital) y recursos interactivos, multimedia,esibles, en linea.

» Disefio instruccional.
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Tabla 24
Referentes que sustentan el modelo de educacitastaamcia de la institucion

(continuacion)

Referentes Descripcién

Evaluacion » Determinar el grado de cumplimiento de la competengl dominio de los contenidos de
aprendizaje, a través del seguimiento del trabejdod alumnos que evidencia sus logros de
aprendizaje.

* Progreso de los estudiantes a lo largo de la eaprexfesional.

* El papel activo del estudiante en el desarrollolate actividades de aprendizaje, evaluado
mediante la discusion, andlisis, interpretacionrgsentacion de propuestas a problemas del
mercado laboral reales.

» Habilidades — procesos cognitivos

* Habilidad para usar la tecnologia con fines pefgsnascolares o laborales.

» Habilidades de comunicacion efectiva que exprekeidad en el lenguaje, concrecion de ideas
y demostracién de un pensamiento propio, propicipdo el uso y manejo de medios
tecnolégicos.

A partir de lo anterior, se plantea el modelo pédagp en donde se parte del
supuesto que el alumno es el centro del modelsporesable de su propio aprendizaje a
través de su acceso a los contenidos de aprendajaediadores (docentes) solo orientan
y acompafan; todos envueltos en una espiral dedipege, apoyado en el uso de la
infraestructura y apegados a la normatividad unstinal (Cosphere, 2004b). En la figura 5

se visualiza la representacion grafica del modelo.

Espiral de aprendizaje

Mediador /\ Conteni(_jo .de
aprendizaje

Alumno

Procesos I
educativos
\P Normatividad J

Infraestructura

$8|BUOIDUBAUOD OU Bfezipusidy ap sajuaIquIy

Mision y vision institucional

Figura 5.Representacion grafica del modelo pedagdgico (GaspR004b).
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A continuacién se describe la funcion o caradieds de cada uno de los elementos
del modelo:

Alumna es un elemento activo en el proceso, es un mhgdvgue sus capacidades
previas le permiten un desenvolvimiento, casi @htem ambientes soportados por la
tecnologia; es capaz de desarrollar nuevos conecios; sabe localizar informacion
valida; esta consciente que esta inmerso en urgoate aprendizaje constante, dentro del
cual él es el propio generador del mismo; Entidadglicabilidad de sus conocimientos y
es capaz de llevarlos a su contexto de acciongaofal. Ademas, tiene la capacidad de
convivir en la distancia con sus semejantes, yapaxde manejar conflictos en este medio
y en el presencial. Puede llevar a un plano praétidos sus conocimientos y dar solucién

a problemas reales.

Mediador es un agente motivador capaz de transmitir suen€ia a través de
medios distantes, ademas es un catalizador parsuguumnos logren identificar el fin de
la adquisicion de sus conocimientos y la aplicadémos mismos. Posee las habilidades
necesarias para ser la guia de sus alumnos enog@s@s internos, los que los llevan a
adquirir sus habilidades de autogestion y autotaegan. EI mediador asume un rol de
asesor y mediador en el proceso de aprendizajgsdedlicandos, a través de las
herramientas educativas necesarias para recoroeeidencia del aprendizaje de sus
alumnos. Es capaz de construir espacios de conuifricdonde puede orientar al alumno a
asumir su rol activo en el proceso de adquisicglrcdnocimiento. Tiene habilidades de
disefio instruccional para medios no convencion&lesapaz de evaluar el grado de
competencia de sus alumnos a través del mediotigtar medio del uso correcto de

todas las herramientas que tiene a su dispositiéne dominio total sobre las tecnologias
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con las que lleva a cabo su nuevo papel, de tatraajue es capaz de determinar el grado
de dominio de las mismas en los alumnos, logragéatificar cuando una mala evaluacién
es el resultado de un proceso cognitivo pobre und®mal manejo de los medios. Posee
dominio sobre las herramientas de evaluacion,capaz de explotar la informacion que
estas reflejan, para tomar acciones que guierrsb cel proceso educativo con base al

desempefo de cada grupo.

Contenidos de aprendizajestos son desarrollados en medios interactives qu
fomenten la capacidad de adaptar el proceso edacatnedios distantes. Contienen
discusiones constantes, de forma tal que se aurakeaspacio de reflexion que
paulatinamente lleve al alumno a un proceso deaputodizaje. Permiten la facil evidencia
del proceso de adquisicion de conocimiento del alymmomo evaluaciones rapidas, foros
de debate, etc. Con el contenido se pueden maegj@sentaciones basadas en casos
reales, que le permitan entender su contextoyadrade la busqueda de informacion,

analisis para la solucién de problemas.

Procesos educativosomo parte del proceso se establece un disefiadnginal
que propicie el autoaprendizaje. Permiten que smello de todo el curso conduzca hacia
la incorporacién aditiva del conocimiento en ehatho. Se identifican los periodos de
tiempo y actividades que den flexibilidad al progea ademas se establecen mecanismos
que garanticen el papel activo del alumno en tégooeeso, dando lugar a un proceso de
evaluacion constante y por varios métodos distifd@mneran procedimientos que den
evidencia de que la comunicacion del alumno conddos elementos que lo rodean se esta

dando de forma efectiva, clara y con una intende€terminada.
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Infraestructura Debe contar con herramientas que permitan lgiatédn de
medios interactivos, asi como con espacios decenmtdvio de ideas, tanto de forma
asincrona como de manera sincrénica. Debe peguaidar registros de todas las
actividades de los alumnos y mediadores, y puedergereportes personalizados. Las
herramientas de comunicacion deben permitir elrobdel mediador, dandole a éste el
control total sobre la conduccion de la misma. Rergspacios de interaccion con medios
accesibles desde la plataforma. Soporta interdetivy salidas a Internet sin abandonar la
plataforma. Dispone de herramientas de evaluacidimea y almacenamiento de
resultados, que permitan la incorporaciéon de awesltados no hechos en linea. Reporta

estadisticas del uso de la plataforma.

Normatividad Define estatutos en donde se le hace saberrahalgue él es
responsable de su aprendizaje y del ritmo del migstablece reglas que garantizan el
respeto del rol del mediador y el respeto entreguaes. Declara los requisitos minimos
que deben cubrirse para obtener una acreditaci@ud®, ademas se establecen los
periodos en que se llevaran a cabo las actividéales,como tiempo de respuesta del

mediador, disponibilidad de evaluaciones, duradércurso, entre otras.

Espiral de aprendizajesl que se presente en espiral garantiza que kaslas
actividades del alumno estén orientadas a increansatnivel de conocimiento y el grado
de complejidad del mismo a medida que se avanehmograma. Fomenta en el docente
la actualizacion constante en su materia, sold@aa de innovar en el uso de los recursos

disponibles a su alcance.

Con respecto al modelo operativo del modelo Cogh{#004c), menciona que para
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explicar su estructura y aplicaciéon, es necesanmsiderar que se trata de modelo estandar
de procesos, por lo que es de alto nivel y cobwtss importantes de generalizaciéon y
abstraccién. Es un modelo de procesos, no de faesigor lo que no se incluye
directamente a la estructura organizacional dedtucion, sin embargo el modelo es
incluyente, ya que considera a las areas actualisidstitucion para encargarse de uno o

mas de los procesos representados.

Lo que sustenta el modelo operativo son los pracpsmarios, que se agrupan en
cuatro bloques: 1) procesos estratégicos, que hratenencia a la planeacion estratégica y
mercadotecnia; 2) gestion de contenidos, que s@eef la produccion sistematica y
estandarizada de los contenidos a través del d@efioular, disefio instruccional,
desarrollo de contenidos, implantacion y despliegaeranque; 3) procesos educativos,
que se refiere a los requisitos o lineamientosetirsion, admision, permanencia y egreso
de los estudiantes en cursos bajo la modalidaduleaeion a distancia; y 4) procesos de
soporte, se refiere a los apoyos, servicios easfractura de las diferentes areas de la

institucion (ver figura 6).

La cadena de valor del modelo operativo esta k@ladia con los procesos de
creacion de los contenidos de aprendizaje; espsegentan el punto central del modelo
operativo y son los que permiten sustentarlo. Tahtmnos como profesores se encuentran
al inicio y final de la cadena de valor. El modslmiere la creacion de un centro de
recursos destinado Unicamente a la creacion deddariales y medios requeridos en el

modelo de Educacion a Distancia.
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Espacio de convivencia

Sistema de Entrega

Salén Foros Mail
Virtual | /msc | €Vé!

Sistemas de evaluacion

informacién

Utileria de Interfaz
creacion Alumno

Catalogo

Esquemas de seguridad
Entorno de la universidad
Programa de curso

Repositorio de Objetos de Aprendizaje

Contenedor Motor de
de objetos busqueda

Interfaz de comunicacion con sistemas institucionales

Sistema de Reporteo y exportacion de

Interfaz de comunicacion
(Bibliotecas digitales, otras universidades)

Bases de Datos / Sistemas Operativos

Figura 6.Representacién gréafica del modelo operativo (Caspl2004c).

Para desarrollar el modelo tecnolégico se congideras elementos del modelo
pedagogico y a partir de ello, se propuso unafplaten tecnoldgica, bajo el siguiente

modelo:

T

Planeacion estratégicay evaluacion

Modelo

2 Mercadotecnia Licenciaturas
Pedagoégico

Gestion de Contenidos

“"‘ —

Investigacion Educativa y Tecnolégica

Plataforma
Tecnolégica

empresas
Entradas

Procesos Primarios
empresas

Necesidades Proceso educativo Programas

Alumnos y profesores del ITSON / Comunidad y
Alumnos y profesores del ITSON / Comunidad y

A Educacién
de Educacion & "
$ Continua
@ Q

Formacion y desarrollo de mediadores

Ambiente de
Administracién RH trabajo
(Inscripciones, (Desarrollo de (tecnologia y
finanzas, legal) talento) logistica)

Soporte

Flujo de recursos
Flujo de efectivo

Flujo de informacion

Figura 7.Representacién grafica del modelo tecnoldgico (Gesgn 2004d).
Los elementos del modelo tecnoldgico se descrilmmanuacion:

» Portal de accesoAsociado al portal de la institucion.
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Esquemas de seguriddgl sistema final debera contar con un esquema de
autenticacion Unico para todo el sistema, mismodglera vincularse con los sistemas
de otros proyectos.

Entorno a la universidadEste elemento permite tener ligas interactivasotos
elementos de la universidad como la movilidad eatidl, fichas de identificacion de
mediadores y comparieros, acceso al correo ingiitatiademas de permitir a los
alumnos recibir mensajes emergentes sobre cursalgrydarios de los mismos.
Programa de cursaContiene la programacion de todas las actividgdeshabran de
desarrollarse a lo largo del curso, aunque estas@esenciales. Permite a los
alumnos conocer la secuencia de sus deberes glqmrato de acceso a cada uno de
los elementos del sistema de entrega (foros, chelt®) virtual); de igual forma, desde
este punto el tendra acceso a las evaluaciong®galuaciones. Finalmente le dara
acceso a cada recurso que requiera del reposit®montenidos.

Espacio de convivenci&ste espacio permite que los alumnos tengangan e
convivencia e intercambio informal de informaci®ermite el colocar “anuncios” a la
comunidad universitaria y esta disponible tant@apaediadores como para alumnos.
Sistema de entreg&l sistema de entrega esta conformado por tagoslémentos que
permiten el desarrollo del curso a través de heemtas de colaboracion, para este
caso se presenta un requerimiento minimo de teesesitos: Chat, Foros, Salén
Virtual. Siendo este ultimo el que contard con magpacidad de interaccion entre
alumnos y mediadores.

Sistema de evaluacidks un sistema exclusivo de mediadores y adnadistes;

permite crear, modificar y eliminar reactivos y lexa@iones, da la oportunidad a
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mediadores de publicar la evaluacién para los ahsinia cual debera reflejarse en el
programa de curso. Permitira la creaciéon de disitipos de evaluaciones y
autoevaluaciones que pueden ser calificadas autzmménte por el sistema.
Repositorio (LOR)Es un contenedor de contenidos, debidamenteogatibs, por su
estructura y necesidad de metadata. Es viable atingaon el contenedores de
cualquier otro sistema de Administracion del Comoento, estableciendo canales de
comunicacion y busqueda compartida.

Sistema de reporte@&ste sistema debe permitir la explotacion deflarmacion
contenida dentro de la plataforma en distintoslas/elesde la consulta de resultados
de evaluacion por parte del alumno o mediadorahastcentajes de uso y frecuencia
de acceso a determinados elementos de la misma.

Interfaz con sistemas institucionalés plataforma debera estar comunicada con los
sistemas de control escolar, administracion y aueigtro que lo requiera, de forma
tal que los procesos sean transparentes entreltisistemas involucrados. Esta
comunicacion se puede establecer ligando directnhes sistemas (caso ideal), o
estableciendo los procesos necesarios para qugeestma pueda extraer de la
plataforma la informacion que requiere para conaplsti propio proceso.
Infraestructura La plataforma esta soportada en los sistemasitiyes y bases de
datos con que actualmente cuenta la institucidimdespensable que se cuente con
soporte y certificacion de parte del fabricanteagas plataformas tecnolégicas sobre
las que habra de instalarse.

Interfaz de comunicacidn con otros proyectés necesario que todos los elementos

mencionados observen los distintos estandareseteban, ya que de esto dependera
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gue se pueda dar una comunicacién clara y senoitldos elementos tecnolégicos de

cualquier otro proyecto.

Disefios instruccionalesEn la institucion de estudio la produccién de csirso
materiales online han sido desarrollados basadi®a metodologia general compilada por

Bernandez (2007), en donde se desarrollan dosesidel disefio:

1. Disefio general: es el disefio que involucra los amaptes generales del curso, o
su arquitectura: destinatarios, objetivos de aprapelgeneral, contenido,
estrategias, métodos, tecnologia, recursos hunyatiempo. En la modalidad de
autoestudio, el disefio general define la estructenaddulos y la navegacion de los
mismos. En la modalidad colaborativa se expresa plan general del curso.

2. Disefio de detalle: es el disefio que documenta dbsriales y actividades a
desarrollar, a nivel de pantallas (autoestudiagtivaades del alumno
(colaborativo), constituyendo los “planos” que egan la “ingenieria” requerida
para producir el cuso o materiales. En la modal@adutoestudio el disefio general
se documenta en el flujograma del curso. En la idathcolaborativa, el disefio de
desatarle se documenta en el plan de curso pdozehte, el Syllabus para el

alumno y en el plan de actividades de aprendizaje.

El modelo de disefio instruccional esta basado enfefjue desarrollado por Jerold
Kemp, ya que segun Bernardez (2007), es el mejdelnaue se adapta a la naturaleza, no
solo sistémica sino iterativa del proceso de matsio cursos online. Segin Agudelo
(2009), este modelo presenta el proceso en forne&ckbecontinuo, que requiere constante

planificacién, disefio, desarrollo y evaluacion pasagurar la eficacia en el aprendizaje. Es
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un modelo sistémico y no lineal. Sus fases somdeljtificar el problema de instruccion; 2)
examinar las caracteristicas del estudiante; a8pkster los objetivos de instruccién para el
estudiante; 4) identificar el contenido de matgramalizar los componentes de tareas
relacionadas con los objetivos y propésitos; 5¢fils estrategias de instruccion para que
cada alumno pueda dominar los objetivos; 6) sedeacilos recursos de apoyo a la
instrucciéon y a las actividades de aprendizajetegparrollar el plan de la instruccién y la
entrega de mensajes (servicios de apoyo); 8) ddisainstrumentos de evaluacién para
evaluar los objetivos. Dentro del modelo cada é&sté sujeta a revisiones, con el proposito
de realizar cambios en el contenido o el tratamidetlos elementos en cualquier momento
durante el ciclo de desarrollo, la idea es mejouatquier debilidad encontrada en el

proceso.

En lo que respecta a la metodologia para el dideftursos virtuales que se sigue
en la institucion de estudio, en el proceso defidigeneral, se comienza con el analisis de
los destinatarios y sus necesidades, se contimiaaefinicion de objetivos, contenidos,
estrategias, métodos, tecnologia, evaluacion y n@oas de implementaciondelivery,

A medida que el disefiador progresa debe alineaolmgponentes entre si y ajustarlos o
redefinirlos en funcion de los demas, por ejemipl® contenidos se deben correlacionar
con objetivos de aprendizaje y a su vez, con ldsaos y tecnologias a emplear. En la

figura 8 se identifican los elementos e indicadaesisefio general.
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+ Reparting

Figura 8. Componentes del proceso de disefio general (Bem&ae?).

Una vez definido el disefio general, el siguiersopes realizar un disefio de detalle
gue especifique las actividades concretas delggzante, las pantallas, lecturas, test,
ejercicios e interacciones que debe realizar atggsoceder a su produccion y conduccion.
Es importante mencionar los que componentes y posae@queridos difieren
sustancialmente entre las modalidades de auto@ecgbru(autoestudio) y colaborativa, en el
caso de estudio se hablara sobre la segunda madiajia que es la se lleva a cabo en la

institucion.

En el disefio de detalle de un curso colaborativies&a en prever y organizar paso
por paso las actividades asincronicas y sincrond&siodo de facilitar el estudio e
interaccion independiente de los estudiantes gdadinacion del facilitador. Este debe
incluir el disefio de curso, el programa o Syllapesdisefio de actividades asincrénicas o
sincronicas. A continuacion se describe cada udoglelementos, ya que son los
elementos que se identificaron en la evaluacidiosleursos, resultados que se presentan

mas adelante.
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Disefio de curspen este elemento se debe identificar el tiempogidiferentes
modulos y actividades que realizan los participgnter lo general, los cursos
colaborativos dividen sus planes de curso en sesngaajue este formato permite a los
estudiantes ver mas claramente la organizacios acividades en el Syllabus. En el

disefio a detalle se debe precisar, para cada semana

1) Los objetivos que debe lograr los participantes

2) Plan de actividades de los participantes: indiMiggjagrupales y/o generales
3) Materiales de estudio

4) Productos a obtener de estas actividades

5) Criterios de evaluacion

Syllabus o programaes un elemento clave del curso colaborativo guéiene
todas las especificaciones desarrolladas en diaide detalle, presentados en forma clara

para el estudiante. Un syllabus debe incluir Igaisntes elementos:

Informacion sobre el curso: titulo, fecha de inigitérmino, bibliografia requerida.

» Informacion sobre el facilitador: nombre, gradareo electrénico, canal de
contacto sincronico y disponibilidad sincronicaydrafia.

» Bienvenida e introduccion al curso

* Programa de curso (objetivos generales, médulospgrama)

 Areas de la plataforma

» Estandares de estudio y participacion: participasEmanal requerida (frecuencia,

extension, calidad) y respuestas en foros de d@tysstilo, extension, frecuencia,

calidad).
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» Estandares para grupos de aprendizaje: propésitmas y contacto, productos,
evaluacion.

e Entregas fuera de plazo

* Integridad académica

« Confidencialidad y derechos sobre el material

» Sistema de calificacion

* Puntaje por tipo de actividad: individual y grupal

» Cronograma de asignaciones y plan de trabajo sémana

» Calendario de productos a entregar y fechas

Disefio de actividades colaborativasobre |la base del plan de curso, el disefiar debe
generar un plan detallado de las diferentes aciiMd a desarrollar cada semana. Este plan
servira para determinar los materiales concrefm®ducir y ubicar en la plataforma del
curso y la forma en que seran utilizados. Tantipeénte facilitador como los estudiantes
deben contar con un plan detallado de actividadesagegure que la calidad, contenido y
dindmica del curso original se mantienen intactpesar de multiples dictados
simultaneos. En el apéndice Q se presenta un ejesrepformato de guia para la

elaboracion del disefio a detalle que se utilizgursos en modalidad virtual presencial.

Tomando en cuenta los elementos con los que debglicwn disefio de detalle, se
procedio a revisar y analizar si los disefios isinnales de los cursos evaluados cumplian
con los requerimientos. Para ello, se solicitat@rea encargada de la institucion los
disefios instruccionales registrados; se revisa®atiskefios, correspondientes a las materias

que cursaron y evaluaron los estudiantes partitggsain la tabla 25 se presentan los
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nombres de los cursos asi como las carreras &lpaftenecen.

Tabla 25

Nombre y carrera a la que pertenecen los disefistsuncionales revisados

Carrera/Programa

Programa de curso

Programa de Formacion general

Licenciado en Psicologia

Ingeniero en Software

Licenciado en Administracion

Integridad personal

Bienestar social

Préacticas Profesionaldsy3%
Orientacion Educativa
Seminario de Titulacién
Educacién Especial
Seminario de Capacitacion
Psicologia de la Infancia
Psicologia Educativa

Practicas Profesionales 3
Practicas Profesionales 4
Practicas Profesionales 5

Direccion de Negocios

Licenciado en Administracion de Empresas Practicas Profesionales

Turisticas

Ingeniero Electrénica
Licenciado en Disefio Grafico
Ingeniero Quimico

Ingenieria Civil

Practicas Profesionales 3
Practicas Profesionales 3
Mercadotecnia 2
Estructura y Propiedades de lagekhles
Practica Profesional IV

Después de la revision de cada uno de los disefiesabes de los cursos se
encontro que el 100% de los programas cumple cmeliasion de los objetivos, en el caso
de estudio, las competencias que se quiere lograrestudiante, las actividades a realizar,
los materiales requeridos para ello, los produesperados y los criterios de evaluacion en
cada uno de ellos. Sin embargo, cabe sefalar gongua en la metodologia se requiere que
las ligas o rutas para subir actividades se incl@yala descripcion de actividades,
solamente el 42% de los cursos lo indican. Adeeld&s!% de los cursos presentan el

“cronograma” semanal, el resto es invariable (péndice R).

Posteriormente se realiz6 un andlisis a detallém®de actividades que se solicitan
en cada uno de los cursos, asi como el formate@rieupara ello, encontrando que entre

las actividades destacan: ensayo, presentacior@sa@T point, ejercicios de analisis de
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casos o resolucion de problemas, carteles, orgdonies graficos, cuadros (comparativos,
sindpticos, descriptivos), entrevistas, avancegarmes finales, solamente dos de los
cursos solicitaron realizar un video. El 100% dedorsos solicita las actividades en
formato Word (.docx), otro formato solicitado esnmeo point (.ppt) y solo tres cursos en
Excel (.xIs). En la mayoria de los cursos combiactividades individuales y en equipo; en
tres de los cursos todas las actividades son ohahlés y en uno todo es en equipos de
trabajo. Con respecto a los tipos de recursos gospgue se identificaron, destacaron las
lecturas, formatos, rabricas; en casos minimosisendraron videos (tres cursos) y

solamente en un curso aparece un Objeto de Apigadiz

Otro de los elementos importantes a consideral @isefio de los cursos en
modalidad virtual es la programacion de foroseapecto en los cursos evaluados se
encontrd que el 42% de los cursos no tiene progtasaingun foro en disefio a detalle, el
resto oscila entre 2 y 20 foros, sin embargo, ssidera importante sefialar que los dos
cursos que presentan un alto namero de foros 205 gstos son utilizados para subir

actividades y no para discutir algun tema.

Con respecto a las evaluaciones en linea, el 44¥sdrirsos no tienen programada
una evaluacion, el resto tienen entre una y sietkiaciones. El 100% de los cursos tienen,
por lo menos una sesion presencia sefialada eseéiadiel rango es entre una y ocho

sesiones presenciales (ver apéndice R).

Caracteristicas del facilitador y del alumno quergiaipa en los cursos mixtos.
Unos de los elementos de entrada con los que cakptagrama de formacion mixta son

los lineamientos o politicas relacionadas con @lgsor y alumno. Segun las politicas de la
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modalidad virtual presencial (ITSON, s.f.) para gagyrofesor sea programado a cargo de
un curso VP, debera contar la capacitacion praveaafrece el area de educacion a
distancia, los cuales estan relacionados con elabmento de la plataforma SAETI2 y
competencias para la facilitacion de cursos en tidathmixta, la capacitacion otorgada

por el area trata los siguientes temas:

» Estrategias efectivas de orientacion al estudiguéepermitan su adaptacion a la
nueva modalidad de aprendizaje a distancia, com ératas necesidades del
alumno.

* Herramientas para la interaccion a distancia paeatar la dinAmica de grupos de
trabajo a distancia a través de estrategias dedipege cooperativo.

* Rol del facilitador, estilos de realimentacién dptendizaje.

Cabe mencionar que es el Unico requisito que ggtaal docente que va a impartir
clases en modalidad mixta, el resto de politicasesponde a deberes y acciones en las que

tiene libertad el profesor de realizar en el cupgw;ejemplo, como deberes se incluye:

» Actualizar sus datos de identificacion.

» Otorgar realimentacion oportuna a las actividadesl@micas de sus alumnos,
contemplando un margen de respuesta de 48 honagédede publicada la
asignacion.

» Responder en maximo 24 horas habiles los correg@bécos de sus estudiantes.

* Asignar una calificacion a las asignaturas rectkiglaun periodo de 36 horas

habiles.
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En cuanto a las acciones que tiene permitido, seim@an las siguientes:

» Determinar el nimero de sesiones presencialesareaesdurante el periodo.

» Elegir la forma de evaluacién del curso, siempeeando esté regida por el
reglamento oficial e incluya estrategias para velatesempefio individual y grupal
de los estudiantes.

» Acceder a la plataforma SAETI2 desde el interiotad@stitucion o cualquier otro
lugar.

» Hacer exdmenes en linea o de forma presencialrdi&bublicar la fecha asignada
por medio de la plataforma con una semana de paticin.

» Las asesorias pueden ser a través de foto, chipalectronico o presencial.

En lo que concierna al estudiante, en el mismomeato de politicas se menciona
que no hay criterios para determinar que alumnesdguinscribirse en este tipo de
materias, es decir, cualquier alumno puede hasa@topre que el curso esté disponible. De
los deberes se destaca el tener una cuenta de eteotronico, capacitarse en el uso de
plataforma en la primera sesion presencial comagepor, asistir a las reuniones
presenciales convocadas en previo acuerdo cowfelsor, escribir correctamente
utilizando las reglas de ortografia y Netiquettdualizar su informacion personal en

plataforma.

Segunda pregunta de investigacion

Otra de las preguntas planteadas en el estudig €@mno es la implementacion de los
cursos en modalidad mixta y el nivel de participag satisfaccion de los estudiantes hacia

los diferentes elementos del curso después delbalersado? Para dar respuesta se
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plantearon los siguientes objetivos:
Objetivo 3. Identificar el proceso de implementadiévado a cabo en los cursos en

modalidad virtual presencial y observar las difei@nen la planeacion.

Objetivo 4: Evaluar el impacto de los cursos en afiddd mixta a través del nivel
de participacion y grado de satisfaccion de logdeahtes hacia los diferentes elementos

del curso, desempefio del profesor y plataforma.

En esta pregunta se hace referencia a la faseatggp del modelo CIPP; a
continuacion se describe la evaluacién realizadasleursos, una vez que fueron
implementados por los facilitadores, ademas seeptas los resultados obtenidos de las

escalas de satisfaccion sobre los diferentes elesde los cursos,

Evaluacion del ProcesolLa evaluacion del proceso es una comprobacion de la
realizacion del plan inicialmente establecido eprefgrama, dicha evaluacion debe
proporcionar informacion sobre como se llevo a algroceso para compararlo con lo

gue se habia planificado, y saber cémo juzganlidachdel trabajo los participantes.

Evaluacion de la implementacion de los cursos endalidad mixta.Con la
autorizacion del area correspondiente se revisataursos programados en modalidad
mixta desde la plataforma Saeti2, los grupos cpomdian a 17 de los disefios
instruccionales evaluados, la diferencia corresgoadrupos repetidos pero programados

con distinto profesor.

Los cursos fueron evaluados con base en la listarfecacion mencionada con

anterioridad (ver apéndice S), la cual incluiagadores relacionados con el Syllabus o
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programa, disefio del curso (disefio a detalle),idundel profesor y funcién social.
Analizando cuantitativamente la lista de verifidacia maxima puntuacién total a obtener
era 27 puntos, a partir de ello se calcul6 la mebtanida en cada rubro y el porcentaje de
desarrollo o cumplimiento del curso segun los iadares evaluados, mismos que son
solicitados e idéneos en un curso virtual o mixer tabla 26).

Tabla 26

Resultados de cumplimiento de indicadores de cadade los cursos evaluados

Disefio de Funcion  Funcién
Syllabus : Total
curso profesor  social

Si NO SI NO SI NO SIi NO Si NO

Curso

Integridad personal
Bienestar social

Practicas Profesionales (LPS) (Profesorl) 4 25 3 3 7 0 3 12 15
Practicas Profesionales (LPS) (Profesor2 ) 5 15 3 9 1 2 1 21 6
Orientacion Educativa 6 0 6 2 9 1 1 2 22 5
Seminario de Titulacion (Profesor 1) 5 16 2 8 2 2 1 21 6
Seminario de Titulacion (Profesor 2) 5 15 3 7 3 2 1 19 8
Seminario de Titulacion (Profesor 3) 4 2 6 2 3 7 1 2 14 13
Educacién Especial 5 1 4 4 7 3 2 1 18 9
Seminario de Capacitacion (Profesorl) 2 42 6 1 9 0 3 5 22
Seminario de Capacitacion (Profesor2) 5 14 4 8 2 1 2 18 9
Psicologia de la Infancia 3 3 4 4 4 6 1 2 12 15
Psicologia Educativa 2 4 5 3 4 6 1 2 12 15
Practicas Profesionales 3 (ISW) 5 16 2 2 8 0 3 13 14
Practicas Profesionales 4 (ISW) 0 6 0 8 0O 10 O 3 0 27
Précticas Profesionales 5 (ISW) 0 6 0 8 0O 10 O 3 0 27
Direccién de Negocios 4 2 4 4 1 9 0 3 9 18
Préctica Profesional Il (LAET) 5 1 7 1 6 4 2 1 20 7
Préacticas Profesionales 3 (LAET) 5 15 3 7 3 1 2 18 9
Précticas Profesionales 3 (IE) 2 4 3 5 1 9 0 3 6 21
Mercadotecnia 2 6 0 6 2 8 2 3 0 23 4
Estructura y Propiedades de los Material 6 0 8 0 10 O 3 0 27 0
Practica Profesional IV (IC) 4 2 4 4 5 5 0 3 13 14
Media 39 205 45 34 49 51 10 19 144 125
Maxima puntuacion 6 8 10 3 27
Porcentaje desarrollado/cumplimiento(Si) 65.87 56.55 49.05 34.92 53.44

A continuacion se describe a detalle lo que sergnz@ partir de la exploracion de

los cursos.

En el apartado sobre el syllabus, la mayoria sledosos siguen los lineamientos
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generales del area de educacion a distancia, gsedam 65% se observa que si cumple
con los criterios, es decir se encontrd en platadoel cronograma de actividades,
informacion del curso, del profesor, hay buenastmas ortograficas y hay un aviso de
bienvenida para los estudiantes. Sin embargo,rsgd®ra importante mencionar que en
dos cursos no se presenta ningun dato del profesoimparte la materia; y en otros dos

MAas, no aparece ninguna informacion (cursos erct)an

En lo que respecta al disefio del curso, el cualretacionado con las actividades,
enlaces, recursos, escalas de valoracion, se edcprd en un 56% si se cumple con los
criterios sefialados; sin embargo, en su mayosa;ucsos no tienen los enlaces de las rutas
de envio de asignaciones, algunos cursos apareseritds en el disefio a detalle, pero no
estan vinculadas. En la mayoria de los cursos egates materiales necesarios para la
elaboracion de las actividades, no en todos lasosuse presentan escalas de valoracion de
las actividades. Con respecto a la escala deczadiin, se menciona en el syllabus la
escala de calificacion institucional; sin embamyoja mayoria de los cursos no se visualiza
el valor de las actividades. Solamente un cursgteiad 100% con todos los elementos

evaluados.

En el apartado relacionado con la funcion del mafelos criterios establecidos se
cumplen en un 49%; en algunos cursos no se obsei@éncia de retroalimentacion de las
actividades, y en alguno otros, la retroalimentacio era extensa, solo se limitaba a
contestar “bien y recibido”. En la programacionfa®s de discusion no se observé
evidencia de la participacion del profesor, esrdeininguno de los foros el profesor ni
iniciaba ni terminaba la participacion. En la mdgate los cursos no hay avisos de las

actividades a realizar ni retroalimentacion de aeary calificaciones. Cabe sefialar que
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solamente un curso cumplié con el 100% de los autices, en dicho cursos el facilitador
hace una extensa retroalimentacion de las actiggjadilizando rubricas para cada una de

ellas y sefialando a cada estudiante sus erro@snos.

Otro de los elementos evaluados se refiere a @darsocial que se lleva a cabo en
los cursos, los indicadores estan relacionadosacpromocion de la interaccion alumno-
alumno y alumno-profesor; en este rubro se presantumplimiento del 34%; es decir, en
la mayoria de los cursos, si bien habia dado deualforo social, en algunos no estaba
activo y en otros no habia participacion ni de alami profesor. En la mayoria de los
cursos no se observo evidencia de interaccion Egnesuarios de manera directa, sin
embargo en algunos cursos (muy pocos) se obsermangajes motivadores para que el
estudiante avanzara en su materia virtual. Ené@dipe S se presenta la misma tabla 10

pero con las observaciones del investigador.

Evaluacion de la satisfaccion hacia los elementad durso.Para la evaluacion de
la satisfaccion se establecieron los siguientasaddres: curso, profesor, plataforma y
satisfaccion general, cabe sefalar que los primierssndicadores se identificaron

diferentes elementos. A continuacion se preseotreksultados obtenidos.

El analisis relacionados con la evaluacion dela@uonsestran una media de 3.45
(SD=.386), lo indica una alta satisfaccion condspectos relacionados con el curso en
modalidad mixta. En la tabla 27 se observan logrealmedios alcanzados en cada una de

las dimensiones.
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Tabla 27

Medias de las dimensiones de la evaluaciéon delocurs

Dimensién Minimo Maximo M DS
Organizacion y congruencia 2 4 3.64 .405
Materiales de apoyo 2 4 3.51 456
Pertinencia de las actividades 2 4 3.44 .509
Beneficios de la evaluacién 1 4 3.41 .566
Interacciéon entre usuarios 2 4 3.38 .501
Criterios de evaluacién 1 4 3.28 .633

n=325

Como se puede observar todas las dimensiones faeatmadas por encima de la
puntuacion media de tres, esto indica un elevadsl de satisfaccion de los alumnos hacia
el curso. Las dimensiones mas altas fue la de @medn y Congruencia de las
actividades con la materia (M=3.64), el indicadoe gestaca en esta dimension esejue
objetivo general del curso es cla®l=3.70), en la tabla 28 se muestra el resto sle lo
reactivos.

Tabla 28

Indicadores de la dimension Organizacion y Congaigede las actividades del curso

Dimension Minimo Maximo M DS
La estructura del curso es coherente con los 2 4 3.65 527
contenidos.

Se proporciona una descripcion general del curso 1 4 3.64 541
(duracién, competencia a lograr, funcion de trabajo

El objetivo general del curso es claro. 1 4 3.70 97.4
Los contenidos se relacionan con lo solicitado en 1 4 3.57 .561
cada una de las actividades programadas en el.curso

n=325

En la dimension relacionada con los materialespidgo destaca los estudiantes
tienen accesolas diferentes recursos que enriquecen el contedédl@curso(M=357),
seguida déos materiales de apoyo promueven en el estudlarii@squeda de informacion

en otros recursofVi=356) (ver tabla 29).
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Indicadores de la dimension Materiales de apoyo
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Dimensiéon Minimo Maximo

M

DS

Se le brinda al estudiante informacion sobre los 1 4
recursos adicionales o complementarios

En cada unidad de aprendizaje se presenta con todos 2 4
los materiales, recursos y medios necesarios para

guiar a los estudiantes en el logro de los objstd®

aprendizaje.

Los materiales de apoyo promueven en el estudiante 1 4
la busqueda de informacion en otros recursos.

Los estudiantes tienen acceso a los diferentes 1 4
recursos que enriquecen el contenido del curso.

Se propone el uso de los diferentes recursos 1 4
tecnologicos para la construccion de los aprenelizaj

perseguidos.

Hay diversidad en el uso de recursos didacticos 1 4
(Videos, animaciones, textos, enlaces,

presentaciones...)

Los recursos propuestos para el desarrollo de las 1 4
actividades de aprendizaje son pertinentes (en

cantidad, actualidad, complejidad).

Los recursos propuestos son suficientes para el 1 4
desarrollo de las actividades.

3.48

3.54

3.56

3.57

3.52

3.35

3.52

3.51

.626

.595

573

577

.636

.758

.606

.617

n=325

Los indicadores que presentaron los valores nids ah la dimension relacionada

con la pertinencia de las actividades, fuesiporcentajes de evaluacion estan

relacionados con la dificultad de los tem@®4=3.49), seguida des tiempos asignados

para la realizacion de cada actividad es el pemitezon unaM=3.46 (ver tabla 30).

Tabla 30

Indicadores de la dimension Pertinencia de lasvadéides

Dimension Minimo Maximo M DS
Los tiempos asignados para la realizacion de cada 1 4 3.46 .700
actividad es el pertinente.

Los tiempos de entrega de las actividades estan 1 4 3.35 .733
relacionados con la complejidad de las mismas.

Los estudiantes cuentan con suficiente apoyo de 1 4 3.42 .679
materiales, tales como libros de texto, articuks d

revistas, sitios Web y otros materiales de insitucc

necesarios para las actividades del curso.

Los contenidos estan actualizados. 1 4 3.45 .686
Se presentan los porcentajes de evaluacion seginlo 1 4 3.49 723

acuerdos de cada tema.

n=325
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Otras de las dimensiones de la satisfaccion debcon los beneficios que tiene la
evaluacion, en esta dimension destacan los indieadmn una media de 3.4 sistema
de evaluacion permite mejorar el desempefio y neafinos conocimientos adquirid@ger
tabla 31).
Tabla 31

Indicadores de la dimensién Beneficios de la ewvatira

Dimension Minimo Maximo M DS
El sistema de evaluacién permite mejorar el 1 4 3.41 .687
desempenio.

La evaluacién permite reafirmar los conocimientos 1 4 3.41 .630
adquiridos.

Las evaluaciones se realizan de manera permanente. 1 4 3.40 .676
n=325

Segun los estudiantekarirso proporciona oportunidades de interacciotrerel
instructor-estudiante-estudian(®=3.43), ademas mencionan dadorma de
participacion esta claramente estableci@a=3.43), ademas mencionan cgreel curso
hay presencia de suficientes actividades de aprajglcomunicativas (foros de discusion,
chats, etc.)gel resto de los indicadores se muestra en la &bla
Tabla 32

Indicadores de la dimension Interaccion

Dimension Minimo Maximo M DS
En el curso hay presencia de suficientes activislade 1 4 3.41 673
de aprendizaje comunicativas (foros de discusion,

chats, etc.).

El curso proporciona oportunidades de interaccion 1 4 3.43 .685

entre instructor-estudiante y estudiante-estudiante
para fomentar la aplicacion y el dominio del

material.

La forma de participacién de los estudiantes esta 1 4 3.43 .638
claramente establecida.

Se proporcionan espacios de socializacion para los 1 4 3.30 747
estudiantes y de estos con el docente.

Las actividades permiten al estudiante explorar y 1 4 3.30 .730

usar diferentes programas (software).
n=325
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En la dltima dimension relacionada con los critede evaluacion, los estudiantes
consideran que estos estan claramente establefide3.56), ademas consideran e
promueve tanto la autoevaluacion y coevaluacionedols estudiante@Vi=3.27) (ver tabla
33).

Tabla 33

Indicadores de la dimension Criterio de evaluacion

Dimension Minimo Maximo M DS
Existe una evaluacion inicial para identificar los 1 4 3.01 .926
conocimientos previos de los estudiantes sobre el

tema del curso.

Los criterios de evaluacién del curso en general 1 4 3.56 .598
estan claramente establecidos.

Se promueve tanto la autoevaluacién como la 1 4 3.27 .805
coevaluacion entre los estudiantes.

n=325

Evaluacion del desempefio del profesha evaluacién del desempefio del profesor
estd compuesta por cuatro dimensiones, la es¢alatiuvo una media de 3.62
(SD=.353), lo que indica una alta satisfaccion hatidespefio del profesor. En la tabla 34
se presenta los datos descriptivos de cada ures dienhensiones de esta escala.
Tabla 34

Medias de las dimensiones de la evaluacion delndpsio del profesor

Dimensién Minimo Maximo M DS
Conocimientos sobre la materia y tecnologia 2 4 3.70 .376
Retroalimentacion 2 4 3.61 .450
Agente motivador 2 4 3.56 435

n=325

Uno de los aspectos que se tomd en cuenta pavallsaeion de desempefio del
profesor, es si demostraba conocimientos relacmmeadn la materia que impartia, asi

como si presenta dominio de habilidades tecnol&gieaa impartir el curso. Los
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indicadores con valores medios mas altos fuerositpsentesel docente en su ensefianza
refleja que tiene informacién y conocimientos alinaalos, el docente tiene habilidades en
el uso de los recursos tecnolégicambos con una media de 3.74; seguidas, con udia me
de 3.72, el docente tiene un dominio adecuadoateénido del curso y la formacion
profesional del docente va acorde a la materiamparte (ver tabla 35).

Tabla 35

Medias de la dimension de Conocimiento del profesor

Dimension Minimo Maximo M DS
El docente conoce los materiales, documentospuios 2 4 3.68 517
y demas informacién a la que tienen accesi

estudiantes.

El docente en su ensefianza refleja que tiene 2 4 3.74 469
informacion y conocimientos actualizados.

El docente tiene un dominio adecuado del contetéd 2 4 3.72 476
curso.

El docente puede relacionar los contenidos debcurs 2 4 3.66 512
con la actualidad y la practica.

El docente tiene habilidades en el uso de los sesur 2 4 3.74 467
tecnoldgicos.

La formacion profesional del docente va acorde a la 2 4 3.72 465
materia que imparte.

El docente demuestra conocimiento en los contenidos 1 4 3.66 .529
del curso.

n=325

En la dimension relacionada con la retroalimentacétibida por el profesor, los
estudiantes consideran g@eiben retroalimentacion clara y precisa sobre tesasy
contenidos por parte de docenéelemas de questa permite al estudiante establecer una
relacion de confianza con el docerdenbos indicadores obtuvieron una media de 3.64 (ver

tabla 36) .
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Tabla 36

Medias de la dimensién de Retroalimentacién

Dimension Minimo  Maximo M DS
El estudiante recibe retroalimentacion clara y igeesobre los 1 4 3.64 .557
temas y contenidos por parte de docente.

Cuando se pregunta al docente acerca de alglnrédacéonado 1 4 3.58 621
con la actividad responde dentro de los tiempahéstidos.

El docente proporciona la retroalimentacion eniempo 1 4 3.59 .616
oportuno para que el alumno realice las correcsioeeesarias

La realimentacion que propicia el curso permitesalidiante 2 4 3.64 .535
establecer una relacion de confianza con el docente

El estudiante recibe la induccién necesaria paesantuar 1 4 3.58 .636

adecuadamente en los foros, chat, correo electr@néualquier
otro medio de comunicacion.
n=325

En la dimension relacionada con la actuacion d#kepor como un agente
motivador, los estudiantes indican gle@locente utiliza herramientas tecnologicas
(software interactivo, multimedia, correo electrémj Internet) para facilitar el aprendizaje
(M=3.69), ademaproporciona comentarios donde reconoce el esfudet@lumno y lo
alienta a mejoraM=3.63), asimismayuda a que el estudiante se sienta que forma parte
del grupo(M=3.61). El resto de los indicadores de esta dsid se puede observar en la
tabla 37.
Tabla 37

Medias de la dimension de Agente motivador

Dimension Minimo Maximo M DS
El docente fomenta el trabajo colaborativo 1 4 3.48735
El docente promueve las interacciones sociales éwgrestudiantes. 1 4 3.43 .745
El docente estimula la participacion creativa ededarrollo de 1 4 3.57 .587
actividades individuales y colaborativas.

El docente ayuda a que el estudiante se sienttogua parte del 1 4 3.61 .582
grupo.

El docente proporciona comentarios donde reconloesfeerzo del 1 4 3.63 .543
alumno y lo alienta a mejorar.

El docente utiliza herramientas tecnoldgicas (saféanteractivo, 1 4 3.69 .520
multimedia, correo electrénico, Internet) paralfasiel aprendizaje.

El docente utiliza diferentes tipos de softwareagarrecepcion y 1 4 3.52 .655
retroalimentacion de las tareas.

El docente organiza las actividades, debates yieijes de manera 2 4 3.56 578

clara y precisa para facilitar los contenidos dasignatura
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Evaluacion de la plataformala evaluacion de la plataforma se refiere a los
indicadores de acceso y havegacion, en esta escalztuvo una media de 3.53 (SD=.439),
lo cual indica que los estudiantes también mencid@aer una alta satisfaccion hacia la
plataforma que utilizan para el desarrollo de susas. En la tabla 38 se presenta los datos
descriptivos de las dos dimensiones que componevalaacion de esta escala.

Tabla 38

Medias de la evaluacion de la plataforma

Dimension Minimo Maximo M DS
Acceso y disefio 2 4 3.53 439
Navegacio 2 4 3.54 447
n=325

En la dimension de acceso y disefio, los indicadquegesultaron con valores
medios mas altos, fuerola plataforma cuenta con herramientas de comunimaci
(M=3.66)y es posible acceder a la plataforma cuando era@saco(M=3.58); el resto de
los indicadores se observan en la tabla 39.

Tabla 39

Medias de la dimension de acceso y disefio

Dimensién Minimo Maximo M DS

El acceso a la plataforma virtual es facil e inratali 1 4 3.57 .603
Es posible acceder a la plataforma cuando era agges 1 4 3.58 574
En el curso se encuentran las rutas o el masdéoéiso para manejar 1 4 3.49 .655

la plataforma.

Los enlaces a los diferentes recursos funcionanateera adecuada. 1 4 3.56 .614
El curso presenta herramientas (contenidos, coracidia, 2 4 3.55 .594

evaluacidn) con calidad técnica en su funcionaroignt
programacion.

Las ligas de informacion del curso virtual son d@elfacceso. 1 4 3.57 .623
La plataforma esta disefiada de una forma facinteneer 1 4 3.54 .635
La plataforma cuenta con herramientas de comurdoaci 1 4 3.66 .524
El tamafio de los iconos y botones presentados @ms son 2 4 3.54 574
adecuados.

El disefio del curso se caracteriza por presentaapariencia visual 1 4 3.47 .700

agradable, equilibrada (imagen-texto, calidad-taorddiimagenes).

La plataforma cuenta con la asistencia técnica g@tecion de 1 4 3.46 .695
posibles problemas de navegacion.

n=325
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En la dimensién de navegacion, mencionan qaehcabezados y titulos
presentados de las paginas son detallados y etqii®=3.53), o que permite navegar
por la plataforma de forma facil, ademas menciananestas sencillgM=3.52) yfacilita
el desplazamiento y localizacion de recurfds3.52) (ver tabla 40).

Tabla 40

Medias de la dimension de navegacion

Dimension Minimo Maximo M DS

La navegacion del curso es sencilla. 2 4 3.52 .626
La navegacion del curso facilita el desplazamigritolocalizacion d 1 4 3.52 .641

los recursos.

El curso ofrece distintas opciones de navegacidesit 1 4 3.43 .675

La estructuracion y disefio de los vinculos del@smn adecuados, 2 4 3.51 591

es decir se identifican con facilidad.

Los encabezados y titulos presentados de las pagpmedetalladosy 1 4 3.53 .601
explicitos.

n=325

Evaluacion de la satisfaccion generdPara evaluar la satisfaccion general se
preguntd sobre los aspectos que se incluyen enrgn ofertado en modalidad mixta, los
resultados indican una alta satisfaccion con laatad y todo lo que conlleva, ya que se
reportd una media de 3.58 (SD=.433). Los indicaglgres resultaron mas altos en esta
dimensidn reflejan una alta satisfaccion relacioma el docente que les impartio el curso
(M=3.74) y con el logro de los objetivos del cu(st=3.61) (ver tabla 41).

Tabla 41

Medias de la satisfaccion general hacia los elem&del curso

Dimension Minimo Maximo M DS
Organizacion del curso. 2 4 3.57 527
Actividades programadas en el curso. 2 4 3.52 .570
Contenido del curso. 2 4 3.56 .562
Método de evaluacion llevado a cabo en el curso. 1 4 3.56 .588
Docente que imparti6 el curso. 2 4 3.74 467
Recursos utilizados en el curso. 2 4 3.54 .558
Logro de los objetivos del curso. 2 4 3.61 .537
Plataforma utilizada para el desarrollo del curso. 1 4 3.54 .640

n=325
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Tercera pregunta de investigacion

La tercera pregunta planteada en el estudio esil g8l impacto de los cursos en
modalidad mixta en términos de satisfaccion, apeajel rendimiento académico y
transferencia de conocimientos, desde la perspedgévos estudiantes y autoridades de la

universidad? Para dar respuesta se plantearoiglosrges objetivos.

Objetivo 5. Desarrollar un modelo, a partir deMagables evaluadas, para explicar

la satisfaccion, aprendizaje, rendimiento académitansferencia de conocimientos.

Objetivo 6:Valorar el impacto en la formacion del estudiante qursa asignaturas

en la modalidad mixta desde la perspectiva de pooés y autoridades de la institucion.

La pregunta y objetivos responden a la ultima tedenodelo CIPP referida a la

evaluacion del producto.

Evaluacion del Producta El propdsito fundamental de esta fase es valorar,
interpretar y juzgar los logros del programa. Rdlay retomando los indicadores de
impacto del modelo de Kirkpatrick, se evaluarondiggiientes indicadores: percepcion de
aprendizaje y transferencia; asimismo se pres¢nés@tado del rendimiento académico
que obtuvieron los estudiantes en sus cursos ealidad mixta. Ademas se indag6 sobre
el impacto en la formacion del estudiante, desgefapectiva de las autoridades de la

institucion.

A continuacion se presentan los resultados obteredaada uno de los indicadores
evaluados, asi como los modelos generados a gartiichas variables (en esta parte se

incluyeron los indicadores satisfaccion presentashos| apartado anterior).
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Percepcion de aprendizaje adquirid&n lo que respecta a la percepcion del
aprendizaje adquirido en la materia que cursarsestudiantes en modalidad mixta,
perciben haber obtenido un alto nivel de aprendjzg que la escala total obtuvo una
media 3.53 (SD=.397). Esta escala estd compuesteepalimensiones: aprendizaje sobre
la materia y autoaprendizaje, habilidades tecno&®y habilidades de comunicacion y
trabajo colaborativo, obteniendo medias de 3.58) $.3.38 respectivamente (ver tabla
42).

Tabla 42

Medias de percepcion de aprendizaje adquirido

Dimensién Minimo Maximo M DS
Aprendizaje sobre la materia y autoaprendizaje 3 4 3.58 379
Habilidades tecnolégicas 1 4 3.49 .630
Habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo 1 4 3.38 .595
n=325

En cuanto al aprendizaje sobre la materia los esttes mencionan que el curso les
permitio trabajar a su ritmo (M=3.65), que el coinde aumento sus conocimientos sobre
la materia (M=3.63), ademas consideran que el dasspermitié aprender facilmente los
conceptos importantes de la materia (M=3.62) yifas@r su propio autoaprendizaje
(M=3.62) (ver tabla 43).

Tabla 43

Medias de dimension de aprendizaje sobre la materia

Dimension Min Max M DS

El curso favorecié mi autoaprendizaje 2 4 3.62 .528

El contenido del curso aument6 mis conocimientdsesta materia. 1 4 363 .527
He puesto en practica los aprendizajes procedinesmpaopuestos 2 4 352 .564
El cuso me permitié aprender a transferir mis can@mntos a los problemas reales. 1 4 3,54 .610
El curso me permitié adquirir aprendizaje sobre awigtudes y valores. 2 4 359 .585
En general mi proceso de aprendizaje en este bars@o adecuado. 1 4 3.60 .544
El curso me permitié aprender facilmente los cotmepnportantes de la materia. 2 4 3.62 .522
El curso me permiti6 procesar adecuadamente l@ndimajes de hechos y concepto2 4 359 .541

propuestos en esta asignatura.
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Tabla 43

Medias de dimension de aprendizaje sobre la mafeoatinuacion)

Dimension Min Max M DS
Después de llevar el curso en modalidad virtuasgmeial considero que aprendi lo 2 4 3.57 .566
suficiente de la materia.

El curso me permiti6 reforzar los contenidos dedgeria y recordarlo facilmente. 2 4 3,55 557
El curso me permiti6 aprender estrategias de aatoaeion durante mi aprendizaje. 1 4 354 .610
El curso me permitié implicarme activamente en ropo aprendizaje. 2 4 359 .558
El curso me permitié aprender sin la ayuda delqgsof. 2 4 3,52 .601
El curso me permitié6 desenvolverme en un entorrtoali 1 4 358 .621
El curso me facilito el aprender a buscar infordaan la red. 1 4 359 574
El curso me permitié trabajar a mi ritmo. 1 4 3.65 .608
n=325

Por otra parte, los estudiantes reportaron quersbdes permitié aprender
aplicaciones tecnologicas (M=3.52), asi como deBarrabilidades tecnoldgicas

(M=3.50) (ver tabla 44).

Tabla 44

Medias de dimensién de habilidades tecnoldgicas

Dimensién Minimo Mé&ximo M DS

El curso me permitié aprender sobre el uso declaolegia. 1 4 3.49 .768
El curso me permitié desarrollar mis habilidadentdédgicas. 1 4 3.50 731
El curso me permitié aprender a navegar por Interne 1 4 3.47 .764

El curso me permiti6 aprender aplicaciones tecricksgy 1 4 3.52 .710
El llevar un curso virtual-presencial ha cambiad@atitud como 1 4 3.45 .738

alumno en la manera de llevar mis estudios.

n=325

Asimismo, segun los estudiantes han desarrollabitideedes de comunicacién y
trabajo colaborativo, aunque cabe sefialar quetardasension los valores medios con

menores que en el resto de la escala (ver tabla 45)

Tabla 45

Medias de dimension de habilidades de comunicacitdabajo colaborativo

Dimension Minimo Méximo M DS

El curso me permitié6 aumentar mi participacion kegrepo. 1 4 3.35 .782
El curso propicio establecer nuevas relaciones. 1 4 3.35 .762
El curso me permiti6 aprender a trabajar de macaeborativa. 1 4 3.40 733
El llevar el curso en la modalidad virtual-presahane facilité el 1 4 3.35 742
trabajo en grupo.

El curso me permitié aprender a comunicarme mejarmi profesor. 1 4 3.43 .684

n=325
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Transferencia de conocimientota evaluacion de la transferencia se realizé tres
meses después de que los estudiantes terminacarse| con la finalidad de identificar el
impacto en la transferencia o aplicabilidad declmsocimientos y habilidades adquiridos a
partir del mismo. Cabe mencionar que solamentdte/o respuesta de 42 estudiantes, por
lo que los resultados que se muestran no represantala la muestra seleccionada

inicialmente.

De manera general se observo que los estudianiesan una percepcion buena en
la transferencia del conocimiento adquirido a sla\dacadémica y personal, la escala
obtuvo una media de 3.25 (SD=.613). Esta escatarspone de dos dimensiones, la
primera se refiere a la aplicacion de lo aprenéiigus futuras académicas; la segunda a la
importancia de la formacioén virtual en su vida pebnal, las medias obtenidas fueron

3.29 y 3.20 respectivamente.

En cuanto a la aplicacién de lo aprendido, logdéahtes reportaron que el
aprendizaje adquirido en el curso les ha perminiégorar sus futuras actividades
académicas (M=3.40), otras asignaturas (M= 3.385%);omo para su formacion
profesional (M=3.38). Sin embargo, con una medi&.@2, los estudiantes indicaron no
estar totalmente de acuerdo en que después delapiigquen a la perfeccion los
aprendizajes obtenido en el curso (ver tabla 46).

Tabla 46

Medias de la dimension aplicacion de lo aprendido

Dimensién Minimo Mé&ximo M DS
El aprendizaje adquirido en el curso virtual mgpaemitido mejorar mis

- b 1 4 3.40 734
futuras actividades académicas
Considero que lo aprendido en el curso virtualddrg aplicar en un 1 4 336 791

corto plazo
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Tabla 46

Medias de la dimension aplicacion de lo aprendiclan{inuacion)

Dimension Minimo Maximo M DS
Cons@ero que el curso virtual ha sido de utilidada mi formacion 1 4 338 764
profesional

El curso virtual me ayudo6 a mejorar el desempefimiddunciones 1 2 3.38 .697

El aprendizaje adquirido en el curso virtual meogemitido realizar
. . . ; . 1 4 3.19 .862
innovaciones tecnoldgicas en mis actividades fstura

Puedo aplicar lo aprendido en el curso virtual €éexperiencia diaria 1 4 3.21 .813
Despue_s (_je haber llevado el curso virtual aplizoperfeccion los 1 4 3.02 780
aprendizajes del curso
Los conocimientos adquiridos han tenido aplicaedmtras asignaturas 1 4 3.38 .795
n=42

Con respecto a la importancia de la formaciorugirtlos estudiantes mencionaron
que las innovaciones tecnologicas del curso mejorsn proceso de aprendizaje (M=3.40),
ademas de considerar importante este tipo de fadmadado que el aprendizaje sobre
tecnologia lo ha usado en otras areas de su vid&.@d). Se considera importante
mencionar que hay estudiantes que consideran guaphiaacion de las habilidades
tecnoldgicas aprendidas en el curso (M=3.24) @elat47).

Tabla 47

Medias de la dimension Importancia de la formacigtual

Dimension Min  Max M DS
Considero que es de suma importancia llevar urootirsial para aplicar
- ! o 1 4 3.10 .878
nuevos conocimientos en la vida diaria
Las innovaciones tecnolégicas del curso mejorangprateso de aprendizaje 1 4 3.40 .701
Es importante que todos los estudiantes curserriamtn modalidad virtual
. . ) 4 3.07 .894
presencial, ya que lo aprendido se puede aplicarseproyectos futuros.
El aprendizaje adquirido sobre tecnologia lo usotess areas de mi vida 1 4 3.33 .846
El haber llevado un curso virtual me ha permitidoreas consciente de mis
. . 1 4 3.19 .804
capacidades y habilidades

He aplicado las habilidades tecnolégicas aprendidas curso virtual 1 4 3.24 .790
\I;:zraturglejorado mis actividades en otras asignatuaashber cursado un curso 1 4 298 869
El curso virtual me ayudo a considerar nuevas ferdeatrabajo 1 4 3.31 .780
n=42

Rendimiento académicdomo parte de las variables para medir el impaetos
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cursos en modalidad mixta se obtuvo el rendimiactmémico del alumno, entendido
como la calificacion final obtenido en la mateeadluacién sumativa). Los estudiantes
obtuvieron un promedio de 8.77 (DE=1.81), lo quda que, de manera general, los
estudiantes aprobaron y con alta calificacion léeneavirtual. El rango del promedio
estuvo entre 0 y 10, siendo solamente el 5.5%ueseprobaron el curso; el 42% de los
estudiantes pasaron la materia con la calificagiés alta (10) (ver tabla 48).

Tabla 48

Porcentaje de calificaciones obtenidas en el cansonodalidad mixta

Calificacion fr % % acumulado
0 7 2.2 2.2
1 1 .3 2.5
4 4 1.2 3.7
5 4 1.2 4.9
6 2 .6 5.5
7 19 5.8 11.4
8 59 18.2 29.5
9 92 28.3 57.8
10 137 42.2 100.0
Total 325 100.0

Cabe mencionar que solamente se recolectaron fos da los estudiantes que se
guedaron hasta el final del curso. Dado que no larlita variabilidad en la calificacién, es
decir la mayoria de los estudiantes (70%) obtuliiazion aprobatoria alta (9-10) la

variable del rendimiento académico no se relacttanera significativa con ninguna

otra variable del estudio.

Relaciones entre variable€on la finalidad de comprobar las hip6tesis plataea
se establecieron relaciones entre las diferentestreetos evaluados encontrandose
algunas relaciones significativas entre ellos. &specto a la satisfaccion esta se relacioné
significativamente con la evaluacion de la calidadurso, desempefio de profesor, la

evaluacion de la plataforma y aprendizaje percigiiesentando una correlacion positiva y
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elevada. La variable de aprendizaje tuvo una rataestadisticamente significativa con el
curso, profesor y plataforma, presentando una le@ita positiva y con valores altos.

El rendimiento académico no relacioné significanente con ninguna de las
variables; asimismo la transferencia de conocirogenon satisfaccion ni aprendizaje (ver
tabla 49).

Tabla 49

Descriptivos y correlaciones entre las variablesedaudio

Variable M SD 1 2 3 4 5 6 7
1. Satisfaccién 3.57 .433 -

2. Curso 3.45 386 .651* -

3. Profesor 3.62 .352 .579** 807** -

4, Plataforma 3.52 .438 .561** .759** .660** -

5. Aprendizaje 3.52 .397 .604* 742** .664** .640* -

6. Transferencia 3.24 613 .147 171 .090 342 414 -

7. Rendimiento Académico 8.787 1.87 .031 .006 .032.008 .052 -.036 -

p<.05*, p<.001**

Modelo explicativo de la satisfaccion hacia los sos en modalidad mixtantes
de presentar los resultados de la regresién, sprotud la existencia de correlaciones
significativas entre las variables independientesla dependiente (Satisfaccion),
observandose que todas las relaciones fueron stitadiente significativas en un nivel
moderado (ver tabla 50).

Tabla 50

Correlaciones entre las variables del modelo dés&atcion

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15

534% -

.559** 568* -

A27F B511%* 469%* -

.562** 518** 566** .492** -
528** 579%* 542** 451** 479** -

o Ol A WDN P
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Tabla 50

Correlaciones entre las variables del modelo dés&atcidon (continuacion)

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15

7 A416** .509** 536** .507** .442** 483** -

8 A31**F 479% 459%* 493** 560** .415% .294** -

9 A96* 672% 501** .541** 514** 556** 501** .545** -

10 543** 647* 572*F 535* 519** 483** 538** .506** .545** -

11 530* .661** .596** .448** 531** 595** 461** .507** .506** .545** -

12 531** 718* 543** 486** .441** 574** 421** 460** 507** .506** .766** -

13 .643** 662** 584** 454** 579** 535** .494** 533** 460** .507** .613** .590** -

14 .350%* .446** .382** .317** .320** .408** .390** .190** .533** .460** .412** .376** .537**

15 A14% 558%* 422** 400** .408** .435** .419** .264** .190** .533** .443** .459** 595** 535**

**p<.01. 1= Satisfaccion; 2=Materiales; 3=Pertinenad clirso; 4=Interaccion; 5=0Organizacion y congrigrie
curso; 6=Beneficios de la evaluacion; 7=Criteri@s elaluacion; 8= Conocimiento del profesor; 9=Psoiecom:
agente motivador; 10=Retroalintanion del profesor; 11=Acceso a plataforma; 12=dacion plataform
13=Aprendizaje sobre la materia; 14=Aprendizajeeshhbilidades tecnoldgicas; 15=Adquisicion de lddxles d

comunicacion.

Se utilizé el modelo de regresion por pasos ydssltados evidenciaron que al
ingresar cada una de las variables, el porcenéagxplicacion de la varianza total fue en
aumento; el inicial a partir de la variable @ptendizaje sobre la matefifla que mayor
peso tiene en el modelo), explicé un 41% de laavaa, y al conjugarse con el resto de las
variables, aumento6 al 50% la explicacion de laalde de satisfaccion. Las cinco variables
que se incluyeron fueron el aprendizaje sobre lgmnaa organizacién y congruencia del
curso, beneficios de la evaluacion, retroalimegtadel profesor y pertinencia de las

actividades (ver tabla 51).

Tabla 51

Variables que explican la variable de satisfaccion

Variable B SEB B R® AR?
Aprendizaje sobre la materia .365 .063 .319 411 A413%*
Organizacion y congruencia del curso .183 .056 171 464 .054**
Beneficios de la evaluacion 114 .038 .148 491 28*9
Retroalimentacion del profesor 122 .050 126 503  .014*
Pertinencia de las actividades .104 .047 122 .509 .008**

**p <.01;
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Modelo explicativo del aprendizaj®e la misma manera que el modelo anterior,
primeramente se procedio a constatar la existelec@rrelaciones significativas entre las
variables independientes con la dependiente, ercasb el aprendizaje percibido por parte
de los estudiantes en los cursos en modalidad noktervandose que todas las relaciones
fueron estadisticamente significativas en un mvetlerado (ver tabla 52).

Tabla 52

Correlaciones entre las variables del modelo desagizaje

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1

2 .684* -

3 .580** .558* -

4 ATT B511% 469%* -

5 .555** 518* 566** .492** -

6 562% 579%* 542** 451** 479** -

7 .528** .509** 536** .507** .442** 483 -

8 A49% AT79%* 450%*F 493** 560** .415%F 204** -

9 .645** 672* 501** .541** 514** 556** .501** .545** -

10 556* .647** 572** 535** 519** 483* 538** .506** .613** -
11 .612** 661** .596** .448** 531** 595** 461** .507** .536** .566**
12 593% 718** 543** 486** .441** 574* 421** 460** 517** 555** 766** -

13 .604** 534** 559** A27** 562** 528** 416** .431** .496** 543** 530** .531**
**p<.01. 1=Aprendizaje; 2=Materiales; 3=Pertinenciaaeko; 4=Interaccion; 5=0Organizacion y congrue
del curso; 6=Beneficios de la evaluacion; 7=Criteride evaluacién; 8= Conocimiento del profe
9=Profesor como agente motivadoL,0=Retroalimentacion del profesor; 1l1=Acceso a afbana
12=Navegacion plataforma; 13=Satisfaccion.

Se utilizé el modelo de regresion por pasos ydssiltados evidenciaron que al
ingresar cada una de las variables, el porcenéagxplicacién de la varianza total fue en
aumento, primeramente fue de 46%, a partir deriahla de “materiales del curso”, la cual
tiene mayor peso en el modelo, alcanzando un p@jecimal de varianza de 60.4%. Las
cinco variables que se incluyeron en el modeloieaiivo del aprendizaje fueron los
materiales del curso, satisfaccion general, profesmo agente motivador, acceso a la

plataforma y criterios de evaluacion (ver tabla 53)
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Tabla 53

Variables que explican la variable de aprendizaje

Variable B SEB B R® AR?
Materiales del curso 219 .048 251 466 467
Satisfaccion 211 .040 .230 .545 .080**
Profesor como agente motivador .200 .045 219 581 .037*
Acceso a plataforma 132 .044 149 .594 014
Criterios de evaluacion .079 .027 126 .604 .011**
**p <.01

Modelo de ecuaciones estructurales para explicaaptendizaje percibidoA
partir de las variables evaluadas en la etapaat®po y producto, y considerando las
correlaciones entre variables, en donde se obs@a/aorrelacion significativa (en el nivel
0.01) y fuerte entre las variables (ver tabla Sé)plante6 un modelo integral, mismo que
Se puso a prueba, a través de la técnica de maedelande ecuaciones estructurales en el
programa Amos 23.
Tabla 54

Matriz de correlacion entre las variables involudes en el modelo

Variables 1 2 3 4
1. Curso -

2. Profesor .80** -

3. Satisfaccion .65** .60** -

4. Aprendizaje 75 .68** .B1** -
Nota. *P<.01

Los parametros fueron estimados mediante el mé&tednaxima verosimilitud, ya
qgue se cumplieron con los supuestos de normalidadnada y multivariante. Dado que
en la literatura se recomienda utilizar diferertelces de comprobacion de ajuste del
modelo, se utilizaron los siguientes indices: &distico chi-cuadrado, en donde valores
no significativos indican un buen ajuste entre etleio y los datos empiricos; la razon de
chi cuadrado sobre los grados de libertad (CMIN/@Bh valores inferiores a 2 indican un

buen ajuste; el indice de ajuste comparativo (GFlindice de bondad de ajuste (GFI); el
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indice de ajuste normado (NFI), estos ultimos pegametros toman valores entre 0y 1, en
donde valores por encima de .90 indican un muy lpeste entre los datos y el modelo
tedrico; el error cuadratico medio de aproxima¢RNISEA) que es una medida del grado
de error del modelo, en donde valores por debaja@endican un error aceptable, valores
alrededor de .06 indican un muy buen ajuste easrédtos y el modelo, a partir de este
altimo indice se suele tomar otro estadistico guel eesultado de su estandarizacion, el
SRMR, este valor se consideran indicativos de @majuste si esta por debajo del valor

.05 (Hu y Bentler, 1999).

A partir de lo anterior, los resultados de los ¢ediobtenidos sugieren un modelo
con muy buen ajuste a los datos empiricos (X2 515%=.072; CMIN= 1.32; CFI= .98;
GFI=.95; NFI=.95; RMSEA= .04; SRMR=.032) por loegse aceptd el modelo hipotético

propuesto. El modelo explica el 76% de la varigif2=.76).

En la figura 9 se observa el modelo estructurallosmcoeficientes estandarizados,
en el cual se observa que se presentd una covamasiiva entre la evaluacion del curso y
del profesor (p=<.001). Con respecto a las rel@satrectas, los resultados indican que
existe una relacion entre el evaluacion del curkosatisfaccionfi=.65, p < .001);
satisfaccion con el aprendizag=(24, p < .001); y profesor con aprendizie.(1, p <
.001). En lo que respecta a los efectos indirestazbservo que el curso tiene un efecto
indirecto en el aprendizaje de los estudiantes, &$tavés de la satisfaccion general que

presenten.
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Agenie motvador F \- L /

Figura 9.Modelo de relaciones con coeficientes estandargz&daonodelo muestra las
relaciones entre la evaluacion del curso, profesadisfaccion y aprendizaje percibido por
los estudiantes. Las variables observables se ranest rectangulos y las latentes en
elipses. Notas las coeficientes son significatiypos<.001).

Valoracion del impacto en la formacion del estudi@n(autoridades
institucionales).A las autoridades de la institucion de estudiomiadstradores de los
programas educativos se les pregunté directameateodtipos de impacto: pedagdgico, en
términos de aprendizaje y rendimiento académido®rstudiantes; tecnoldgico, uso de la
tecnologia para el aprendizaje; eficacia, refealdoumplimiento de objetivos de la oferta
de los cursos en modalidad mixta, y; eficiencigt@doeneficio de dichos programas de
formacion. Al respecto, de manera general se pr@&sgnmas percepciones negativas en
cada uno de los tipos de impacto, en virtud dengaygor atribucion a un efecto negativo o

bajo.

En lo que respecta al impacto pedagdégico, lagidattes opinaron que este puede
ser positivo solo en alumnos con las caracterstiianeas para llevar un curso bajo esta
modalidad, como por ejemplo, capacidad de autod@aje, compromiso, habilidades para
la administracién del tiempo, autorregulados, raspbles y con experiencia en la

institucion, es decir de semestres avanzados; adimdién pudiera ser positivo en cursos
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tedrico y que no sean tan complejos. Al mismo tiermgumentan que el impacto ha sido
negativo, ya que esto se ha visto reflejado eadtalisticas sobre reprobacion y desercion

(a través de la baja de materias) en cursos bejorexialidad.

El impacto tecnolégico, entendido como el usoadetnologia por parte de los
estudiantes para el aprendizaje, percibe que ha s&plotado ni aprovechado todo el
potencial de la tecnologia para el desarrollo delogsos; ademas que el uso de la
plataforma institucional no habilita al estudiaetecuestion tecnologica. Sin embargo,
mencionan que la mayoria de los estudiantes tieiéfonos inteligentes, lo cual les
permite usar la tecnologia para el apoyo de ssg€ldNo obstante, mencionan que si el
instructor (docente) no prepara material suficignde calidad para el curso, el uso de la

tecnologia resulta en vano dichos recursos.

Otra forma de medir el impacto fue a través dfitacia percibida, entendida como
el cumplimiento de los objetivos para lo cual meluido los cursos en modalidad mixta en
la oferta educativa y/o programacion de cursoesgiecto se menciona que se ha cumplido
en cierta parte, ya que se ha reducido la demaméaphcios fisicos (aulas); sin embargo,
se opinan que es importante evaluar lo que sedtiaado para concluir si se estan
cumpliendo los objetivos, ya que esto esta contedapén el Plan de Desarrollo
Institucional. Algunos jefes de departamento exerque el impacto ha sido bajo, ya que
los cursos se han “demeritado”, existen quejastantesde los estudiantes y profesores
sobre el “estancamiento” de los cursos, mencion@mng cumplen con los criterios
minimos de calidad en cuanto a contenidos, docenititoria integral, comunicacion
multidireccional, organizacion y gestion, infraestura y pedagogia. Ademas consideran

que el alumno no ve la modalidad mixta como unatapaad de satisfacer una condicion
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sino como la posibilidad de no acudir a clases deara presencial y ocupar su tiempo en
actividades de ocio. Por ultimo, agregan que lmsahdices de desercion y reprobacion

comprueban que los objetivos no se han cumplideeal por ciento.

En términos de eficiencia (costo-beneficio) latbadades reportan que la
institucion cuenta con la tecnologia necesaria lgaoéerta de este tipo de cursos, sin
embargo se debe de garantizar la calidad del pparesefianza-aprendizaje para lograr un
mayor beneficio; algunos percibe un beneficio dar@hen términos de energia eléctrica e
infraestructura, asi como en el transporte a kucgdn, especialmente en los estudiantes;
ademas se considera que permite una mejor orga&mzde espacio fisico en la oferta de
materias presenciales. Sin embargo, una contrapamsdera pocos beneficios con alto
costo, ya que los alumnos no estan interesadassautsos debido a la falta de
capacitacion de profesores y falta de materialatic& digital de calidad, mejoramiento de
la plataforma y del disefio instruccional, paradalse requiere asignacion de recursos
para desarrollar programas intensivos donde seriitiigue” lo virtual como algo
negativo, mejorando los disefios instruccionaledaEabla 55 se presenta de manera
integral los resultados obtenidos en las entrevigalizadas a los funcionarios y
administradores de programa; la informacion serozgeen los niveles de impacto que

perciben los participantes y sus atribuciones.
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Integracion de las respuestas del impacto de laatidald mixta percibido por autoridades

Tipo de Nivel de Atribucion
impacto impacto Altos funcionarios Jefes de Departamento Responsables de programa
Impacto Positivo - Ha favorecido a - Solamente en alumnos con - Con alumnos con habilidades
pedagdégico mejorar el la capacidad de desarrolladas: organizacién
(aprendizaje y desempenio de los autoaprendizaje del tiempo, autorregulacién,
rendimiento alumnos . Cursos tedricos y no tan autodidactas, responsables de
académico) - Mas facil el trabajo complejos su autoaprendizaje
del profesor - Semestres avanzados - En alumnos que trabajan
Negativo -Noseledala - Falta de familiarizacion - Baja de materias
importancia a la del alumno con la - Rechazo de la modalidad por
educacion virtual plataforma parte de alumnos
- Los alumnos no . Altos niveles de desercion - Falta de habilidades de
han obtenido las y reprobacion procesamiento de
competencias que - Falta de administracion informacion (copiar y pegar)
se suponen del tiempo por parte de los - Falta de aprendizaje
adquieren en tales alumnos - Falta de experiencia del
cursos . Falta de costumbre, por alumno
parte del alumno de cursar - Falta de organizacién del
esta modalidad tiempo
- Desacuerdo de los - Falta de comunicacién con el
alumnos para trabajar en profesor.
equipo - Falta de atencion hacia el
- Falta de compromiso e estudiante
interaccion por parte de - Falta de asesoria del profesor
los alumnos - No hay planeacién de
- Tipo de instruccién del actividades por parte del
docente profesor
- Falta de uso de la
plataforma, solamente se
usa el correo
- Falta de monitoreo del
profesor en plataforma
Tecnolégico  Positivo .- Permite al - Recursos tecnolégicos de - Se observa en el uso de
(uso de la estudiante la institucién teléfonos inteligentes
tecnologia para identificar los - Hay disposicion de - Profesores se capacita en el
el aprendizaje) medios para las algunos estudiantes para el uso de tecnologias
actividades uso de la tecnologia para
académicas el aprendizaje
Tecnolégico  Negativo - No se ha explotado - No se aprovecha la - No hay induccién plataforma
(uso de la ni aprovechado tecnologia para efectos - No se utiliza la tecnologia

tecnologia para
el aprendizaje)

todo el potencial de
la tecnologia.

. Los cursos no han

sido desarrollados
apropiadamente

. El uso de Saeti no forma

educativos

al estudiante en tecnologi.

- Falta de apoyo de recursos

virtuales

como se esperarl’a

. Falta de conocimiento de la

plataforma
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Integracion de las respuestas del impacto de laatidald mixta percibido por autoridades

(continuacion)

Tipo de Nivel de Atribucion
impacto impacto Altos funcionarios Jefes de Departamento Responsables de programa
Eficacia Favorable - Profesores previamente . La institucién se encuentra en
(cumplimiento capacitados en la vanguardia
de objetivos) elaboracién de programas - La modalidad brinda a los
y contenido del curso estudiantes otras
herramientas para
potencializar sus desempefios
Bajo - Falta mejoramiento - Falta de actualizacion de - No se ha definido en
de la plataforma los cursos academias la finalidad de los
. Falta realizar - Quejas constantes de los cursos en dicha modalidad
evaluacion sobre lo  estudiantes - Resistencia por parte de los
realizado y tener . Los cursos no cumple con  estudiantes y profesores
claro las metas los criterios de calidad - No se cumple con las
institucionales - Percepcién de docentes no expectativas del estudiante
contempladas en el  preparados por la falta de atencién del
Plan de Desarrollo - Plataforma limitada profesor.
Institucional . Falta de planeacion y - La plataforma no es
- Ha aumentado los disponibilidad del compatible con diferentes
indices de profesor exploradores
reprobacion en esas - Falta de claridad en las - Altos indices de desercion y
materias instrucciones reprobacion
. Carga de contenidos
- Altos indices de desercion
y reprobacién
Eficiencia Alto - La institucidn cuenta con - No hay inversién en espacios
(costo- beneficio- tecnologia para la oferta y equipamiento costoso
beneficio) bajo costo de cursos en modalidad - Mejor organizacion de
mixta espacio en la oferta de
- Se visualiza ahorro en asignaturas presenciales
gastos de infraestructura . Permite empatar trabajo y
(espacios fisicos) estudio en los estudiantes.
- Ahorro en estudiantes en . Ahorro en transporte de
gastos de traslado alumnos
Poco - Haincrementado el - A lo alumnos no les - Indicadores académicos bajos
beneficio- pago a los interesa por la falta de - Inversién en equipos y
alto costo profesores capacitacién de profesores herramientas para los

- Se requiere material

didactico de calidad

- Mejoramiento de la

plataforma

. Redisefio de las

actividades

estudiantes

. Inversion cursos de

capacitacién a profesores

- Inversién en espacios con

apoyos tecnolégicos para los
estudiantes.

Ademas se hicieron otras preguntas relacionadaseal de educacion a distancia,

estrategias implementadas en su area para el a&sate cursos, recursos financieros
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asignados, asi como posibles proyectos que serpondiesarrollar en pro de mejorar la
virtualizacién de los cursos. En lo que respectarah de educacién a distancia de la
institucion, la mayoria de los participantes argot@e que con el conocimiento del
programa de educacion a distancia o estrategias ugliza la institucion para la
virtualizacién de programas y cursos, mencionane® go existe un programa formal de
educacioén a distancia, sin embargo si existentegtes para la virtualizacion de los cursos,
ya que el area encargada ha ofertado diplomadas gladisefio y empaquetado de los
cursos, existe un programa académico cien porccidrtual en la institucion, hay trabajo
colegiado para la virtualizacién de los cursos. @nbargo, hacen una reflexién sobre las
fortalezas y areas de oportunidad del area, eargjlie destacan temas como personal
académico, recursos tecnoldgicos institucionalapacitacion docente, caracteristicas del
alumno, entre otras (ver tabla 56).

Tabla 56

Fortalezas y &reas de oportunidad del area de edideea distancia desde la perspectiva

de las autoridades

Indicador Altos funcionarios Jefes de departamento Responsables de programa
Fortalezas . Acceso a la planta docente - Equipamiento tecnoldgico - Presencia de cursos en la
de gran calidad - Personal capacitado modalidad virtual-
. Acceso a infraestructura - Experiencia presencial
tecnolégica - Profesores expertos en el . Asesoria y/o revision de lo
Disefio Instruccional gue se disefia
. Se cuenta con . Cursos para el disefio de
infraestructura actualizada detalle, de facilitadores y
. Capacitacion docente del empleo de la plataforma
- Tiene centros de computo - Propuestas de talleres de
como el CISCO y el actualizacion.
CITIEC. - Infraestructura de apoyo

(saeti2), experiencia en esta
modalidad, Suficiente
equipo de computo y
comunicaciones.

- El recurso humano.
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Fortalezas y areas de oportunidad del area de edideea distancia desde la perspectiva

de las autoridades (continuacion)

Indicador

Altos funcionarios

Jefes de departamento

Responsables de programa

Fortalezas

Areas de
oportunidad

- Faltan licencias
. Utilizar nuevos esquemas
- Romper el paradigma de

los profesores

. Gran mercado y

demanda que existe para
la educacion a distancia

- Mejorar procesos .
Disefiar plan de accion a partir

de los resultados de
investigacién y reporte de
indicadores académicos.

Los estudiantes carece de
habilidades en: comunicacion

escrita, estudio independiente.

y administracion del tiempo.

. Los estudiantes requieren de

una computadora y conexion a
.- Seguimiento de quienes

Internet

- Capacitacién y actualizacion

de los profesores en
habilidades tecnol6gicas,
comunicacion y funciones
como tutores de los cursos

- Apoyo a los alumnos que

trabajan

- Infraestructura para

desarrollo y operacion de
esa area.

- Personal de apoyo

capacitado
Procesos sistematizados
para construccion.

Recomendar actividades
distintas a las tradicionales
gue se puedan implementar
segun las competencias
planteadas

. Disefio de un manual de

estrategias digitales

Rigor en la asignacion de
docentes que impartan clase
en dicha modalidad
Medicién del impacto

desertan y de quienes
aprueban cursos virtuales.

- Actualizacion de los cursos
- No impartir cursos con

plataformas incompletas.

. Incrementar el nimero de

maestros que conocen y
practican esta modalidad.

- Se requiere participacion mas-

activa y motivadora por parte
del docente, que resuelva
dudas y realimente a los

estudiantes en forma rapida y -

oportuna.

- Mejorar la calidad de los

materiales didacticos, se

requiere invertir en el disefio y-

produccién de: Objetos de
aprendizaje, Tutoriales,
Videos, Podcast, Webquest,
etc.

- Se requiere mejorar la

planeacién del curso (disefio,
contenido y tareas).

. La Plataforma Tecnoldgica es

considerada una limitante.

Actualizacion de la
plataforma, para llamar la
atencién de alumno y
volverla més dindmica.
Tener una mayor cantidad
de personal que pueda
apoyar en dudas que pueden
surgir.

Mayor capacitacion a
profesores y alumnos en la
plataforma SAETI 2

- Mejoramiento de la

plataforma

- Implementar estrategias de

evaluacion para profesores
investigadores y desarrollar
estrategias de
financiamiento.
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Tabla 56
Fortalezas y &reas de oportunidad del area de edideea distancia desde la perspectiva

de las autoridades (continuacion)

Indicador Altos funcionarios Jefes de departamento Responsables de programa
Areas de . - Se requiere de Interneten .
oportunidad todas las areas institucion.

- Oferta educativa flexible

- Obtener o disefiar una
nueva plataforma.

- Que puede extender su
matricula al abarcar a
personas de mayor edad que
cursen una carrera virtual-
presencial.

. Ofrecer capacitacion
virtual-presencial a
estudiantes o a futuros
estudiantes para ingresar a
una carrera virtual
presencial y cobrar por ello.

- Captar a estudiantes de
otras ciudades o estados.

No obstante la opinion de las autoridades coreaspa la falta de un plan formal
de educacién a distancia en la institucion, hanceado que en sus areas se han
promovido estrategias especificas para el desawydbrtalecimiento de los cursos en
modalidad mixta, entre las que destacan la ofertandporograma educativo completamente
virtual, oferta de cursos de posgrado, elaborag#&abjetos de aprendizaje como apoyo a
los contenidos de cursos, la promocion a la agigtate sesiones presenciales, el uso de
otras tecnologias que complementan la plataforanabicacion de alumnos para practicas

profesionales en empresas fuera de la ciudad dodamateria de manera virtual.

Todos los esfuerzos se han hecho a partir daelipuesto de operacion, ya que
ninguna de las areas cuenta con recurso asignaaldepartualizacion de los programas

educativos; sin embargo, mencionan que si contaramecursos tendrian la posibilidad
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de: capacitar a los profesores, tanto para el aglgacomo para facilitar los cursos;

compra de licencias y equipos de computo; repasitgrara mejorar la ensefianza-
aprendizaje; contar con laboratorios equipados ipa@jarar la comunicacion con los
estudiantes; ofrecer capacitacion continua, taata pgresados, profesores y alumnos;
desarrollo de recursos digitales, tales como: objdé aprendizaje, tutoriales, videos,
Podcast, Webquest, etc.; contratacion de expeat@sgvofundizar en las necesidades y las
posibles estrategias a seguir para impulsar laalidacién de los programas educativos;
mejorar o utilizar una nueva plataforma; elabostu@ios de pertinencia para implementar
cursos en esta modalidad; elaboracién de talledggbs-practicos virtuales-presenciales;
desarrollo de un proyecto para seguimiento paralkelapoyo al alumno y al profesor, asi
como proyecto de tutorias gue monitoreara las sesipresenciales y la asesoria; la
integracion de otro medios de comunicacion paesésoria, tal es el caso del WhatsApp o

Facebook.



Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones
En el presente trabajo se llevo a cabo una evdnaducativa de diferentes programas de
formacion en modalidad mixta con el objetivo gehdeaevaluar el impacto pedagégico y
tecnoldgico que tiene en los estudiantes que cunsa@rias bajo esta modalidad; la
evaluacion se llevo a cabo a partir del modelovdduacion CIPP, en todas sus etapas:
contexto, entrada, proceso y producto; el cual@siidcado en la recoleccion sistematica
de informacion de manera objetiva de las variaplesategorias estudiadas en cada una de
sus fases, todo ello con la finalidad de generanadelo de evaluacidn y presentar
propuestas de mejora para dichos programas. Lamafidn recolectada se obtuvo a través
de técnicas cuantitativas y cualitativas, a pdgitas cuales se presenta a continuacion el
analisis, interpretacion y discusion de los reslaléa asi como una serie de
recomendaciones a fin de mejorar los programasikeal de educacion a distancia de la

institucion de estudio.

Discusion

En la evaluacion del contexto, en la cual se cemardn como categorias de analisis la
experiencia y probleméticas que han vivido losrast@rincipales de los cursos mixtos:
estudiantes y profesores, los resultados muestramig general han tenido buenas y malas
experiencias, las cuales estan en funcién de fasteaisticas que presenten sus
estudiantes. Con respecto a las problematicasmieetes, en el caso de los estudiantes,
mencionan gue estas estan relacionadas con esprpj@ que no hay respuesta por parte
del docente y falta de comunicacion entre ambds. &mcuerda con lo encontrado por

Rodriguez y Espinoza (2007), Velazco, Rivas, Bajém Alvidrez, Leyva y Galvan (2010)

y Del Hierro, Garcia y Mortis (2014), quienes taémbreportaron falta de comunicacion y
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poco acomparfiamiento al alumno en su proceso dedipage.

Asimismo, los estudiantes reportaron problemada@mataforma que utilizan para
el desarrollo de sus cursos, lo cual coincide oaeportado por Pefiufiuri, Ruiz y Velasco
(2007) y Del hierro, Garcia y Mortis (2014), enadndose que hay una falta de
conocimiento y capacitacion en uso de la platafaeoaoldgica antes del inicio de los
cursos, por lo que los estudiantes mencionarongijléen es facil su uso, el haber recibido

induccién al inicio del curso hubiera facilitadalbajo realizado en plataforma.

El trabajo colaborativo, fue otra de las probleggteportadas por los estudiantes,
guienes mencionan que en un curso virtual se fesiltkh trabajar en equipo, ya que no hay
comunicacién entre los alumnos porque no coincatetiempo y espacio y el recuso en
plataforma, solo es el correo electronico. Lo aotewincide con Rodriguez y Espinoza
(2007) y Ortiz (2012), quienes concluyen que Idadiantes no se sienten seguros en el
trabajo colaborativo a través de las plataformasativas, ya que no hay una supervision

por parte del docente.

Es importante considerar que uno de los principgisopedagdgicos que rige el
modelo es la teoria constructivista, en dondewdralebe de construir su propio
conocimiento a partir de la interaccién, no solo ebprofesor, sino con sus pares
consolidando con ello comunidades de aprendizapés de diferentes medios.
Rodriguez y Espinoza (2007), mencionan que no &ssaeo considerar la permanencia
fisica para lograr el aprendizaje colaborativog $inhabilidad de interaccion y negociacion
cognitiva, lo cual es la base para el trabajo aolaivo, que puede ser muy factible en los

ambientes virtuales.
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Otro de los aspectos negativos mencionadas pestagiantes es que los cursos en
modalidad mixta que han cursado les han dejado po@ndizaje, tanto en lo disciplinar
como en lo tecnolégico; sin embargo, esto se cdigeacon los resultados cuantitativos
expuestos en la fase de producto (se retoma sisiamahs adelante); asi mismo, con los
resultados presentados por Quifionez (2009), Pa¢Bétd) y Dante y Novales (2014),
quienes argumentaron que la experiencia virtuéeninos de aprendizaje ha sido
significativa en sus estudios; asimismo Pérez w6013), mencionan que los cursos
virtuales favorecen el autoaprendizaje, ya quelestpermite revisar mas alla de lo

analizado en clase presencial.

La opinion de los estudiantes de la institucioreskeidio probablemente se deba a
otras dificultades mencionadas, tales como faltatelecion por parte de profesor y
percepcion de una falta de capacidad para impagierias en esta modalidad, ademas de
gue en muchos de los casos, no eligieron por degsopia la modalidad, ya que no

tuvieron otra opcion de grupo, solo en modalidaxkani

Por otra parte, los profesores percibieron problimasrelacionadas con el interés,
compromiso y actitud ética y profesional de losi@isintes; al respecto, Pefufiuri, Ruiz y
Velasco (2007), coinciden en el desinterés dedagdeantes por las materias en modalidad
mixta, ya que se les olvida o no la consideran cparte de carga académica, lo cual
genera problemas de reprobacion y desercion. @il2), plantea que esta problematica
es relevante por lo que es necesario considergdaegrar estrategias para crear en el

alumno un interés por aprender todo aquello quectese.

Otro punto importante a considerar es lo relacior@mh la actitud ética del
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estudiante, ya que los profesores reportan ureadalresponsabilidad de los estudiantes,
misma que se ve reflejada en las acciones de pilegioformacién de sus tareas; al
respecto, Zapata (2010), menciona que el copiagjal y otros fraudes cometidos en la
formacion virtual es un problema mayor y que caglamas se hace presente; esto
concuerda con lo mencionado por Ortiz (2012), qtaerbién encontré que los estudiantes
carecen de autogestion, sobre todo en la busqeeitdodmacion y en la determinacion de

metas y responsabilidad para su propio aprendizaje.

Lo anterior va aunado al disefio de los cursogjalfae una problematica
mencionada por profesores y estudiantes, quiepestaeon que este no favorece el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas ademas eiéay una saturacion de actividades con
instrucciones poco claras. En este sentido Mar¢@e80), argumenta que los nuevos
curriculos y la practica de la ensefianza virtubkdede tomar en cuenta a los destinatarios;
es decir, los objetivos y contenidos de aprendidei®n de considerar las caracteristicas de
los estudiantes y garantizar con ello un incrementta motivacion y su capacidad para
aprender a aprender, buscar informacion de formeatse, desarrollar una actitud critica
ante la informacion disponible en la red, trabajequipo, asi como fomentar valores
(Sunkel, 2009). Autores como Diaz (2010), Coll @0Medina, Rico y Rosado (2012),
entre otros, han evidenciado que el éxito de lososwirtuales no se debe solo a las
herramientas tecnoldgicas utilizadas, sino tamaiks caracteristicas de autorregulacion
que el alumno posea para que se involucre en segoale aprendizaje y asi aprovechar el

uso de los recursos educativos presentados ensdicingos.

Para conocer los elementos de entrada con losugungaclos programas de

formacion en modalidad mixta, se revisaron los duwnios necesarios y se llego a la
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conclusioén que el programa cuenta con los eleméefoiEos para la implementacién de

los cursos en modalidad virtual, ya que existeodeld un modelo pedagdgico, tecnoldgico

y operativo que lo sustenta. Sin embargo, no sergricevidencia de que la comunidad
universitaria tenga conocimiento de dicho modebmsaderando que este es un conjunto de
elementos que guian la forma en que debe llevasgerbcesos de ensefianza y aprendizaje,
el cual debe estar alineado a la vision, misidbjgtoros estratégicos de la institucion, es
importante que se conozca para proceder con ehqaehcadémico, ya que como
menciona Meza (2012), la principal funcién de urdalo pedagdgico es orientar las
actividades educativas para la elaboracion defidisarricular, materiales didacticos,
procesos de estudio, funciones del facilitadomuyralo, apoyos (académico y servicios) y

lo relacionado a los procesos de evaluacion delnalizaje.

De manera general, el modelo pedagdgico revisaapleucon lo especificado por
la autora, al mencionarse los referentes en loseguasa (fundamentos tedricos, objetivo
de la intervencion educativa, lo que se debe daitapn los contenidos de aprendizaje, el
método y sistemas de evaluacion de las competeaciasarrollar); sin embargo, seria muy
conveniente la actualizacion del mismo, ya queresgmto por primera vez en el afio 2000
como una propuesta de un organismo consultor €esuamado en la actualidad como
elemento de referencia; ademas cada uno de suonentps y después de la evaluacion
realizada se observa que, si bien esta estipulaébdncumento no se lleva a cabo en la
practica, ya que por ejemplo, en lo que respeqgta@! del alumno se requieren de
caracteristicas muy especificas que debe poseetgrar un buen desenvolvimiento en
ambientes soportado por la tecnologia; en cuardoante o mediador se asume que

cuenta con las habilidades necesarias para sedgulda estudiantes para el desarrollo de
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habilidades de autogestion y autorregulacion, arites.

Al respecto no se encontro evidencia de que edisisevaluacion previa de los
actores: estudiantes y profesores. En el modelacse mencion de ciertas caracteristicas
gue deben tener; sin embargo, no esta determinmagertil de entrada; es decir, cualquier
estudiante o profesor, que asi lo desea, puedarauisipartir materias en la modalidad
mixta cumpla o no con las caracteristicas idoneas @llo, por lo que se concluye que en

este aspecto no se sigue lo planteado en el mpddhlgogico.

A partir de los resultados de la evaluacion del emde coincide con lo planteado
por Zepeda y Montoya (2013), quienes realizaroanalisis del modelo de educacién a
distancia de la institucion de estudio compararnfiehtes universidades y considerando
los indicadores de organismos acreditadores deaeifurca distancia en México; las
autoras concluyen que debe ser actualizado y dareeocer a toda la comunidad
universitaria; ademas proponen que en el modelagigico se incluyan elementos como
la evaluacion de contenidos y tutoria; en el temgiob, sistemas de seguridad y
lineamientos tecnoldgicos para garantizar una folatea mas competitiva; y en el modelo
operativo, destacan elementos como la planeacgvalyacion de estrategias y recursos

educativos, asi como el realizar investigacion atiug y tecnologica.

Asimismo, en la revision de los disefios instrucaies de los 19 cursos evaluados,
si bien todos cuentan con los requerimientos misiggialados en el modelo instruccional
utilizado por la institucién, se confirmé lo que m@naron los estudiantes y profesores en
la evaluacion del contexto, que los cursos no fza@nr el desarrollo de habilidades

tecnoldgicas, ya que las actividades planeadassatisefios son solicitadas en formato
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doc, ppt y xlIs y esta dada la lectura a analizafgfmato a utilizar, por lo que la actividad
virtual solo remite a analizar una lectura, realin@a actividad sobre ella y enviarla (via

mensaje o correo electrdnico) al facilitador.

Dado lo anterior, se concluye que los disefiosunstonales solamente reproducen
la metodologia de la modalidad convencional pdraveés de una computadora, en este
caso la plataforma institucional, ya que aun camselde la tecnologia las Unicas
referencias que tiene el estudiante es el libngeate bibliografica del tema que es
proporcionado por el profesor. Al respecto Areadgi\(2009), mencionan que esto no
debe ser el Unico referente del estudiante, yagalkguiera tiene acceso a una variedad de
recursos, blogs, base de datos y espacios virttedlsonados con el curso de estudio a

través de Internet.

En los disefios se deben reflejar actividades gsefiem a los estudiantes hacer
frente a la cantidad de informacién disponiblegiglee incluir actividades como
formulacién de problemas relevantes, la planificaae estrategias de busqueda de datos,
el andlisis y valoracion de las informaciones etrealas, la reconstruccion personal del
conocimiento; lo anterior permitira incrementaatdonomia del alumno sobre su propio

proceso de aprendizaje (Area & Adell, 2009; Aream) Slicolas & Farifia, 2010).

Hasta aqui se ha descrito las probleméticas y exyéa de los estudiantes y
profesores al cursar o impartir cursos en modaliditia, asi como sus caracteristicas o
elementos de entrada. Para terminar de dar regpaiésprimera pregunta de investigacion
planteada en este estudio hace falta describopagunidades de mejora para dichos

cursos de formacion. Para ello se utilizo, la téenie redes semanticas con el objetivo de
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identificar las caracteristicas de como podriausezurso mixto ideal desde la perspectiva
de los estudiantes, asi mismo en los grupos fosaleseguntd sobre oportunidades de

mejora.

Como es de esperarse sus respuestas estan refas@oa la solucion a las
problematicas encontradas, ya que sugieren mégsalisefios instruccionales
(indicaciones claras, uso de medios audiovisudleamico, interactivo, uso de foros de
discusion) para que promuevan la adquisicion depetemcias, actividades donde haya
mayor interaccion alumno-maestros. Por otra pae@ropone un sistema de monitoreo y
evaluacion constante de los programas (disefi@fptata, profesores, estudiantes).
Ademas de brindar capacitacion y alfabetizacioitalig informacional, tanto a los
docentes y estudiantes. Por ultimo, es importamtecionar que se debe trabajar en
academias especificas de cursos en modalidad rasitapmo en la actualizacion del

modelo de educacion a distancia, politicas y priotiedtos.

En cuanto a la segunda pregunta de investigaciacioaada con la evaluacion del
proceso; es decir, la implementacién de los cussgqdataforma y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes, se concluye que en la plarmeatc&e cumple con lo solicitado en el
disefio instruccional; sin embargo, durante el socedesarrollo de los cursos, la mayoria
de ellos no cumplié con el cien por ciento conihakcadores evaluados (que estaban
relacionados con lo solicitado en el disefio inslaral); al respecto se observé ausencia
del profesor en la retroalimentacion de las asigma&s y poca participacion de los
estudiantes, lo cual coincide con lo encontradimglatos cualitativos, previamente

analizados y discutidos.
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Considerando las dimensiones pedagdgicas: inforepgiraxica, comunicativa y
tutorial y evaluativa que segln Area y Adell (2Q@Bbe existir en un curso virtual, los
cursos evaluados carecen de elementos import&desjemplo, en la dimension
informativa que se refiere a los recursos y mdesidel curso, que permiten el estudio
auténomo del estudiante, no se encontré evidercestbs en plataforma en la mayoria de

los grupos evaluados.

En la segunda dimension que se refiere al congatacciones, tareas o actividades
que los estudiantes tienen que realizar, fueron n@p@titivas y con escaso nivel de
busqueda y analisis activo del conocimiento, Id nodavorece el proceso de aprendizaje
constructivo. Cabe sefalar que las actividadesgnogdas deben favorecer al aprendizaje
y aplicacion del contenido, asi como fomentar laivagion y socializacion del estudiante

con el resto del grupo (Area & Adell, 2009; AreanNicolas & Farifia, 2010; Diaz, 2015).

Respecto a la dimensidon comunicativa, si bien baysfprogramados, estos son
usados como repositorio de trabajos, por lo quieayauna interaccion alumno-alumno-
profesor; fueron pocos los cursos en donde tenf@grgmados foros de discusion; sin
embargo, no se dio la interaccion, ya que no sereb®videncia de retroalimentacion por
parte de los profesores. Dado lo anterior, segtos esismos autores el docente debe
propiciar y motivar la participacion de los estundés incrementando de esta manera la

motivacion y el desempefio de los alumnos en ettadacd de aprendizaje.

Aunado a lo anterior, se encuentra la dimensidritlty evaluativa, en donde el
profesor debe realizar dichas actividades de maiogrstante, para promover la

comunicacién en el curso y ser un agente motivestmmociendo el esfuerzo y
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promoviendo actividades de autorregulacién; pdoasel retoma la importancia de que el
docente debe cumplir con un perfil, en donde deyao competencias como:
conocimiento y utilizacién de las herramientasiinfaticas y telematicas; conocimiento y
utilizacién de técnicas de planificacion y diseficekambito virtual; conocimiento y
utilizacién de metodologias didacticas para elaerlimg y el b-learning. Ademas, deben
incluir en las competencias docentes el disefioatemales, el dominio de contenidos y la
planificacién del proceso de aprendizaje (Blazguédonso, 2009; Imbernén-Mufioz,

Silva-Garcia & Guzman-Valenzuela, 2011; Del Hiearcia & Mortis, 2014).

Como parte de la evaluacion del proceso se evalaatisfaccion de los estudiantes
hacia los diferentes elementos del curso; los tedos son contradictorios con lo hasta aqui
discutido, ya que mas del 75% de los estudiantesdvee manera positiva el curso que
llevaron en modalidad mixta; lo cual concuerda eanos estudios realizados sobre la
satisfaccion de los estudiantes, quienes encontrara valoracion positiva (Albuguerque
& Peralta, 2007; Ortiz, 2012; Fernandez-PascuaigeF~€ascales & Reig-Ferrer, 2013;

Villalustre & Del Moral, 2015).

Los estudiantes consideran que el objetivo delocfurs claro y que la estructura fue
coherente con los contenidos, asimismo estan magwukrdo que ellos tienen acceso a los
diferentes recursos y que estos enriquecen elmidoteel mismo; la mayoria coincide en
la diversidad de recursos didacticos, tales cordeos, animaciones, presentaciones; sin
embargo, en la revision de los cursos en plataforonse encontré evidencia de dichos
recursos. El elemento que fue valorado con menatapies el relacionado con la
evaluacion inicial, hay un alto porcentaje de esiu@s que mencionaron que no existe

como tal para identificar los conocimientos prevdedos estudiantes sobre el tema del
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curso.

Otra de las contradicciones encontradas en losedies momentos de la evaluacion
esta relacionado con la valoracion del profesogualos datos cualitativos indican que
una de las problematicas que reportan los estadiast que los profesores no tienen
disponibilidad para revisar las actividades, queaniben retroalimentacion y que carecen
de habilidades para la imparticion de este tipouwtsos; sin embargo, los datos duros
indican que cerca del 90% de los estudiantes bitiena valoracion positiva sobre el
profesor, ya que consideran que tiene conocimiestbge la materia y el uso de la
tecnologia, retroalimenta de manera oportuna yaa@iino un agente motivador,
proporcionando comentarios donde se reconocewresf del alumno alentandolo a
mejorar; no obstante en la implementaciéon de lososusolo se observé en una minoria de
ellos (3 de 21). Al respecto Mauri y Onrubia (200&érez (2009), menciona para que
realmente haya una valoracion positiva del desemgefprofesor, se debe evidenciar
manifestaciones de interaccion entre el docentmraknido y el alumno, lo cual no se
observé en los foros de discusion, ya que fue [@participacion tanto de profesores

como estudiantes.

Otro elemento evaluado fue la plataforma institnalpal respecto las respuestas de
los estudiantes coinciden tanto en el andlisistatiab como cuantitativo, ya que de
manera general hacen una valoracion positiva dedaa, ya que la navegacion dentro de
la plataforma es sencilla y permite la rapida lze&ion de los elementos, siempre y
cuando haya una induccién al inicio del curso;®hktdlazgos coinciden con lo reportado
por Cuevas, Garcia y Cruz (2008) y Pérez y SakeEr3R Sin embargo, estos resultados

difieren de lo presentado por los profesores, eemido de que ellos mencionan
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textualmente quefalta hacer una mejor plataforma, mas amigaptda plataforma de
Saeti funciona, pero se tiene que hacer mas dirdniico favorece la interaccién en los
foros”. Algunos coinciden en que la platafornfae€ novedosa y maravillosa al ini¢jo
pero han pasado mas de diez afios de su creac®aeylran observado mejoras; la
consideran obsoleta, lenta y muy saturada, logerara problemas de acceso a los
usuarios. Al respecto Mendoza (2008), menciongpaqu& que se pueda garantizar un
apoyo para el aprendizaje y el desarrollo de cwstgales o mixtos una plataforma debe
ser estable, tolerante a fallas, agil, flexibl®lre todo garantizar la interaccion entre los

usuarios.

La tercera pregunta de investigacion estéa reladiarmon la evaluacion del impacto
(resultados) que corresponde a la ultima fase ddeino CIPP; las variables que se
consideraron para ello fueron el nivel generalatsfaccion, rendimiento académico,
aprendizaje y transferencia de conocimientos, safialar que estas dos ultimas
corresponden a lo propuesto en el modelo de Kirigkat2007; 2014), quien afirma que
son variables indispensables para medir el impdetcualquier programa de formacion.
Para dar cumplimiento a los objetivos y comproharipétesis planteadas en esta fase del
estudio, se desarrollaron varios modelos utilizadadécnicas multivariantes de regresion
multiple y ecuaciones estructurales, con la firmlide identificar las relaciones entre todas

las variables evaluadas y tratar de explicar diamdisadores.

El primer modelo que se desarroll6 fue para eapla variable de satisfaccion
general hacia la modalidad y elementos del cuoug algunos autores consideran que
esta es uno de los elementos que determinan tiadalie los programas en linea

(Fernandez-Pascual, Ferrer-Cascales & Reig-F@0&8; Kirmizi, 2014; Zambrano,
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2016). Las variables predictoras resultantes enesttidio, y que explican en un 50% la
variable de satisfaccién hacia los cursos mixtesrdn el aprendizaje obtenido sobre la
materia, la organizacion y congruencia del cursegipir beneficios de la evaluacion, la
retroalimentacion del profesor y las pertinencidageactividades con el objetivo de la
asignatura; estos resultados coinciden con lo tagompor Kuo, Walker, Belland y
Schroder (2013), quienes también encontraron gasgkmnizacion de los contenidos y la
facilidad de acceso al contenido influyen en laratcién de los alumnos con el curso, lo

cual contribuye sustancialmente a la satisfaccarestudiante.

Asimismo Zambrano (2016), encontré que los factoogsmayor fuerza
relacionados a la satisfaccion estudiantil sotebalfilidad y calidad del curso. En ambos
estudios se puede observar que esta Ultima egpantasmportante para garantizar la
satisfaccion de los estudiantes hacia este tigordeacion. Otra de las variables
significativas del modelo esta relacionada corteoalimentacion que reciben del
profesor, entendida esta como la orientacion ctaegisa y oportuna sobre los temas y
contenidos, esto coincide con lo reportado por kirg2016) y Fernandez-Pascual, Ferrer-
Cascales, Reig-Ferrer (2013), argumentando queogbadel profesorado muestra una

estrecha relacion con el grado de satisfaccionsledtudiantes.

Respecto a la valoracion del aprendizaje, lodéesttes percibieron un nivel de
medio a alto en la adquisicidon de conocimientosestidbmateria y ser autodidactas;
consideraron que el curso les permitio desarrbbdilidades tecnolégicas, asi como de
comunicacion y trabajo colaborativo; sin embargte e€ontradice la informacion
cualitativa proporcionada en la primera fase, amddos estudiantes aseguraron que los

cursos en modalidad mixta desarrollan poco o npiteralizaje.
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Por otro lado, a partir de los datos cuantitats@slesarroll6 un modelo explicativo
del aprendizaje, utilizando la técnica de regreidal multiple, en el cual se incluyeron
cinco variables predictoras, que en su conjuntdiGpn un 60% de la varianza; las
variables que mostraron relacion moderada estealiséinte significativa fueron los
materiales del curso, el nivel de satisfacciémprefesor como agente motivador, facilidad
en el acceso a la plataforma y tener claridad griterios de evaluacion. Factores como
estos estuvieron presentes en los estudios derfetextn, Pickett, Shea, Pelz y Swan
(2000), Swan (2001), Marks, Sibley y Arbaugh (20@9m, Wen y Ashill (2006), en todos
coinciden en la presencia del profesor. Por losjaeluda, su disponibilidad, la rapidez y
eficacia que tiene al contestar los mensajes yadfudas de los estudiantes, la calidad de
la retroalimentacién y sobre todo la predisposigidsitiva hacia la formacion virtual, asi
como el apoyo y refuerzo durante el proceso defianza-aprendizaje son elementos
importantes para garantizar la satisfaccion y edraglizaje de los estudiantes en la

formacién virtual o mixta.

Lo anterior comprueba la mayoria de las hipotglsisteadas, sobre todo las que
estan relacionadas con la satisfaccion y el apzajgliya que todas las relaciones con los
elementos del curso, desempefio del profesor yfptata, resultaron estadisticamente
significativas, lo cual coincide con lo encontrguw Rodriguez, Guerrero y Lopez (2010)
y Tello (2010), y con lo que postula la teoria dekpatrick (2010; 2014), quien menciona
que el nivel de reaccion, en este caso la satisiaesta relacionada con el aprendizaje, en
el estudio se encontré una correlacion de r=.68t&désticamente significativa, asimismo
ambas variables fueron incluidas en los modelofaatiwos. No obstante, al mismo

tiempo los resultados difieren de estos estudesyuge no se encontraron relaciones
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significativas con el rendimiento académico y tfarencia de conocimientos.

En cuanto al rendimiento académico existen estugliescoinciden con lo
encontrado, argumentando que el curso en modalidadl o mixta, no garantiza o no
predice un buen rendimiento académico (Recio & €gt#905; Cuevas, Lopez & Medina,
2008; Martinez & Heredia, 2010). Una posible exaaién a estos resultados es que dado
que en la evaluacion de los cursos en platafornserabservaron criterios claros de
evaluacion, pudiera ser que los docentes sigueffouma de evaluacion sobre la ejecucion
de las actividades programadas durante el cureovaloran el dominio de contenidos, ya
que la gran mayoria de los estudiantes presengdtascalificaciones (9 y 10) en sus
cursos, lo que genera poca variabilidad en lossdatque impide su relacion con el resto

de las variables (Recio & Cabero, 2005; Tello, 3010

Cabe sefialar que al realizar un andlisis a detali@rofesor, se present6 que
solamente los calificaciones de los estudiantasdarofesor en particular presentaron
correlaciones significativas con las variablesadeso, profesor y satisfaccion, la
particularidad que se observé de este docenteataf@ima, fue que cumplié al cien por
ciento con los evaluado en el curso, ademas hats@alimentacion de cada una de las
asignaciones de los estudiantes, utilizando rubdesevaluacion. Dado lo anterior, se
concluye que los cursos en modalidad mixta, si baminfluido en el aprendizaje
percibido por los estudiantes, en cuanto a conecitos de la disciplina y habilidades
tecnoldgicas, sigue siendo un reto su actualizacidmen uso para lograr
significativamente un mayor aprendizaje y una veeda valoracion del rendimiento

académico (Martinez & Heredia, 2010).
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Por otra parte, la variable de transferencia tampelacion6 con el resto de las
variables; por una parte se asume que fue muylponaestra que contesto este
instrumento, por lo cual se considera una limitaleeestudio. Ademas Gairin (2010),
menciona cuatro factores que influyen en la trapsf@a de conocimientos: a) intervalo de
tiempo entre tareas, que también puede hacer olasimuevos aprendizajes; b) el grado
de aprendizaje y su transferencia aumenta, si aaneepractica de la tarea; c) la influencia
de la variedad de técnicas mostradas en la formagid) la dificultad de la tarea. Ademas
sefala que esta también esté relacionada coretaéncion del profesor como modelo y
reforzador, existencia de retroalimentacién y &diilidad del docente; por lo que de
nueva cuenta se retoma la importancia de la figaf@rofesor, independientemente de la

modalidad de estudio.

Dado que en la literatura no se encontro evidesmoipirica de un modelo teorico a
probar que incluyera las mismas variables medidast estudio, se procedio a generar un
modelo tedrico para probarse estadisticamentetia g@atas correlaciones estadisticamente
significativas resultantes entre ellas. Para darptumiento al quinto objetivo planteado se
probarom cantidad de modelos que intentaran explicar lafaation, aprendizaje,
rendimiento académico y transferencia de conocitogsin embargo, dado que, por un
lado no se presentaron relaciones estadisticamigmiécativas con el rendimiento
académico y no se logro recolectar los datos eatalidad de la variable de transferencia
de conocimientos, solo se propone un modelo cateajadrico y estadistico sobre el
aprendizaje, en donde aparece como variable intkanhees satisfaccion general hacia los

cursos en modalidad mixta.

Considerando lo anterior, se concluye que los taso$ del modelo generado a
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partir del modelamiento de ecuaciones estructyrales un ajuste satisfactorio a los datos,
ya que el conjunto de variables consideradas expkn gran medida el aprendizaje
percibido de los estudiantes, alcanzando a ex@ic&8% de la varianza; este porcentaje
parece revelar la importancia del conjunto de Wemincluidas en la prediccion y/o
explicacion del aprendizaje, por consiguiente,reeipa su importancia para ser incluida en

un modelo de evaluacion.

El modelo explica que existe una covarianza emnipeodesor y los elementos del
curso (interaccion, pertinencia, organizacion, eaeilbn); asimismo, este tiene un efecto
indirecto con el aprendizaje a través de la satigfa general; por otro lado, se observa que
el aprendizaje también tiene un fuerte efecto thrde la actuacion del profesor. Estas
relaciones coinciden con lo reportado en el estddiéredericksen, Pickett, Shea, Pelz y
Swan (2000), quienes en su modelo incluyeron kEaation entre profesor y estudiante,
concluyendo gque estos no tienen interaccion coimstrsictores sienten que aprenden

menos, ademas de estar menos satisfecho con sos.cur

Si bien, es imposible que los docentes estén disiesrias 24 horas del dia
pendiente del curso, el tiempo de respuesta auldasoplanteadas por sus estudiantes puede
reducir los niveles de ansiedad, confusion y pdeeaumentar la satisfaccion y
aprendizaje. Sin duda el profesor es el responsi@bleurso, de iniciar la comunicacion
con los estudiantes, por lo que debe favorecezsdrdollo de actitudes positivas en los
estudiantes a partir de la motivacion para su praprendizaje (Marks, Sibley & Arbaugh,

2005).

Evidentemente para garantizar la calidad de lafamsa en ambientes virtuales se
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requiere de un proceso de evaluacion que perndteaNzar la relacion entre el logro de los
objetivos y las competencias a desarrollar en ¢&ldemte con las estrategias de
implementacion y el uso de los recursos disponibfasque esto permitird valorar los

resultados obtenidos (Arbelaez, Vitalia & Pére)90Es por ello, que para complementar
el proceso de evaluacion se entrevisto a las daibes de la institucidn sobre el impacto
pedagogico y tecnoldgico en la formacién del estugi, asi como el nivel de eficacia y
eficiencia de los cursos en modalidad mixta. Unscueficaz y eficiente impulsa el

desarrollo de los estudiantes, ya que respondes adaesidades y expectativas de los

usuarios, ademas de ser rentable para la instit8@ntovera, 2005).

En este sentido, los funcionarios argumentaronlogi€ursos en modalidad mixta
de la institucion no han cumplido con los objetiypicipales que es el aprendizaje a
través de la tecnologia, ya que esto se ve reflepadlos indicadores de reprobacion y
abandono de dichos cursos. Ademas concluyeron gues run problema de recursos, ya
que la institucidon cuenta con la infraestructureapdar soporte al programa, el problema
esta en la falta de claridad de los objetivos, mgtaesultados esperados de dicho programa

de formacion.

Conclusiones

A partir de los resultados se concluye que endueeion del contexto se detectaron las
problematicas que giran alrededor de los cursaosatalidad virtual; por un lado, los
estudiantes perciben problemas que estan rela@ertaxh el profesor, plataforma, nivel de
aprendizaje y disefo del curso; por otro, los mofes con el interés, compromiso y actitud

ética y profesional de los estudiantes; ademas ot que el disefio de los cursos no
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favorece al desarrollo de habilidades tecnoldgieasa ello proponen hacer mejoras en los
disefios instruccionales para que promuevan la sidtghn de competencias, asi mismo se
propone un sistema de monitoreo y evaluacion cotestie los programas. Ademas de

brindar capacitacién, tanto a los docentes y esitiiels.

Respecto a las caracteristicas de entrada dedgsapnas, se encontro que se cuenta
con los elementos tedricos para la implementaosolosl cursos en modalidad mixta, ya
gue existe como sustento un modelo pedagogicoatiyp@ly tecnoldgico, mismo que no es
conocido por los usuarios. En cuanto al perfilptefesor y estudiante, no se identificd
evidencia de tener una evaluacion previa, ni demtes que imparten dichos cursos ni
alumnos para ingresar a tomar los cursos en medhafxta, por lo que cualquier
estudiante lo puedo hacer sin cumplir con las taewiaticas estipuladas en el modelo.
Relacionado a los cursos evaluados, todos contamonin disefio instruccional que cumple

con los elementos minimos necesarios segun el modgtuccional de sustento.

En la implementacion de los cursos, se observoaquejue en papel los disefios
instruccionales cumplen con lo solicitado, en ecpso la mayoria de ellos no cumplieron
con el cien por ciento requerido en el modelo;rsmetré ausencia del profesor en la
retroalimentacion de las asignaciones, asi coma padicipacion de los estudiantes. No
obstante, el nivel de satisfaccion que mostrareralomnos respecto a los elementos del
curso, profesor y plataforma, fueron de medioga@salo que marca una contradiccion

entre lo encontrado en la evaluacion del contexto.

Por otra parte, respecto a la evaluacion del inopaeflejado en los resultados de

los estudiantes, primeramente se observé que rm\artabilidad en la calificacion; es
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decir, la mayoria aprob6 la materia con alta @aion; dado lo anterior no se presento
relacion significativa con ninguna de las varialdealuadas, por lo que las hipotesis nulas
planteadas para esta variable fueron aceptadanaadte presentar otra contradiccién con

lo reportado en la evaluacién del contexto.

Otros de los indicadores de impacto, es el aprajaiztransferencia de
conocimientos, en donde los estudiantes percibignomvel de medio a alto en la
adquisicion de habilidades tecnologicas, conocitoide la disciplina y la aplicacion en su
vida académica y profesional; lo anterior tambiéntadice lo expresado en la evaluacion

del contexto.

En esta misma fase se desarrollaron modelos pplaaxa satisfaccion y
aprendizaje, encontrandose que las variables géae iesolucradas en dicha explicacion
estan relacionadas con la organizacién y congraateticurso, la pertinencia de las
actividades, los criterios y beneficios que pemcibe la evaluacién, asi como el acceso y

navegacion de la plataforma y la retroalimentagi@eguimiento del profesor.

Asi mismo, las variables evaluadas permitieron ggnen modelo, con ajuste
tedrico y estadistico, para explicar el aprendidajéos estudiantes, el cual es explicado a
partir de la covarianza que existe en la evaluag@rurso y el profesor, que a su vez esta
relacionado directamente con la satisfaccion, faacomo mediadora del aprendizaje;

asimismo, se encontro una relacion directa condéuacion del desempefio del profesor.

Por ultimo, las autoridades de la institucion cman en su mayoria, en un impacto,
tanto pedagogico como tecnoldgico poco favoral@dejue esto se ve reflejado en el alto

indice de bajas, reprobacion y desercion; adentégpa que no se ha aprovechado todo



205

el potencial de la tecnologia para el desarrollodeursos y el uso de la plataforma
institucional, ya que no habilita ni desarrollaitidades tecnoldgicas en el estudiante, lo

cual concuerda por lo reportado por los profesengs evaluacion del contexto.

En cuanto a la eficacia percibida de la formacmancionan que hace falta realizar
una evaluacion exhaustiva en funcion de lo citadelé’lan de Desarrollo Institucional. En
términos de eficiencia, la institucion cuenta aielcnologia necesaria para la oferta de
este tipo de cursos; sin embargo, se perciben gmmuficios con alto costo, ya que los
alumnos no estan interesados en los cursos deltedialéa de capacitacion de profesores y
falta de material didactico digital de calidad, aremiento de la plataforma y un disefio
mas interactivo de los cursos, lo cual concuerda@expresado, tanto por estudiantes y

profesores en la evaluacion del contexto.

De manera general, los resultados evidencian aasgmedagogicas, asi como
algunas contradicciones entre los actores, ya quaeta de los datos encontrados el
proceso de evaluacion se encuentra ausente, lgenafa un desajuste con el modelo
formativo. De igual modo, se observa una careneitbodolégica en la formacion
tecnoldgica, ya que hay una repeticion de contanigdos programas de la modalidad
convencional, solo que a través de una computagdera,con una clara falta de
retroalimentacion, interactividad y evaluacion.dwderior se ve reflejado en la falta de
flexibilidad y poco transferencia de conocimiengosrelacion con aprendizaje y

rendimiento académico.

Dado lo anterior, es importante asumir el contsobfe todo quienes estan

interesados en participar en este tipo de prodesostivos) para lograr la eficacia,
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eficiencia y efectividad de este tipo de progradeformacion. Segun Arbelaez, Vitalia 'y
Pérez (2009), una manera de lograrlo es travaséldo cientifico, ya que a través de un
método riguroso es posible obtener evidenciasmeos de juicio para valorar y tomar
decisiones sobre el redisefio del modelo pedagdigiezuerdo a las necesidades y
caracteristicas de la institucion y usuarios, asi@retomar las sugerencias planteadas para

convertirlas en politicas institucionales que deerel desarrollo de estas experiencias.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en estaigaesin evaluativa, se identificaron
rubros que requieren atencion para su mejora. fira@Tion se presenta algunas

recomendaciones.

Profesores

- Se requiere de una preparacion, tanto pedagogma texnoldgica del docente que
imparte cursos bajo esta modalidad, y con ellodrugarantizar el aprendizaje de sus
estudiantes.

- Fomentar en todos los cursos académicos en modalatevencional el uso de la
tecnologia, con la finalidad de favorecer el degdlarde competencias tecnolégicas
en los estudiantes y con ello poder incursiondaenodalidad virtual o mixta con
experiencia en el uso de la tecnologia.

- Trabajar en academias en el analisis y desarrellmecanismos de evaluacion,
cuidando que todos los profesores utilice los mgorierios. Ademas de buscar

estrategias en la programacion de los grupos cdalgue el profesor tenga el tiempo
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disponible (segun sus horas de contratacion) gareetroalimentacion y atencion a
todos los integrantes del curso.

- Consolidar un equipo multidisciplinario para reftenar sobre los usos adecuados de
las tecnologias de informacion y comunicacion emplmcesos de ensefianza y
aprendizaje, con la finalidad de favorecer la aorsion de conocimiento a partir de
los principios pedagdgicos sefialados en el modekddcacion a distancia.
Asimismo, mantenerse actualizado en los avancasltagicos e innovaciones que se

vayan presentando en el &rea de Pedagogia.

Estudiantes

- Evaluar el perfil del estudiante que curse matesrasodalidad mixta, asegurandose
de que cuente con caracteristicas como: motivdwoéra el estudio, ser autodidactas,
ser responsables personal y académicamente, sereguiados y con la capacidad
de autoaprendizaje, asi como practicar el uso tsztelogia.

- Brindar un programa de apoyo tutorial exclusivaadas cursos en modalidad mixta
asegurando con ello el acompafiamiento del estedémante todo el periodo y
minimizar con ello la desercion y reprobacion.

- Brindar capacitacion a los estudiantes, antesnai@bide los cursos mixtos, para que
conozcan los principios educativos que rige el nmopedagogico, el rol del asesor,
sus responsabilidades y los mecanismos o procediosiele comunicacion entre
profesor y alumno. Asimismo, informar sobre losedbos, obligaciones y sanciones
gue pueden hacerse acreedores si no hay respate@leih el uso adecuado de la

informacion por parte de ellos.

Plataforma
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Brindar constante mantenimiento en la platafornséitircional para evitar los
problemas de saturacion que mencionan los profesasenismo, actualizar o en su
defecto tomar la decision de utilizar otra platafarcon mejores recursos

tecnolégicos.

Disefio

Trabajar de manera colectiva en el disefio de Imsude manera que todos los
profesores de las asignaturas estén involucragaggan brindar informacién
pertinente, tanto en lo didactico como en el cadten

Analizar los disefios instruccionales para actuabzadisefar las actividades de
aprendizaje, lecturas, estrategias, tipos de foeogendo cuidado en la redaccion de
las instrucciones y asegurar con ello el que puémtaar un aprendizaje significativo
y satisfacer con ello las necesidades educatieseptadas.

Disefiar materiales mas interactivos, ya que coenmadgs bien disefiados pueden
generar el aprendizaje en los estudiantes, adeneéaygda en generar su motivacion
y desarrollar la creatividad.

Mejorar el disefio del ambiente de aprendizaje,dntw sea mas atractivo

visualmente al estudiante.

Investigacion

Generar conocimiento cientifico a través del dedlarde investigaciones de tipo
accion participativa con el objetivo de dar solaei® concretas a problematicas
educativas relacionadas con los indicadores acadéndesempefio de los
profesores, caracteristicas de los estudianteslyasion de programas.

Contar con un plan de evaluacion continua que aguedelorar las mejores practicas
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educativas bajo esta modalidad de estudio.

- Realizar un diagndstico de cuales son las matgdagudieran tener buen resultado
en indicadores y logro de aprendizaje esperadbrederlas en modalidad mixta.

- Asignar recursos financieros a los programas etaosapara el desarrollo de cursos
virtuales y mixtos con mejores disefios, asi corabzar investigacion para la

evaluacion de los mismos.

Considerando todo lo anterior, a continuacion ssenta una propuesta para la
institucion de estudio, en la cual se plantea Uaagacion estratégica para el area de
educacioén a distancia, considerando las metas tthse2021 planteadas por la
Organizacion de Estados Iberoamericanos, mismaesiée relacionadas con los objetivos

estratégicos planteados en el Plan de Desarraitauaional.

Propuesta para el area de Educacién a Distancia die institucién de estudio.
Segun el Reporte Global de Tecnologias de Infordma2014 se hace evidente en América
Latina la lucha contra la brecha digital con regpatuso de las TIC, lo cual pone en
peligro los impactos positivos que se han presergadmateria de tecnologia en los
altimos afos. Segun el mismo estudio, esto se piéapalmente a la falta de
infraestructuras y acceso a la banda ancha y esdasmpacitacion de buena parte de la

poblacion, lo que impide un crecimiento equilibrgBdbao, Dutta & Lanvin, 2014).

En este contexto, la educacion se convierten ese glara atender a esta
problematica; a partir de la reflexion sobre laaiion actual de la educacion en los paises
iberoamericanos surge el proyetititetas Educativas 2021: la educacién que queremos

para la generacion de los Bicentenariogh donde los Ministros de Educacion establecen
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metas educativas que deberan lograrse para el0&io & continuacion se describen las
metas propuestas en el documento presentado Pogmizacion de Estados

Iberoamericanos (OEI, 2008):

1. Comprometer a la sociedad con la educacion. Seeregei involucramiento de toda
la sociedad para mejorar el funcionamiento de¢siatescolar, desarrollando e
impulsando programas que aborden los problemaalsesgi educativos de forma
integrada.

2. Educar en la diversidad. Los sistemas educativberda fortalecer las politicas
considerando la diversidad para la inclusion sgceducativa de la poblacion
vulnerable.

3. Extender la educacion temprana. Asegurar la ediicaldsde temprana edad para
garantizar un buen desarrollo y aprendizaje futuro.

4. Universalizar la educacion basica y mejorar swdedli Asegurar un minimo de afios
de estudios para garantizar el progreso de lamegiccohesion social y la reduccion
de desigualdades.

5. Asegurar que todos los alumnos alcancen las compasebasicas. Lograr que todos
los alumnos alcancen las competencias basicapp@saguir estudios posteriores
para incorporarse a la sociedad de forma activarg gjercer sus derechos y deberes
como ciudadanos libres y responsables.

6. Incrementar el acceso de los jovenes a la ensefpasiabligatoria. Se requiere que
para el 2021 un mayor numero de alumnos continaerhasta Nivel Superior.

7. Conectar educacion y empleo a través de la Edutd&odnico Profesional. Se hace

necesario disefiar y desarrollar una oferta sutieiqoe ha de ser innovadora,
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cualificada, basada en las competencias professyahdaptadas al contexto
socioeconémico.

Educar a lo largo de toda la vida. Universalizaalfabetizacion, la educacion basica
y otras oportunidades de capacitacion para jovemaesiltos a lo largo de toda la
vida, con diferentes metodologias y, en espeaial J@as nuevas tecnologias, es una
estrategia fundamental en la lucha contra la pab@efavor de la inclusién, asi como
para extender e incrementar el capital del con@eitoi

Cuidar el desarrollo profesional de los docentesaétesario cuidar la formaciéon
inicial y continua de los docentes, el accesoadidjo docente y sus primeros afios de
desempenio profesional, sus condiciones laboradesdgsarrollo profesional. Hace
falta, al mismo tiempo, plantear nuevas estrategi@sayuden al profesorado, entre
las que cabe destacar el apoyo a la creacion de tedescuelas y de profesores, la
ampliacion de los programas de innovacion, evafueeiinvestigacion educativa, y
la formulacién de proyectos de formacion que relaen la teoria y la practica y que
orienten de forma preferente hacia equipos de gooés que trabajan en la misma
escuela.

Contribuir a la configuracién del espacio iberoagero del conocimiento y a la
investigacion cientifica. El desarrollo del espaberoamericano del conocimiento es
la meta que se han marcado los paises de la neararreforzar la creaciéon de redes
universitarias de postgrado, la movilidad de esiutgis e investigadores, y la
colaboracién de investigadores iberoamericanogrgbajan fuera de la region. Sus
ejes principales se encuentran en el incrementoldeéro de investigadores en cada
uno de los paises y en su movilidad asi como aareento sostenido de la inversion

en investigacion y desarrollo.
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11. Conseguir mas recursos para la educacion e invegfor. Trabajar en conjunto para

invertir mas y mejor en educacion.

Cada una de estas 11 metas generales se conc@taretas especificas y en 38
indicadores. Para el logro de estos objetivos)ydarporacion innovadora de las TIC en la
ensefianza es una estrategia que debe reforzamssp&lcto Marchesi (2009), menciona
que la tarea principal es lograr que los alumngsmae sus aprendizajes con la utilizacion
de las tecnologias de la informacion, para ellded®e configurar un nuevo escenario en las
relaciones entre los profesores, los alumnos gdosenidos de la ensefianza, y hacerlo

también en la evaluacion de todo el proceso dgianga y de aprendizaje.

Segun el contexto anterior, el propdésito fundametdgaste apartado es presentar,
bajo un marco de planeacién estratégica, un sistienr@novacion que regule y lleve a
cabo las actividades sustantivas de la universidadstigacion, docencia y extension y
vinculacion en el campo de la gestidon del conoaitoig aprendizaje en ambientes
virtuales, esto con la finalidad de consolidarreb&de Educacion a Distancia de la
institucion, ya que actualmente solo se encargeddenistrar los procesos y recursos
relacionados con el modelo curricular en modalidadeconvencionales. Los objetivos

especificos actuales del area son los siguientes:

- Disefo de planes y programas en modalidades ne&noionales.

- Revision y reestructuracion curricular en modalidacconvencional.

- Diseflo de nuevas ofertas educativas en modalidamesnvencionales.

- Orientacién metodolégica en didactica congruenteatanodelo curricular en estas

modalidades.
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- Orientacién metodoldgica en elaboracion de diseatuccional.
- Evaluacion de la educacion a distancia.
- Contribuir a la ampliacion de la cobertura edueativtravés de la oferta de

programas y cursos a distancia.

Debido a que el area solamente se encarga de athauirios procesos de registro y
validacion de planes y programas en la modalidedaliy mixta, se considera pertinente
generar un area que genere e implemente estrajegt@sones relacionadas con la
educacion mediada por tecnologia. El plan estratémgiie se propone para el area se
sustenta en las funciones sustantivas de la urdeeksinvestigacion, docencia y extension

y vinculacién enfocada a la gestion del conocinugnaprendizaje en ambientes virtuales.

El objetivo que se propone para el area es pronaveso de las TIC en la
universidad para optimizar el proceso de ensefapzndizaje a través de la formacion
tecnoldgica adecuada para cada ambito: investigadacencia y extension y vinculacion y
garantizar con ello un proceso adecuado, pertineafieaz. Con el cumplimiento de este
seguramente se contribuira a la disminucién dedaha digital, ademas de reducir muchos
de los obstaculos en educacion, sobre todo losieuen que ver con el tiempo y la

distancia.

Los objetivos estratégicos que se proponen sosidgogentes:

O1. Impulsar la investigacion en el campo de lacadidn virtual y mixta.
02. Fortalecer lineas de investigacion para la tdendecisiones en el campo de la
educacion virtual.

03. Atender la demanda educativa de sectores dagu cuyas necesidades no han sido
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cubiertas por la modalidad presencial.

O4. Promover una cultura tecnoldgica en los miesibdela comunidad universitaria.

O5. Trabajar en la disminucién de la “brecha digeatre profesores, alumnos y personal
administrativo.

06. Determinar las competencias tecnoldgicas gdo®cimientos necesarios para que los
profesores produzcan contenidos académicos deadalid

O7. Promover las diferentes modalidades educaginda comunidad universitaria.

0O8. Impulsar la mejora continua de los procesosatdws al interior de los programas de
la institucién.

09. Fortalecer actividades de colaboracion corsotistituciones en lo relativo al
desarrollo de la educacion a distancia.

Las estrategias se mencionan a continuacion.

E1. Consolidar grupos interdisciplinarios en toanineas de investigacion relacionadas
con la educacién mediada por tecnologia.

E2. Transferir los conocimientos generados comualteeto de las investigaciones.

E3. Difundir ampliamente los productos de investiga realizados por los grupos de
investigacion.

E4. Investigar y desarrollar modelos y aplicaciotesmbientes educativos virtuales.

E5. Mejorar el desempefio de los programas edusatjwe ofrece el ITSON.

E6. Generar nuevas programas educativos en la idadal distancia para atender las
demandas de la region.

E7. Asegurar la competitividad de los programasativos y cursos virtuales y mixtos del

de la institucion.
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E8. Contar con una planta docente capaz de gesapnendizajes haciendo uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

E9. Promover y administrar las plataformas, re@jrpoogramas y aplicaciones
tecnoldgicas en uso.

E10. Impulsar el desarrollo de recursos digitatetae diferentes materias y areas
académicas.

E11. Realizar innovaciones tecnoldgicas en lasautlemas espacios de estudio.
E12. Reducir el rezago educativo de las comunidgdespor diferentes motivos no tienen
acceso a los programas educativos tradicionalespiqgiar con ello su desarrollo e
inclusion social.

E13. Fortalecer la colaboracion e intercambio ateéclk® con organismos nacionales e
internacionales del area educativa y con las aheglde la region.

Se proponen las siguientes acciones para el laglosdbjetivos.

Al. Establecer vinculos con redes de investigagamional e internacional y gestionar
fondos para realizar proyectos en conjunto sobeelleacion mediada por tecnologia.
A2. Realizar proyectos de investigacion en fundénas necesidades de la poblacion en
los problemas de la educacion virtual.

A3. Establecer mecanismos de comunicacion efecpacs dar a conocer los resultados y
productos de los proyectos de investigacion aaurndad cientifica.

A4. Publicar los resultados de la investigaciomesistas indexadas.

A5. Gestionar recursos para apoyar a los invesiigasda presentar sus resultados en
eventos cientificos.

A6. Desarrollar proyectos de investigacion orientad perfeccionar el modelo académico
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y el proceso ensefianza aprendizaje en el ambitalzir

A7. Evaluar el impacto integral de la eficienciaficacia del sistema de educacion a
distancia de la institucion.

A8. Diversificar los programas educativos de acoerths necesidades de geograficas de la
poblacion.

A9. Desarrollar programa educativos en la modalidedal o mixta cuidando los
principios psicopedagdgicos.

A10. Ofrecer talleres practicos para aplicar lasdmientas a las necesidades especificas
de los docentes.

Al1. Ofrecer platicas y conferencias de difusid@rigntacion para dar a conocer la
tecnologia disponible en la institucion.

Al12. Insertar en el curriculum de todos los progrsios contenidos necesarios para
formar a los alumnos en el &mbito tecnolégico.

A13. Atender las observaciones de los organismesiaadores para obtener el
reconocimiento de la calidad de los programas dntosaen modalidad virtual.

Al4. Gestionar los entornos tecnolégicos innoveslgritexibles que atiendan las
necesidades de aprendizaje.

A15. Desarrollar materiales y recursos didacticra @l aprendizaje en apoyo a los
programas y cursos en modalidad virtual y mixta.

Al6. Brindar cursos de formacion permanente pa@tofesores que imparten cursos en la
modalidad virtual y mixta.

Al4. Gestionar convenios de colaboracion que diiguen la creacion de redes

académicas.
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En la tabla 57 se presenta una articulacién debetivos, estrategias y acciones
planteadas para cada rubro, asi como el tiempoasti para lograr dichos objetivos.
Ademas se cruzan con las metas planteadas enyekcpwdMetas Educativas 2021%; que

estarian contribuyendo a su logro.

Tabla 57

Articulacién de metas, objetivos, estrategias yi@ues

Tiempo estimado de
Meta Educativa 2021 Rubro Objetivo  Estrategia  Agcio logro
5 afos 10 afios

1. Comprometer a la
sociedad con la
educacion. o1 X
10. Contribuir a la
configuracioén del , ?%AQZAQ
espacio 6 A7
iberoamericano del ABAT
conocimiento y a la 02 X
investigacién
cientifica.

El, E2, E3

Investigacion E4, E5

1. Comprometer a la 03 X
sociedad con la A8,A9,A
educacion. 04 10, Al11, X

2. Educar en la Al2,

Jucar 05 E4, E5, E6,
diversidad. Docencia E7 E8 E9, 13
Al4, X

8. Educar a lo largo de 06
toda la vida. E10,E11 A15,

9. Cuidar el desarrollo o7 AlG, X
profesional de los Al17
docentes. 08

1. Comprometer a la
sociedad con la
educacion.
7. Conectar educacion y 05 X
empleo a través de la
Educacion Técnico
Profesional. Extension y
10. Contribuir a la Vinculacion
configuracion del
espacio
iberoamericano del 09 X
conocimiento y a la
investigacion
cientifica.

E12, E13 Al4
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Apéndice A

Guias de grupo focales

Estudiantes

El objetivo del grupo focal es identificar los pripales problemas a los que se han enfrentado los
estudiantes que han cursado materias en modalidadl\presencial, asi como conocer cuales

son sus propuestas de mejora en dichos progranfasnacion.

Se invitard a participar a estudiantes de difeseptreras y semestres de una institucion de

educacion superior.

El grupo focal se desarrollara en tres etapas.

|. Etapa inicial o de apertura. En esta etapa s&ldeienvenida al grupo, se realizara una
introduccion y presentacion del objetivo que seegm@e lograr, y se explicara el papel del grupo
focal y como funcionara. Se solicitara a los pgréiotes que mencionen su programa educativo,

semestre y materias que han cursado en modaliddd. mi

Il. Etapa de desarrollo. En la segunda etapa segaled las preguntas tematicas que son el

objeto de estudio:

Se realizaran a los participantes las siguientegymtas estimulo.

1. En una escala del 1 al 10, ¢ Cual es su nivel ddaation hacia los cursos en modalidad
mixta que ha cursado? Justifique su respuesta.
2. ¢Cudles son las problematicas a las que se hantadfoe al cursar un materia en

modalidad mixta?
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3. ¢ Cuales son las competencias y/o habilidades dreepiseer el alumno y el profesor que
participan en un curso en modalidad mixta?

4. ¢Cbomo es el funcionamiento de la plataforma SAETI?

5. ¢Qué acciones de mejora propone en los cursos @alidexd mixta?
Al terminar con las preguntas del grupo focal sepieguntara a los participantes si tienen

algun comentario que agregar.

lll: Etapa de cierre. En la Ultima etapa del grépeal se realizara la sesion del cierre en la
que se trataran de establecer las conclusionesgsisiion y se explicara la forma en la que la

informacion sera utilizada. Se agradecera la ppaiodn en el grupo.

Para el desarrollo de los grupos focales se utllima aula de la institucion educativa. El

tiempo aproximado para el desarrollo del grupolfesade 90 a 120 minutos.
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Profesores

El objetivo del grupo focal es identificar los pripales problemas a los que se han enfrentado los
profesores al impartir sus cursos en modalidadanadi como conocer cuales son sus propuestas

de mejora en dichos programas de formacion.

Se invitard a participar a profesores de difereateas de una institucién de educacion superior.

El grupo focal se desarrollara en tres etapas.

|. Etapa inicial o de apertura. En esta etapa s&ldeienvenida al grupo, se realizara una
introduccion y presentacion del objetivo que seegmde lograr, y se explicara el papel del grupo
focal y como funcionara. Se solicitara a los pgréintes que mencionen su area de formacion,

sus afios de experiencia en docencia, afios de exgiaren impartir cursos en modalidad mixta.

Il. Etapa de desarrollo. En la segunda etapa segaled las preguntas tematicas que son el

objeto de estudio:

Se realizaran a los participantes las siguientegymtas estimulo.

1) ¢Cual ha sido su experiencia al impartir cursosnedalidad mixta en esta
institucion?

2) ¢Cuales son las problematicas a las que se hantafoeal impartir cursos en
modalidad mixta?

3) ¢Cuales son las habilidades que debe poseer eh@ly@ profesor que participan en
un curso en modalidad mixta?

4) ¢Como es el funcionamiento de la plataforma?

5) ¢Qué acciones de mejora propone en los cursos @alidar mixta?

Al terminar con las preguntas del grupo focal sepleeguntara a los participantes si tienen
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algun comentario que agregar.
lll: Etapa de cierre. En la Ultima etapa del grégpeal se realizara la sesion del cierre en la

que se trataran de establecer las conclusionesgsiion y se explicara la forma en la que la

informacion sera utilizada. Se agradecera la ppaiodn en el grupo.

Para el desarrollo de los grupos focales se ullima aula de la institucion educativa. El

tiempo aproximado para el desarrollo del grupolfesale 90 a 120 minutos.
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Nombre del curso:

Nombre del facilitador:

Indicadores | si| No | Observaciones

1 Syllabus o programa

1.1 El docente publica el cronograma de actividagiesel espacio asignado para €llo
(Syllabus/Informacion del curso) segin lo sefialaaloCDA.

1.2 En el area de Syllabus o Informacion del ciescencuentra disponible la siguiente
informacién: datos del curso, programa de cursalueeion, cronograma de sesiones
presenciales.

1.3 En el area de Syllabus o informacién del cuaparece la informacion del docente
(nombre, datos de localizacién, correo electrorticoario de asesoria).

1.4 La estructura del curso virtual se encuentgamizada y disponible de acuerdo a |os
lineamientos de CDA.

1.6 Mantiene la presentacion de un Ambiente VirtialAprendizaje (AVA) conservando
los estandares de disefio, tematica del curso Mirfoi@enas practicas ortograficas

1.7 Publica anuncio de bienvenida a la asignatura aliraon la siguiente informaciérn
nombre de asignatura, fecha de inicio y fin dedemfcion nombre completo d
docente virtual, espacios de comunicacion interposbicacién de las reglas ¢
interaccion.

2 Diserfio del curso (disefio a detalle)

21 En alguna parte del disefio de curso se promekwaEceso a los tutoriales de (la
plataforma e indica a los estudiantes, la ruta dgi@en seguir para el desarrollo del
curso virtual.

2.2 Aplica los estandares y recursos virtualesimmrtes para el disefio y presentacion| de
actividades.

2.3 Se habilitan los materiales para ser consutadsualizados y descargados por parte|del
estudiante de acuerdo con las actividades.

2.4 Los enlaces externos y documentos de apoyocapusgt consultados por el estudiapte
en el semestre correspondiente, de acuerdo comombgrama y que estos sean
pertinentes para la formacion.

25 Los enlaces de envio de evidencias de lasigadies, se encuentran debidamente
habilitados para cada una de las actividades.

2.6 En las actividades o disefio instruccional apamesemnlaces para envio de evidenciag

2.7 Se presentan escalas de valoracion para las actesd

2.8 Las calificaciones se dan en funcion de la escattuicional y es congruente con |
criterios de evaluacién publicados en el cronogrdeactividades del curso virtual.

4 Funcién del profesor

4.1 Realiza la apertura de los foros establecidos.

4.2 Da respuesta oportuna, individual o grupalsadstudiantes segun lo requiera el fgro,
acompafando y orientando las participaciones.

4.3 El seguimiento al foro por parte del instructw diario y permite evidenciar su
participacion a través de las secuencias creadas.

4.4 Retroalimenta de acuerdo con lo establecida disefio instruccional.

4.5 Responde inquietudes y retroalimenta las @aatitones realizadas por los aprendites
en los foros, en menos de 24 horas.

4.6 Concluye los foros tematicos de manera coherepertinente.

4.7 Emite juicios evaluativos y retroalimentacionlas evidencias enviadas por Ips
estudiantes en maximo 48 horas.

7.8 Publica un anuncio con instrucciones al estudisobee qué consultar de manera inig
en el curso virtual.

4.9 Publica anuncios semanales relacionados con laafdom, para orientar a Ig
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estudiantes en su proceso de aprendizaje: 1. ldiei@signatura; 2. Avance de
asignatura; 3. Finalizacion de la asignatura

4.10 | Publica antes del cierre de notas (Fecha registaldadario académico instituciong
las notas de los estudiantes de la asignaturakirtu

5 Funcién Social

5.1 Evidencia el uso de acciones motivacionales endprta retenciéon de los estudiant
durante todo el proceso formativo.

5.2 Dinamiza el foro social, promoviendo la inteiéa de estudiantes y la motivacion fe
quienes participan.

5.3 En todos los espacios de comunicacion se esimen lenguaje cortés y respetuoso.

Total

Observaciones Generales del seguimiento
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Direccion Académica a la que pertenece el curso

Programas académicas que recibe el curso

Nombre

Unidades de
competencia

Actividades

NUmero de
foros
programados

Numero de
sesiones
presenciales

Tipo de
evaluaciones

Recursos
audiovisuales

Materiales
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Apéndice D

Lista de verificacion elementos del disefio a detdd los cursos evaluados

Criterios de Ligas en Planeacién

Curso Objetivos Actividades Materiales Productos . e
evaluacion actividades semanal

Integridad personal v v v v v X v
Bienestar social v v v v v v
Practicas Profesionales 3, 4y 5 (LPS) v v v v v v v
Orientacion Educativa v v v v v v v
Seminario de Titulacion v v v v v v X
Educacién Especial v v v v v X v
Seminario de Capacitacion v v v v v X v
Psicologia de la Infancia v v v v v v v
Psicologia Educativa v v v v v v v
Practicas Profesionales 3 (ISW) v v v v v X X
Practicas Profesionales 4 (ISW) v v v v v X X
Practicas Profesionales 5 (ISW) v v v v v X X
Direccion de Negocios v v v v v v v
Practica Profesional 1l (LAET) v v v v v v v
Practicas Profesionales 3 (LAET) v v v v v v X
Practicas Profesionales 3 (IE) v v v v v X X
Mercadotecnia 2 v v v v v X X
Estructura y Propiedades de los Materiales v v v v v X v
Practica Profesional 1V (IC) v v v v v X X
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Para la evaluacion del enfoque pedagogico-didadicms cursos en modalidad mixta, se elabordgeiesite instrumento basado en
el modelo de Kirkpatrick (2007; 2014) el cual in@ucuatro niveles de medicion: Reaccion-satisfagoifprendizaje, Transferencia
de conocimientos, y Resultados.

A continuacion se presenta la definicion de vadaptlimensiones, indicadores, reactivos y escatalifecacion de las primeros tres
niveles de medicion del modelo, ya que el nivetetriltados serd evaluado a partir de las calificees obtenidas. Los instrumentos
van dirigido a estudiantes universitarios que sientren cursando el curso en modalidad mixta.

Variable Dimension Indicadores Reactivos Escala
1. Laforma de trabajar en el curso es acorde al mqueEdagdgico que sustenta al curso.
Reaccion/ Organizacién | « Congruencia entre la 2. El curso tiene una clara organizacion de los aspents relevantes. Totalmente de
Satisfaccion y estructura metodologia de trabajo y| 3. La estructura del curso es coherente con los ciolozn acuerdo
del curso modelo pedagoégico 4. Se proporciona una descripcion general del cuns@@in, competencia a lograr, funcién de trabajo). (4)
Se refiere al « Clara organizacion 5. El objetivo general del curso es claro. De acuerdo
grado en el que| - Orden congruente 6. En el curso se menciona claramente lo que losciatites seran capaces de hacer al final del mismo. 3)
alos » Planteamiento de 7. El curso proporciona oportunidades de interaccitineeinstructor-estudiante y estudiante-estudiante En desacuerdo
participantes en objetivos para fomentar la aplicacion y el dominio del materi (2)
una actividad » Hay induccion del curso | 8. En el curso hay presencia de suficientes activelda@eaprendizaje comunicativas (foros de discusion, Totalmente en
formativa les hal » Reglas de participacion chats, etc.). desacuerdo
gustado lo que « Tiempos congruentes 9. Laforma de participacion de los estudiantes datamente establecida. (1)
han recibido. - Espacios de socializacion 10. Los propositos del curso estan orientados a latiearcson del aprendizaje.
Este nivel de 11. Los propdsitos de aprendizaje son coherentes sactvidades programadas.
evaluacion 12. Los tiempos para la realizacién de cada actividathn claramente definidos.
identifica la 13. Las actividades propuestas favorecen la constnuazitectiva de conocimiento.
percepcién de 14. Se proporcionan espacios de socializacion paresingliantes y de estos con el docente.
los participantes 15. Las actividades estan alineadas con los objetiwsapgtendizaje, o que permite una medicjén
ante la Actividades | « Actividades congruente adecuada de los logros. Totalmente de
formacion del curso con los objetivos 16. Las actividades promueven que los aprendizajestraishes puedan emplearse en situaciones reales acuerdo
recibida « Promocion del (aplicabilidad). 4)
aprendizaje 17. Con las actividades programadas se propicia elrdisade andlisis, busqueda, interpretacion y De acuerdo
» Desarrollo de andlisis de seleccion de informacion por parte de los estudg@nt 3
informacion 18. Los tiempos asignados para la realizacion de cetiladad es el pertinente. En desacuerdo
» Tiempos de entrega 19. Los tiempos de entrega de las actividades estacioabdos con la complejidad de las mismas. (2)
» Motivacion 20. Las actividades programadas son interesantes, adotias e invitan a la reflexion. Totalmente en
« Aprendizaje de diferentes 21. Las actividades del curso permiten relacionar tscimientos previos con los nuevos contenidos, desacuerdo
software 22. Las instrucciones son claras para la realizacidaslactividades propuestas. (1)
» Apoyo didactico 23. Las actividades permiten al estudiante explorasay diferentes programas (software).
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Relacién de contenidos
con conocimientos
previos

24.

Los estudiantes cuentan con suficiente apoyo deriakss, tales como libros de texto, articulos
revistas, sitios Web y otros materiales de inst@ucnecesarios para las actividades del curso.

de

25.

El contenido estd estructurado de una manera |Ggiea permite a los estudiantes alcanzar

los Totalmente de

Contenidos Estructura légica con los objetivos planteados. acuerdo
del curso objetivos y actividades | 26. Los contenidos se relacionan con lo solicitadoagtaana de las actividades programadas en el curso. 4)
Amplitud de contenidos | 27. El contenido del curso tiene el suficiente rigonfpndidad y amplitud para los temas que se abordan De acuerdo
Explicacion de los 28. Los contenidos estan actualizados. 3)
contenidos 29. Se proporciona una lista clara y concisa de loaseyractividades en cada unidad. En desacuerdo
Redaccion clara 30. Se explica, de manera general, los contenidosejabardaran en cada unidad. 2
31. Los contenidos escritos son sencillos y concisos. Totalmente en
32. Los contenidos presentan un discurso fluido conredaccion clara. desacuerdo
@)
33. Existe una evaluacion inicial para identificar km@nocimientos previos de los estudiantes sobre el Totalmente de
Sistema de Evaluacion inicial tema del curso. acuerdo
evaluacién Congruencia entre 34. Las estrategias de evaluacién son coherentes sabjetivos. 4)
evaluacién y objetivos 35. Los criterios de evaluacion del curso en genetahedaramente establecidos. De acuerdo
Criterios claros y justos | 36. Se promueve tanto la autoevaluacién como la coawiln entre los estudiantes. 3)
Autoevaluacion y 37. Para cada actividad de aprendizaje se presentanitersos de evaluacion. En desacuerdo
coevaluacion 38. Se presentan los porcentajes de evaluacion seg@tlerdos de cada tema. (2)
Congruencia entre la 39. El sistema de evaluacion permite mejorar el desémpe Totalmente en
evaluacion y los 40. La evaluacion permite reafirmar los conocimientiguaridos. desacuerdo
conocimiento adquiridos| 41. Las evaluaciones se realizan de manera permanente. (1)
42. El docente demuestra conocimiento en los contemidbsurso. Totalmente de
Habilidades y Conocimiento disciplinar| 43. La formacién profesional del docente va acorderadteria que imparte. acuerdo
competencias| « Estrategias didacticas 44. El docente tiene un dominio adecuado del contetdéd@urso. (4)
del docente Habilidades tecnoldgicag 45. El docente en su ensefianza refleja que tiene iafiém y conocimientos actualizados. De acuerdo

Agente motivador

46.

47.
48.
49.

50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.

El docente conoce los materiales, documentosulsiey demas informacion a la que tienen acq
los estudiantes.

El docente puede relacionar los contenidos debate la actualidad y la practica.

Las estrategias didacticas aplicadas por el doesmnigan a alcanzar los objetivos propuestos.

El docente organiza las actividades, debates giejes de manera clara y precisa para facilitar
contenidos de la asignatura.

El docente provee a los alumnos de recursos Yy i@aselecuados y actualizados para cumplir co
objetivo de aprendizaje.

El docente utiliza referencias actualizadas deignatura o médulo que imparte.

El docente envia mensajes claros, oportunos yatamente redactados.

El docente tiene habilidades en el uso de los sesiutecnoldgicos.

Consideras que el docente tiene un buen manep mlathforma la plataforma.

El docente utiliza diferentes tipos de softwareapamrecepcion y retroalimentacion de las tareas.
El docente utiliza herramientas tecnoldgicas (saféwinteractivo, multimedia, correo electrénig
Internet) para facilitar el aprendizaje.

El profesor provee a los alumnos de recursos conggiarios adecuados (articulos, investigacio

€S0

(3)
En desacuerdo
2
Totalmente en
los desacuerdo
(1)

nel

hes,
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58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.

paginas Web, wikis) a fin de cumplir con el objettle aprendizaje.

El docente promueve las interacciones sociales édrestudiantes.

El docente fomenta el trabajo colaborativo a traleka integracion de equipos.

El docente estimula la participacién creativa endekarrollo de actividades individuales
colaborativas.

El docente proporciona comentarios donde reconoesfigerzo del alumno y lo alienta a mejorar.
El docente ayuda a que el estudiante se sientfbrqua parte del grupo.

El docente es capaz de desarrollar en los estediarterés por la asignatura.

Fomenta la participacion de los estudiantes agrdeda plataforma.

Asesoria 'y
retroalimenta-
cion

» Otorgar retroalimentacior

« Retroalimentacién como
fuente de motivacion

« Brindar asesoria

n

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.
74.

El disefio del curso permite que el docente propoecretroalimentacion a los estudiantes dentr
todas las propuestas de actividades a realizar.

La realimentacién que propicia el curso permitestilidiante establecer una relacion de confianzg
el docente.

El estudiante recibe la induccién necesaria pasdntuar adecuadamente en los foros, chat, cq
electrénico o cualquier otro medio de comunicacion.

El estudiante recibe retroalimentacion clara y iseesobre los temas y contenidos por parteg
docente.

Cuando se pregunta al docente acerca de algunrédacgonado con la actividad responde dentrg
los tiempos establecidos.

El docente proporciona la retroalimentacion eniampo oportuno para que el alumno realice
correcciones necesarias

La retroalimentacion recibida permite aumentarrebgso de aprendizaje cuando sus resultados
adversos.

Cuando se plantean dudas al docente, las respyestacionadas en los mensajes son cohere
con las preguntas planteadas.

El estudiante recibe la induccion necesaria pavaga por la plataforma.

El estudiante recibe capacitacidn para el uso sldiferentes softwares y/o aplicaciones utilizagiog
el curso.

D deTotalmente de
acuerdo
(4)
De acuerdo
rreo 3)
En desacuerdo
2
Totalmente en
de desacuerdo

1)

con

de

las

son

ntes

75. Los estudiantes tienen acceso a los diferentess@egue enriquecen el contenido del curso. Totalmente de
Materiales de| « Acceso a los recursos 76. Los materiales de apoyo promueven en el estudiami#squeda de informacion en otros recursos acuerdo
apoyo didacticos 77. En cada unidad de aprendizaje se presenta con lmxiogteriales, recursos y medios necesarios [para 4)
» Suficiencia de recursos guiar a los estudiantes en el logro de los objstd@aprendizaje. De acuerdo
» Promocion del estudio | 78. Se le brinda al estudiante informacién sobre lasunsms adicionales o complementarios qug se 3)
» Pertinencia de los incorporan en el proceso. En desacuerdo
recursos 79. Se propone el uso de los diferentes recursos tegicok para la construccion de los aprendizajes 2
- Diversidad de recursos perseguidos. Totalmente en
- Calidad de los recursos | 80. Los recursos propuestos para el desarrollo de dtégidades de aprendizaje son pertinentes |(en desacuerdo
cantidad, actualidad, complejidad). (2)
81. Hay diversidad en el uso de recursos didacticosdgd8, animaciones, textos, enlaces,
presentaciones...)
82. La calidad de los recursos didacticos usados earsd son de buena calidad.
83. Los recursos propuestos son suficientes para afrdéle de las actividades.
84. El curso ofrece distintas opciones de navegacifest Totalmente de
Disefio del | « Navegacion 85. La navegacion del curso es sencilla. acuerdo
curso y « Sencillo 86. La navegacion del curso facilita el desplazamigritblocalizacion de los recursos. 4
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navegacion ern
la plataforma

Facil

Disefio atractivo
Ofrece Herramientas
Funcionamiento
Acceso

Asistencia técnica

87.
88.

89.
90.

91.

92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

Los encabezados y titulos presentados de las gagpmadetallados y explicitos.

La estructuracion y disefio de los vinculos del @wssn adecuados, es decir se identifican
facilidad.

El tamafio de los iconos y botones presentados@mrs son adecuados.

El disefio del curso se caracteriza por presentampariencia visual agradable, equilibrada (imag
texto, calidad-tamafio de imagenes).

El curso presenta herramientas (contenidos, comcidic, evaluacién) con calidad técnica en
funcionamiento y programacion.

Los enlaces a los diferentes recursos funcionanatesra adecuada.

Es posible acceder a la plataforma cuando era aiéces

En el curso se encuentran las rutas o el masa@oéiso para manejar la plataforma.

El acceso a la plataforma virtual es facil e inraali

La plataforma esté disefiada de una forma facihteneer

Las ligas de informacién del curso virtual son a@lelfacceso.

La plataforma cuenta con herramientas de comumicaci

La plataforma cuenta con la asistencia técnica g@teion de posibles problemas de navegacion.

100Es sencilla la forma de adjuntar asignaciones gitataforma.

De acuerdo
3)
En desacuerdo
(2
en- Totalmente en
desacuerdo

1)

con

Su

Satisfaccion

Organizacion del curso
Actividades

101Que tan satisfecho se encuentra con la organizdeiécurso.
102Que tan satisfecho se encuentra con las activigadgsamadas en el curso.

Muy satisfecho

(4)

general Contenido 103Que tan satisfecho se encuentra con el contenidmud®. Satisfecho
Evaluacion 104Que tan satisfecho se encuentra con el métodoalieaeion llevado a cabo en el curso. 3)
Docente 105Que tan satisfecho se encuentra con el docentiengpaetio el curso. Poco satisfecho
Recursos 106Que tan satisfecho se encuentra con los recuriaads en el curso. (2)
Objetivos 107Que tan satisfecho se encuentra con el logro dabjesivos del curso. Nada satisfecho
Plataforma 108Que tan satisfecho se encuentra con la platafotilieada para el desarrollo del curso. (1)
1. Después de llevar el curso en modalidad virtuadgmeial considero que aprendi lo suficiente de la Totalmente de
Aprendizaje Adquisicion Aprendizaje materia. acuerdo
Percepcion del de Aplicabilidad 2. El curso me permitié reforzar los contenidos dendderia y recordarlo facilmente. (4)
nivel de conocimientos| « Adquisicion de actitudes| 3. El curso favorecié mi autoaprendizaje De acuerdo
conocimientos 'y y valores 4. He puesto en préctica los aprendizajes procedifesrpaopuestos en esta asignatura. 3)
habilidades Autoevaluacién 5. El curso me permitié adquirir aprendizaje sobre asiitudes y valores. En desacuerdo
adquiridos por Transferencia 6. El curso me permitié aprender estrategias de aaboaeion durante mi aprendizaje. (2)
el alumno a Trabajo independiente | 7. El contenido del curso aumenté mis conocimientbsesta materia. Totalmente en
través del curso 8. El curso me permitié obtener mayor conocimientory esto mejorar mi rendimiento académico. desacuerdo
virtua- 9. El curso me permitié aprender facilmente los cotm®pnportantes de la materia. (2)
presenciall. 10. El cuso me permitié aprender a transferir mis con@ntos a los problemas reales.
11. El curso me permitié procesar adecuadamente l@ndjzajes de hechos y conceptos propuestds en
esta asignatura.
12. El curso me permitié aprender a compartir ideaseemts comparfieros.
13. El curso me facilité el aprender a buscar infora@n la red.
14. El curso me permitio implicarme activamente en ropjo aprendizaje.
15. En general mi proceso de aprendizaje en este bars@o adecuado.
16. El curso me permitié desenvolverme en un entorrtaali
17. El curso me permitié aprender sin la ayuda delgzmf.
18. El llevar el curso en la modalidad virtual-presahaie facilité el trabajo en grupo. Totalmente de
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33.

El curso me permitié trabajar a mi ritmo.

Desarrollo de| » Trabajo en equipo 19. El curso propici6 establecer nuevas relaciones. acuerdo
habilidades | « Relaciones sociales 20. El curso me permitié aprender a comunicarme mejormai profesor. (4)
» Habilidades de 21. El curso me permitié aumentar mi participacion kegrepo. De acuerdo
comunicacion 22. El curso me permitié aprender a trabajar de macmedborativa. 3)
» Habilidades tecnologicag 23. El curso me permitié confiar en mis habilidadesagsrender el material importante del curso. En desacuerdo
24. El curso me permitié aprender a navegar por Interne (2)
25. El curso me permitié aprender sobre el uso decleolegia. Totalmente en
26. El curso me permitié desarrollar mis habilidadesitddgicas. desacuerdo
27. El curso me permitié aprender aplicaciones tecriciéy (1)
28. El haber llevado el curso en modalidad virtual-pnesal me permite encontrar informacion sobre mis
materias usando las herramientas tecnolégicas.
29. El llevar un curso virtual-presencial ha cambiadaatitud como alumno en la manera de llevar mis Totalmente de
Cambio de | « Método de estudio estudios. acuerdo
actitud - Satisfaccion 30. Estoy satisfecho con el aprendizaje obtenido @sr@el curso en esta modalidad. 4)
» Motivacion 31. El curso me motivé para aprender mas sobre la rmater De acuerdo
32. El curso me ayudd a asumir mis responsabilidadesi gmoceso de aprendizaje. 3)

En desacuerdo
2
Totalmente en
desacuerdo

1)

El instrumento de Transferencia de conocimientagpieara a los mismos estudiantes que contestasanteriores, dos meses
después de haber finalizado el curso en modalidsi.m

Variable Dimension Indicadores Reactivos Escala
Transferencia 1. Considero que el curso que cursé en modalidad alipiesencial ha sido de utilidad para mi Totalmente de
de Aplicabilidad | « Utilidad formacion profesional. acuerdo
conocimientos de los « Aplicabilidad 2. Considero que lo aprendido en el curso virtualgmegl lo podré aplicar en un corto plazo. (4)
Percepcion del| conocimientos| « Desarrollo de habilidades 3. El aprendizaje adquirido en el curso virtual-pres@nme ha permitido mejorar mis futuras De acuerdo
grado en que ha y habilidades | « Actitud actividades académicas. 3)
ocurrido un adquiridos 4. El aprendizaje adquirido en el curso virtual-pres@nme ha permitido realiza innovaciones En desacuerdo
cambio en la tecnologicas en mis actividades futuras. (2)
conducta como 5. Los conocimientos adquiridos han tenido aplicaeidmtras asignaturas. Totalmente en
consecuencia de 6. El curso virtual-presencial me ayudé a mejoraresletinpefio de mis funciones. desacuerdo
haber llevado un 7. El curso virtual-presencial me ayudé a considesavas formas de trabajo. (2)
curso virtual. Es 8. El haber llevado cursos en modalidad virtual-presénme permiti6 desarrollar habilidades
decir, hasta qué adicionales a las que ya tenia.
punto aplica los 9. El haber llevado un curso virtual-presencial lgi§ipara su desarrollo personal.
conocimientos, 10. Puedo aprovechar el conocimiento adquirido englifiss areas de mi vida.
destrezas y 11. El aprendizaje adquirido sobre tecnologia lo usotess areas de mi vida.
actitudes 12. Puedo aplicar lo aprendido en el curso virtualmegl en mi experiencia diaria,
adquiridas en la| 13. Después de haber llevado el curso en modalidadiakipresencial aplicé a la perfecciéon Ips
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formacion. aprendizajes del curso.
En este nivel la 14. Ha mejorado mis actividades en otras asignatusashtiber curado un curso virtual-presencial.
evaluacién 15. El haber llevado un curso virtual-presencial m@éamitido ser mas consciente de mis capacidades y
intentara habilidades.
responder a la 16. Después de llevar el curso en modalidad virtuasqmeial considero que el Internet es yna
pregunta de si Ig herramienta importante en la educacion.
formacion se ha 17. Las innovaciones tecnoldgicas del curso mejoraroprateso de aprendizaje.
transferido a las
actividades
diarias.
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Apéndice F

Cuestionario para evaluar la satisfaccion de lesosuen modalidad mixta

El siguiente cuestionario tiene como objetivo eanlla satisfacciéon del curso en modalidad mixtatyai-
presencial) que actualmente estas cursando. Efianugso consta de cuatro apartados: 1) informagéneral, 2)
evaluacion que se hace del curso, 3) satisfacadlogl aspectos generales del curso; y 4) Apreredadgjuirido.
Trata de responder a todos los reactivos, no hepuestas correctas o incorrectas. El tiempo deiestp es de 20
minutos aproximadamente.

Se agradece tu respuesta objetiva, misma que serdjada de manera confidencial y anénima. Tu gaaton es
voluntaria y puedes retirarte de la investigacibareemomento que lo consideres. Los resultados qaurbllicados
con fines cientificos. La identificacion e infornia personal de los participantes se mantendraeaguardo del
investigadorDe antemano se agradece su participacion.

Consentimiento informado
Yo con ID declaro que se me
ha explicado y he comprendido la informacion saddrebjeto de estudio, los riesgos, beneficios y efaue la
confidencialidad. También he sido informada quepaniticipacion es confidencial y voluntario. Autarigue los
resultados sean publicados con fines cientificos.

Firma fecha

I. Informacién general
Instrucciones Las siguientes tienen el propésito de conocearrinécion general. Favor de contestar lo que se te
pide.

1. Carrera:

2. Materia en modalidad virtual —presencial que ssa(si cursas varias por favor anota la materia@selicita

contestar este instrumento)

Facilitador:

Semestre:
Edad:

Género: () Masculino () Femenino

¢Posee computadora en casa? () Si ()No

¢ Tiene acceso en su casa a Internet? () Si ()No

© ® N o g b~

En caso de ser negativa la pregunta anterior: ¢®i@wsas las asignaciones de las materias visttiale

10. ¢ Con qué frecuencia utilizaba Internet antes dezaga&ste curso?
() Nunca
() Menos de una vez al mes
() Una vez al mes
() Una vez a la semana

() Varias veces a la semana



() Todos los dias

11. ¢Conocia ya el funcionamiento de la plataformas de la que se ha impartido el curso? ()So( )N

12. ¢(Como considera el grado de dificultad de la patad?
() Alto
() Medio
() Bajo

Il. Evaluacién del curso
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Instrucciones Responda a las siguientes preguntas colocandbparéntesis el nimero que correspon
su respuesta segun la siguiente escala.

Totalm&ﬁe
de acuejgjo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente

en desacuerdd

La forma de trabajar en el curso es acorde al mgquedlagdgico que sustenta al curso.

El curso tiene una clara organizacién de los aspeuts relevantes.

La estructura del curso es coherente con los ciolugn

Se proporciona una descripcion general del cunsaéibn, competencia a lograr, funcién de trabajo).

El objetivo general del curso es claro.

En el curso se menciona claramente lo que loscgzatites seran capaces de hacer al final del mism

0.

Nl oo MW N e

El curso proporciona oportunidades de interaccigimeeinstructor-estudiante y estudiante-estudig
para fomentar la aplicacion y el dominio del matleri

Ante

8. En el curso hay presencia de suficientes activsladeaprendizaje comunicativas (foros de discus
chats, etc.).

on,

9. La forma de participacion de los estudiantes datamente establecida.

10.Los propdsitos del curso estan orientados a late@tsdn del aprendizaje.

11.Los propositos de aprendizaje son coherentes saactividades programadas.

12.Los tiempos para la realizacién de cada actividathn claramente definidos.

13.Las actividades propuestas favorecen la constmamtectiva de conocimiento.

14.Se proporcionan espacios de socializacién paredesliantes y de estos con el docente.

15.Las actividades estan alineadas con los objetiecspdendizaje, lo que permite una medicion adec
de los logros.

lada

16.Las actividades promueven que los aprendizajestroithes puedan emplearse en situaciones re
(aplicabilidad).

ales

17.Con las actividades programadas se propicia elrebdlsade andlisis, bldsqueda, interpretacion
seleccidn de informacion por parte de los estud&ant

18.Los tiempos asignados para la realizacion de cetiladad es el pertinente.

19.Los tiempos de entrega de las actividades estacioabdos con la complejidad de las mismas.

20.Las actividades programadas son interesantes, adatigs e invitan a la reflexién.

21.Las actividades del curso permiten relacionar to®cimientos previos con los nuevos contenidos.

22.Las instrucciones son claras para la realizacidaglactividades propuestas.

23.Las actividades permiten al estudiante explorasay diferentes programas (software).

24.Los estudiantes cuentan con suficiente apoyo derrakgs, tales como libros de texto, articulos
revistas, sitios Web y otros materiales de instducoecesarios para las actividades del curso.

de

25.El contenido esta estructurado de una manera légiegpermite a los estudiantes alcanzar los obg
planteados.

\

26.Los contenidos se relacionan con lo solicitadoasfaaina de las actividades programadas en el cur

27.El contenido del curso tiene el suficiente riganfpndidad y amplitud para los temas que se aborda

28.Los contenidos estan actualizados.
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29.Se proporciona una lista clara y concisa de losiseyractividades en cada unidad.

30.Se explica, de manera general, los contenidosejabardaran en cada unidad.

31.Los contenidos escritos son sencillos y concisos.

32.Los contenidos presentan un discurso fluido conradaccion clara.

33.Existe una evaluacion inicial para identificar tmocimientos previos de los estudiantes sobreneh
del curso.

34.Las estrategias de evaluacion son coherentes sabjetivos.

35.Los criterios de evaluacion del curso en genetahedaramente establecidos.

36.Se promueve tanto la autoevaluacion como la coawiln entre los estudiantes.

37.Para cada actividad de aprendizaje se presentanti@sos de evaluacion.

38.Se presentan los porcentajes de evaluacion seg@tl@rdos de cada tema.

Totalmente
de acuerd

De acuerdo

En
desacuerc

Totalmente
en desacuer(

39.El sistema de evaluacion permite mejorar el des@mpe

40.La evaluacién permite reafirmar los conocimientiguaridos.

41.Las evaluaciones se realizan de manera permanente.

42 .El docente demuestra conocimiento en los conterldbsurso.

43.La formacion profesional del docente va acorderadteria que imparte.

44 El docente tiene un dominio adecuado del contetidd@urso.

45.El docente en su ensefianza refleja que tiene iafitm y conocimientos actualizados.

46.El docente conoce los materiales, documentosufotiy demas informacién a la que tienen accesq
estudiantes.

los

47 .El docente puede relacionar los contenidos debatma la actualidad y la practica.

48.Las estrategias didacticas aplicadas por el doegnigan a alcanzar los objetivos propuestos.

49.El docente organiza las actividades, debates yieijgs de manera clara y precisa para facilitar
contenidos de la asignatura.

0s

50.El docente provee a los alumnos de recursos y imasetecuados y actualizados para cumplir co
objetivo de aprendizaje.

51.El docente utiliza referencias actualizadas deiignatura o médulo que imparte.

52.El docente envia mensajes claros, oportunos yaamente redactados.

53.El docente tiene habilidades en el uso de los sesutecnolégicos.

54.Consideras que el docente tiene un buen manepp plathforma la plataforma.

55.El docente utiliza diferentes tipos de softwareagamrecepcion y retroalimentacion de las tareas.

56.El docente utiliza herramientas tecnoldgicas (saféwinteractivo, multimedia, correo electroni
Internet) para facilitar el aprendizaje.

Lo,

57.El profesor provee a los alumnos de recursos cangiiéarios adecuados (articulos, investigacio
paginas Web, wikis) a fin de cumplir con el objette aprendizaje.

nes,

58.El docente promueve las interacciones sociales égrestudiantes.

59.EI docente fomenta el trabajo colaborativo a traleta integracion de equipos.

60.El docente estimula la participacion creativa edesarrollo de actividades individuales y colaboaast

61.El docente proporciona comentarios donde reconloesfgerzo del alumno y lo alienta a mejorar.

62.El docente ayuda a que el estudiante se sientéorua parte del grupo.

63.El docente es capaz de desarrollar en los estediarterés por la asignatura.

64.Fomenta la participacion de los estudiantes a $rdeda plataforma.
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65.El disefio del curso permite que el docente propoeciretroalimentacion a los estudiantes dentrg
todas las propuestas de actividades a realizar.

de

66.La realimentacion que propicia el curso permitesalidiante establecer una relacion de confianzalcpn

docente.

67.El estudiante recibe la induccién necesaria paerdnotuar adecuadamente en los foros, chat, correo

electrénico o cualquier otro medio de comunicacion.

68.EI estudiante recibe retroalimentacion clara y igeesobre los temas y contenidos por parte de tiace

69.Cuando se pregunta al docente acerca de alginrédmesonado con la actividad responde dentro de los
tiempos establecidos.

70.El docente proporciona la retroalimentacién en iempo oportuno para que el alumno realice |las
correcciones necesarias

71.La retroalimentacion recibida permite aumentar relceso de aprendizaje cuando sus resultados son
adversos.

72.Cuando se plantean dudas al docente, las resppesfascionadas en los mensajes son coherentes cor

las preguntas planteadas.

73.El estudiante recibe la induccion necesaria pavegsa por la plataforma.

74.El estudiante recibe capacitacion para el uso sléliferentes softwares y/o aplicaciones utilizagio®l
Curso.

Totalmente
de acuerd

De acuerdo

En
desacuerc

Totalmente
en desacuer(

75.Los estudiantes tienen acceso a los diferentess@zgue enriquecen el contenido del curso.

76.Los materiales de apoyo promueven en el estudiamtésqueda de informacién en otros recursos.

77.En cada unidad de aprendizaje se presenta con knslosateriales, recursos y medios necesarios
guiar a los estudiantes en el logro de los objsti®aprendizaje.

paral

78.Se le brinda al estudiante informacion sobre losunsps adicionales o complementarios que
incorporan en el proceso.

se

79.Se propone el uso de los diferentes recursos tgicos para la construccion de los aprendiz
perseguidos.

ajes

80.Los recursos propuestos para el desarrollo dectasdades de aprendizaje son pertinentes (endzedht
actualidad, complejidad).

81.Hay diversidad en el uso de recursos didacticodg®8, animaciones, textos, enlaces, presentacijn

82.La calidad de los recursos didacticos usados earsb son de buena calidad.

83.Los recursos propuestos son suficientes para afrddéls de las actividades.

84.El curso ofrece distintas opciones de navegacidesut

85.La navegacion del curso es sencilla.

86.La navegacion del curso facilita el desplazamigritolocalizacion de los recursos.

87.Los encabezados y titulos presentados de las gagpmadetallados y explicitos.

88.La estructuracion y disefio de los vinculos del@sm adecuados, es decir se identifican condadili

89.El tamafio de los iconos y botones presentados @msd son adecuados.

90.EI disefio del curso se caracteriza por presentarapariencia visual agradable, equilibrada (imag
texto, calidad-tamafio de imagenes).

en-

91.El curso presenta herramientas (contenidos, comcidia, evaluacién) con calidad técnica en
funcionamiento y programacion.

su

92.Los enlaces a los diferentes recursos funcionanadera adecuada.

93.Es posible acceder a la plataforma cuando era aieces

94.En el curso se encuentran las rutas o el masdéodso para manejar la plataforma.

95.El acceso a la plataforma virtual es facil e inratali

96.La plataforma esta disefiada de una forma facihteneer
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97.

Las ligas de informacién del curso virtual son @elfacceso.

98.

La plataforma cuenta con herramientas de comurdioaci

99.

La plataforma cuenta con la asistencia técnica gatecion de posibles problemas de navegacion.

100. 100. Es sencilla la forma de adjuntar asignacienda plataforma.

Instrucciones Responda a las siguientes preguntas colocandbparéntesis el niimero que correspong
su respuesta segun la siguiente escala.

[ll. Satisfaccion de los aspectos generales del car

Muy oy
Sansfegﬁo

Muy

Satisfecho

Poco
satisfecho

Nada
satisfecho

Que tan satisfecho se encuentra con la organizdeiécurso.

Que tan satisfecho se encuentra con las activigadgsamadas en el curso.

Que tan satisfecho se encuentra con el contenidmudso.

Que tan satisfecho se encuentra con el métodoadeagion llevado a cabo en el curso.

Que tan satisfecho se encuentra con el docentenpaetio el curso.

Que tan satisfecho se encuentra con los recurdizadobs en el curso.

Que tan satisfecho se encuentra con el logro debjesivos del curso.

© N oo~ W N

Que tan satisfecho se encuentra con la platafotitimada para el desarrollo del curso.

Instrucciones Responda a las siguientes preguntas colocandbparéntesis el nimero que correspon
su respuesta segun la siguiente escala.

IV. Aprendizaje adquirido

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente

en desacuerdqg

=

Después de llevar el curso en modalidad virtuasgmeial considero que aprendi lo suficiente d
materia.

El curso me permitio reforzar los contenidos denéderia y recordarlo facilmente.

El curso favorecié mi autoaprendizaje

He puesto en practica los aprendizajes procedinesnpaopuestos en esta asignatura.

El curso me permitioé adquirir aprendizaje sobre acigtudes y valores.

El curso me permitié aprender estrategias de aatoaeion durante mi aprendizaje.

El contenido del curso aumenté mis conocimientdsesta materia.

El curso me permitié obtener mayor conocimient@y esto mejorar mi rendimiento académico.

©|® N o g A~ W N

El curso me permitio aprender facilmente los cotmepnportantes de la materia.

[N
o

. El cuso me permitié aprender a transferir mis can@ntos a los problemas reales.

=
[

. El curso me permitié procesar adecuadamente lendjzajes de hechos y conceptos propuestos er

asignatura.

esta

12.

El curso me permitié aprender a compartir ideaseenis comparieros.

13.

El curso me facilité el aprender a buscar informaan la red.

14.

El curso me permitié implicarme activamente en ropo aprendizaje.

15.

En general mi proceso de aprendizaje en este bars@o adecuado.

16.

El curso me permitié desenvolverme en un entorrtoali

17.

El curso me permitié aprender sin la ayuda delgsaf.

18.

El llevar el curso en la modalidad virtual-presahane facilité el trabajo en grupo.

19.

El curso propicio establecer nuevas relaciones.

20.

El curso me permitié aprender a comunicarme mejarmgi profesor.
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21.

El curso me permiti6 aumentar mi participacion kgrepo.

22.

El curso me permitié aprender a trabajar de mar@eborativa.

23.

El curso me permitié confiar en mis habilidadesapgwrender el material importante del curso.

24.

El curso me permitié aprender a navegar por Interne

25.

El curso me permiti6 aprender sobre el uso declaolegia.

26.

El curso me permitio desarrollar mis habilidadentdogicas.

27.

El curso me permitié aprender aplicaciones tecrioisgy

28.

El haber llevado el curso en modalidad virtual-pnesal me permite encontrar informacion sobre mis
materias usando las herramientas tecnoldgicas.

29.

El llevar un curso virtual-presencial ha cambiadoantitud como alumno en la manera de llevar mis
estudios.

30.

Estoy satisfecho con el aprendizaje obtenido a&#rael curso en esta modalidad.

31.

El curso me motivé para aprender mas sobre la rmater

32.

El curso me ayudo a asumir mis responsabilidadesi gmoceso de aprendizaje.

33.

El curso me permitié trabajar a mi ritmo.

Cuestionario para evaluar la transferencia de conamientos de un curso en modalidad mixta

Se agradece su disponibilidad para contestar esttionario de evaluacion; es importante mencitznemportancia
que tiene para el investigador e institucion queteste con toda sinceridad, para que los resultddosiestren
resultados objetivos, con la finalidad de propanejoras para el desarrollo de los cursos en mathlaixta.

Ya se habia tenido contacto con Usted, quien anmegnite nos contestd el cuestionario que evaluabatilsfaccion
del curso en modalidad mixta que se encontrabados En esta ocasion nos dirigimos de nuevo ctad ymra
pedirle informacion acerca del grado de aplicagjae tiene en su labor académica y/o profesionapetndizaje
que obtuvo en dicho curso.

El cuestionario estd formado por dos apartadosnfbymacion general, con la finalidad de contrdstaon el
cuestionario anterior, y 2) transferencia de camdaitos. Trata de responder a todos los reactieosndnera
objetiva, no hay respuestas correctas o incorre&iatiempo de respuesta es de 10 minul@s.antemano se
agradece su participacion.

I. Informacion general

101 Nombre:
1021D:
103 Carrera:

104 Materia en modalidad virtual que evallo en el damatio anterior

105 Facilitador que impartio el curso:

Il. Transferencia de conocimientos

[=]
28| 8| € [e8
Instrucciones Responda a las siguientes preguntas colocandbparéntesis el numero que correspont@a & | 3 |- 3 |2 g
su respuesta segun la siguiente escala. go & B R
— © a T |- g
1. Considero que el curso virtual ha sido de utiligada mi formacion profesional
2. Considero que lo aprendido en el curso virtualddrg aplicar en un corto plazo
3. El aprendizaje adquirido en el curso virtual mgbemitido mejorar mis futuras actividades acadésica
4. El aprendizaje adquirido en el curso virtual mepkamitido realiza innovaciones tecnolégicas en mis
actividades futuras
5. Los conocimientos adquiridos han tenido aplicaedmtras asignaturas
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El curso virtual me ayudé a mejorar el desempefimiddunciones

El curso virtual me ayudé a considerar nuevas ferdeatrabajo

El haber llevado cursos virtuales me permitié dedlar habilidades adicionales a las que ya tenia

El haber llevado un curso virtual le sirvié paradssarrollo personal

. Puedo aprovechar el conocimiento adquirido en elifirs areas de mi vida

. El aprendizaje adquirido sobre tecnologia lo usoteas areas de mi vida

. Puedo aplicar lo aprendido en el curso virtual éexperiencia diaria

. Después de haber llevado el curso virtual aplidpmerfeccion los aprendizajes del curso

.Ha mejorado mis actividades en otras asignatuaashaber curado un curso virtual

. El haber llevado un curso virtual me ha permitidoreas consciente de mis capacidades y habilidac

les

. Después de llevar el curso en modalidad virtuabictamo que el Internet es una herramienta impat

en la educaciéon

ant

17.

Las innovaciones tecnoldgicas del curso mejorargprateso de aprendizaje

18

. He aplicado las habilidades tecnolégicas aprendidas curso virtual

19.

Considero que es de suma importancia llevar urocuirtual para aplicar nuevos conocimientos en la

vida diaria

20.

Es importante que todos los estudiantes cursenriamten modalidad virtual presencia, ya que

lo

aprendido se puede aplicar a tus proyectos futuros
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Apéndice G

Estructura factorial de la escala Evaluacion ded@u

Reactivos MSA

Se le brinda al estudiante informacion sobre loansos adicionales o complementarios que se 0.941
incorporan en el proceso. '
En cada unidad de aprendizaje se presenta con luglosateriales, recursos y medios necesarios parg) ga5
guiar a los estudiantes en el logro de los objsti®aprendizaje. '

Los materiales de apoyo promueven en el estudiaftésqueda de informacion en otros recursos. 0.911
Los estudiantes tienen acceso a los diferentess@xgue enriquecen el contenido del curso. 0.914
Se propone el uso de los diferentes recursos @gicok para la construccion de los aprendizajes 0.931
perseguidos. '
Hay diversidad en el uso de recursos didacticodd®8, animaciones, textos, enlaces, presentaciynes).948
Los recursos propuestos para el desarrollo dectasdades de aprendizaje son pertinentes (en

cantidad, actualidad, complejidad). 0.932

Los recursos propuestos son suficientes para etmdls de las actividades. 0.949
Los tiempos asignados para la realizacion de cetiladad es el pertinente. 0.905
Los tiempos de entrega de las actividades estacioabdos con la complejidad de las mismas. 0.883
Los contenidos estan actualizados. 0.934

Los estudiantes cuentan con suficiente apoyo derrakes, tales como libros de texto, articulos de 0.935

revistas, sitios Web y otros materiales de instturcoecesarios para las actividades del curso.
Se presentan los porcentajes de evaluacion seg@tl®rdos de cada tema. 0.949
En el curso hay presencia de suficientes activsldéeaprendizaje comunicativas (foros de discusion

'0.918
chats, etc.).
El curso proporciona oportunidades de interaccidreanstructor-estudiante y estudiante-estudiante 0.922
para fomentar la aplicacién y el dominio del materi '
La forma de participacién de los estudiantes datamente establecida. 0.940
Se proporcionan espacios de socializacion paradisliantes y de estos con el docente. 0.922
Las actividades permiten al estudiante explorasar diferentes programas (software). 0.906
Se proporciona una descripcion general del cunsaibn, competencia a lograr, funcion de trabajo). 0.892
El objetivo general del curso es claro. 0.908
La estructura del curso es coherente con los ciiutgn 0.939
Los contenidos se relacionan con lo solicitadoataaina de las actividades programadas en el cursd.915
La evaluacion permite reafirmar los conocimientbguaridos. 0.912
El sistema de evaluacion permite mejorar el des@mpe 0.915
Las evaluaciones se realizan de manera permanente. 0.944
Se promueve tanto la autoevaluacién como la coaw#ln entre los estudiantes. 0.916
Existe una evaluacién inicial para identificar tmsocimientos previos de los estudiantes sobrengd t 0.905

del curso.
Los criterios de evaluacion del curso en genestdineclaramente establecidos. 0.955
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Apéndice H
Estructura factorial de la escala de satisfacc&midsempefio docente

Reactivos MSA

El docente conoce los materiales, documentosufotiy demas informacién a la que tienen acceso los 0.912
estudiantes. '

El docente en su ensefianza refleja que tiene iaftitm y conocimientos actualizados. 0.903
El docente tiene un dominio adecuado del contedéd@urso. 0.875

El docente puede relacionar los contenidos debatosa la actualidad y la practica. 0.915
El docente tiene habilidades en el uso de los sesuecnoldgicos. 0.944

La formacion profesional del docente va acorderadteria que imparte. 0.895
El docente demuestra conocimiento en los conterdbsurso. 0.905

El docente fomenta el trabajo colaborativo a traleta integracion de equipos. 0.869
El docente promueve las interacciones sociales érgrestudiantes. 0.878

El docente estimula la participacién creativa edeslarrollo de actividades individuales y colabivaat 0.889

El docente ayuda a que el estudiante se sientébgue parte del grupo. 0.928
El docente proporciona comentarios donde reconloesfigerzo del alumno y lo alienta a mejorar. 0.931
El docente utiliza herramientas tecnoldgicas (safénnteractivo, multimedia, correo electrénico, 0927

Internet) para facilitar el aprendizaje.
El docente utiliza diferentes tipos de softwareagarrecepcion y retroalimentacion de las tareas. 930
El docente organiza las actividades, debates yieijes de manera clara y precisa para facilitar los 0.912
contenidos de la asignatura '

El estudiante recibe retroalimentacion clara yigeesobre los temas y contenidos por parte de tlacen 0.916
Cuando se pregunta al docente acerca de alglunrédsegonado con la actividad responde dentro de los

tiempos establecidos. 0.893
El docente proporciona la retroalimentacion eniempo oportuno para que el alumno realice las 0.893
correcciones necesarias

La realimentacion que propicia el curso permitesalidiante establecer una relacién de confianzalcon 0.916
docente. '

El estudiante recibe la induccién necesaria pdesidgntuar adecuadamente en los foros, chat, correo 0.901

electrénico o cualquier otro medio
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Estructura factorial de la escala de satisfaccélaglataforma
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Reactivo MSA

El acceso a la plataforma virtual es facil e inratli 0.951
Es posible acceder a la plataforma cuando era agoes 0.946
En el curso se encuentran las rutas o el masdéodso para manejar la plataforma. 0.936
Los enlaces a los diferentes recursos funcionanateera adecuada. 0.963
El curso presenta herramientas (contenidos, coracidia, evaluacién) con calidad técnica en su 0.947
funcionamiento y programacion. '

Las ligas de informacién del curso virtual son di@lfacceso. 0.944

La plataforma esta disefiada de una forma facintieneer 0.938

La plataforma cuenta con herramientas de comuidicaci 0.928

El tamafio de los iconos y botones presentados@&mrs son adecuados. 0.951
El disefio del curso se caracteriza por presentanpariencia visual agradable, equilibrada (imagen- 0.945
texto, calidad-tamafio de imagenes). '

La plataforma cuenta con la asistencia técnica gateion de posibles problemas de navegacion. 280.9
La navegacion del curso es sencilla. 0.918
La navegacion del curso facilita el desplazamigritolocalizacion de los recursos. 0.940
El curso ofrece distintas opciones de navegacidest 0.933
La estructuracién y disefio de los vinculos del@gm adecuados, es decir se identifican condacili  0.955
Los encabezados vy titulos presentados de las [gagmadetallados y explicitos. 0.947
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Apéndice J

Estructura factorial de la escala de satisfacceretal

Reactivo MSA
Que tan satisfecho se encuentra con la organizdeiocurso. 0.920
Que tan satisfecho se encuentra con el contenidmds. 0.932
Que tan satisfecho se encuentra con las activiggdgsamadas en el curso. 0.917
Que tan satisfecho se encuentra con el logro debesivos del curso. 0.932
Que tan satisfecho se encuentra con el docentenpaetio el curso. 0.927
Que tan satisfecho se encuentra con el métodoaleaeion llevado a cabo en el curso. 0.914
Que tan satisfecho se encuentra con la platafotifimda para el desarrollo del curso. 0.925

Que tan satisfecho se encuentra con los recuréiaadbs en el curso. 0.941
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Estructura factorial de la escala de percepciompliendizaje adquirido
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Reactivo MSA

El curso favorecié mi autoaprendizaje 0.953

El contenido del curso aumenté mis conocimientbsesta materia. 0.937
He puesto en practica los aprendizajes proceditesnpaopuestos en esta asignatura. 0.953
El curso me permitié obtener mayor conocimient@y esto mejorar mi rendimiento académico. 0.956
El cuso me permitié aprender a transferir mis con@ntos a los problemas reales. 0.947
El curso me permitié adquirir aprendizaje sobre aiitudes y valores. 0.942
En general mi proceso de aprendizaje en este bars@o adecuado. 0.926
El curso me permitié aprender facilmente los cotmepnportantes de la materia. 0.937
El curso me permitié procesar adecuadamente |@ndjmajes de hechos y conceptos propuestos en 0.954
esta asignatura. '
Después de llevar el curso en modalidad virtuademeial considero que aprendi lo suficiente de la 0.952
materia. '

El curso me permiti6 reforzar los contenidos denéderia y recordarlo facilmente. 0.928
El curso me permitié aprender estrategias de aatoaeion durante mi aprendizaje. 0.904
El curso me permitié implicarme activamente en ropo aprendizaje. 0.954
El curso me permitié aprender sin la ayuda delgswrf. 0.935

El curso me permitié desenvolverme en un entorrtoali 0.922

El curso me facilité el aprender a buscar inforaan la red. 0.952

El curso me permitié trabajar a mi ritmo. 0.916

El curso me permitié aprender sobre el uso declaolegia. 0.920

El curso me permiti6 desarrollar mis habilidadentdogicas. 0.900

El curso me permitié aprender a navegar por Interne 0.937

El curso me permiti6 aprender aplicaciones tecrichsgy 0.889

El llevar un curso virtual-presencial ha cambiad@atitud como alumno en la manera de llevar mis 0.934
estudios. '

El curso me permiti6 aumentar mi participacion kgrepo. 0.909

El curso propicié establecer nuevas relaciones. 0.901

El curso me permitié aprender a trabajar de macaeborativa. 0.934

El llevar el curso en la modalidad virtual-presahaie facilité el trabajo en grupo. 0.915
El curso me permitié aprender a comunicarme mejarmngi profesor. 0.943
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Apéndice L

Estructura factorial de la escala de Transferesheiasonocimientos

Reactivo MSA

El aprendizaje adquirido en el curso virtual mglemitido mejorar mis futuras actividades acadésiica 0.781
Considero que lo aprendido en el curso virtualddrp aplicar en un corto plazo 0.918
Considero que el curso virtual ha sido de utilidada mi formacion profesional 0.913
El aprendizaje adquirido en el curso virtual mgpaemitido realiza innovaciones tecnolégicas en mis 0.819
actividades futuras '

El curso virtual me ayudo6 a mejorar el desempefimiddunciones 0.797
Puedo aplicar lo aprendido en el curso virtual €éexperiencia diaria 0.919
Después de haber llevado el curso virtual aplidperfeccion los aprendizajes del curso 0.908
Los conocimientos adquiridos han tenido aplicaeidmtras asignaturas 0.799
Considero que es de suma importancia llevar uroatirsial para aplicar nuevos conocimientos en la 0.789

vida diaria
Las innovaciones tecnolégicas del curso mejorarngprateso de aprendizaje 0.786
Es importante que todos los estudiantes curserriamtn modalidad virtual presencia, ya que lo

) ; 0.818
aprendido se puede aplicar a tus proyectos futuros
El aprendizaje adquirido sobre tecnologia lo usoteas areas de mi vida 0.774
El haber llevado un curso virtual me ha permitidoreas consciente de mis capacidades y habilidades 0.793
He aplicado las habilidades tecnolégicas aprendidas curso virtual 0.756
Ha mejorado mis actividades en otras asignatuaash@ber curado un curso virtual 0.791

El curso virtual me ayudo a considerar nuevas ferdatrabajo 0.905
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Apéndice M
Evaluacion del impacto de los cursos en modalidixtbm
El objetivo general de esta encuesta es identigtampacto en la formacion pedagogica y

tecnolégica que tienen los cursos en modalidad anett los estudiantes ITSON, desde la
perspectiva de las autoridades académicas detitudnén.

Atentamente se solicita su participacion para éspuesta a las siguientes preguntas relacionadas
con el tema. Favor de contestar de manera objdtigadatos seran manejados para fines de

investigacion.

Puesto:

Antigledad en el puesto

1. ;Como considera que ha sido el impacto pedagoguootérminos de aprendizaje y
rendimiento académico, en los estudiantes ITSObuelar asignaturas en modalidad mixta

(virtual-presencial)?

2. ¢Como considera que ha sido el impacto tecnolégism de la tecnologia para el
aprendizaje) en los estudiantes ITSON al cursajnatiiras en modalidad mixta (virtual-

presencial)?

3. ¢Tiene conocimiento si la institucion cuenta conpuograma de educacion a distancia o

estrategias sistematizadas para la virtualizaogbprdgramas o cursos? _ NO Sl.

En caso de ser afirmativa la pregunta anterioralgswson sus principales caracteristicas?

4. Desde su experiencia, ¢cual es el impacto quesesqiee para la institucion, en términos de

eficacia (cumplimiento de objetivos), el ofertarsns en modalidad mixta?
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Desde su experiencia, ¢cual es el impacto quesesqiee para la institucion, en términos de

eficiencia (costo-beneficio), el ofertar cursoswrdalidad mixta?

¢En su area se han promovido estrategias espeqitica desarrollar o fortalecer los cursos

en modalidad mixta? NO SlI.

En caso de ser afirmativa la pregunta anterioralgsuhan sido y que beneficios se ha
obtenido?

¢ En su éarea tiene asignado financiamiento pariatlehzacion de los programas educativos?

Sl NO.En caso de ser negativa su respuesta, ¢Si contaraecursos

financieros que proyectos relacionados con laafitacion desarrollaria?

¢, Considera que es importante el ofertar cursosagtalidad mixta dentro de los programas

educativos de ITSON? ¢ Por qué?

¢, Cual considera que son las fortalezas y areaspoeunidad del area de Educacion a
Distancia del ITSON?

Comentarios adicionales:

iGracias por su participacion!
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Instrumento de

Estadistico de

Fase _ Variables/ medida/Técnica  Procedimiento de o
Pregunta Objetivo . Enfoque L e pruebalcriterios de
CIPP Categorias de recoleccion analisis de datos decisio
ecision
de datos
Objetivo del
programa de Cualitativo Entrevista Andlisis de contenido Obj.e“w.),
Educacion a Documentos Justificacion
Distancia
Andlisis de contenido
de rede¥
Describir el contexto de Se calculé Cateqorias de palabras
los cursos en modalidad Redes Tamafio de red (TR) go P )
> - . - definidoras sobre:
mixta identificando las semanticas  Peso semantico (PS) o .
. , problematicas y mejoras
Contexto necesidades y prOblemasProbleméticas Nucleo de red (NR)
 Cudles son los Y€ han presentado los Oportunidades Distancia semantica
¢ problemas estudiantes y profesores F()je mejora Cualitativo cuantitativa (DSC)
oportunidades y en dichos programas. Temaucas_/cat(_agorlas:
. g . Experiencia
caracteristicas del Andlisis de contenido i~
. L Problematicas
entorno bajo el tematico con base en e
Grupos focales ; Habilidades
cual se la teoria ) )
Funcionamiento
desarrollan los fundamentada
plataforma
cursos en Acciones de mejora
modalidad mixta? — el
Describir el modelo de Modelo pedagdgico y
educacion a distancia de tecnolégico
la institucion, disefio Categorias de andlisis
: : Modelo de P . Sl . )
instruccional de los L Andlisis de contenido disefios instruccionales:
. educacion a ”~ ) . ;
cursos a evaluar, asi : . tematico de los tipos de actividades, tipo
- distancia I
Entrada como caracteristicas de Disefios Cualitativo Documentos documentos de de recursos de apoyo,
los profesores que . . entrada con base en laactividades colaborativas,
. . __instruccionales . i
imparten clases en dicha Personal teoria fundamentada Foros, sesiones

modalidad, con la
finalidad de identificar
los elementos de entrada.

presenciales, evaluaciones.
Perfil del profesor y
estudiante
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,Coémo es la
implementacién
de los cursos en
modalidad mixta
y el nivel de
participacion y
Proceso satisfaccion de los
estudiantes hacia

los diferentes

elementos del

Identificar el proceso
de implementacion
llevado a cabo en los
cursos en modalidad
virtual presencial y
observar las
diferencias en la

planeacién.

Implementacién del

programa Cuantitativo

Lista de

N porcentaje sobre los
verificacion

elementos evaluados

Analisis de frecuencia y

Porcentaje de
cumplimiento segun
los elementos
evaluados en la
implementacién del

curso

Evaluar el impacto de
los cursos en
modalidad mixta a
través del nivel de

participacion y grado Nivel de satisfaccion:

curso después de de satisfaccion de los curso, plataformay Cuantitativo

Validacion de las
escalas: indice de

consistencia interna de

alfa de Cronbach;
andlisis factorial

Escalas Likert exploratorio con

Chi cuadrada, indice
de adecuacion
(KMO), varianza
explicada.

haberlos cursado? estudiantes hacia los profesor extraccion de maxima :
. - - Media para la
diferentes elementos verosimilitud y rotacion L
~ . descripcién de las
del curso, desempefio Varimax. variables
del profesor y Analisis descriptivo de
plataforma. los datos.
- . P : Media para la
Rendimiento L Calificacién del  Analisis de frecuencia y 1a ps
L Cuantitativo . descripcion de la
académico curso porcentaje .
. variable
_¢Cudlesel Validacion de las
impacto de los escalas: indice de : .
cursos en . - Chi cuadrada, indice
i X Desarrollar un consistencia interna de d d .,
modalidad mixta . alfa de Cronbach: € agecuacion
P modelo, a partir de ; (KMO), varianza
en términos de : slisis f ial ;
satisfaccion Nivel de percepcion o . . explicada.
L1011, evaluadas, para d dizai Cuantitativo  Escalas Likert exploratorio con
aprend|zaje, X ! € aprenaizaje t i6n d L.
. explicar la extraccion de maxima Medi |
rendimiento . o imilitud ‘A edia para la
Producto P satisfaccion verosimilitud y rotacion i
académico y -C10H, Vari descripcion de las
transf iad aprendizaje, . vanmax. variables
rans e_re_nmfl € rendimiento Andlisis descriptivo de
conocimientos, P
desde la académico y los datos. . .
. transferencia de Validacién de las Chi cuadrada, indice
perspectiva de los - P de ad P4
: conocimientos. escalas: indice de e adecuacion
estudiantes y ) o KMO ;
: , consistencia interna de  ( ), varianza
autoridades de la Transferencia de N . explicada
universidad? Cuantitativo  Escalas Likert p :

conocimientos

alfa de Cronbach;

anadlisis factorial

exploratorio con
extraccion de maxima




262

verosimilitud y rotacion

Varimax.
Normalizacién de los
datos. Asimetria y curtosis
Analisis descriptivo de (valores -2 a 2)
los datos. Analisis estadisticos
descriptivos
Satisfaccién curso Correlaciones
Evaluacion profesor Modelo de regresién significativas
Evaluacion (P<.005)
plataforma indices
Aprendizaje — : X2, P>.001
. Cuantitativo ~ sumatorios de
percibido variables Modelo de ecuaciones CMIN<2
Transferencia de tructurales CFI, GFI, NFI>.90
conoci ©s RMSEA<.10
Rendimiento SRMR<.5
académico
Valorar el impacto en
la formacion del
estudiante que cursa Impacto pedagégico
asignaturas en la Impacto tecnoléaico Andlisis de contenido Nivel de impacto
Producto modalidad mixta P Eficacia 9 Cualitativo Entrevista tematico con base en la (alto, bajo, favorable)
desde la perspectiva Eficiencia teoria fundamentada

de profesores 'y
autoridades de la
institucion.

' Dos redes semanticas, frases estimulos: “CurssaViréal” y “Curso virtual ideal”.

2 Dos grupos focales: profesores y estudiantes.
® Fuente: Abela, J. (2002)as técnicas de andlisis de contenido: una revisiémializada Sevilla: Fundacién Centro Estudios Andaluces.
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Red de la familia Competencias y/o habilidades del alumno y profesor
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Red de la familia Acciones de mejora
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Redes generadas del grupo focal de profesores

Red de la familia Experiencia en modalidad mixta
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Apéndice Q

Formato disefio de detalle de los cursos en modkigual presencial

Unidad de Competencia: Se retoma del programa de b presencial con registro oficial ante CDA

Elementos de
competencia
Teobricos
/Précticos

Modalidad:

Actividades de aprendizaje

Virtual — Individual

Virtual — Grupal

Virtual — En equipo

Presencial — Individual (examen)
Presencial — Grupal (clase presencial)
Presencial — En equipo

PRPDPP DD

Descripcion de la
actividad:

En este apartado glescribelo que el alumno va realizar, como actividadegragiones, participacion en foros, etc.
JAdemés de incluir el procedimiento para lograricafmente.

Material de Apoyo:

JAqui se enlistan todos los recursos necesarioslipaea a cabo las actividades, como lecturas, &os) links,etc (favor
de no hipervincular los materiales, solamente gergénitido cuando sean ligas externas a platafoeat?y.

Tiempo estimado de

Es el periodo de tiempo necesario para la reafinate la actividad

Se retoman del
programa de
curso. Las
actividades se
describen a part
del elemento deg
competencia pa
que den respue!
a éste

Evidencia de product(

elaboracion.
. Fecha limite para entregar o enviar la actividad a@gnada (si no se tiene fecha exacta se debe
Fecha de cierr q ) g 5 .
colocar el dia de la semana gue se tiene como cierEjemplo: domindo de la semana 2)
L Sedescribe la fechi en que se
Organizacion de |4 realizando cada actividad o - : . ;
tiempos. (aplica  [hien el dia de la semana que s La actividad asignada a la fecha antes descritaeseia de
cuando hay 2 o m ugiere lo trabajen EjemSIO' actividades por fecha en el periodo seleccionado
[actividades martes de la semana 2
a programadas en u

mismo recuadro)

ly/o desempefio:

El formato (forma) en el que se entregara(n) dehagtividades programadas. Ejemplo: formato

Formatc ord, Power Point, etc.

Cuando las actividades son individuales:
[Trabajo individual>> nombre de la actividad.
Cuando la actividad es en equipo:

[Trabajo de equipo>> nombre de la actividad
Cuando es participacién en un foro general:
[Trabajo grupal>> nombre del foro

Medio de Entreg

Fecha de
realimentacion.

En caso de que la actividad requiera realimentgoidrparte del facilitador, en este apartado depedficarse la fechan
que el alumno podra revisar dicha realimentacigemiglo: aportaciones en foro

IAspectos a Evaluar:

Se deben describir los aspectos a revisar por geltacilitador para considerar que la actividatheorrecta. En cuantd
formato de entrega y requerimientos minimos deecotid. Ejemplo de un foro de discusion: las opie®deben estar
fundamentadas en el material de apoyo y la paatidm debe cumplir con las fechas sefialadas engdaizacion de

tiempo, respetar reglas netiguette, Etc.
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Apéndice R

Lista de verificacion de tipos de actividades, $p@valuaciones y sesiones presenciales

Tio de actividades Formato solicitado Tipo de recursos
P en actividades (apoyo) 4
) # .
o " 1 Equipo foros S€sion #
Curso g @ o - 2 Individual es evalua
i} © o < [ = [ NN progra .
S o s T 2 h= S @ 9 @ 3 Ambos presen ciones
o £ 29 2 8 o¢ v < 3 5 © ¢ mados ;- jes
> © 82 3 3 § 58 g E S - ) 0 5 E 5
¢ 8 55 § 2 P SE & 8 S & 2 =5 2 5§ 38 5 Z
O & irg o w O 08 s E T 2 X 0 -
Integridad personal vV v Vv v v Vv vV Vv v v Vv 2 0 1 0
Bienestar social v vV v Vv v v 3 0 1 0
Préacticas Profesionales 3,4y 5
(LPS) v v v 3 2 2 0
Orientacion Educativa v vV v Vv v v v vV v v 3 3 3 3
Seminario de Titulacién v Vv v v v v Vv 2 2 4 0
Educacion Especial v vV v Vv vV Vv v vV Vv v 3 4 6 1
Seminario de Capacitacion vV v v v v v vV v 3 3 5 0
Psicologia de la Infancia v Vv vV v Vv v Vv v v v 3 8 4 4
Psicologia Educativa v v vV v v v v v v vV v 3 0 8 7
Précticas Profesionales 3 (ISW) v v v v vV v Vv v v 3 0 2 0
Practicas Profesionales 4 (ISW) v v v v vV v v v v 3 0 2 0
Précticas Profesionales 5 (ISW) v v v v vV v Vv v v 3 0 2 0
Direccion de Negocios vV v v vV v v vV v 3 9 2 4
Préctica Profesional Il (LAET) v v v 3 20 4 3
Préacticas Profesionales 3 (LAET) v v vV v 1 15 4 3
Practicas Profesionales 3 (IE) v v v v 3 4 2 1
Mercadotecnia 2 vV v v v vV v 3 2 3 1
Estruqtura y Propiedades de los v v v v v v 2 0 1 4
Materiales
Practica Profesional IV (IC) v v vV v 1 0 2 0
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Apéndice S

Resultados de indicadores y porcentaje de cumpiimige los cursos evaluados

Disefio del  Funcién Funcion
Syllabus . Total .
Curso curso profesor social Observaciones
Si NO Si NO Si NO Si NO Si NO
Integridad personal No se evaluaron, no estaban en plataforma Saeti2

Bienestar social

Préacticas Profesionales (LF 4 2 5 3 3 7 0 3 12 15 Sigue los lineamientos géeerade CDA. No hay

(Profesorl) retroalimentacién en los trabajos (por lo menos en
plataforma). Las ligas para envio de asignaciomeseaen
mencionadas pero sin hipervinculo. No hay datopgésor.

Pré&cticas Profesionales (LP 5 1 5 3 9 1 2 1 21 6 Hay retroalimentacion en foyoactividades por parte del

(Profesor2) docente. El curso cumple con los lineamientos gdeerde
CDA. Las ligas para envio de asignaciones aparecen
mencionadas pero sin hipervinculo.

Orientacion Educativa 6 0 6 2 9 1 1 2 22 5 Hayomdimentacion en foros y actividades por parte del
docente. El curso cumple con los lineamientos gdeerde
CDA

Seminario de Titulacion 5 1 6 2 8 2 2 1 21 6 El curso sigue los lineamientayenerales. Hay

(Profesor 1) retroalimentacién por parte del profesor en losneea de

trabajo. Las ligas para envio de asignaciones e@are
mencionadas pero sin hipervinculo.

Seminario de Titulacion 5 1 5 3 7 3 2 1 19 8 Sigue lineamientos generate€M@A. Hay retroalimentacién

(Profesor 2) del docente en los trabajos (avances).

Seminario de Titulacién 4 2 6 2 3 7 1 2 14 13 Sigue los lineamientos de CDH#ace uso del chat

(Profesor 3) (plataforma). La retroalimentacion no es del trapaolo
emite comentarios de recibido.

Educacion Especial 5 1 4 4 7 3 2 1 18 9 El curgaesios lineamientos generales de CDA. Hay otro
foro de socializacién pero no hay participacion diedente ni
alumnos.

Seminario de Capacitacion 2 4 2 6 1 9 0 3 5 22 El docente no hace ningundigagion y no se observé

(Profesorl) ninguna retroalimentaciéon en ninguno de los foriosaibajos
entregados.

Seminario de Capacitacion 5 1 4 4 8 2 1 2 18 9 Cumple con los lineamientosiegdes de CDA. Hay

(Profesor2) interaccién entre profesor y alumno a través de ftoes

abiertos. Hay retroalimentacién de las actividades.
Psicologia de la Infancia 3 3 4 4 4 6 1 2 12 15 cuEso sigue con los lineamientos generales de GEDAoS



Psicologia Educativa

Practicas Profesionales 3
(ISW)

Practicas Profesionales 4
(5]

Practicas Profesionales 5
(ISwW)

Direccién de Negocios

Practica Profesional Il
(LAET)

Practicas Profesionales 3
(LAET)

Practicas Profesionales 3 (IE)2

Mercadotecnia 2

10

10

2 12
3 13
3 0
3 0

3 9
1 20
2 18
3 6

0 23

15

14

27

27

18

21

4
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foros no se observa participacion del docente.iReabntrol
de avances con mensajes de motivacion al estudiante
En foim$ray ninguna participacion del docente. Sigue co

los lineamientos generales. No hay datos del decent

El curso tiene los elemestdiitados por CDA. En cada
asignacion/ sesion aparecen las instrucciones lzaeala
fecha y la ruta en donde se subira. Los foros progdos son
para el envio de las asignaciones. Si proporcioaiznmal de
apoyo. No se observd ningun foro social, ni intei@t entre
profesor-alumno. Publica calificaciones finales.

El curso se encuentra valday registro de estadistica.

El curso se encuentra valday registro de estadistica.

No sephb retroalimentacion en ninguna de las activedad
(asignaciones). No hay foro social, no se obseamnt@raccién
alumno-profesor. Cumple con los indicadores geasrale
CDA. No hay avisos de avances, ni recordatorios de
actividades. No hay seguimiento de foros. No escunso
vistoso.

El curso sigue las indicagode CDA. Esta publicado
actividades y cronograma, los materiales estamactNo hay
foro socializacion. No hay retroalimentacion de las
actividades (solo contesta como revisado).No seecrehs
interaccién alumno-profesor, alumno-alumno.

El curso sigue los lineamientoopuestos por CDA. Hay
informacion del curso (descripcibn de actividades vy
cronograma). No se observa mucha interacciéon alumno
alumno/ alumno-profesor. No se observo retroaliaean de
las actividades de la semana. En materiales estague se
ocupa segun el Disefio Instruccional asi como eslace
externos.

No se observé movimiento (@weion en el curso). No hay
un disefio instruccional. No se presenta programaudgo.
Solo hay un foro y es para subir los formatos dpré&tica.
Toda la informacién esta mostrada en documentosdWiar
ppt (presentacion, plan de trabajo, actividades).elo hay
ninguna instruccion extra al plan de actividadeam b&&
observod interaccién social entre profesor y alumno.

El curso slgadineamientos de CDA. En Syllabus aparece
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la informacion general. El DI esta en un archivtemo. La

retroalimentacion no es extensa (revisado y biemhay una
retroalimentacion de la actividad. Todas las agd#igies estan
en foros y no hay un seguimiento de las actividatkedos

estudiantes (libro de calificaciones). No hay feogial. No se
observa interaccién alumno-profesor, alumno-alumno.

10 0 3 0 27 0 El curso estd muy completo, estan todas las aatieis,
descritas, estan muchos materiales de apoyo padla ca
actividad. Hay retroalimentacién a cada uno dalomnos en
tiempo y forma de manera individual, revisa cadadjo con
la rubrica para cada actividad. Hay foros pararacigon
tanto académica como social. La maestra envia fviso
recordatorios de las actividades y evaluacionesadizar.
Todo aparece en el curso.

5 5 0 3 13 14El curso cumple de manera general con los indiesdde
CDA La retroalimentacion solo es de recibido, ya glicurso
solo es para repositorio de evidencias. No hayrantédon
alumno-maestro. Hay materiales disponibles. No fap
social ni avisos de seguimiento de actividad.

Media
Méaxima puntuacion
Porcentaje desarrollado

3.95 205 452 3.48

6
65.87

8
56.55

490 510 1.05 195 144257
10 3 27
49.05 34.92 4453.




