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Impresion en SIHHU

Una vez instalado el acceso al SlIU existen aplicaciones que
necesitan el servicio de impresion.

Por esta razon es necesario conocer el proceso de instalacion de

Impresoras en SllU, asi como consideraciones de las caracteristicas
de impresoras.
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Tipos de Impresion

Desde Windows.
- Reportes de nueva creacion en la herramienta Oracle Reports.

Servidor de Impresion.

. Procesos y Reportes Propios del SIIU (Pro*C y Microfocus
Cobol).

- Estos utilizan formas del SlIU, para lanzar sus procesos, se
identifica a la Impresora que se desea y se envia. Para lo que
asigna un numero del proceso, para identificacion y control del
Usuario.
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Requisitos de la Impresora

Requisitos que deben cumplir la impresoras:

De lo contrario las computadoras que no cumplan estas
caracteristicas NO podran imprimir adecuadamente los repostes
generados por el SllU principalmente errores relacionados con:

- Orientacion de Papel
- Tamano de la Fuente
- Margenes Cortados
- Reportes en Vertical
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Parametros Configurables

HEWLETT &
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Parametros Configurables (2

IBM PPM=
|OCOURIER
10 CPI

SET II=

SET Il

LATIN AMERICAN
SLASHED

USA




Universidad Veracruzana

Direccion de Servicios Informaticos Administrativos

P

Requisitos de los Servidores de Impresion

Version Profesional de Windows

Permisos de Administrador

Unida correctamente al Dominio (para compartir)
WinLPD (Necesario para imprimir reportes en UNIX)

Puertos necesarios segun Impresora (Paralelo, USB, Red)
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Instalacion de Impresoras |

Agregar la Impresora

En Configuracion de Impresoras
doble “Click” a

Agregar Impresoras.
I .Q,;,'l

Creative Dell 2009W Dell USB Entry DEAATIL
WebCam NX Pro Keyboard
2

4 Impresoras y faxes (10)

HP Color Laserdet  HP Color Laserdet  HP LaserJet 2300 EBM Proprinter IBM Proprinter  IBM Proprinter en
2800 Senes PS 4700 PCLE Series PS en (Copiarl) 148.226.41.170 Document Wirter
14822611 244

e/
FiJFCrutor
4 No especificado (1)
i
| |

Unknown Device

4 1B elementos
=l
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Configuracion de Impresoras

Caracteristicas de la Impresora Local

1.- Se agregala Impresora

2.- Se indica el Puerto de Impresidn
(dependera si es por paralelo o

USB)

3.- Se selecciona el fabricante y el
modelo de la impresora.

4.- Se le cambia el nombre por el
standard en SIIU

5.- Se comparte

;Qué tipo de impresora desea instalar?

@ Agregar una impresora [oca
UUse esta opcion s8lo 5i no tiene una imp usa instala las
impresoras USE cuando se conectan),

# Agregar una impresora de red, inalambrica o Bluetooth
Aseglrese de que f equipo esté conectado a la red @ de que ls impresora Bluctooth o
inaldmbrica esté encendida.

Elegir un puerto de impresora |

Un puerto de impresors es un tipo de conexion que permite gue &l equipo i
una impresora,
@ Usar un puerto estente: [LPT.L {Puerto de i -

HP Standard TCP/IP Port

Instalar el controlador de impresora

;  Hlija la impresora en | lista. Haga clic en Windows Update para ver mis modelos,

Para instalar el desde un CD de i ién, haga chic en Usar disco.

Fabricante * || Impresoras
[Generic | [ | Bl Generic / Test Oy [

Gestetner (53] Generic 1BM Graphics 9pin |E
HP 5] Generic IBM Graphics 9pin wide LA
infatec M Publisher Color Printer |
e LYPT ) hed i L T TN RS . it |
[y Controlsdor fimado dig Windows Update | | Usardisco.. |

Porguées la firma de un

(Csiguente ] [ Cancelar |

Escriba un nombre de impresora

Hombre de foencric/ Tex Ol
L ra:

impresol

Esta impresora se instalard con el controlador Generic / Test Only.

(Coguiente ] [ concer |

Compartir impresora |

Si desea compartir esta impresora, debe proporcionar un nombre de recurso compartide. Puede usar el
sugendo o escribir uno nueve. El nombre de recurso compartido serd visible para otros usuarios de la
red,

Mg compartir esta impresora
@ Compartin gsta impresora para que otros usuanos de la red puedan buscarla y usarla

Becurso compatide:  ETARERIY

Ubicacién:

Comentaria:

(Csiguiente ] [ Cancelar |
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Permisos y Seguridad

Estos requisitos se deben cubrir de modo que no sea posible imprimir por
otros usuarios y definir adecuadamente los usuarios con permisos de
impresion dentro el area que utilice el modulo del SIU.
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Permisos y Seguridad()

¢ Los equipos con W2000,XP, Vista y W7 deben de estar en el dominio.

¢ Se agregara los permisos el grupo de la entidad (Direccion, Facultad o
departamento)
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Permisos y Seguridad(3)

a&_ Propiedades de IEM Proprinter

2|

General |C0mpartir| F'uertosl Opciones avanzadas | Segundad | Configuracion de dispositivol

:‘. a IEM Proprinte

Ubicacian: I

Comentario: I

Modelo: IBM Proprinter

i~ Caracteristicas
Calor: Mo
Doble cara: Mo
Grapa: Mo
Welocidad: Desconocido

Fiesolucidn méwima: 240 ppp

Papel dizponible:

A4 a

L<]

Freferenciaz de impresin. .. | Imprimir pagina de prueba |

;; Propiedades de IBM Proprinter
General I Compartir I Puertos I Opciones avahzada

Mombres de grupos o usuanios:
[DAT U448 dminish
€I CREATOR OwNMER

m Todos

m Jzuanoz avanzados [DATUSUsuanios avanzados)

Administradores

Permizos de Administradores

2l x|

Seguridad | Configuracion de dispositiva I

Agregar... | Cuitar |

Permitit  Denegar

Irnprirnir

Administrar impresoras
Administracidn de documentos
Permizoz especiales

Fara tener acceso a permizos especiales
0 a la configuracion avanzada, haga clic
en Dpciones avanzadas.

OEE
oooo

Opciones avanzadas |

Aceptar I Cancelar Aplicar |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |
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Permisos y Seguridad)

Se agrega el grupo de la
Facultad o Area

# propiedades de PRNHGYDZ en 148.226.83.11 b 2| =]

General I Compartir I Fuertos I Opciones avanzadas  Seaquidad | Configuracion de dizpozitivo I

Mombres de grupos o wsuarnioz: /

Administradares [CPAGT21 2592325 dministradores)
ﬁ ADKVO Hogpital de Ginecologia [=aLAPAWADKYO Hogpital de Ginecologia)
€7 CREATOR OWNER
ﬂ Invitado [CPOET212592325M rvitada)

B Se proporcionan todos los

et e | L #] .
| / permisos
Agregar... | [Iaitar |
Permizoz de Adminiztradores

Femmiti  Denegg—"

Imprimir

Administrar impresoras
Administracion de docurmentos
Permizoz especiales

OEEE

I:II:II:IE\

Para tener accezo a permizos expeciales
0 a la configuracidn avanzada, haga clic

! Opciones avanzadas |
en Dpciones avanzadas.

Aceptar I\ Cancelar | Aplizar |
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Instalacion y Configuracion de WinLPD

La instalacion de WiIinLPD es necesaria para imprimir los reportes
generados por el JobSub, los cuales se generan en el servidor SIIU en linux
tales como: Cheques, Disponibilidad, Poélizas, Estudiantes, Cardex.

WinLPD permite la apropiada impresion de estos reportes en clientes
Windows.

Es importante que el nombre de la Impresora se configure con el nombre
de la impresora como se dio de alta en el servidor UNIX.
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Instalacion y Configuracion de WinLPD (2

ri) e
LI

Pirrtpd Sefupn Versjon 1 2 FBoid 107 PWirdod Setup Version 1 2 iBoiid 1077
] = ;

Tﬂi} ‘whalvama O o1 Winied Ialierion aErE T Pla-me pred chs ol Mol 10 O s ol

h;'nwmm-. s i Eeriimnda. l 'I I 'i

e s e —

e T L Lk s

[iwm | opwn: | cocia | s |

Aechivn Edcin Fomoha - Apuda

EGEG-3EET-E400-2210
BE37-1E90-8EF1-6002
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Instalacion y Configuracion de WinLPD (3)

=101
Hara /l | [ ccurmniz | Sishe | Cormsant |
e Fits P Dipasbdes cleck B,
Foa Help, prazz FA eocecing ke i
Add Printer x|

In order to export the printer you just zelected using the
LPD protocol, you need to tppe in a name that will be
uzed for exporting thiz printer. Pleaze type in a name that
does not contain any white space.

LPD Printer narne

|PF|NDMU|

A

Thiz wizard helps you to share a Windows printer using
the LPD protocal. Please select a Windows local printer
that you wish to thare uzing the LPD pratocol,

Select Printer

IBM Graphics d
|BM Graphics

<At/és I Siguiente>| Cancelar | Ayuda

¥ Print test page.

< fitrds I Finalizar I Cancelar Ayuda

|
1.- Se agrega la Impresora
PRN

2.- Proporciona el mismo nombre
tal y como se dio de alta
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Instalacion y Configuracion de WinLPD (4)

Printer Properties

Impresora Laser

LPD Optians I Hosts I D'ocument

¥ Keep documents after they have printed.
v ippend farmfeed after the end of each job,

v Delete datafile even if not specified in the contral file,

r— LineFeed|LF] to CarriageR eturn LineFeed[CRLF] Conversion, ——

" Autodetect and carvert anly for test files,
=" Conwert LF ta CRLF regardiess of file twpe.

Mo Conwversion, pass data ta printer a3 is.

Printer Properties

[ Use Device Contest ta print text files.

= Orientatian

% Partrait ) Landscape Fant_. |

Impresora de Matriz

LPD Options | Hosts I Document

[ Keep documents after they have printed.

[ &ppend formfeed after the end of each job.

[~ iDelete datafile even if not specified in the control file.

—LineFeed[LF] to CariageR eturn LineFeed[CRLF] Converzion. ——

i Autodetect and corvert anly for text files.
{* Convert LF to CRLF regardless of file type,

" Mo Conversion, pass data to printer as is.

" Use Device Context to print text files,
- drientation

{% Eortrait ) Landscape Font... |

Aceptar I Cancelar Aplicar Apuda

Aceptar I Cancelar Aplicar Aguda
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Formato Especial

Archivo  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda
Q- © [ Posaeds [ capetss [T

Direccion :'-Q Impresoras y faxes

o deskiet 990c
PRNDATLM en 148,226.41.245
£, PRNDERELS en 148.226.19.68
% PRNDERES en 148,226.19.115

u Agregar una impresora
S5 Configurar la opcidn de Fax

iﬂ Solucionar problemas de
Imgresian

€) Cbtener ayuds con la impresidn

Wer

Organizar iconos
Actualizar

@ Panel de control
3 Escaneres y cAmaras
L) Mis documentos
3} Misimagenes

i MiPC

Deshacer Cambiar nombre  Cr-Z

/

Para agregar los formatos de Arancel y Boleta, en Impresoras click
derecho en “Propiedades del Servidor”
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Archivo  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

: y D) osgiis: B Caneti

W’ </ |.’ s L i v
Dires

2P hp deskiet 990
PRNDATLM en 148.226.41.245
4 PRNDERE1S en 148.226.19.65
2. PRNDERES en 148.226.19.115

u Agregar una impresora
S5 Configurar la opcidn de Fax

iﬂ Solucionar problemas de
Imgresian
) Obtener ayuds con la impresion

Wer

Organizar iconos
Actualizar

@ Panel de control
Sy Escaneres y camaras
L) Mis documentos
3} Misimagenes

i MiPC

Deshacer Cambiar nombre  Cr-Z

/

Para agregar los formatos de Arancel y Boleta, en Impresoras click
derecho en “Propiedades del Servidor”
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Formato Especial (3)

3 Propiedades de Servidor de impresion

Formularios |-F'uerh:|s [ Controladores | Opeiones avanzadas |
Formularioz en: DSIAAT 0T Formularioz en:. DSIAATOT
EF, - | E lirninar |
223 214 mm —| 223 % 214 mm =
204 % 279 mm - | e ———— < 254 % 279 mm 2 | Guardar formulario
Hambre del formulario: i,&rancel < i > Mombre del formulano: iBDleta |
Crear un formulario nuevo < > Crear un formulano nuewvo
Defina un nuevo farmulario editando el nombre existente y Drefina un nvesva farmulano editando el nombre existents y
las medidas. Lueqgo, haga clic en Guardar farmnulario. las medidas. Luega, haga clic en Guardar formulario.
Dezcripeidn del formulario [medidaz) Descripeion del formulario [medidasz]
Sisterna: ) Mético (®) Imperial Sistemna: ) Mékico (%) Imperial
Tamafio del papel  Margenes del drea de impresidn: Tamafio del papel:  Margenes del area de impresidrn:
Ancho: I'ID.ES |:u:|a| |unie@_i Superiar: @Dpda. p Ancha: |8 pda. lzquierdo: |0.00pda. | Superior: |T:I.DEI|:|da. |
Alta: ﬁ | Derecho: |E.E|Dpda. InFeriar: il:l.l:ll:l.pda. i Ao [B Derecha: iD.DDpda. | Inferiar; |D.DD|:|da. |
[ Aceptar l [ Cancelar ] Aplicar | Aceptar | [ Cancelar Aplicar

Se crean los formatos, Boleta y Arancel.
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Configuracion de Acrobat

Para la correcta impresion de archivos PDF se utiliza la version 8 de
Acrobat, la cual cuenta con opciones de configuracion de rotacion. Para
esto es necesario llevar a cabo la configuracion.
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Configuracion de Acrobat (2)

Imprimir @

Impresora
Nombre: |HP LaserJat 4250 PCLE | | Propiedades |
Estado:  Listo Comentarios v formularios:
Tipo: HP Laserdet 4250 PCLE |DDcumentDymarcas -
Intervalo de impresian Frevisualizacian: Compuesto
@ Todas
Yista actual

"I PAgina actual

Paginas  1-2 B

Sucanjunto: | Todas las paginas del rango ¥ | [ Inverti paginas

Manejo de paginas

Copias: 1 = Intercalar e

Escalado de pagina: Minguno A

[ ] Rotar autarmaticaments y centrar

[ | Elegir origen de papel seqin tamafio de pagina POF

Documento: 279.4x 2159 mm
Fapel: 279.4x 215.9 mm
1/2(1) 1

_|Imprimir a archivo

Consejos de impresian I | Awanzadas | Aceptar | | Cancelar
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Herramientas y Deteccion de Problemas

A continuacion analizaremos algunas herramientas necesarias para el
diagnostico de problemas conexion al SIIU y también de impresion.

Descubrir fallas en el equipo, regionales, comunicacion con los servidores,
comunicacion entre equipos de computo e impresoras.

Las herramientas utilizadas son:
* Ipconfig

* Ping

» Tracert

» Netstat
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Herramientas y Deteccion de Problemas (2)

Ipconfig

Muestra la informacion de la configuracion del equipo

Cz~>ipconfig ~all
Configuracion IP de Windows HNT

Mombre de host

Servidoresz DNS 148 226.1.1
Tipo de nodo : Por difusidn
Identif. de ambito de MNetBIOS . :

Enrutamiento de IP activade . : Ho

Proxy de WINS Proxy activado. . @ Ho

La resolucidn de MetBIOS usa DHS: Mo

Ethernet adaptador RTL81391:
Descripcidn : Realtek 8139-series PCI HIC

Direccion Fisica : BA—B88-21-D4-82-EC
DHCP activado : 81

Direccion IP : 148.226.8.37

Mascara de subred = 255_.255.255.8

Pta. enlace o gateway predet. = 148.226.8.1

Servidor DHCP - 148.226.12.17

Concesidn ohtenida : miércoles 18 de abril de 26082 17:34:35

Concesidn caduca : Jjueves 18 de abril de 28082 17:-34:35%
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Herramientas y Deteccion de Problemas (3)

Ping
Herramienta que permite conocer si un equipo esta conectado a la
red.

Microsof t (B> Windows NI{TH>
(CY» Copyright 1985-1996 Microsoft Corp.

C:s>ping 148_226.8.1

Haciendo ping a 148. .8.1 con 32 bytes de datos:
sta desde 148. .8.1: bytes=32 tiempo<lBms
sta desde 148. .8.1: bytes=32 tiempo<lBms

sta desde 148. .8.1: bytes=32 tiempo<lBms
Rezpuesta desde 148. .8.1: bytes=32 tiempo<lBms

LR
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Herramientas y Deteccion de Problemas (4)

Tracert

* Regresa la informacion de la ruta que siguen los paquetes hacia
un equipo remoto.

* Asi mismo, permite saber en que puntos existe un mayor retardo

Cisrtracert wuww.uw.mx

Traza a la direccidn www.soporte.uw.mx [148.226.23.21
sobre un maximo de 30 saltos:

1 <18 ms <18 ms {18 ms 148.226.8.1
2 <18 ms <18 ms <18 ms wuww.soporte.uv.mx [148.226.23.21

Traza completa.

LR
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Herramientas y Deteccion de Problemas (5)

Netstat
* |nforma las conexiones activas al momento

* Permite saber si el programa utilizado esta ejecutandose y esta
establecida la conexion con el equipo que deseamos.

C:s>netstat
Conexiones activas

Proto Direccidn local Direccidn remota
TGP nilotap:1825 localhost:=1826 ISHED

TGP nilotap:1826 localhost 1825 ISHED

TGP nilotap:16829 localhost:=1@31 ISHED

TGP nilotap:16831 localhost:=16829 ISHED

TGP nilotap:1522 megr—cs23.msgr.hotmail.com:1863 ESTABLISHED
TGP nilotap:1573 MONITOREO:nhsession TIME_WAIT

TCP nilotap:1579 MONITOREQ:nhzession ESTABLISHED

[N
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IMPRESORAS EN SIIU

ATENCION TECNICA A USUARIOS

ijAgradece su Atencion!




