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Promover el trabajo colaborativo y el uso de
buenas practicas para la Administracion de los
Servicios Tecnologicos Institucionales de Ia
Universidad Veracruzana.
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Introduccion

El uso intensivo de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones(TIC), asi como el aumento de parque
computacional en los ultimos anos, ha incrementado la demanda
de asistencia técnica.

Conoceremos algunos servicios tecnologicos de modo que
podamos fomentar su uso adecuado como apoyo a las actividades
de la comunidad universitaria.

Es necesario tomar conciencia en que parte de este proceso nos
encontramos como colaboradores institucionales.
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Usuarios

Personal técnico
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dependencias
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Regionales
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Regionales
Proveedores
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Contactos técnicos de la DGTI a traves de la mesa de
ayuda http://mesadeayuda.uv.mx:

 Xalapa - Administrativo
Departamento de Atencion Técnica a Usuarios
Ext. 1 1506,11502y 11529

e Veracruz

Coordinacion Regional Veracruz
Ext.22024y 22115

* Poza Rica-Tuxpan

Coordinacion Regional Poza Rica-Tuxpan
Ext.41118y 41120

e Coatzacoalcos-Minatitlan

Coordinacion Regional Coatzacoalcos-Minatitlan
Ext.51216y 51215

 Coérdoba-Orizaba
Coordinacion Regional Cérdoba-Orizaba
Ext.33203 y 33205
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Para otorgar asistencia técnica:

Debe verificarse que el equipo en cuestion cumpla con los siguientes
requisitos:

e Ser un equipo propiedad de la UV

e Tenga asignado un nombre estandar

e Esté apropiadamente unido al dominio correspondiente
e Contar con una direccion IP de la Red UV

e Informar el proveedor de servicio de conexion de red
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Introduccion: consideraciones

Administracion de software institucional:

* Al realizar el formateo de los equipos debe respetarse el
nombre estandar del host o nombre que se asigno
originalmente en caso de una sustitucion.

* Es necesario para la administracion adecuada de:

Antivirus

WSUS (Repositorio de actualizaciones)

Control de licencias MKS.

Identificacion en Active Directory
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Software institucional: Microsoft

Licencia institucional de “Education Enroliment” Microsoft con:

e Windows XP (abril 2014) y Windows 7, versiones Profesional
e Office 2007 y 2010

e Visio 2010 (a Solicitud del usuario)

e Project 2010 (a Solicitud del usuario)

e Actualizaciones de Windows Update
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Software institucional: Microsoft

Universidad Veracruzana
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Software institucional: Microsoft

Instalacion - Requerimientos

* Solo aplica a equipos propiedad de la Universidad Veracruzana

* Solicitar mediante la Mesa de Ayuda preferentemente,
indicando:

* Nombre estandar y direccion IP del equipo
* Marca y modelo del equipo
* Numero de inventario o serie

* Usuario (cuenta de dominio)

Justificacion
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Configuracion de equipos con SYSPREP

Con la finalidad de disminuir tiempo de servicio en la configuracion
de equipos de computo de escritorio o lap top, se realizo en una
USB booteable, con lo siguiente:

* Windows7 a 32 y 64 bits
* Office 2010

* Acrobat Reader

* /-zip

* Actualizaciones de Windows Update.
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Software institucional: McAffe

Se cuenta con una licencia institucional de la suite antivirus
McAffe VirusScan Enterprise 8.8.0:

* Debe instalarse en todos los equipos de la Universidad

* Los encargados de Centros de Computo deberan coordinarse
con el personal de la DGTI (Atencion Técnica a Usuarios y
Coordinaciones Regionales de la DGTI)

* No esta autorizada la instalacion de cualquier otro antivirus
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Software institucional: McAffe

Ventajas

* Consola de administracion altamente desarrollada

* Integracion con directorio activo de Microsoft

* Facilidad de creacion y despliegue de politicas para equipos
cliente

* Generacion de reportes detallados

* Velocidad y facilidad de despliegue

* Buen nivel de deteccion y manejo de recursos
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Software institucional: McAffe

Requerimientos

Los equipos sobre los que sea necesario instalar el software
antivirus deben:

e Contar con un nombre estandar de equipo
* Estar apropiadamente unido al dominio

* Requerimientos minimos para la instalacion

SO |Procesador | Memoria______| Disco Duro

Windows XP 233 MHz 256 MB 450 MB
| GHz | GB 500 MB
Business

| GHz | GB 450 MB
Professional
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Software institucional: correo institucional

Se cuenta con una licencia institucional para uso de Outlook:

* Es recomendable instalarlo en todos los equipos de la
Universidad

* Los encargados de Centros de Computo deberan coordinarse
con el personal de la DGTI (Atencion Técnica a Usuarios y
Coordinaciones Regionales de la DGTI)
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Software institucional: correo electronico

Estructura de Servidores

Internet

Gateway de Correo Gateway de
Correo
Firewall _
Exchange chono [
2007 ¢ —
Servidores |
Regionales

Veracruz Poza Rica Cotzacoalcos Qrizaba
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Software institucional: correo electronico

Caracteristicas Relevantes

« |dentificacion institucional
« Cuenta institucional Unica
» Servicio administrado y controlado

« Recursos adicionales: ofrece manejo de
calendario, contactos, tareas y notas

« Delegacion de permisos
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Software institucional: correo electronico

Outlook Ventajas

« Administracion por carpetas
 Presencia y disponibilidad

» Respaldo de correo

« Outlook anywhere

- Autoconfiguracion

» Filtrado antispam

« Acceso web seguro
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Software institucional: correo electronico

Recomendaciones Generales

 Utilice el servicio de correo UV
« Uselo solo para asuntos de trabajo

- Mantenga bajo resguardo su contrasena y no permita que otra persona
utilice su cuenta

+ Organice el correo y administre su espacio de almacenamiento
 Analice los correos que reciba y actle con reservas
- No otorgue su cuenta institucional en sitios de entretenimiento

« No incluya documentos de gran tamano (existen otros servicios para
ello)

- Si tiene duda sobre la procedencia de algun correo o la informacion le
resulta inusual, consulte a la DGTI antes de tomar acciones

« Utilice nombres para archivos adjuntos, sin puntos intermedios antes de
la extension
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Sistemas de informacion

NOMBRE DE . .
APLICACION ACADEMICOS ESTUDIANTES ADMVOS. DIRECTIVOS |RESPONSABLE TECNICO(S)

SliU

Portales de Servicios

Pre-Inscripcion,
inscripcion y registro de
calificaciones en linea

POA
SISPER

Requisiciones

EMINUS

Evaluacion Docente

Mesa de Ayuda
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AN
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Patricia Arredondo Vargas
parredondo@uv.mx
Ext. 11530

Victor M, Acosta Hernandez
vacosta@uv.mx
Ext. 11503

Alejandro Colunga Moreno
acolunga@uv.mx

Ext. 11512

Alberto Mesa Huerta
amesa@uv.mx

Ext.11510

Carlos F. Dominguez D.
cardominguez@uv.mx

Ext. 11529
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Sistema Integral de Informacion Universitaria (S11U)

iQue es?

Estudiantes

Sistema que automatiza métodos y
procedimientos de operacion de la
Universidad y sistematiza el uso, la
explotacion y la presentacion de la
informacion universitaria en apoyo a las
funciones sustantivas y adjetivas de la
institucion.

Objetivo

Eficientar la gestion académica y
administrativa para ofrecer servicios

_ de calidad a la comunidad universitaria,
Recursos apoyando asi la adopcion de modelos

Humanos

\ ., educativos mas flexibles.
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Sistemas de informacion

Subsistemas SIIU

Estudiantes

Optimiza de manera integral los servicios de informacidn y administracion escolar
en apoyo al quehacer de los docentes, estudiantes, egresados y autoridades de las
entidades académicas y administrativas de la Universidad.

Finanzas
Genera oportunamente informacion confiable de caracter financiero, contable y
presupuestal que sirva como base para la planeacion y la toma de decisiones.

Recursos Humanos

Proporciona informacidn veraz y oportuna de los datos personales, profesionales y
la historia laboral del empleado que permita hacer mas eficiente la administracion
y control del recurso humano.

Portales de Servicio
Disenado para operar en ambiente WEB aprovechando las ventajas que esta
tecnologia proporciona.
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Sistemas de informacion

Areas responsables

Entidades Académicasy
Dependencias Administrativas

Subsistema
Subsistema Subsistemas Recursos
Estudiantes Finanzas Humanos

Secretaria SAF
Académica y DGRF
DGAE DRM

T ¥ x

X X X

Atencion técnica a usuarios

Mantto. y desarrollo de nueva funcionalidad  pgra

Administracion de infraestructura tecnoldgica

Infraestructura de computo (servidores)

Infraestructura de red
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Sistemas de informacion

Impresion en SHHU

+Servicios de Impresion (JobSub)
* WinLPD .Se configura una PC - se comparte

* Se registra la impresora en cada uno de los Servidores
de la Granja

* Se registra en la forma impresoras del SlIU
* Se registra IP en el Servidor Unix (Base de Datos)

+Servicios de Impresion (Windows)

* Ejecuta los procesos (reportes) que le pide un cliente y
le envia el resultado en formato PDF.



Sistemas de informacion

Interaccion de SIIU con otros sistemas

Base de Datos
Institucional

Portal Universitario
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Administrativos

Aspirantes ’

Estudiantes

Egresados

Publico en General

e

* Eminus

* Evaluacion al Docente

* Bolsa de Trabajo

* Sistema institucional de Tutorias

* Programa Anual de Trabajo Individual (docentes)

* Sistema de Informacion para laVinculacion
Universitaria

» Sistema de Registro y Evaluacion de la Investigacion
* Sistema de Atencion Integral a la Salud
* Programa Operativo Anual

* Requisiciones
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Sistemas de informacion

Portales de Servicios

o " 4 § Poral o, =
77 Universidad Veracruzana « ' Académicos 5

eIncorporado al Sistema Integral de =58
Informacion Institucional

oServicios agrupados por perfiles:
acadéemicos, estudiantes, egresados,
aspirantes, directivos, administrativos

(S

-+
-

71 Universidad Veracruzana Ql Estudiantes 24 N

eAutenticacion de usuarios se hace

Entidad Servici Documentos Directori
I H H d A t. D M t > Tutorias [ Servicios Escolares Formal tos [> Directorio telefonico
contra el servicio de Active Directory e
> SSYER [ Seguro Facultativo Criterios AFEL Avisos y Eventos
(a Car O de Ia DGTI) [ AFEL [ Culicka tu salud [ Procedmientos AFEL .
i : [+ Agenda
g > Estudiantes Extranjeros [+ Servicio Socia - Bl ke Lok ki bk
* Intercambio Doconte
P ? e - Sorteo UV
= [)rectivos i
- Concurse Nacional de
Tesis 2009

+Para empleados, el perfil asociado es
en funcion de la situacion laboral 1
vigente

udianias



http://www.uv.mx/dgda/menuindex.html
http://www.uv.mx/estudiantes/index.html
http://www.uv.mx/directivos/index.html
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Sistemas de informacion

MiUV en nuevo portal institucional

Universidad Veracruzana v j@le] © | @ |

Convocatorias para Plaza de
Docente Académico

N

eAcceso con cuenta institucional sin
indicar dominio

eldentificacion automatica de perfil
asociado al usuario y de lo sistemas
disponibles en cada uno

oPara el caso de empleados se @
determina en funcion de la situacion couez oo
laboral vigente

1
Informacion General
oEl  perfii de  directivos vy oEvinions
administrativos se agrupa como uno
solo: “administrativos’”’ e o

Integral a la Salud

eUn solo logueo a MiUV para
ingresar a los sistemas

+En proceso de migracion
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Sistemas de informacion

Procesos de Pre-inscripcion, inscripcion y registro de calificaciones en linea

«  Pre-IL e IL disponible a través del portal

de estudiantes - S SE—
0 [0 vt emir et © - B & | B orte e Esusivees - Unic, H. - ..' s

Universidad Veracruzana ‘11 E

- Registro de calificaciones a través del
portal de académicos

« Accede directamente a la base datos
institucional utilizada por el SIIU

- El mecanismo de autenticacion de
usuarios se hace contra el servicio de
active directory (a cargo de la DGTI).
En coordinacion con la DGAE, para la
actualizacion de las cuentas de los
alumnos.

« Procesos repetitivos cada periodo : e R T EE e e e e
escolar !
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Sistemas de informacion

Sistema POA

« Accesible desde el portal de directivos, | A A 48
académicos y administrativos

Usierias

- Apoyar y facilita el proceso de planeacion,
programacion, presupuestacion, seguimiento y
evaluacion de los recursos financieros de las B
entidades académicas y dependencias. Incluye: e e T

+ Registro de proyectos e

dustificacian del proyeata

+ Registro de avance

« Modificaciones presupuestales

 Incorpora mecanismos de seguridad
personalizada de cada cuenta de usuario para
restringir el acceso a nivel dato (dependencia-
clave programatica), la cual esta a cargo de la

Unidad del SIIU (Lic. Monica Robles
mrobles@uv.mx).

i
— —
3 Sm = -
Universidad Veracruzana :l’) T
o b ¥ L




Sistemas de informacion

Sistema de Control de Personal (SISPER)

Sistema de Control de Personal SISPER, el cual
permite el registro de propuestas de personal
Académico, asi como reportes para revision de

cargas.

Disponible en :

_  Portal de directivos, administrativos,

académicos

Accede directamente a la base datos
institucional utilizada por el SIIU

El mecanismo de autenticacion de usuarios se
hace contra el servicio de active directory (a
cargo de la DGTI). En coordinacion con la

DGRH, para los permisos por dato.
(Iperez@uv.mx)
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Requisiciones

Sistema de registro de requisiciones de la
Direccion de Recursos Materiales, que
permitira agilizar y optimizar los tramites
de requisiciones a la Comunidad

Universitaria. w3

Requisiciones Utilerias Informacién !
Disponible en: www.uv.mx  Portal |== e e
Directivo y Administrativo. R s |

Contéctanos
feracruzana. Todos los derechos reservados

El mecanismo de autenticacion de
usuarios se hace contra el servicio de
Active Directory en los portales de
Servicios.
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Sistemas de informacion

Sistema de Educacion Distribuida (EMINUS)

Sistema de administracion de ambientes

flexibles de aprendizaje, que permite =—an gy
presentar y distribuir contenidos educativos, — m
brindando la posibilidad de contar con un i

“Campus digital” para la comunicacion vy
colaboracion sin limite de tiempo y distancia. == ==

Proporcionar un sistema integral que apoye al
proceso de ensenanza aprendizaje de los
estudiantes, ampliando y mejorando Ila
educacion  multimodal mediante  una
herramienta integral.

Facultades, institutos, académicos, estudiantes, — —
aspirantes, egresados y personas externas en
busca de oferta educativa.
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Sistemas de informacion

Sistema de Evaluacion al Docente (SEDDUYV)

Sistema que permite facilitar la recoleccion de
informacion sobre la opinidon de los estudiantes

respecto al desempeno académico docente.

Proporcionar informacion eficaz y oportuna a la

Direccion General de Desarrollo Académico para el
proceso productividad académica.

Direccion General de Desarrollo Académico
Departamento de Estimulos a la Productividad Académica

SEDDUYS

Este sistema estara dirigido dnicamente para los estudiantes que se
yse yendo sus curs o8 del periodo Feb10
= Ago1o.

Ingresar

Direccion General de Desarrollo Académico,

académicos y estudiantes de la

Universidad Veracruzana.
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Sistemas de informacion

Sistema Integral de Encuestas de Opinion

Sistema que permite ofrecer un mecanismo para
el diseno, publicacion, aplicacion, recoleccion y

analisis de encuestas de opinion, con la finalidad

de recabar informacién cualitativa y cuantitativa =l
con la finalidad de apoyar la toma de decisiones . |

Creacion y aplicacion de encuestas de opinidon

AT DRy b gt

para cualquier dependencia a través de la Red
Universitaria de Estudios de Opinion.

Dependencias de la Universidad y comunidad

universitaria en general.
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Sistema de institucional de tutorias

Obijetivo:

Sistematizar la actividad tutorial
en los programas educativos de la
Universidad, con el fin de
contribuir al seguimiento de la
trayectoria escolar de los
tutorados, asi como, generar
indicadores  institucionales y
vincular los datos con otras
instancias de la Universidad

v Universidad Veracruzana

Sistema Institucional de Tutorias

Inicio

Tutoria Académica

Datos de contacto

v

lunes, 24 de septiembre de 2012

Tutoria académica
2012 - Sin tutorados Tutorados Tutorados Tutorados
?6'31251-0 SaBL Sin tutorados TU'[U?QUOS ?U:O?EOCIS I-'.:|=:=f0|.:|l_1'."fs
ENERO 2011-JUNIO 2011 Sotutormios: oo S 8 O
g;&ccl)lzsr:g;g‘z%m Sin tutorados Tuto?aclos ?uao{rjaaos ;’_r-:-?as-:\s
;g'?nRERO el Sin tutorados TU[O?aGOS TU‘OEMOS T‘.JTO?&GOS
?&%STO O i Sin tutorados TU!O?aUOE TU!O?&QOS T .JT"_\?aU{"E-

Reglamento del SIT  Pagina web del SIT

- i
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Wi’

Postal e Acatémos

> ;O son las tetorias?

> Tutoria scadimica

» Ensefianza issorial

» Coordinaciones de futnriss

» Tutaria para ls apreciaciée
artistica

> Tutaria para 12 Invessigacion
» Tistoria en Posgrads
» Coordinacion dal SIT

Dimes
Acadi

Coordmaciin Operative det

Sislema Institucional de Twlorias

@it ©Fersona ©Dependencia Buscueda

Sistema Institucional de Tutorias

Enlsces de interés

Guia del
estudiante

POVO®

Reglamentn el ST

Direcchén: Juans Mo 55 Col
Carire, CF. 01000
Xalapa, Veracnaz, Missic

Portal de Estudianies

> $0UE son las fulorias?

> Twinria académica

» Ensedanza tatoral

» Coortinaciones de tutorias

» Twinria para la apreciackén
artistica

> Tutaris para la investigaciin

» Twinria on Posgrada

* Coortinacsn del SIT
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Entemsion: 18000, 12001, 1502
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Direccion de Servicios Informaticos Administrativos

Sistemas de informacion

Sistema de Informacion para laVinculacion Universitaria

Obijetivo:

Facilitar la gestion académica y administrativa mediante mecanismos que permiten el registro,
sistematizacion, seguimiento, evaluacion y difusion de los diferentes programas, proyectos y
actividades de vinculacion.

* Ofrece informacion relevante y oportuna sobre los proyectos y actividades de vinculacion en los
que participan académicos y alumnos de diversas entidades académicas de la Institucion.

* Adoptado por otras Instituciones de Educacion Superior

_ o
b adly E 4 o P——
. &% @ﬁ;ﬁ
E Y% UPAEP UNISON
@
uv ; : Sistema
?D Nacional de
g = a’ Informacion
(< \/ | U] sobre
e !.S. J ; Vinculacion
Hosting
' “'k.:. “ i -
<= <o

UACS UNICACH E -
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Direccion de Servicios Informaticos Administrativos

Sistemas de informacion

Sistema de Registro y Evaluacion de la Investigacion

Obijetivo:

Permitir el registro, sistematizacion, seguimiento, evaluacion y difusion de los diferentes

programas, proyectos Yy actividades de investigacion desarrollados por los institutos.

* Disponer de informacion relevante y

oportuna sobre los proyectos y actividades

L R g
Dirvccrin Germeras de e atiga ey

SISTEMA DE REGISTRO

de investigaCi(’)n en Ia que PartiCiPan | Y EVALUACION DE LA INVESTIGACION

investigadores de diversos institutos.
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Direccion de Servicios Informaticos Administrativos

Sistemas de informacion

Sistema de Bolsa de Trabajo

Obijetivo:

Articular la oferta y demanda con la finalidad de apoyar a la empleabilidad de los
egresados de las IES, asi como contribuir a la competitividad de las empresas
mediante capital humano calificado para sus puestos.

Informacion y evidencias para analizar la pertinencia de la U

Perfil de egreso vs necesidades y requerimientos sociales
Insercion laboral: tiempo de incorporacion,

congruencia, conciencia institucional del proceso
Desempefio profesional: formacién
complementaria, actualizacion _
Congruencia de los perfiles de egreso || ===

Tuteriaies e wun e s B g Tiabagn LT




Sistemas de informacion

Mesa de Ayuda

Sistema de registro unico relacionado al uso y
manejo de los servicios que ofrece la Direccion
de Servicios Informaticos Administrativos para la
Comunidad Universitaria.

Disponible en: http://mesadeayuda.uv.mx

Accede directamente a la base datos institucional
utilizada por el SIIU

El mecanismo de autenticacion de usuarios se
hace contra el servicio de Active Directory (a
cargo de la DSIA; mesadeayuda@uv.mx /
amesa@uv.mx ).

\* Universidad Veracruzana

Direccion de Servicios Informaticos Administrativos
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Direccion de Servicios Informaticos Administrativos

Sistemas de informacion

Mesa de Ayuda e e I e
La  Universidad Veracruzana pone a i
disposicion de la comunidad universitaria y el S ————— —
publico en general la pagina de Numeralia, =
donde se presenta informacion y algunos

indicadores relevantes de nuestro quehacer

universitario, que permiten apoyar la toma de

71 Universidad Veracruzana ‘o Mesa de Ayuc

=

decisiones en las actividades de planeacion y

Causas o INCIORNCI Irvaniaess O Equips Pamisns Nemeraba Usuanos

o 7
eval u ac I O n ( D P I) Actualizacion del Inventario de Equipo de Cémputo
.

http://www.uv.mx/numeralia2012/index.html
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Direccion de Servicios Informaticos Administrativos

Importancia de la medicion de los

Servicios
Direccion de Operatividad e Impacto de TIC



Dirigirnos hacia donde y porque

* Alicia: jpodrias decirme, por favor, qué
camino debo seguir para salir de aqui?

* Gato de Cheshire: Esto depende en gran
parte del sitio al que quieras llegar.

* Alicia: ... No me importa mucho el
sitio...

* Gato de Cheshire: ... Entonces tampoco
importa mucho el camino que tomes.

* Alicia: ...siempre que llegue a alguna
parte.

* Gato de Cheshire: jOh, siempre llegaras
a alguna parte, si caminas lo suficiente!

@ Universidad Veracruzana
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Planeacion estrategica (Tl)

Plan de desarrollo
al 2025 '
PDI 2009-2013

Estructura
de Gobierno
de TIC

Vision

Metas
Mision Indicadores

Valores

v -+ Andlisis del
Planeacion Entorno

Iniciativas
Prioridades
Recursos

Estratégica * Historia
de TIC * Analisis

FODA
* Diagnostico

* Objetivos
Estratégicos

v

> Portafolio de
proyectos

v
Direccion
Tecnologica

Estrategia

S)]
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PI a n eac i é n e St ratégi Ca (T I ) Direccion de Servicios Informaticos Administrativos

« PETIC (Mapa estratégico,
Tablero de control, etc.)

Estrategia de la DGTI

e POA alineado al PETIC

Contribucion Institucional

Portafolio de proyectos:
e Portal Institucional

iTunesU UV

* Sistemas de Informacion

Usuarios: Comunidad
universitaria y externo

* Correo electrénico

* Encuesta por Sondeo H
* Mesa de ayuda 3
* Plan de capacitacion :
* Red Institucional g

* Videoconferencias



SIETI

Es el Sistema cuyo objetivo es proporcionar
informacion para el seguimiento vy
evaluacion de las lineas de accion en
materia de TIC alineadas a la planeacion
estratégica institucional, asi como la mejora
continua mediante Ila instauracion de
indicadores de desempenio tecnologicos

Contribucion
Institucional

Excelencia
Operacional

eocoo0®®

iiIIHI

con0O©

S V11T

Orientacion
Futura

Balancear la informacion para mejorar en las 4
dimensiones simultaneamente

\v Universidad Veracruzana

Direccion de Servicios Informaticos Administrativos

ﬂ E Sistema de Informacién Estratégica
b ' de Tecnologias de Informacion

T e P

Lunes 19 marzo 2012

Universidad Veracrusana
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http://xalweb2admvo.xalapa.intra.uv.mx/sieti

@ Universidad Veracruzana

Eval u ac i é n : e n C u e Sta PO r S O n d eo Direccion de Servicios Informaticos Administrativos

SATISFACCION EN EL USO DE SERVICIOS DE TI
3.38%

m Alta
Media

B Baja

® No contestadas

25.36%

UV en numeros Maxima Servicio con

2011-2012 participacion mayor

participacion

6891 122 1.7%  P.ACADEMICOS
4,789 100 2% PORTAL U.V.

Estudiantes EF 61,191 (todos los 588 .96% RIUV
niveles)

http://www.uv.mx/dgti/documentacion/documentos/Resultados-encuesta-por-sondeo-Servicios-TI1C-2011.pdf
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V4

SATISFACCION EN EL USO DE SERVICIOS DE TI

encuesta por sondeo

Evaluacion
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ATENCION TECNICA A USUARIOS

ijAgradece su Atencion!

http://mesadeayuda.uv.mx




