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Introduccion

Centro de Estudios y Servicios en Salud.

El Centro de Estudios y Servicios en Salud (CESS) de la Universidad Veracruzana
inicia sus actividades el 15 de octubre de 1990 con la realizacion del Primer examen
de salud a los alumnos de nuevo ingreso a la Universidad Veracruzana campus
Veracruz. En el afio 2001 en Consejo Universitario General de la Universidad
Veracruzana se vota y por acuerdo rectoral se conforma de lo que hoy es el Centro de
Estudios y Servicios en Salud cuya funcion principal es la docencia y la investigacion
a través de la extension de los servicios a la poblacion veracruzana y la realizacion

del Examen Integral de Salud.

La conformacion del Centro de Estudios y Servicios en Salud (CESS) permite a la
Universidad Veracruzana cumplir con la vinculacion social en el trabajo coordinado
de las comunidades, las organizaciones de la sociedad civil, instituciones
gubernamentales y ayuntamientos, al contribuir en el desarrollo econdmico,
ambiental y social, al mismo tiempo que consolida la formacion profesional de los
estudiantes, al formar capital humano competente, que logra en un espacio profesional
integrarse en una realidad social desde la perspectiva de la complejidad, permitiendo
retroalimentar planes y programas de estudio que permitan crear una sociedad mas

justa y equitativa.

El quehacer del CESS como entidad educativa en salud integra un equipo
transdiciplinar de académicos cuyas acciones implican el desarrollo integral y
arménico del estudiante universitario mediante el conocimiento que genera la
aplicacion del Examen de Salud Integral, al ingreso a la Universidad Veracruzana, al
identificar factores de riesgo y estados de salud alterados, lo que conduce a establecer

acciones y recomendaciones que promuevan estilos de vida saludables.
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Asi mismo, el desarrollo de los cuerpos académicos del CESS hacia la consolidacion
permite el fortalecimiento de diferentes disciplinas en el ejercicio mismo de la
generacion del conocimiento transitando de lo clinico a lo molecular bajo una

perspectiva sostenible, colaborativa e integradora de las necesidades sociales de salud.

Este PLADEA muestra la construccion del liderazgo académico en la generacion y
aplicacion del conocimiento en la salud integral y en la transdisciplinariedad de la
aplicacion del conocimiento como referente de educacion en atencion primaria en

salud.
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1. Diagnostico

El Centro de Estudios y Servicios en Salud tiene una estructura compleja, ya que esta
conformada por 7 areas: Enfermeria, Laboratorio de Analisis Clinicos, Laboratorio de
Investigacion Molecular Aplicada a la Salud, Medicina, Nutricién, Odontologia y
Psicologia, con caracteristicas particulares que las hacen diferentes entre si en cuanto
a procedimientos operativos, pero todos bajo el enfoque sistémico del pensamiento
complejo cubriendo las funciones de docencia, investigacién y extension de los
Servicios.

Administracion

Se cuenta con la estadistica del trabajo que se realiza, la informacion se recaba en
reportes mensuales que otorgan un panorama cuantitativo de las actividades del
Centro y un informe anual que proporciona ademas de los datos numéricos una
perspectiva cualitativa

Todas las areas cuentan con manuales de procedimientos en todos los servicios, asi
como controles internos para el seguimiento y evaluacion.

En conjunto el CESS tiene lineas especificas de trabajo, las cuales son realizadas de
acuerdo a las caracteristicas de cada area.

Infraestructura:

Los recursos humanos con los gue se cuenta son:

Académicos 9 (1 comisionado)
Jefe de oficina 1

Personal de confianza 10

Personal administrativo, técnico y

manual 9

Personal honorarios profesionales 9

Estudiantes en servicio social 42*

*NUmero que varia por semestre
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Los espacios Fisicos del CESS:

Administracion | Medicina | Laboratorio | Laboratorio | Psicologia | Odontologia | Enfermeria | Nutricion

Analisis Biologia
Clinicos Molecular

Consultorios 3 2 4 3

Sala de 1 1 1 1

espera

Area general 1 1 1 1

Cubiculos 4 2 2

Sala de 1

Juntas

Aulas 2

Extension de los servicios

El Examen de Salud Integral se realiza desde hace 27 afios, donde participan todas las
areas, a partir de los resultados se busca la atencion oportuna, tanto en prevencion
como en delimitacion del dafio en los estudiantes universitarios lo que contribuye a
su formacion integral. Aunado a lo anterior se cuenta con una matriz de datos de mas
de 52000 alumnos, que son analizados de manera general e interna por cada area. De
esta informacion se han realizado trabajos de investigacion.

Una parte importante de la extension de los servicios es brindar atencién a poblacion
abierta y universitaria, sin embargo, cada area por la naturaleza propia de su servicio
maneja de forma diferente la oferta de atencion, esta variacion incluye desde la forma
en que se programan las consultas, el tiempo que dedica a cada usuario y horarios de
mayor demanda, algunos son en el turno matutino y otros en el vespertino,
dependiendo tanto del tipo de servicio como de la poblacion que asiste.

El extracto social que atendemos pertenece mayormente a la clase social mediay baja,
anualmente se atiende un promedio de 15300 pacientes y se otorgan alrededor de
25700 servicios.

Docencia

La docencia que se brinda en varias modalidades, una de ellas dos Experiencias
Educativas del AFEL en periodo semestral e inter-semestral:

e Dietay control de peso
e Salud bucal.

Universidad Veracruzana Pag. 5
Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas



Ademas se proporciona tutoria a los alumnos de las diferentes Facultades del Area de
Ciencias de la Salud, en donde también se imparten EE como complemento de carga.
Asimismo se proporciona asesoria a los alumnos que la requieren en todas las &reas.

Una parte vital que esta involucrada tanto con la extension de los servicios como con
la docencia es la supervisién de las actividades del personal de apoyo, considerando
que por el tipo de contratacion (honorarios profesionales) en relacion tanto a
remuneracion como a que no se les ofrece ningun tipo de prestacion (vacaciones,
servicio médico, etc.), nuestro personal habitualmente es recién egresado, quien en
muchas ocasiones han sido alumnos, estudiantes en servicio social y/o realizado
practicas en el centro y buscan tener un espacio para lograr experiencia profesional,
lo cual favorece la formacion de egresados, a la vez que garantizamos calidad en los
servicios. Si bien se impacta en la formacion de recursos humanos competentes, lo
cual es una de las funciones sustantivas de nuestra Universidad, la dificultad radica
en la continua rotacion de personal, que logra colocarse en lugares con mayores
ventajas econdmicas con las habilidades y conocimientos adquiridos durante su
estancia en el CESS.

Para algunas actividades se cuenta con equipo de vanguardia como el calorimetro en
nutricion, simuladores en odontologia y el area recien habilitada de biologia
molecular, que brindan la oportunidad a los estudiantes de trabajar con equipos de
tecnologia de punta.

La planta docente tiene las siguientes caracteristicas

Tipo de contratacion | Grado Académico: SNI PRODEP PEDPA
e 3 Técnicos 2 con Licenciatura 1 Doctor 3 Doctores 2 académicos
académicos 2 con Especialidad nivel 1 1 Especialista con nivel 3
1 con post grado 5 con Doctorado 3 académicos
disciplinar (1 comisionado) con nivel 6
e 5
Investigadores

(1 comisionado)
5 con post grado
disciplinar

e 1 Maestro de
TC
1 con post grado
disciplinar
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Vinculacion

Un aspecto substancial del Centro es la vinculacion, la cual se hace en dos vertientes
interna y externa de la UV.

La primera se realiza basicamente con la Facultades en los siguientes puntos:

a) Alumnos en Servicio Social o en précticas profesionales que se pretende en su
estadia dentro del CESS logren su insercién en la realidad social a través de
practicas supervisadas que les permiten tratar con pacientes con asesoria para
el manejo de los casos.

b) Estudiantes que realizan préacticas especificas de las experiencias educativas
que tienen cabida dentro de las funciones y actividades del CESS, otorgando
campos clinicos.

c) Programa de Salud Integral (PSI) donde se trabaja de forma colaborativa a
través de platicas, talleres y ferias de salud con otras entidades promoviendo el
autocuidado de la salud y estilos de vida saludables.

d) Programa UV-PERAJ se trabaja y coordina de forma colaborativa con el
CESS, la Facultad de Psicologia y la Direccion General de Vinculacion, siendo
ademas el CESS sede alterna del programa. El objetivo de UV-PERAJ es
vincular a jovenes universitarios, como tutores de nifios de escuelas publicas
con la finalidad de apoyar su desarrollo y vision de ser universitario

e) Atendiendo a los alumnos que son canalizados al Centro para servicio de
alguna de las areas por situaciones que requiere atencion por presentar alguna
situacion emergente que interfiere en su desempefio académico.

—h
N

En relacion a los programas institucionales se realizan las actividades que estan
coordinadas por los representantes en las comisiones de:

Sustentabilidad

PSI

Vinculacion

SUGIR

Genero e Interculturalidad

Internacionalizacion.

AN NN YN
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La segunda vertiente de la vinculacion es con el sector pablico, social y privado donde
se realizan de igual manera actividades de las tres funciones sustantiva de la
Universidad, dentro de los mas destacados se encuentran:

Universidad Complutense de Madrid.

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad de Glasgow

Fundacion Universitaria del Area Andina

Universidad Auténoma de del Estado de Hidalgo
Universidad Auténoma de Tlaxcala

Universidad Nacional Autdbnoma de México

Universidad Auténoma de Yucatan

Universidad Cristobal Colon

Asociacion Nacional para la prevencion de la aterosclerosis
Colegio de Cirujanos Dentista del Puerto de Veracruz A.C.
Asociacion Dental Mexicana

ISSSTE

Gobierno del Estado de Veracruz

H. Ayuntamientos de Veracruz - Boca del Rio.

Instituto Municipal de las Mujeres.

Jurisdiccion Sanitaria 8

Ingenio la Gloria

Club de Leones, A.C.

Club Rotario

Se cuenta con el Observatorio universitario de conductas alimentarias de riesgo
(FARO), que busca generar conocimientos acerca de los problemas de salud
relacionados con la alimentacion y la nutricion, asi como de las conductas
Alimentarias de Riesgo que prevalecen en el estado de Veracruz, a partir de los cuales
se disefien e implementen programas de prevencion e intervencion.

Un evento que incluye la vinculacién y la docencia es el Foro del area de odontologia,
cuya finalidad es compartir experiencias que enriquezcan la profesion odontoldgica
desde una vision holistica -cultural, asistencial, docencia e investigacion- desde una
perspectiva: personal, humana, profesional y social. En el ultimo evento se conté 120
asistentes, donde se destaca la presencia de estudiantes.
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Investigacién
En el rubro de investigacién se cuenta con dos Cuerpos Académicos:

e Salud Integral Comunitaria (UV-CA-253) en grado: En consolidacion
e Medicina traslacional (UV-CA-414) en grado: En formacion

Se ha realizado divulgacion cientifica a través de:

e Publicaciones en revistas arbitradas, nacionales e internacionales.

e Presentacion de trabajos en foros nacionales e internacionales.

e Trabajos de experiencia recepcional a nivel licenciatura, maestria y doctorado.
e La publicacion de libros y capitulos de libros.

Es importante destacar que se logro la obtencion de financiamiento externo a traves
de CONACYT y PRODEP para proyectos de investigacion.

Problematicas del CESS

Si bien la oferta de servicios ha ido creciendo en extension de los servicios, docencia
e investigacion, la infraestructura fisica no ha ido a la par con este incremento de
funciones, lo cual dificulta la operacion de las mismas. Entre las limitantes es que
solo se cuenta con dos aulas lo cual dificulta ofertar mas Experiencias Educativa del
area de Formacion Libre, algunos servicios no cuentan con sala de espera, se tienen
dos areas que estan en los edificios de nutricién y medicina, el presupuesto es
insuficiente para el mantenimiento de las instalaciones lo que genera deterioro en las
mismas y el espacio es reducido para que se desarrollen las actividades de forma

optima.

Lo mismo sucede con los recursos humanos la mayor parte del personal tiene
contratacion administrativa y por honorarios profesionales, esta Gltima modalidad
como se comentd anteriormente hace que tengamos rotacion de personal frecuente e

implica capacitar al personal de recién ingreso.
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Planeacion

Mision CESS

El Centro de Estudios y Servicios en Salud es una entidad que
desarrolla las funciones de extension de los servicios, investigacion
y docencia en el area de la salud de forma transdisciplinar y con
enfoque sistémico del pensamiento complejo, promoviendo que el
trabajo se realice con calidad, equidad, sustentabilidad, ética y
responsabilidad social, con estricto apego a la normatividad
universitaria, vinculandose con los diferentes sectores de la
sociedad. Asimismo realiza de forma continua acciones para la
promocion de la salud y estilos de vida saludable y la atencién
primaria a la salud que impactan de manera positiva en la calidad de
vida de la comunidad universitaria y la sociedad veracruzana, a nivel

regional y estatal.

Vision del CESS al 2021

El Centro de Estudios y Servicios en Salud es una entidad de la
Universidad Veracruzana que demuestra liderazgo académico en la
fomento de la cultura participativa para la promocion de la salud y
estilos de vida saludables y la atencion primaria la salud con calidad,
promoviendo el respeto por los derechos humanos, la ética, la
equidad, el compromiso social y el desarrollo sustentable. Es
reconocido por su vinculacion eficiente y eficaz con los sectores
social y productivo, a través de programas que incluyen la docencia,
la investigacion y la extension de los servicios en un marco de
solidaridad, transparencia e integridad, con impacto a nivel nacional

e internacional.
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Objetivos generales:

1. Contribuir al liderazgo académico a través de programas estratégicos que permitan
el disefio de una oferta educativa de calidad, el fortalecimiento de la planta académica
y el apoyo a la formacién integral del estudiante, mediante la consolidacion de las
lineas de generacion y aplicacion del conocimiento de los cuerpos académicos, asi
como de las actividades de promocion a la salud de las diferentes areas del CESS. Lo
anterior, mediante procesos de innovacion educativa con el uso de las TIC y las TACs,

en un contexto nacional e internacional.

2 Planear, coordinar, ejecutar y evaluar los programas y acciones de manera
transversal, en materia de desarrollo social con el propdsito de revertir, promover y
mejorar la calidad de vida. Favorecer el desarrollo de las capacidades asociadas a la
educacion en salud, para que el estudiante desarrolle su potencial y su formacion

integral.

3 Modernizar la dependencia a través de la reingenieria de la estructura fisica,
humana, juridica, financiera y tecnoldgica bajo el enfoque basado en resultados que
permita la gestion de financiamiento y Optima administracion de los recursos;
mediante procesos que garanticen la alineacion al Plan de trabajo Estratégico
cubriendo las funciones sustantivas y adjetivas de la Universidad con transparencia,

equidad, racionalidad y responsabilidad social.
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PTE 2017-2021 Entidad académica/dependencia
Eje Programa o Acciones Metas
. L Objetivos *
ezti:fge estrategico generales Meta 2017" 1 5018 | 2019 | 2020 | 2021
1.1 Realizar una reunion con los
1.Lider académicos para identificar las
azgo posibles EE del AFEL que se 1.1.1 Elaborar cinco
acadé pueden elaborar, a través de la o )
. ; L experiencias educativas del 100 %
mico imparticion de un taller de
" AFEL
elaboracion de EE para
1. Diversificar la | incrementar la oferta del CESS
oferta  educativa
mediante las | 1.2. Realizar
Oferta diferentes un estudio de mercado en el
educativa de | modalidades de | nicho del CESS para determinar 1.2.1 Crear dos diplomados
calidad ensefianza, la tematica de dos diplomados | = ; P 50% 100%
X - en el &rea de la salud
garantizando el | avalados por educacion
reconocimiento de | continua, que permitan generar
calidad. ingresos al Centro
1.3 De manera conjunta planear
un postgrado _m_ult'l—sede con 13.1 Disefiar un
enfoque trasdiciplinar para osarado con enfoaue
abordar la salud desde las POsg con entoq 100%
) N, transdisciplinar
diferentes disciplinas de manera
holistica
2. Fortalecer la | 2.1. Fomentar en los docentes la
competitividad de | obtencion ,del grado académico 2 1.1. Gestionar dos PTC
la planta | de maestria para poder
- : L con base en el personal
académica. gestionar su re categorizacion, 50% 50%
docente del CESS.
para fortalecer la planta
Planta académica.
académica 2.2 Promover la permanencia 2.2.1 Mantener la
en de los investigadores que permanencia del 100% | 100% | 100%
- ; 100%
pertenecen al SNI total de investigadores que
pertenecen al SNI
2.3. Gestionar cursos que 5 3.1 Reali 100%
faciliten a los investigadores la -3.1 Realizar un curso
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realizacién de tramites para su
ingreso al SNI

2.4. Orientar en los Cuerpos

Académicos las actividades que | 2.4.1 Realizar sesiones 100% | 100% | 100% | 100%
permitan a los investigadores ir | trimestrales con los
generando productos que los Cuerpos Académicos
posibiliten a ingresar al SNI
3.1. Solicitar cursos del ProFA
pedagégicos y disciplinares,
3. Fomentar Ia | elegidos de acuerdo al consenso, 3..1.1. Capacitacion y
capac!tac[o,n y | para fomentar la capacitacion agtugllza0|on de los 20% 40% 60% 80% 100%
actualizacion de la | continua que redunde en la | académicos en 10 cursos o
planta docente calidad de la docencia, la diplomados
investigacion y la extension de
los servicios.
4.1. Promover a través de los CA
4. Promover la | produccién multidisciplinaria que 4.1.1. Crear cuatro
participacion en | permita documentar los trabajos | proyectos de investigacion
proyectos de | que se realizan con las diferentes | en colaboracién con otros 25% 50% 75% 100%
investigacion instituciones y dependencias con | programas educativos de la
multidisciplinaria las que realiza trabajo region.
colaborativo.
5.2. Asesorar candidatos a perfil
PRODEP en el proceso de
5. Habilitar el gg;?iréggr:jgelupeegg ?:r?li:%ricen 5.2.1. Contar con cuatro
namero de perfiles con los trémﬂes y requisitos, 1o Académicos con perfil 25% 50% 100%
PRODEP / SNI o o PRODEP
que permitira la obtencion de
recursos y el fortalecimiento de
la planta docente.
6.1. Solicitar diagndéstico sobre el
6. Habilitar a la nivel del idioma inglés, para con 6.1.1. Fomentar la
planta académica base en Io§ resultados gestionar participacion de ocho
-~ cursos de inglés segun las - 20% 60% 100%
para el dominio del dades detectadas que académicos en los cursos
idioma ingles necesidades detectadas qu de inglés
permitan la certificacion de toda
la planta docente.
Universidad Veracruzana Pag. 13
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7. Fomentar la
comunicacion entre

7.1. Realizar sesiones
académicas en donde se

académicos aborden temas de interés 7.1.1. Efectuar ocho
general y retroalimentacion de sesiones anuales para
actividades, para la deteccion de mejorar el clima 50% 100% | 100% | 100%
necesidades sobre temas de organizacional.
capacitacion que mejoren el
clima organizacional
8. Promocion de la | 8.1. Continuar capacitando a los
salud y habitos de | guardianes de la salud y enlaces | 8.1.1. Efectuar cuatro
vida saludable PSI y hacer campafias internas capaciones anuales a los
para difundir sus funciones y guardianes de la salud y 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
objetivo con la finalidad de que enlaces PSI
impacte positivamente en la
salud de todo el personal.
8.2. Hacer campafas internas
para difundir el programa y 8.1.1 Llevar a cabo dos
sensibilizar a la comunidad del activaciones de gimnasia
CESS gln“tegrar.se enla _ laboral al dia 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
campafa “ A quitarnos un kilo de
encima, la familiay la UV nos 8.2.2. Impartir dos clases
necesita” que pretende crear de baile de salon por
nuevos habitos de vida semana
saludable
9.1. Identificar en cada Cuerpo
o o puptos e sece, | 9.1 Aumenar a grac
: . d de consolidacién de dos 50% 50%
nivel para trabajar con acciones C L
. . uerpos Académicos
9 Consolidar las necesarias para lograr cambiar
Cuerpo al siguiente grado
- estructuras -
académico ; 9.2. Documentar el trabajo
colegiadas .
realizado en las redes de
colaboracion que permitan tener | 9.2.1 Registrar el 100% de
constancia de los trabajos nuevas colaboraciones 50% 100% | 100% | 100%
realizados a traveés del registro en
el SIVU.
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9.3. Obtener cursos que permita
generar articulos de divulgacion
cientifica, dentro del JCRy libros
con registro ISBN lo que
fortalecera los Cas y dara mayor

9.3.1. Realizar un curso por

o_portu_nldgd de obte_n er afio para publicar seis 30% 30% 40%
financiamiento y perfiles articulos cientificos
PRODEP y abonaran a los '
investigadores que pertenezcan
0 estén en vias de integrarse al
SNI
9.4. Promover estancias e
intercambios académicos a nivel 9.4.1. Gestionar cuatro
_naC|onaI e |r!tern_a}C|onaI estancias académicas 2506 50% 75% 100%
impulsando la publicacién de nacionales e
resultados para fortalecer los internacionales
CAs
9.5. Apoyar en la gestion para
que Iospag:/adémicos 9r])articipepr)l en 9'5:1.' Prq(no(\j/erdla 0 o
convocatorias de CONACYT parﬂmpzqor? € dos 50% 100%
para fortalecer las LGACs academicos
9.6. Apoyar en la gestién para
venios de. alto impaio y | 951 Partipar en sei

eventos con presentacion 20% 40% 80% 100%
presenten productos de los d e

e productos cientificos,
resultados de sus
investigaciones.
9.7. Invitar a los académicos a
trabajar de forma colegiada a fin 9.7.1 Realizar ocho
de que se logre actitud y reuniones colegiadas con 100% | 100% | 100% | 100%
disponibilidad para la planeacion académicos.
y la gestién
Universidad Veracruzana Pag. 15
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9.8. Realizar foros con temas de
pertinencia social a partir de un
diagnoéstico de necesidades

9.8.1. Realizar ocho foros

elaborado de manera colegiada con temas de impacto 25% 50% 75% 100%
para atender probleméaticas social.
detectadas.
9.9. Ofertar cursos para elaborar
trabajos recepcionales de
licenciatura y post grado que
permitan la titulacion oportuna .
con las diferentes areas que se 9.9.1. Rea[lzar 0.'95 cursos 50% 100%
: de titulacién.
tienen.
10.1. Elaborar informe anual 10.1.1. Presentar un
general para la vicerrectoria 'y informe anual del ESI a
uno particular para cada entidad | vicerrectoria.
académicas de los resultados
para el seguimiento de la salud 10.1.2 Entregar a cada 100% | 100% | 100% | 100%

10. Fomentar la integral de los estudiantes con dependencia un informe de

; . los resultados del ESI los resultados ESI por
asistencia del entidad
estudiante al ESI y '
Apoyo al continuar - - .
estudiante | promoviendo la 10.2. Comun_lc_ar a las entidades 10.2.1._ Publicar un
L sobre las actividades que comunicado mensual en la
salud y habitos de .
. desarrolla el CESS para el pagina web durante el

vida saludable s . 4 .
beneficio de sus estudiantes, a periodo lectivo
través de comunicados 100% | 100% | 100% | 100%
permanentes en la pagina web
en los rubros de salud, docencia
e investigacion.
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10.3. Elaborar proyectos
especificos de intervencion para
mejorar la salud de los
estudiantes a través de los
resultados del ESI vy el

10.3.1. Realizar un
proyecto

diagnostico de necesidades con | anual para atencion de la 100% | 100% | 100% | 100%
las diferentes entidades sobre salud integral de los
salud integral del estudiante para estudiantes
mejorar la salud de los
estudiantes.
10.4 Dar seguimiento a los 10.4.1. Atender el 100% de
casos de problemas emergentes | alumnos que presenten
gue son canalizados al CESS problemas emergentes.
para evitar impacten 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
negativamente en su
desempefio académico.
10.5 Participar en los cursos de
md_uccpn d% Conoc_:e tu_ 10.5.1. Atender el 100% de
Universidad” para difundir los las invitaciones de las
servicios del Centro es las tres ; 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
funciones sustantivas, para entidades

P
apoyar la formacion integral de
los estudiantes.
10.6. Participar en las ferias de
salud, y en las platicas del | 10.6.1. Participar en ocho
Programa de Salud Integral (PSI) ferias anuales del PSI
que se soliciten a los académicos
de la entidad, para promover el | 10.6.2. Participar en diez 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
autocuidado con el objetivo de platicas anuales del PSI
gue se vaya integrando a la salud
de forma transversal en la
formacion y vida universitaria y
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10.7 Desarrollar el proyecto:
Comunidad Educativa Integral
(CEl) del Programa de Salud
Integral (PSI) a través de integrar
sus objetivos de contencion,
principios de actuacién 'y
educacion, como parte de las
acciones del CESS.

10.7.1 Desarrollar 10
actividades de contencién

10.7.2 Realizar 10

Pig. I8

programa de

con la finalidad de contribuir en
su formacién integral y como

tutoria académica.
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principios de actuacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
10.7.3 Ofertar 2 cursos y/o
diplomados de la CEl.
.11'1 . Rggllzar trab{;ljos de 11.1.1. Tener 3 trabajos de
investigacion en todas areas que . S
investigacion con la
conforman al Centro, con la AN
LT : participacion de
participacion de estudiantes de estudiantes
_11. quer]t,ar la servicio soua_l y_,academ|co_s, 100% | 100% | 100%
investigacion en buscando la difusion del trabajo
los estudiantes realizado en el CESS ala par que
el alumno desarrolla proyectos
de investigacion que puede usar
como proyecto recepcional.
12. Fomentar la | 12.1. Fomentar entre los
participacion de los | académicos la participacion en 12.1.1. Motivar a los ocho
académicos en el | el programa del sistema tutorial académicos para realizar 100% | 100% | 100% | 100%




tutorias forma de vinculacion con las
académicas diferentes entidades.
12.2. Crear un programa de
tutorias para la salud que permita
al estudiante la obtencion de 12.2.1. Realizar ocho
créditos para el AFEL y de | propuestas de tutoria para 100% | 100% | 100%
manera simultanea obtenga la la salud del AFEL
vision transversal de la salud en
su formacién.
13.1 Realizar un evaluacion
sobre las acciones
Programa de implementadas en el CESS de
sustentabilid los programas sustentabilidad,
ad, e,qwdad 13. Implementar el ngdgf:i y género, SUGIR, 13.1 1Elaborar una
y género, plan maestro para | inclusion y derechos humanos luacis | . 100% | 100% | 100% | 100%
inclusiony | la sustentabilidad para poder tener un diagnéstico evaiuacion anual que arroje
derechos del avance en estos rubros e el avance de los programas
humanos incorporar las actividades
necesarias para mejorar el clima
organizacional
14.1  Vinculacibn con las | 14.1.1. Mantener contacto
entidades de artes y cultura| con las entidades de las
participar en la difusion de los artes y cultura
eventos que organiza la
Universidad y externos, asi como | 14.1.2. Difundir los eventos
organizar conciertos didacticos e culturales y artisticos.
Fomento de 14. Promover la incluir una actividad artistica y/o
la culturay el ' cultural en los  eventos 14.2.3 Presentar dos 100% | 100% | 100% | 100%
culturay el arte - : e
arte académicos. conciertos didacticos
anuales en el CESS
14.2.4. Incluir en el cuatro
eventos académicos
actividades culturales o
artisticas
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Programa de
internacionali
zacion

15. Promover la
internacionalizacio
n de académicos y
estudiantes, en el
marco de las

15.1 Fomentar la movilidad
internacional de académicos que
tengan como resultado trabajos
de investigacion cientifica 'y
realizar la gestion con las

15.1.1. Gestionar una
movilidad
Anual

funciones entidades con las que se realiza
sustantivas. vmcu!ac_lon para |n\_/|tar a 15.,1.2_ Invitar a d_os 100% | 100% | 100% | 100%
académicos extranjeros, asi académicos extranjeros
como realizar el intercambio de
informacién mediante el uso de 15.1.3. Realizar un video-
las TIC's y las TAC's con el conferencia con
objetivo de compartir académicos de otro pais.
experiencias y conocer la
perspectiva de otros paises.
Investigacion 16.1. Identificar a los académicos
, innovacién interesados en la tutoria para la
y desarrollo investigacion y desarrollo 16.1.1. Realizar dos
tecnoldgico tecnologllco para realizar la | tutorias de mvestlgaE:lc_)n y 100% | 100% | 100%
planeacion y poder ofertar a los | el desarrollo tecnolégico
estudiantes interesados, anuales
destacando que les aportara
créditos
16. Integrar las 16.5. Realizar proyectos de
acciones de investigacion transdisciplinarios, 16.2..1. Realizar un
investigacion, en trabajo colegiado que proyecto
innovacion y permitan enfocar las | anual que integre todas las 100% | 100% | 100%
desarrollo probleméticas abordadas en el areas que conforman el
tecnolégico, en CESS de manera conjunta, CESS
estudiantes y integrando diferentes enfogues
académicos. 16.7. Realizar proyectos para el 16.3.1. Desarrollar un
dgsarrollo de programas de | expediente electrénico que 25% 50% 100%
computo con la integracion del | integre todos los servicios
expediente electrénico gue se otorgan.
16.15. Identificar las EE del
AFEL impartidas en el CESS 16.1.1 Ajustar dos EE del
mas factibles para ofrecer en AFEL para dar de manera 50% 50%
modalidad virtual y realizar los virtual.
ajustes para su oferta
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Eje Il
Visibili
dad e
impact
o]
social

17. Apoyar en los
planes estatales y
municipales de

17.1.
elaboracion de el
Veracruzano de Desarrollo y plan

Participacion en la
Plan

17.1.1. Atender el 100% de

0,
desarrollo del Municipal de Desarrollo invitaciones 100%
estado de
Veracruz
18. Foros 18.1. Elaboracién de foros que
multidisciplinarios respondan a las necesidades,
sobre temas manteniéndola alerta sobre las 18.1.1. Realizar un foro
emergentes necesidades emergentes en anual para buscar 100% | 100% | 100% | 100%
temas como Dengue, alternativas de
VINCULACI Chikungufia entre otras, con la intervencion.
ON Y finalidad de contribuir a disminuir
el impacto
REISLF;SANSA 19. Relacién con 19.1 Identificar los grupos,
SOCIAL organos asociaciones 0 empresas que
UNIVERSIT gubernamentales, | solicitan el apoyo al CESS para 19.1.1. Establecer una
ARIO sociales y privadas | planear pc_)15|bles redes de nueva colaboracién anual | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
colaboracion formales
20. Uso del SIVU 20.1. Supervisar que todos los
como herramienta | trabajos de colaboracion sean
de comunicaciény | registrados en el SIVU con la 20.1.1. Registrar el 100%
orle_ntaC|on de las f|_naI|dad_ ge tener e\/_ldenua de la | de colaboraciones en el 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acciones de la vinculacién que realiza el CESS | SIVU
comunidad
universitaria hacia
la sociedad
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21. Participacion
en el analisis de
problemas sociales
y econémicos de
los municipios del

21.2. Difundir el objetivo y
funciones del Observatorio
FARO a la comunidad
universitaria a través de platicas
y publicacion en redes sociales

area de influencia | institucionales para incorporar a Realgj%rlii gg{:f;ss ylo 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
estudiantes y académicos a las
actividades que se realicen
22. Estrategias que | 22.3. Establecer alianzas con las
promuevan el entidades generadoras de
servicio social y las | estudiantes en servicio social, 22 3.1 Realizar vinculacion
practicas tanto de la Universidad o !
profesionales en Veracruzana Universidades Cogne:?;g d%?gg%ies
inersiarios | Ia formacion ue obtienen log. | _ estudiantes en serviio 25% | S0% | 75% | 100%
alumnos al ser insertados en la social d? manera o_ﬁmal los
realidad social con la supervisién espamose/EvSegtajas del
necesaria que les permite la
profesionalizacién de su
disciplina
23. Proyectos | 23.1. Identificar posibles
financiados por | organismos para financiar
covtores. . plblico, | ograr Igroso extorno Que. 231, Partiipar en _
. ' . ; proyectos para la obtencion 50% 50%
social y | permita mejorar la de financiamiento
empresarial infraestructura del CESS
24, Ampliar | 24.1. Realizar ferias de lay la
cobertura de | salud en escuelas de nivel
actividades bésico, medio y/o medio 24.1.1. Realizar dos ferias
artisticas, superior, con la finalidad de de la ciencia y la salud 100% | 100% | 100% | 100%
culturales y de | brindar una perspectiva sobre anuales
divulgacion las funciones sustantivas de la
cientifica universidad y promover en los
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jévenes y nifios el interés de
continuar su formacién

académica.
25, Organizar | 25.1.
eventos para | Establecer un programa para

fortalecer el habito
a la lectura y la

trabajar en circulos de lectura,
musica y cine con toda la

25.1.1. Realizar cinco

capac@gd de comunlda_d dql CESS que de | reuniones anuale_sf donde 100% | 100% | 100% | 100%
redaccion/Crear manera simultdnea coadyuven a | se compartan habilidades e
clubes mejorar los vinculos intereses
universitarios  de | interpersonales.
promocion al arte y
la cultura
26. Estrategias de | 26.1. Difundir en la pagina de la
comunicacion region y en reses sociales las
interna y externa actividades realizadas dentro de
en los ambitos las funciones sustantivas del ~ 26.1.1. Obtener 1500
nacional e CESS como una manera de visitas anuales en las redes 100% | 100% | 100% | 100%
internacional promocionar los servicios, asi sociales
como difundir informacion de
interés en la salud
27.1. Realizar matriz de datos de
los estudiantes que cursaron el
servicio social por area mediante
un cuestionario que permita 27.1.1. Elaborar una matriz
Emprendimi 27. Seguimiento de recabar de manera uniforme y de datos que incluya el
entoy ' d sistematiza los datos de los 70% de los egresados del 20% 50% 100% | 100%
egresados egresados egresados que realizaron servicio social y préacticas
servicio social en el CESS y profesionales
mantenerla actualizada, con la
finalidad de tener un registro
sobre su situacién laboral actual.
28. Foros de 28.1. Participar en los diferentes
problemas que foros que se organizan en la Participar con los enlaces
afectan a la Universidad, del programa en el 100% de foros del 100% | 100% | 100% | 100%
sociedad global Transversa, con la finalidad de programa transversa.
mantener el funcionamiento del
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CESS alineado a las politicas
universitarias que buscan el
desarrollo integral de sus
integrantes.

29. Fomentar una
cultura de paz,
equidad, negar la
violencia en todas
sus formas, la

29.1. Favorecer la integracion y
la diversidad, la igualdad de
oportunidades y la no
discriminacion, solicitando
cursos de formacion en estos

29.1.1. Realizar 3 cursos
de capacitacion anual en
materia de inclusion y
respeto a los derechos
humanos.

inclusién y la no rubros y atendiendo todas las 100% | 100% | 100% | 100%
discriminacién quejas de usuarios tanto 29.1.2. Solucionar el 100%
internos como externos sobre .
. g de las quejas sobre
violacion a los derechos iolacid I h
hUManos violacion de los derechos
' humanos en el CESS.
I EJE | Gobernanza | 30. Sistematizary 30.1. Tener una matriz de datos
Gesti6é | universitaria | automatizar los sobre los informes de los
ny procesos de servicios con la implementacién
Gobier gestién mediante procesos de sistematizacion
no una estructura entre las areas que permita que
tecnoldgica la informacién este actualizada |
moderna y robusta, | de manera permanente 3.0'1'1' Implementar un
aseaurando el qu'o’ sistema para tener una 20% 60% 100%
9 ) matriz de datos integrada
transversal de
informacion,
optimizando la
gestion
institucional.
31 Generar un 31.1 Organizar talleres que
ambiente laboral impacten en el clima Iak_)orgl y 31.1.1. Gestionar tres
sustentado en los retomar los valores y principios talleres al afio que incluvan
valores y principios | universitarios, que permeen a hoq y 100% | 100% | 100% | 100%
. SR : a toda los integrantes del
universitarios. toda la comunidad del CESS
CESS
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32. Fortalecer la
estrategia para la
simplificacion
administrativa;
agregando nuevos

32.1 Crear un sistema
automatizado que permita
obtener los reportes del control
de pacientes, ingresos e
insumos por areas, de tal

32.1.1. Crear un programa

procesos, manera que los recursos tengan | que coteje servicios contra
sistematizarlos y un adecuado manejo y se evite insumos para garantizar la 20% 60% 100%
automatizarlos, el uso inadecuado. trasparencia en el uso de
atendiendo los los recursos.
controles internos
necesarios para
descentralizar y
desconcentrar.
33. Fortalecer el 33.1. Fortalecer la calidad de los
Sistema de servicios a través de la
Gestion de la certificacion, con la finalidad de .
Calidad (SGCUV) | trabajar en un sistema de mejora 33:1.1_.,Gest|onar la
con el objetivo de continua acreditacion del cgntro de
que alcance su acuerd<()j :(I%.T,i de;éandares
nivel oppmo de 33.1.2. Gestionar las 100%
operacion e T .
impacto en la certificaciones de las areas
promocion de la con las que cuenta el
cultura de la CESS
calidad en la
comunidad
universitaria.
34. Desconcentrar | 34.1 Realizar el diagnostico de
el seguimiento de necesidades de mantenimiento
proyectos, obra y preventivo y correctivo de la
conservacion en la | infraestructura del CESS a fin de 34.1.1. Realizar un
planta fisica. poder elaborar una propuesta de
mantenimiento a través de la mgﬁiﬁ?ﬁ]?es;?ozn: ZII Bgr?ta 100% | 100% | 100% | 100%
gestion de recursos, tanto de la fisica
universidad como externos
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35. Promover la
mejora continua en
los procesos de
gestion y servicios

35.1 Hacer un analisis sobre la
situacion actual del CESS que
permitan tener los parametros
parar su reingenieria, que

35.1.1. Realizar la
reingenieria del CESS para

cursos especificos
sobre la gestién
universitaria.

y socializacién con la comunidad
del CESS en los casos que lo
ameriten de la informacién
obtenida en la capacitacion

académicos en funciones
directivas.

internos y permita la mejora de sus mejora de la calidad de sus 15% 50% 100%
externos. procesos de gestion, los servicios
servicios y la optimizacion de los
recursos materiales y humanos
36. Capacitar de 36.1. Identificar las necesidades
manera de capacitacion laboral y de
permanente y contribucion al desarrollo de la
efectiva al personal | institucién para el personal
académico, académico, administrativo, .
L : . X 36.1.1. Realizar dos cursos
administrativo, mandos medios y superiores, anuales de capacitacion
mandos medios y para con base en el diagnostico ara contribuir al desarrollo 100% | 100% | 100% | 100%
superiores, programar cursos y talleres, que P fesional del |
coadyuvando al impacten en el adecuado protesional del personal.
desempefio laboral | funcionamiento del CESS
y en contribucién al
desarrollo de la
Institucion.
37. Capacitar al 37.1 Realizar los cursos que a
personal través de la Vicerrectoria se
academlco en organizan para dgsarrollar las 37 1.1 Asistir al 100% de
fL_mcpnes actmdades Q|rectl\{as con apego las capacitaciones a las
directivas con a los lineamientos institucionales que sean requeridos los 100% | 100% | 100% | 100%
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38. Fortalecer el 38.1. Identificar qué area del
servicio médico del | CESS podria en el corto plazo 38.1.1. Realizar las
personal ofrecer atencién al personal adecuaciones necesarias
académico y de académico y de confianza, para incorporar un area del 20% 40% 70% | 100%|
confianza de la realizando las adecuaciones CESS a catalogo del
UV, con equidad y | necesarias que peritan ofertar el servicio medico
calidad. servicio de forma agil y eficiente
39. Fortalecer las 39.1. Presentar informe de
FINANCIAMI | estrategias que actividades y reporte financiero
ENTO aseguren la del CESS y que sea publicado
transparencia, el en la pagina del mismo, con el 39.1.1. Informar a la
acceso ala objetivo de mostrar los comunidad universitaria
informacién y la resultados y manejo sobre el manejo de los
rendicion oportuna | transparente de las finanzas recursos y los logros
de cuentas a la alcanzados 100% | 100% | 100% | 100%
sociedad acerca
del cumplimiento
de las funciones
institucionales y el
uso de sus
recursos publicos
puestos a su
disposicion.
40. Crear 40.1 Realizar acuerdos al interior
condiciones que de las areas del CESS, 401.1. Efectuar un analisis
promuevan el generando compromisos para anual por area que
incremento incrementar los ingresos propios | permitan incrementar
sustancial de los a través de analizar los servicios | ingresos y optimizar 100% | 100% | 100% | 100%
recursos propios viables para incorporal, asi como | recursos.
para fortalecer el la posible disminucién de gastos
desarrollo de operacion, optimizando los
institucional. recursos.
41. Crear 41.1 Realizar acuerdos al interior
INFRAESTR | condiciones que de las areas del CES_S, 41.1.1. Efeptuar un anal|§|s 100% | 100% | 100% | 100%
UCTURA promuevan el generando compromisos para anual por area que permita
incremento incrementar los ingresos propios incrementar ingresos y
sustancial de los a través de analizar los posibles optimizar recursos.
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recursos propios
para fortalecer el
desarrollo
institucional.

servicios que se pueden
incorporal, asi como la posible
disminucion de gastos de
operacién, optimizando los
recursos.

43. Convertir todos
los espacios
educativos en
areas amigables
para personas con
discapacidad.

43.1. Identificar las necesidades
de adecuacién que

Permitan el acceso a personas
con discapacidad en las
entradas del CESS, ya que los
espacios deben favorecer la

43.1.1.Realizar el 100 de
adecuaciones

inclusion. 30% 70% 100%
44, 44.1
Fortalecer los Identificacion de necesidades de
servicios de adecuacion que
conectividad y de permitan la habilitacion del
telecomunicacione | espacio para la conexion de
s parala equipo para mejorar la 44.1.1Habilitacién del area
realizacion conectividad y de de cémputo, conectividad y
eficiente de las telecomunicaciones para la telecomunicaciones.
actividades realizacion eficiente de las 25% 100%

académicas, de
investigacion y
administrativas,
considerando la
dispersion
geogréfica

actividades académicas, de
investigacion y administrativas
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Ill. Seguimiento y evaluacion:

Reuniones mensuales con los responsables de cada eje:
Eje I.-Dra. Allexey Martinez Fuentes

Eje Il.-Dra. Diana Maria Rodriguez Lépez

Eje Ill.-Psic. Manuela Cabrera Castillo

Para la revision de los objetivos, acciones y evaluacion de las Metas alcanzadas,
por cada programa. (Anexo 1)

Referencias:

e Plan General de Desarrollo 2030.
https://www.uv.mx/universidad/doctosofi/UV-Plan-General-de-Desarrollo-
2030.pdf

e Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021. Pertenencia y Pertinencia.
https://www.uv.mx/programa-trabajo/pte-2017-2021.pdf

e Recomendaciones de organismos externos evaluadores y acreditadores.
Repositorio de evaluacion externa en licenciatura.
http://colaboracion.uv.mx/planeacioninstitucional/evaluacion-externa

e Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE).
https://www.uv.mx/planeacioninstitucional/integracion-y-seguimiento-de-
programas-educativos/programa-integral-de-fortalecimiento-institucional/

e Estadistica institucional. https://www.uv.mx/informacion-estadistica/

e Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana (para el

PLADEA) https://www.uv.mx/orgmet/sgcuv-3/
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ANEXO 1
EJERCICIO FODA: DE APOYO PARA DESCRIPCION DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES DE LA ENTIDAD

Andalisis FODA DEL CESS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

e Centro consolidado ante la sociedad

e Servicios integrales de salud con calidad
reconocida

e Genera ingresos

e Practica innovadora

e Desarrolla programas de servicios de salud,
alumnos, poblacion abierta e investigacion

. Precios accesibles de los servicios

o Personal calificado y comprometido con el
trabajo.

. El 90% del personal es joven

o Existe Certificacion en 39 analitos del area de
laboratorio

° Campo clinico para los estudiantes

° Las areas cumplen con las funciones sustantivas
de la universidad, asistencia, docencia e investigacion.

° La normatividad del C.E.S.S permite que los

alumnos en servicio social y practicas profesionales
adquieran mayor conocimiento y practica.

° Se cuenta con dos Experiencias Electivas del
AFEL
° El reporte de las actividades diarias y mensuales

permite tener el control de insumos y de la productividad
de cada uno de las personas que laboran en este centro.

° Control de los ingresos y egresos.

Los insumos utilizados son de calidad.

Desecho de RPBI conforme a la norma.

Existe equipo de laboratorio en comodato.
Superacién académica constante del personal.

El CESS esta siempre a la vanguardia de los
avances cientificos y tecnoldgicos.

DEBILIDADES
e El marco juridico del CESS se encuentra
parcializado.
e Instalaciones reducidas y en malas
condiciones, lo que limita a dar servicios a

empresas
e Presupuesto insuficiente

o Existen problemas con el recurso humano.

o El rendimiento de algunas personas es

escaso.

. El personal de apoyo no cuenta con buenos

salarios y prestaciones

o Personal de intendencia parcialmente

asignado.

. Cambio frecuente del personal

o No cuenta con certificacion como centro de

atencion para la salud.

o No existe certificacion en todas las areas

o Falta de un sistema de mejora continua, para

evaluar la satisfaccion del Cliente.

e Los servicios de algunas areas son sin costo.
o Una parte del personal no conoce bien la
vision, mision, organigrama de la institucion
° Carencia de comunicacién entre
diferentes areas.
o Falta de mantenimiento preventivo de los
equipos y la infraestructura.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Existe vinculacidn con varias instituciones
a nivel nacional e internacional.

Otras unidades o instituciones de Salud
transfieren pacientes al CESS

El CESS presta sus servicios a pacientes de
otras poblaciones

Recibe apoyo en especie de algunas
instituciones de Salud

Asisten personal Profesional calificado a
diversas actividades del CESS.

Existe produccién cientifica presentada en
congresos, conferencias. A nivel Nacional e
Internacional

Tiene publicaciones en revistas indexadas.
El Centro con la capacidad para apoyar
actividades de docencia e investigacion con
facultades o institutos de ciencias de la salud de la

Universidad Veracruzana, otras universidades y el
sector salud y asistencia social.

Posibilidad de Desarrollo de técnicas
pedagogico/didacticas como aprendizaje basado
en problemas con pacientes

AMENAZAS

Centralizacién de la U.V.

Retraso en la adquisicién de materiales para
todas las areas.

Existen instituciones alrededor que ofrecen
algunos de los servicios que se brindan en el
CESS ocasionando disminucion en Ia
asistencia de los pacientes.

Falta de difusiéon de las actividades que se
realizan al interior del CESS vy al exterior del
mismo

Huelgas.

Retraso del pago de la nédmina del Personal
de Apoyo.

Salida de personal capacitado por falta de apoyo
(contratacion)

Disminucién del numero de estudiantes en servicio
social en algunas areas

Politicas de gobierno

Competencia de laboratorios y farmacias que
ofrecer servicio medico gratuito
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Anexo 2

FORMATO PARA SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS, ACCIONES Y METAS POR
EJE Y RESPONSABLES

PTE 2017-2021 | 1] | Entidad académica/dependencia
Eje Programa Objetivos | Acciones Metas
estratégico | estratégico | generales May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct
1.1
Seleccionar | Seleccionar | 1(Par =7
el que el que numeraCI.on 13
corresponda | corresponda | consecutiva) 14
alanueva | alanueva 21
propuesta propuesta 29
2.3
2 5.2
5.3
5.4
6.1
6 6.2
6.3
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