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Programa Interno de supervisiéon y seguimiento del servicio social

Programa Educativo: Licenciatura en Quimica Clinica

Facultad de Bioanalisis region Veracruz

Institucion Educativa: Universidad Veracruzana

Instituciones sede: IMSS; ISSSTE, Hospital Naval (Secretaria de Marina), Hospital Militar

(SEDENA).

Duracién: 12 meses

Fundamentacion y Marco Normativo

El servicio social como experiencia educativa en la Facultad de Bioanalisis de la Universidad

Veracruzana (UV) constituye un componente formativo obligatorio y de aplicacién

profesional con duracién de |2 meses. Permite al estudiante aplicar sus conocimientos

cientificos, técnicos y éticos en beneficio de la sociedad, fortaleciendo las competencias

profesionales de evaluacion, gestion, intervencion, investigacion, organizacion, planeacion,

diagnéstico y educacion. Este programa institucional establece las directrices para la

supervision, seguimiento y evaluacion del desempeno del estudiante en las instituciones

donde se realiza el servicio social

Estructura del Programa de supervision y seguimiento

a) Fase preoperatoria del Servicio Social (Coordinador de SS)

Actividad

Responsable

Producto / Evidencia

Firma de convenio
institucional o carta
compromiso

Facultad - Institucidn
receptora

Convenio oficial

Apoyo de la coordinacion
de tutorias para
identificar candidatos al

SS.

Coordinacion de Tutoria —
Coordinador de SS

Triptico de Informacion

Lista de candidatos al SS

Estudiantes - Coordinador
de SS

Lista con datos oficiales de
estudiantes

Revision de avance
crediticio y promedio

Direccion — Coordinador
de SS

Lista de promedios y
constancia.

Organizacién,
coordinacion operativa y
logistica de Evento
Publico

SESVER - Cordinador SS-
Direccion

Acta oficial con nombre
de estudiante, promedio y
campo clinico elegido y
nombre y firma de
participantes en el evento.




b) Fase de ejecucioén y seguimiento durante los 12 meses

El servicio social se desarrolla a lo largo de 12 meses, con seguimiento sistematico y
evaluacion continua. Las actividades se organizan mensualmente, de acuerdo con los
objetivos y areas del laboratorio clinico donde se desempeiie el estudiante.

Mecanismo de seguimiento:

e Firma de Bitacora mensual de actividades y evidencias por coordinador de SS (UV)
— supervisor académico — alumno.

e Entrega de Bitacora de actividades mensual firmada a facilitador de la EE de
Servicio Social.

e Socializacion (entre coordinador de SS (UV) — Facilitador de la EE de SS — alumno)
del desempeno, actitud y valores entre el estudiante y el supervisor academico.

e Visitas de supervision y vigilancia de seguridad, higiene y normatividad académica
en campo (minima 3 al ano)

e Evaluacion del desempeno técnico metodologico, actitudinal y ético emitido por el
supervisor académico.

c) Fase de cierre y evaluacion final

Al finalizar los 12 meses del servicio social, el estudiante presentara un informe final
detallado con evidencias de las actividades desarrolladas. El facilitador de la EE de servicio
Social emitira la evaluacion final, considerando los informes parciales, la bitdcora anual y la
participacion activa del estudiante.

Cronograma Anual de Supervicion y evaluacion

Duracion

Estimada Actividades Clave

Etapa / Periodo

Firma de convenios
3 meses antes del

Fase preparatoria Identificacion de modalidad de Servicio Social.

inicio

Evento Publico

Inicio de actividades y entrega de reporte
mensual.

Entrega de normativa para el Servicio Social.
Entrega del Programa de la EE de Servicio Social.

Primer trimestre Meses | - 3

Entrega de reporte mensual.

Segundo trimestre | Meses 4—6 . iy
Retroalimentacion con tutor

Entrega de reporte mensual.

Tercer trimestre Meses 7-9 . ..
Retroalimentacion con tutor

Entrega de reporte mensual.
Cuarto trimestre | Meses 10-12 Cierre de actividades, informe final, exposicién
ante comité y evaluacién global




Instrumentos de Evaluacion, Supervision y Seguimiento Generados:

Facilitado .
. Coordinador
. Supervisor de la EE . .
Instrumento | Estudiante . . de Servicio
Académico de SS Social
(UV)
Reporte mensual X - -
Reporte Global X - - -
Evaluacion del
. X - -
estudiante -
Nombramiento - - - X
Lista de cotejo
R - X -
mensual
Acta de
Evaluacion Final
. - - X -
y dictamen de
acreditacion.

Formatos entregados al estudiante por el Facilitador de la EE de Servicio Social:

Normativa para el Servicio Social.

Programa de la EE de Servicio Social.

Formatos de reporte mensual

Formato Global

Evaluacion para el supervisor académico

Acta de evaluacion final y dictamen de acreditacion.

Alineacion de competencias profesionales

El programa promueve el desarrollo integral de las competencias del perfil de egreso:
Evaluacion: Andlisis de resultados, interpretacion y emision de juicios clinicos de valor
Gestion: Administracion de recursos, equipos e insumos.

Intervencién: Implementacion de acciones para resolver problemas técnicos o de
procesos.

Investigacion: Aplicacion de métodos y técnicas cientificas para correlacionar
resultados con diagnésticos presuntivos.



Organizacion: Estructuracion de procedimientos y registros de laboratorio.

Planeacion: Elaboracion de Hojas de trabajo, apoyo en la elaboraciéon de consumibles
del drea

Diagnostico: ldentificacion datos clinicos, correlacion clinico-patologica contra
diagnostico.

Educacién: Promocion del aprendizjae continuo, capacitacion del personal y fomento
del cuidado de la salud

Roles y responsabilidades:

Actor Responsabilidades Principales

Estudiante Cumplir el Plan anual de trabajo del hospital.
Registrar actividades mensualmente.
Informe Global.

comunicacion constante con sus tutores.

Facilitado de la EE de SS Supervisar al estudiante.
(UV)

Validar sus actividades.

Brindar retroalimentacion.

Supervisor Académico Dar seguimiento y cumplimiento de las competencias de los
estudiantes.

Coordinacion de Servicio Dar seguimiento a la entrega de campos clinicos.

Social UV
Vigilar el cumplimiento normativo.

Gestionar convenios




