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RESUMEN 

 

En la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Información (USBI), región Veracruz, el ambiente organizacional fue afectado 

por varios factores: falta de comunicación, deterioro en las relaciones humanas y poco interés por mantener la eficiencia de los 

servicios. Situación que motivó a las autoridades de la USBI a gestionar ante la Dirección General de Recursos Humanos, el 

Taller de Círculos de Diálogo con el propósito de generar el cultivo de las habilidades del pensamiento promovido por el 

diálogo de saberes en torno a la sustentabilidad humana y organizacional, a través del trabajo personal y grupal en el cuidado 

de las habilidades de comunicación y colaboración. Se integraron cuatro grupos de “círculo de diálogo profundo” cuya 

experiencia, proceso y resultados favorables en los entornos personal, familiar y laboral se comparten en esta ponencia. Se 

cultivó entre los miembros del círculo: la calidad de presencia en la palabra, conciencia abierta y el cuidado personal que lleva 

a un reaprendizaje en la interacción con uno mismo y con el otro. 
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RESUMEN 

 

Ante la necesidad en la ejecución de tareas sustentables, es indispensable tomar en cuenta la contribución de involucrar al 

personal que constituye un centro laboral, para ello es indispensable como punto de partida realizar “charlas de círculos de la 

palabra” contemplado en el programa de Ecodiálaogo, siguiendo con la identificación de los “espacios físicos para llevar a 

cabo dichas tareas sustentables”, aunado a ello, el fortalecimiento para realizar “el consumo consciente” y de esta forma tener 

al personal motivado, en un espacio físico idóneo y realizando actividades como: el ahorro de energía eléctrica, la disminución 

en el uso de impresiones, la recolección y separación de la basura, la reutilización del papel impreso, la descacharrización del 

espacio de trabajo, el consumo de agua de la purificadora, fomentar la cultura verde, erradicar  la utilización de insumos de 

limpieza que generen residuos tóxicos, así como también la escasa utilización de insumos desechables. Generando un 

ambiente de trabajo idóneo para una mejora contínua. 
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RESUMEN 

 

El ser humano, el ser vivo implica esencialmente conocimiento, primero que todo conocimiento de si mismo: calidad del ser. 

La vida es comunitaria para poder ser, todas y todos “somos en la relación”. Pero estas cualidades deben ser cuidadas y 

nutridas en nichos donde crezca la belleza de la sabiduría de la comunidad y la calidad del ser y el saber. 

En el gran Anáhuac en cada pequeña comunidad, el saber y la política, la crianza de los seres se cuidaba cotidianamente desde 

el Kalpulli “la casa del saber y del cuidado”. 

El conocimiento es algo vivo y desborda los libros, necesita de seres en comunidades que aprenden en espacios de amor y 

cuidado del saber. La inmediatez del bit vacía de sabiduría la posibilidad del conocimiento. Los jóvenes universitarios, pero 

más allá, las comunidades urbanas y rurales, requieren de espacios donde poder nutrir sus necesidades de cuidado y 

conocimiento vivo. Pero, nadie puede dar lo que no tiene, y los acervos de datos muertos no pueden nutrir una vida y un 

conocer sustentables. Por lo que requerimos cultivar desde la calidad del ser de cada habitante de la biblioteca-kalpulli, 

comunidades de aprendizaje que sean (primero para si mismas) matriz de crianza y vida de saberes, para acunar así las 

necesidad básicas de sabiduría, cuidado y conocimiento de las personas y sus comunidades. 

Un espacio así, un Kalpulli que se cuida y cuida nos permitirá caminar de manera participatoria y real las rutas de una 

sustentabilidad bibliotecaria capaz de acunar la viabilidad de si misma y de la humanidad a largo plazo, acorde con el 

“Compromiso con la séptima generación”, que es la visión ancestral de sustentabilidad. 
 


