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Introducción 

• Las bibliotecas enfrentan con alguna frecuencia 
situaciones críticas que las limitan en su crecimiento y 
desarrollo, siendo las causas más visibles de que 
ocurran tales situaciones la carencia de recursos o los 
flujos establecidos para la provisión de los recursos.  

• La sustentabilidad es un concepto que se atrae a las 
bibliotecas para ayudarlas a encontrar modos de 
asegurar su mantenimiento y posibilitar las mejoras 
que requieren. 

• La reflexión sobre este concepto nos permite notar 
otros matices de la gestión bibliotecaria que deben ser 
tomados en cuenta para el emprendimiento de 
cambios significativos, sobre lo cual trataremos a 
continuación. 
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Ambiente 1-1 

Interfase: 
•Accesibilidad 
•Usabilidad 
•Efectividad 

U S U A R I O S 

Lógica y 
condiciones 
del servicio 

Tienen: 
•Experiencias. 
•Valores. 
•Necesidades. 
•Aspiraciones. 

Selección y 
discriminación 
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Ambiente 1-2 

FACTORES DE 
CAMBIO 

Poder 

Digitalización 

Diseño 

Diversidad 

Educ. y Tecnolog. 

Misión: Darle sentido a la experiencia. 

Espacio = Función emocional = 
Función transicional 
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Ambiente 2-1 

Incluye: 
• Planes y programas de recursos y 

servicios de información. 
• Infraestructura e infoestructura. 

Control 

Registro 

Normativa 

Decisiones Acciones 

Acceso 

Producción 

Uso Disponibilidad 

Difusión Almacenamiento 

Organización 

Empaquetado 

Adquisición 

A  veces… 

Investigación 

Diseño 

Instrumentación 

Implantación 

Ciclo de la información 
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Ambiente 2-2 
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Ambiente 3 
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Transparencia máxima 

Tipos de 
individuos que 

reclaman el 
derecho 

Tipos de 
información 
disponible Tipos de 

entidades 
involucradas •Autogenerada 

•Adquirida 

•Derechos 
•Actividades 
•Solución de problemas 

de / para 

•Personal 
•Funcionarios 
•Organizaciones 

Documentos 

A 

•Políticas 
•Medios 
•Procesos 
•Reglas 
•Costos 

Sesiones 
públicas 

Transparencia 
tiene 

precedencia 
Protección para 

los denunciantes 

FUENTE: Toby Mendel. El derecho a la información en América Latina, 2009. 
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SECTOR 

Biblioteca 

Biblioteca 
digital 

Servicios 
bibliotecarios 
ambulatorios 

Biblioteca 
2.0 

Automatización 
de la biblioteca 

Biblioteca 
híbrida 

Espacio 
común de 

información 

Planeación 
estratégica 

Calidad de 
la biblioteca 



BIBLIOTECA 
Editores 
Distribuidores 
Librerías 

Organización 
de adscripción 

Muebleras 
Equipadoras 
Servicios (generales y 
técnicos) 

Intencionalidad 

Políticas técnicas 

Políticas de servicios 

Políticas 
organizacionales 

Políticas sociales 

Lectura 

Lectura 

Acceso físico 

Acceso institucional 
Acceso social 

Acceso Intelectual 
Acceso psicológico 

Tendencia 

Historia 

Organizaciones 
pro-lectura 

Organizaciones  
vinculadas con 
la propiedad 
intelectual 
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INSUMOS 

RESULTADOS 

BENEFICIOS 

REQUERIMIENTOS 

CONFORMIDAD 

VENTAJA 
COMPETITIVA 
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Cuestión 

 Ayudar a las bibliotecas a encontrar modos de 
asegurar su mantenimiento y posibilitar las 
mejoras que requieren para crecer y 
desarrollarse en ambientes determinados, que 
generalmente son complejos. 
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Sostenibilidad - Sustentabilidad 

¿Es posible semblantear un camino para 
el desarrollo, que sea un compromiso 

aceptable entre las partes? 

¿Es posible concebir e implementar 
políticas e instrumentos para realizar el 

compromiso? 

Sustainability 
Sustentabilidad 

Sostenibilidad 

Biológico 
Ecológico 
Económico 

Sentidos  Biodiversidad 

(Gatto, 1995) 

Reflexión sobre la viabilidad a largo plazo de los sistemas 

 Sostenido (sustained) 
 
 Sostenible (sustainable) 

(Naredo, 2004) 
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Sostenibilidad y Advocacy 

 Política sostenible: Conjunto de ideas o plan de acción para 
situaciones particulares que hayan sido convenidas por un 
grupo de personas, una organización, un  gobierno, un partido 
político en materia ambiental, económica o social. 

Componentes de la 
sostenibilidad 

Cuidado responsable 

Consumo sostenible 
Producción sostenible 

 Comunicación 
 Prevención, Conservación 
 Disponibilidad, organización, 
acceso,  resultados / beneficios 

(Glavic y Lukman, 2007) 

Advocacy 

Recomendación 
Influencia Defensa de 

los intereses Promoción 
Negociación (P.R.  “Negociación  política”) 
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Gestión bibliotecaria 

Dirección 

Bibliotecas 
de Centros 

Comité de 
Biblioteca 

Unidades 
Técnicas 

Unidades 
de servicios 

Unidades 
administra. 

Procedencia de los  
recursos financieros 

Planeación 

Indicadores 

Políticas 

Normas y 
directrices 

Evaluación 

Gestión de 
RH 

Gestión de 
presupuesto 

Gestión 
económica 

Gastos 
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Paradigmas 
Se

rv
ic

io
s 

Administración 

Usuarios 

Administración 

Usuarios 

Procesos 
centrados en 

el documento / 
la biblioteca 

Procesos 
centrados en 

el usuario 

Se
rv

ic
io

s VS. 

15 



Sostenibilidad y gestión 
bibliotecaria 

• Transparentación de la 
gestión como vía para 
asegurar la obtención 
de apoyos. 

• Orientación a clientes, 
con proyectos de 
procesos y servicios a 
la medida o sobre 
diseño, que se pueden 
ofrecer a particulares 
u organizaciones para 
generar el ingreso de 
recursos. 

• Negociar la obtención 
de recursos públicos. 

• Eficacia. 
• Eficiencia. 
• Costo-beneficio. 
• Evaluación de los 

beneficios obtenidos. 
• Cambios estructurales pro 

optimización. 
• Implantación de políticas 

de reuso, reciclamiento y 
uso de recursos no 
agresivos al medio, que 
aporten economías. 

Obtención de financiamiento Control de gastos 
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Modelos de biblioteca 
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Tipos de gestión 

Centrada en 
objetivos 

Centrada en 
los recursos 

humanos 

Centrada en 
el liderazgo 

Centrada en 
los procesos 

Centrada en 
la calidad 

Centrada en 
la 

productividad 

Misión 

Visión 

Objetivos 

Metas 

Eficacia 

Eficiencia 

E – P - S 

Motivación 

Formación de competencias 

Desarrollo humano 

Centralización 

 

Calidad 

Mejora 

Tipo de liderazgo 

Equipos de trabajo 

Ciclos 

Nodos 

Relaciones 
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¡Muchas gracias! 

 Mtro. Robert Endean Gamboa 
Cel.: 55 1339 2981 

Skype: robert.endean 
C.e.: endeangamboa@yahoo.com.mx 

Blog: http://inforproblemas.blogspo.com 
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