Universidad Veracruzana

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TURISTICA
Plan de estudios 2025



1. Datos generales

Institucion Universidad Veracruzana

Area Académica Econdmico - Administrativa

Entidad de adscripcion Facultad de Administracion / Veracruz
Modalidad educativa Escolarizada

Ao del plan de estudios 2025

Titulo / Grado Licenc!ado en Adm_in_istrac_i@n Tur’ist_ica
Licenciada en Administracion Turistica
Total de créditos 376

Total de créditos para 352

obtener el grado



indice

1. DAtOS gENETAIES. ... ..ottt 2
2. FUNAAMENTACION......ccviiiiecec e et e e et este e anaeenree s 6
LYoo L1 ToXof T ] o [P TSS 6
2.1 Anélisis de las necesidades SOCIAIES...........ccverieeiieiiie e 7
2.1.1 Contexto INternacional............coooiieiiiie s 7
2.1.2 COoNtEXLO NACIONAL .....cveiieiiiie e eneeeeanes 11
2.1.3 CoNteXtO regIONAL.........ccuiiiiiiii e 14
2.2 Analisis de los fundamentos disCipliNares ..........ccocevveiieieie i 17
2.2.1 Evolucion de la Administracion TUFIStICa .........ccvevvvevieeiiie e 17
N O R I T3 (0] 4 - D OO ROURUP PR PPRPP 18
2.2.1.2 PrOSPECTIVA ...ttt ettt ettt ettt 20
2.2.2 Enfoques tedrico-metodolOgiCOS. ........eiviiiiiiiieiiie et 21
2.2.3 Relaciones diSCIPINAIES ........ccuiiiiiiiie e 24
2.2.3.1 Relaciones multidiSCIPHNArias. .........cooveiiiiiiiiiiiiee e 24
2.2.3.2 Relaciones interdiSCIPliNGrias..........cocveivvvreiiieeiiiie e seee e 26

2.3 Analisis del campo Profesional...........cccccociiiiiiieiiiie e 27
2.3.1 AMDIt0S AECAUBNTES .........c.evrereririieeeieeeeeetete s en sttt en s 32
2.3.2 AMDItoS OMINANTES ........covviireiiieieeeeee ettt 32
2.3.3 AMDItOS BMEIGENTES. ....c.cvivieieieiieeeeeeee ettt en s 32
2.4 Analisis de las opciones profesionales afines ...........cccccveevive v, 33
2.4.1 Contexto iNternacional ............cccoooiii e 33
2.4.2 COoNtEXLO NACIONAL ........vvieiiie e 37
2.4.3 CoNtEXLO regiONal..........coeiiiieiee e 44
2.5 Analisis de 10S INEAMIENTOS. .......cccuviiiiieeiie e 47
2.0, L BaASES ..ttt 47
2.5.2 ODSTACUIOS ... 52
2.5.3 RECOMENUACIONES......cuviieiiiee ettt e e e e e anaee e 52
2.6 Analisis del programa edUCAtIVO.............ccveeiiiieeiiiee e 54
2.6.1 Antecedentes del programa educativo ............cccceovuveeiiiec e 54
2.6.1.1 Planes de eStudios anteriOreS.........ccvuveeiiureeiiiieeiieeeeciie e siie e e see e sre e saee e 54
2.6.1.2 Plan de eStUdiOS VIGENTE ........ccoiuieiiiiie ettt 57
2.6.2 Caracteristicas de 10S eStUdIiantes...........cocvvveeiiieeiiie e 58



2.6.2.1 SOCIOECONOMICAS ..cevveene et ettt e e 58

2.6.2.2 PEISONAIES ...ttt 61
2.6.2.3 ESCOIAIES .. .veieiiiie ettt 62
2.6.2.4 Indice de reprobaCiON.............c.cvovreueieieeeee e 64
2.6.2.5 INAICE 0B UESEITION ...t n et 68
2.6.2.6 Eficiencia terminal............oooveiiiiiiiie e 69
2.6.2.7 Relacion ingreso-titulados. ..........cceeoieiiieiienieee e 69
2.6.2.8 RelaCion INQreSO-EQIES0 .......ueiuueiteeiietiaieaieesteestee e e e stee st e ste e snee e neeas 69
2.6.2.9 Tiempo promedio de egreso/titulacion .............ccccccevvvevie e 69
2.6.3 Caracteristicas del personal académicCo ..........ccccvuvevieivieeiiie e 70
2.6.3.1 Perfil diSCIPHNAIIO........iiiiiiiie i 70
2.6.3.2 Perfil dOCENTE......ciiieie et e areee e e 71
2.6.3.3 TIPO de CONLrAtaCION .....ccuvieiieiiiesiii et 71
PR 0% o o] - H PR PR PRI 71
2.6.3.5 Rangos de antigiiedad Yy €dad ...........ccceviiiiiieiiiiie 72
2.6.3.6 Proporcion AIUMNO/PTC ...c..ooiiieiiieiie e 74
2.6.4 Caracteristicas de la organizacion academico-administrativa..................... 74
2.6.4.1 OrganIQramMA......ccciveeeiueeeiiieeasireeesteeesseeesteeessseaeasseeeesaeeasseeesseeesnseeennns 74
2.6.4.2 FUNCIONES ..ottt ettt ettt ettt ekttt ettt ettt 75
2.6.5 Caracteristicas de la infraestructura, el mobiliario, el equipo y los
MALETTAIES. ... ettt ettt et snbe e 81
2.6.5. 1 EXISEENCIA ....vveeivieiie sttt sttt sttt 81
2.6.5.2 CaNtIAAAES .....oovviiiieiiiecie s 84
2.6.5.3 CONAICIONES ...ttt ettt 85
2.6.5.4 Relacion con los docentes y 10s estudiantes...........cocovveevieeeiieeeiiiecciieee, 85
(@d0] o Tod 18] o] o PP RP TR 85
3. Proyecto Curricular: Licenciatura en Administracion Turistica............ccccccovveenee.. 89
KT A Lo (=T U g [ TP ORI OPRP 89
KT |V o] o OO P PRSPPI 90
KT AV 1] o] [T P PR OPRP 90
KR @ o =] €YU PSR OUPRO 90
3.4.1 ODJEtiVO GENEIAL.......cccuiiieiiie e 90
3.4.2 ObJetivos 8SPECITICOS ... ..iiiiiie it 90
BA.3 POITTICAS .. ettt 91
B PRITHES .o 92



3.5. 1 Perfil A8 INQGIES0 .....ceieieiii it 92

3.5.2 Perfil 08 BOIES0. ... eii ettt 92

3.6 Estructura y organizacion del plan de estudios............cccooiiiiininiiincee 95
3.6.1. 1 JUSEITICACION ...ttt 95

3.6.1.2 Catalogo de Experiencias EQUCAtIVAS ..........ccccoveerieeiiieeiieesie e 96
3.6.1.3 Mapa curricular Promedio, Minimo y M&xXimo ........cccccoeviieiieninncennn, 100

3.6.2 Organizacion del plan de eStudios............ccoeieriienieiiiee e 103
3.6.2.1 Descripcidn detallada de la estructura curricular ............cccoocveviveivennnnn, 103
3.6.2.2. Estrategias de operacion del plan de estudios ..........cocvevvevivevieeieecnennn, 117

3.7 Programas de Experiencias EAUCATIVAS ...........cccceeieiiiieniiiiie e 125
4. Proyecto de formacion dOCENTE...........ooeiiiiiiiieiee s 127
5. Proyecto de seguimiento y evaluacCion ............cccooviieiieiienienece e 130
=] (= (=] (o] - TSRS 134
AANIEXOS ..ttt e e e e bttt e e e e e e e e b e b et e e e e e e e e e raeeas 140

Anexo 1. Tabla de Créditos experiencias educativas — Area de Formacion Basica140
Anexo 2. Tabla de Créditos experiencias educativas — Area de Formacion

(DT o] [T g F= 1 g - USSR 140
Anexo 3. Tabla de Créditos experiencias educativas — Area de Formacion Terminal
.................................................................................................................................. 142
Anexo 4. Tabla de Créditos experiencias educativas — Area de Formacion de
EIECCION LIDIE oo 142
Anexo 5. Tabla de Creéditos experiencias educativas — Optativas .............cccccvee.. 142
Anexo 6. Tabla derivativa: Determinacion de competencias............cccccveevivveervnnn. 142
Anexo 7. Determinacion de IS EE ... 144
Anexo 8. Tabla derivativa. Ubicacion de 1as EE ............cccccceiiiiiiiiie e 153
Anexo 9. Programas de Experiencias EQUCAIVAS ...........ccccuveevveeiiine e 1



2. Fundamentacion

La fundamentacion para el redisefio del programa educativo Administracion Turistica
consiste en integrar a partir de los analisis de las necesidades sociales, los fundamentos
disciplinares, el campo profesional, las opciones profesionales afines, los lineamientos vy el
analisis del programa educativos el soporte académico y académico-administrativo del
proyecto curricular que a continuacion se desarrolla.

Introduccion

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2022) América Latina y el
Caribe habia sido la region del mundo en desarrollo mas golpeada por la pandemia,
aumentando con esto las enormes desigualdades en distintos aspectos, tales como: derecho a
la salud, la concentracion del ingreso, las brechas territoriales y el acceso a bienes publicos.
Aunado a esto, se exalta la brecha entre los paises desarrollados y los que estan en desarrollo,
en cuanto al acceso a vacunas y a recursos financieros, asi como en las capacidades para
implementar iniciativas para la recuperacién econémica.

En 2020, América Latina y el Caribe habia enfrentado su peor recesién econdmica en
120 afios (ONU, 2022) siendo méas profundo el dafio en el sector econdémico de la
informalidad, enfatizando en poblaciones vulnerables de jovenes y mujeres, pues derivado al
mismo problema sanitario social de la pandemia, se incrementaron las tareas de cuidado y el
trabajo doméstico no remunerado.

Para el sector educativo, la region registré una de las mas largas interrupciones de
clases presenciales, lo que generaba brechas en el desarrollo de habilidades cognitivas, la
pérdida de oportunidades de aprendizaje y el riesgo de aumento del abandono escolar, ademas
de contribuir a la sobrecarga de las actividades para el bienestar de las personas. Para 2022,
el Producto Interno Bruto (PIB) se estaba desacelerando, en un marco en el que confluian
menores recursos fiscales, presiones inflacionarias, aumento de las tasas de interés, y mayor
volatilidad e incertidumbre monetarias y financieras. De ahi que organismos como la ONU
(2022) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo economicos (OCDE, 2022)
alertan de la necesidad de abordar desde la Agenda 2030 en la denominada Década en Accidn,
los problemas fundamentales como: reducidos niveles de inversion, baja productividad,
desigualdad y pobreza, alta informalidad y conectividad digital.

Aunado a lo anterior, la Vision del Foro de Cooperacion Econdmica de Asia-Pacifico
(APEC) Putrajaya 2040, prevée de una comunidad del Asia-Pacifico abierta, dinamica,
resiliente y pacifica para 2040, estructurada con base en tres pilares: comercio e inversion,
innovacion y digitalizacidn y crecimiento sélido, equilibrado, seguro, sostenible e inclusivo
(APEC, 2020).

Por todo ello, para México es urgente llevar a cabo acciones de recuperacion
transformadora, concentrando esfuerzos en sectores estratégicos como se planteo en el “Foro
de los paises de Ameérica Latina y el Caribe sobre el desarrollo sostenible” desde los que se
pudieran lograr avances transversales, promoviendo sectores que fomenten la innovacion,
consolidar inversiones publicas y privadas, generar empleo, disminuir la huella ambiental y
transformar el modelo de desarrollo, como la inclusién digital, la economia del cuidado o la
transicién hacia energias renovables. Por lo que, dentro de esas directrices propuestas, se
encuentra la necesidad del desarrollo de turismo sustentable que se gestione desde la
transformacidn digital.



A continuacion, se presenta la fundamentacion para el redisefio del programa
educativo Administracion Turistica que es el soporte académico y académico-administrativo
del proyecto curricular que se integra del desarrollo de seis anélisis:

Andlisis de las necesidades sociales.
Anédlisis de los fundamentos disciplinares.
Anédlisis del campo profesional

Analisis de las opciones profesionales afines
Anédlisis de los lineamientos

Anédlisis del programa educativo

ok wnE

2.1 Analisis de las necesidades sociales

La industria turistica evoluciona para satisfacer las necesidades sociales que surgen de
acuerdo con las tendencias. Las motivaciones de los turistas no cesan de cambiar, por lo que
es necesario que las empresas prestadoras de servicios conozcan su publico objetivo. Los
visitantes demandan destinos y proveedores turisticos que demuestren su compromiso por la
gestion sustentable. Por lo tanto, se requiere de profesionales del sector turistico que estén
capacitados para el proceso de transformacion que atraviesa el destino.

Desde finales del siglo XX, es aceptado en todas las sociedades para garantizar un
desarrollo economico y social sustentable. De acuerdo con la ONU Turismo (2018) en su
publicacion El turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible — Buenas préacticas en las
Américas, “se pretende impulsar cinco areas clave: crecimiento econdmico sostenible;
inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza; uso eficiente de los recursos, proteccion
ambiental y cambio climatico” (p.14).

2.1.1 Contexto Internacional

De acuerdo con Peralta (2022) la ONU refiere que uno de los sectores mas afectados durante
la pandemia COVID-19, es el sector turistico, el cual ha ido recuperando constantemente su
actividad a nivel internacional mediante estrategias que enfrenten los nuevos retos como la
transformacion digital, impactos de cambio climatico entre otros, transformandose a un
sector resiliente.

Asitambién en el informe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPAL citado en Peralta (2022), los ingresos del turismo internacional volvieron a superar
la barrera del billon de ddlares en 2022, con un crecimiento del 50 % en términos reales en
comparacion con 2021, propiciado por el notable repunte de los viajes internacionales. El
gasto de los visitantes internacionales alcanzo el 64 % de los niveles prepandémicos, -36 %
respecto a 2019, medido en términos reales (Peralta, 2022).

Por regiones, Europa obtuvo los mejores resultados en 2022, con casi US$ 550 000
millones de los EE. UU. en ingresos procedentes del turismo €520 000 millones de euros, lo
que supone un 87 % de las cifras prepandémicas. Africa recuperd el 75 % de los ingresos
registrados antes de la crisis de la COVID-19, Oriente Medio el 70 % y las Américas el 68
%. Como consecuencia de la prolongacion del cierre de las fronteras a viajes no esenciales,
los destinos asiaticos ingresaron en torno al 28 % de sus valores anteriores a la pandemia.

Los altimos datos de la ONU Turismo (2024) refieren al sector turistico con una
amplia resiliencia y rapida recuperacion de la actividad turistica, pues se prevé que a finales
de 2024 se conseguiran las cifras registradas antes de la pandemia, el mismo organismo,
sefiala que la recuperacion ya esta teniendo un fuerte impacto en las economias, los empleos,
el crecimiento y las oportunidades para las comunidades en todo el mundo.



Segln la ONU Turismo, estas cifras proponen el reto de recuperar la tarea
fundamental de fomentar la sostenibilidad y la inclusion en el desarrollo turistico, asi mismo,
generan un analisis del impacto econémico de la recuperacion del sector, pues en 2023, segun
las estimaciones preliminares, los ingresos por turismo internacional tan solo en Estados
Unidos, alcanzaron 1,4 billones de dolares de los Estados Unidos, aproximadamente el 93%
de los 1,5 billones de ddlares ingresados por los destinos en 2019 (ONU Turismo 2024).

Paralelo a ello, el afio pasado, los ingresos totales por exportaciones provenientes del
turismo incluido el transporte de pasajeros se estimé en 1,6 billones de délares de los Estados
Unidos, casi el 95% de los 1,7 billones de ddlares de los Estados Unidos registrados en 2019.

Las estimaciones preliminares de la contribucién econémica del turismo, medida en
términos de producto interior bruto PIB directo del turismo, apuntan a 3,3 billones de délares
de los Estados Unidos en 2023, o al 3% del PIB mundial. Esto indica una recuperacion del
PIB directo del turismo alcanzado antes de la pandemia, impulsado por el fuerte crecimiento
del turismo nacional e internacional.

En ese orden de ideas, la ONU Turismo (2023) plantea seis lineas de accién para
repensar la sostenibilidad en el turismo, las cuales van desde salud pablica, inclusién social,
conservacion de la biodiversidad, accion por el clima, economia circular y gobernanza y
financiamiento, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.
Lineas de accion para una economia de viajes y turismo verde.
Recomendaciones

Linea de accion Fundamento

Vinculo entre turismo, salud
plblica y medioambiente.
Creacion de sinergiasy
preparacion ante futuras crisis

Salud publica

« Integrar indicadores epidemiologicos en el
turismo

» Elaborar protocolos de higiene que sean
sostenibles e inclusivos

+ Restaurar la confianza mediante la
comunicacion

Crisis de empleo sin
precedentes

Inclusion social

« Apoyar e involucrar a grupos vulnerables bajo
principios de empleo decente y seguridad
ocupacional y salud

» Enfocarse en las necesidades de las mipymes.
Diversificacion en casos de dependencia

» Reenfocar al turismo como un apoyo a la
comunidad

Ecosistemas saludables son una
primera linea de defensa en
situaciones de desastre; afectan
la competitividad del destino; y
su conservacion depende, en
parte, de los ingresos por
turismo

Conservacion de
la biodiversidad

« Valoracion ambiental mediante la medicion de
la contribucion de los servicios ecosistémicos al
turismo

* Reconocer el rol del turismo en la conservacion
ambiental en los planes de recuperacion

« Invertir en soluciones basadas en la naturaleza

Se estima que las emisiones de
CO; en el turismo aumentaran
el 25% para 2030

Accion por el
clima

* Monitorear y reportar las emisiones de CO: de
las operaciones de turismo

» Acelerar la descarbonizacion del sector

o Incorporar al sector en la eliminacion de
carbono

Economia circular  Importancia de cadenas de
suministro locales, y forma en
la que los bienes y servicios se
producen y consumen.
Circularidad y eficiencia en el

uso de recursos

« Transformar las cadenas de valor turisticas para
cerrar el ciclo productivo, fomentar la
innovacion y crear nuevos negocios

« Priorizar enfoques de alimentacion sostenibles

« Transitar hacia la circularidad de los plasticos en
el turismo

Importancia de la comunicacion
entre gobiernos y destinos.
Gestion de los destinos
participativa, inclusiva e
inteligente

Gobernanza y
financiamiento

* Medir mas alla de los impactos econdmicos

« Dirigir recursos para la recuperacion hacia un
mejor turismo

« Consolidar alianzas para la implementacion

Fuente: ONU Turismo“World Tourism Barometer”, vol. 19, issue 1, enero de 2021.



Paralelo a lo anterior, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), presenta datos
para el empleo en el sector de alojamiento y servicios de alimentacion que resaltan al sector
turistico como un sector critico en la creacién de empleo en la Gltima década, en especial en
la post crisis econdmica del 2010, de acuerdo con lo que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2.
Empleo mundial en Alojamiento, por regiones y sexo.

Empleo mundial en Alojamiento y Hosteleria (ambos sexos)

Previsiones OIT Cuota de mercado Crecimiento Crec. medio

millones de personas empleadas (amm (%) (%) anual (%)

2000 2005 2010 2015 2018 2020 2024 2015 2017 2018 17/16 18/17 ‘10-18

Mundo 59.5 71.5 89.1 109.7 120.7 1271 139.7 100 100 100 29 238 3.9
Economias avanzadas 22.9 25.7 27.1 29.5 30.3 30.6 30.8 26.9 256 251 -0.9 1.0 1.4
Economias avanzadas 36.2 45.2 61.1 79.1 89.0 95.0 107.0 72.1 73.3 738 4.3 3.5 4.8
Europa 10.2 12.1 13.6 15.4 16.5 16.8 17.2 14.0 13.8 13.7 20 1.6 2.4
Europa del norte 1.5 1.6 1.9 22 24 24 24 20 20 2.0 1.7 11 25
Europa occidental 2.9 3.1 3.5 36 3.7 3.7 3.7 3.3 3.1 3.1 0.7 08 0.9
Europa Central/Oriental 23 3.1 3.4 4.1 44 4.6 4.8 3.8 3.7 3.6 0.5 24 3.1
Europa Meridional/Mediterranea 3.5 43 48 85 8.0 6.1 6.2 5.0 5.1 5.0 4.0 1.8 28

- de los cuales UE-28 6.6 6.6 6.6 6.6 6.6 6.6 6.6 6.0 56 55 0.0 0.0 0.0
Asia Pacifico 26.8 33.3 44.6 57.3 63.3 67.0 74.4 52.2 523 524 2.9 3.1 4.5
Asia del Nordeste 13.8 18.4 235 30.2 329 346 378 275 273 272 1.9 27 4.3
Asia del Sudeste 6.5 6.6 11.8 14.4 16.0 17.0 19.0 131 13.2 132 29 3.2 3.8
Oceania 0.7 08 0.9 1.0 1.0 1.1 1.1 0.9 0.9 09 -0.7 1.3 1.9
Asia Meridional 58 75 8.3 1.7 13.4 144 16.5 10.7 110 111 56 3.8 6.1
Americas 16.9 19.5 22.7 26.7 29.4 30.7 33.2 244 244 243 3.1 2.5 3.3
América del Norte 10.8 12.2 133 15.1 16.0 164 17.2 13.7 134 133 1.1 1.7 2.4
El Caribe 0.5 06 0.7 09 0.9 1.0 1.0 0.8 0.8 08 3.6 27 3.7
América Central 04 06 0.6 1.0 1.2 1.3 1.5 0.9 1.0 1.0 3.5 4.3 8.2
América del Sur 52 6.1 8.1 9.8 11.2 120 135 8.9 9.2 9.3 6.2 3.4 4.2
Africa 4.3 4.8 5.7 7.0 8.0 8.7 10.2 6.4 6.5 6.6 4.1 4.4 4.3
Africa del Norte 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.8 0.9 0.7 06 0.6 1.6 3.1 2.6
Africa Subsahariana 4.0 4.3 5.0 6.3 7.2 7.8 9.3 57 59 6.0 4.4 4.6 4.5
Oriente Medio 0.8 1.2 1.7 2.1 2.3 2.5 2.8 1.9 1.9 19 3.2 3.8 4.0

Fuente: ONU Turismo segln datos de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT (2024).

La ONU Turismo (2024), dentro de las tendencias globales consideradas en el
impacto del futuro en el sector turistico, sefiala que, conforme se consolida la economia y la
sociedad del conocimiento en sus sucesivas oleadas de cambio y evolucién, con la roboética
avanzada y la tecnologia inteligente aplicada a todo lo que nos rodea, se acumulan evidencias
de que no nos dirigimos hacia una eliminacion de puestos de trabajo, mas alla del desfase
entre ocupacion perdida y ocupacién generada a corto plazo, sino a un desplazamiento de
roles mas rutinario a tareas de mayor valor afiadido en las que las competencias humanas
sean mas dificiles de automatizar, tales como la creatividad, pensamiento sistémico, empatia,
entre otras. La capacidad de adaptacion de la fuerza laboral, transformando sus competencias
a través de la educacion y las relaciones laborales, sera clave en este proceso, al igual que ha
sucedido en anteriores trasformaciones tecnoldgicas. La necesidad es avanzar hacia una
sociedad digital sustentable, analizar los efectos que esto conlleva y la igualdad para lograr
universalizar el acceso a las tecnologias para todos.

La revolucion digital ha cambiado y seguira cambiando los modelos de consumo,
produccién y negocios. Ademas de aumentar la productividad y el bienestar de los usuarios,



estos cambios pueden conjugarse con objetivos de crecimiento, empleo, inclusion y de
sostenibilidad ambiental (CEPAL, 2020c).

Finalmente, en el entorno internacional, la ONU Turismo (2024) plantea que para
promover el futuro del trabajo y el desarrollo de competencias en el turismo, se debe
considerar aspectos intrinsecos como: promover las empresas sostenibles como generadoras
de empleo e impulsoras de innovacion y del trabajo decente; estimular la adquisicién de
habilidades, competencias y cualificaciones de todos los trabajadores a lo largo de sus vidas
laborales; crear alianzas entre las multiples partes interesadas en materia de educacion y
formacion y vincular a los socios tecnoldgicos; maximizar el potencial de innovacion y de
transformacion digital para avanzar en la inclusion y crear empleos para los jovenes, las
mujeres y las comunidades rurales.

Regionalmente la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
publicd un informe que plantea que en América Latina el avance de los Obijetivos de
desarrollo Sostenible se vio limitado por la pandemia, el endeudamiento de la regién, el
dificil acceso al financiamiento externo y, con ello, la reduccion de la disponibilidad de
recursos. A lafecha, se estima que sélo el 25 % de las metas tiene potencial de cumplimiento,
el 48 % sigue una tendencia adecuada pero no suficiente para el 2030 y el 27 % muestra
retrocesos (GACETA UNAM, 2023) (parr.5)

Conviene subrayar que se vislumbra un panorama positivo para el Turismo en el
mundo, lo que se refleja en la Gltima encuesta sobre el indice de Confianza en el Turismo de
la ONU Turismo, segun la cual el 67% de los profesionales del turismo indican unas
perspectivas mejores 0 mucho mejores para 2024 en comparacion con 2023.
Aproximadamente el 28% prevén resultados similares, mientras que solo el 6% creen que los
resultados del turismo seran peores en 2024 que el afio pasado. El turismo internacional
recupero el 88% de los niveles previos a la pandemia en 2023. Al cierre del 2023 hay un 88%
de recuperacion en el movimiento de turismo con respecto al 2019 a nivel global. Tras un
fuerte repunte en 2023, se espera que el turismo internacional recupere completamente los
niveles previos a la pandemia en 2024 (ONU Turismo, 2024)

La recuperacion del sector turistico en Meéxico es evidente de acuerdo con las cifras
que proporciona SECTUR (2024) en enero de 2024, 3 millones 638 mil turistas
internacionales ingresaron al pais, lo que representa 3.6% mas respecto a lo captado en enero
de 2023; y 4.5% mas a las llegadas del mismo periodo de 2019.

Las principales consideraciones son para la ONU Turismo son:

e Sigue habiendo un gran margen de recuperacion en todo Asia. La reapertura de
varios mercados emisores y destinos impulsara la recuperacion en la regién y en
todo el mundo.

e Se espera que el turismo emisor y receptor se acelerara en 2024, debido a la
facilitacion de los visados y a la mejora de la capacidad aérea. China esta aplicando
una politica de viajes libres de visado para los ciudadanos de Alemania, Espafia,
Francia, Italia, Malasia y los Paises Bajos durante un afio hasta el 30 de noviembre
de 2024.

e Las medidas de facilitacion de visados y de los viajes promoveran los viajes a
Oriente Medio y Africa y en torno a estos destinos, y los paises del Consejo de
Cooperacion del Golfo (CCG) aplicaran visados turisticos unificados, similares al
visado Schengen, y medidas encaminadas a facilitar los viajes dentro de Africa en
Kenya y Rwanda.
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e Todo apunta a que Europa mejorara nuevamente sus resultados en 2024. En marzo,
Rumania y Bulgaria entraran en la zona de libre circulacién Schengen, y Paris sera
la sede de los Juegos Olimpicos de verano en julio y agosto.

e Elcrecimiento del turismo proveniente de los Estados Unidos seguiré beneficiando
los destinos en las Américas y mas alla. Al igual que en 2023, los fuertes mercados
emisores en Europa, las Américas y Oriente Medio continuardn impulsando los
flujos turisticos y el gasto turistico en todo el mundo.

e La situacion econémica y geopolitica desfavorable seguird planteando retos
considerables para la recuperacién sostenida del turismo internacional y de los
niveles de confianza. La persistente inflacion, los altos tipos de interés, la
volatilidad de los precios del petréleo y las perturbaciones de los flujos comerciales
pueden seguir repercutiendo en los costos del transporte y el alojamiento en 2024.

En este contexto, se prevé que los turistas trataran de sacar el maximo partido al dinero
invertido y viajaran a destinos mas cercanos. Las préacticas sustentables y la adaptabilidad
también desempefiaran un papel creciente en las decisiones de los consumidores. EIl déficit
de personal contindia siendo un tema critico, ya que las empresas turisticas se enfrentan a la
escasez de trabajadores para responder a la gran demanda.

Por otra parte, a nivel global se observan dos fendmenos que han impactado al sector
turistico, a los destinos turisticos y a las comunidades anfitriones que son la gentrificacion y
la turistificacion, ambos fendmenos identificados recientemente y sobre los que se han
desarrollado diversas investigaciones. La gentrificacion es definida por Hernandez A., como:

un fendémeno de cambio demografico que se construye de manera dialéctica y que tiene

profundas repercusiones espaciales, la gentrificacién ocurre cuando se cumplen las
siguientes caracteristicas: la inversion financiera se aplica en un sector de la ciudad para
buscar revalorizarlo, llegada de personas con ingresos superiores a los habitantes, con
patrones de consumo diferenciados y diferenciadores con el resto de la poblacién, la
mutacion de la estructura comercial como resultado de los nuevos patrones de consumo

de los recién llegados, modificando la configuracion paisajistica, el desplazamiento,

aumentos del costo de la vida y la violencia inmobiliaria (2021, p. 130-131).

En cuanto a la turistificacion el proceso mediante el cual un sitio se convierte en un
enclave turistico, es una mutacion que incluye la dimension fisica (construccion de
infraestructura y equipamiento) e imaginaria (generacion de imagenes y representaciones) y
se caracteriza por lo siguiente: mayor presencia en el espacio e infraestructura pablica de
visitantes y turistas, los establecimientos que atendian a la poblacién local cambian y adaptan
su giro comercial para atraer a los turistas, a quienes se considera como potenciales clientes,
por lo que los negocios experimentan cambios en sus precios, horarios, acceso a internet e
incluso idiomas de atencidn, desplazamiento de la poblacion.

En este escenario se pueden observar problematicas que se deberan atender para hacer
del Turismo una actividad orgénica, sustentable equilibrada para lo que hay que desarrollar
diversas estrategias y acciones desde la academia en conjunto con los actores que toman
decisiones, empresarios y las comunidades anfitrionas.

2.1.2 Contexto nacional
La actividad turistica en México es un componente fundamental de la economia, los
mercados financieros en general, han mostrado una recuperacion gradual en el sector a pesar
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de situaciones adversas como lo fue la pandemia COVID-19 y situaciones geopoliticas a
nivel mundial.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta los resultados de
los Indicadores Trimestrales de la Actividad Turistica (ITAT). Estos permiten conocer y dar
seguimiento a la evolucion del Producto Interno Bruto Turistico (ITPIBT) y del Consumo
Turistico Interior (ITCTI).

En el tercer trimestre de 2023 y con cifras desestacionalizadas, el ITPIBT aumentd
2.8 %, en términos reales, con respecto al trimestre previo. Por su parte, el ITCTI creci6 1.2
por ciento. A tasa anual, el ITPIBT incrementé 7.6 % y el ITCTI, 0.1 por ciento, tal como se
observa en la Tabla 3.

Tabla 3.
Actividad Turistica. Cifras desestacionalizadas por componente. Variacion Anual.

Variacion %
respecto a igual
trimestre del afio

Variacion %
Concepto respecto al
trimestre previo

anterior
PIB Turistico 28 7.6
Bienes 4.6 -1.4
Servicios 27 10.2
Consumao Turistico Interior 1.2 0.1
Interno 2.2 4.7
Receptivo -7.3 -22.4

Fuente: INEGI (2024)

En relacion con el empleo turistico en México, el cual es un elemento importante en
la economia ya que genera una gran variedad de empleos en diversos sectores, el INEGI
publicé la encuesta nacional de ocupacion y empleo (ENOEN), con datos al cuarto trimestre
de 2023. Con base a esta encuesta y a la metodologia aprobada por el Grupo de Trabajo del
Comité Técnico Especializado de Estadisticas Econdmicas del Sector Turismo (CTEEEST),
integrado por el INEGI, la STPS, el IMSS y la SECTUR, se realizé el calculo del Empleo
Turistico al cuarto trimestre de 2023, como se observa en la Figura 1.

Figura 1
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Empleo Turistico (Millones de personas empleadas)

Lo

Fuente: SECTUR con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo-Nueva Edicion
(ENOEN), y validada por INEGI y SECTUR en el marco del Comité Técnico Especializado de
Estadisticas Economicas del Sector Turismo (CTEEEST).

La poblacion ocupada en el sector turismo de México ascendio a 4 millones 801 mil
personas empleadas en el periodo octubre - diciembre de 2023. Con este resultado, en su
comparativo trimestral, se observd un incremento de 36 mil 592 personas empleadas en el
sector productor de bienes y servicios turisticos, equivalente a un crecimiento de (+0.8%)
respecto al trimestre previo. De esta forma, el empleo turistico representé el 9.0% del empleo
nacional. De acuerdo con el comunicado de la Secretaria de Turismo del 14 de enero del
2024, publicé que la ocupacion hotelera en el pais es de 44,1 millones de turistas en cuartos
de hotel, y de enero a noviembre del 2023 alcanz6 el 59,6 %, un incremento de 3,1
porcentuales respecto al periodo de 2022. Por otra parte, la industria restaurantera al 2024,
lider en la generacion de empleo y predominantemente auto empleadora, representa el 12.2%
de todos los negocios del pais y genera 21 millones de empleos directos. Se ubica en las 23
actividades méas importantes de la economia. Emplea a 1 de cada 5 jovenes en su primera
experiencia laboral. (CANIRAC, 2024)

En este orden de ideas el turismo en México ha sido clave para la recuperacion de la
industria, colaborando en la reactivacion de los diversos sectores del pais; a pesar de esto, aln
enfrenta desafios como la brecha tecnoldgica, conservacion del patrimonio cultural y natural,
empleo y capacitacion, en un marco de sostenibilidad turistica.

Un ejemplo exitoso de modelo de negocios del sector turistico es Airbnb, la compafiia
que conecta a personas que buscan alquilar su alojamiento con otras que lo necesitan.
Encuentra cientos de recursos para todo lo relacionado con los viajes de negocios y de placer,
desde consejos sobre cdmo viajar de forma mas sustentable hasta recomendaciones para crear
una politica de viajes corporativa y gestionar tus gastos. Tener un enfoque creciente en la
atraccion y retencion de los trabajadores, aprobar viajes de negocios con una parte de ocio (o
bleisure) y reservar alojamientos distintos a hoteles son tendencias crecientes.
(TRAVELPERK, 2022)

La inseguridad en México es un factor que afecta los principales destinos turisticos,
los eventos de violencia de alto impacto mediatico y las alertas o avisos de viaje de Estados
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Unidos son s6lo dos de los riesgos que identifica el Mapa de Amenazas 2023 para el Turismo
Mexicano que elaboré el Centro de Investigacion y Competitividad Turistica Anahuac
CICOTUR. (Paredes,2023).

2.1.3 Contexto regional

En México y en Veracruz, derivado de la pandemia se identifican problemas que afectan los
niveles de inversion, baja productividad, alta informalidad, desigualdad y pobreza,
conectividad digital, entre otros (INEGI, 2022). Con base en el Indicador Trimestral de la
Actividad Econémica Estatal (ITAEE) publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la organizacidbn México como vamos, genera un comparativo en la
actividad econdmica de los estados del primer trimestre de 2020 previo a la pandemia, con
la actividad econdmica observada en el tercer trimestre de 2022, en el cual concluyen que la
economia en el estado de Veracruz tiene un retroceso del -5.2%.

Para lo cual, en el estado de Veracruz, de acuerdo con el INEGI (2022), se brinda el
apoyo a las micro pequefia y mediana empresa (MIPyME) de 47 municipios con: 174
registros de marca, 55 empresas con cddigos de barras, 69 logos e imagen corporativa, 80
estudios nutrimentales y 25 productos con disefio de embalaje. Aunado a consolidar una bolsa
de 1,080 mdp para impulsar créditos a las MiPyME de hasta 5 mdp, mediante el programa
Impulso NAFIN + Estados, promovido por Nacional Financiera en el estado de Veracruz
2022. Ademas, la Secretaria de Turismo y Cultura del gobierno de Veracruz, plantea la
estrategia de fomento a la inversion en el sector, atraccion de producciones audiovisuales,
fomentar la capacitacion y certificacion turistica.

Por otro lado, las delegaciones de la Camara Nacional de la Industria restaurantera y
alimentos condimentados CANIRAC (2023) incluyendo Veracruz, concretd una alianza de
colaboracion con Hubster, el ecosistema de soluciones digitales integrales para restaurantes,
con el objetivo de fortalecer y desarrollar la digitalizacion del sector restaurantero en México.

Derivado de lo anterior, se sefiala que actualmente la tecnologia es la mejor
herramienta para eficientar los procesos y aumentar la productividad; en este sentido, la
CANIRAC refiere que se debe fortalecer al sector, a través del desarrollo tecnoldgico para
avanzar en la profesionalizacion y modernizacion de la industria y para un correcto manejo
de las plataformas de entrega a domicilio y creacion de menus digitales eficientes, con
asesorias impartidas por expertos en desarrollo de marcas virtuales, entre otros temas.

En este sentido, de acuerdo con el INEGI (2023), con datos de la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion de Seguridad Pablica ENVIPE, dentro de los delitos que méas
ocurrencias se tiene en el estado de Veracruz, se encuentran robo o asalto en calles o
transporte pablico, asi mismo los resultados mostraron que el 54.9% de la poblacion de 18
afios en adelante, considera que la inseguridad es un problema que ha impactado en el
incremento del desempleo a un 34.9% de igual manera la inseguridad se percibe en escenarios
como los cajeros automaticos instalados en la via pablica pues eso refiere un 76.7% de la
poblacion, en contraste, se visualizan algunas estrategias para disminuir esa inseguridad tales
como, mejorar el ingreso de las familias 30.2%, promover actividades para prevenir la
violencia un 33.2% y un 22% considera que se debe atender el desempleo.

Por otro lado, guias de turistas de Veracruz sefialan que la percepcion de inseguridad
en carreteras y lugares publicos, merman la visita de turistas a la zona, de igual forma las
estafas y fraudes cibernéticos de agencias de viajes tienen un impacto negativo en el sector
turistico (Torres, 2024).
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Como resultado del anélisis de los tres contextos se elabor6 la siguiente tabla donde
se presentan las necesidades sociales, los problemas sociales y las probleméaticas sociales que
son fundamentales considerar para la intervencion de profesionistas en Administracion
Turistica que desde su formacion contribuyen con acciones orientadas a la gestion de
productos y destinos turisticos con una vision sustentable, para brindar servicios y ofrecer
experiencias turisticas enriquecedoras y memorables, promoviendo la empatia hacia las
comunidades locales y el entorno natural.

Tabla 4:
Necesidades, problemas y problematicas sociales identificadas

e Rezago tecnologico entre paises

« Ineficiencia en los procesos de
servicio por limitado uso de
herramientas tecnoldgicas en el
turismo

« Incipiente turismo digital

ePersonal  sin  capacitacion
referente al uso de herramientas
tecnolégicas  aplicables  al
turismo.

Resistencia a la
transformacion

Amplia brecha digital o . digital sustentable en
e« Amenaza de la inteligencia L .
oo procesos administrativos y
artificial en el mercado laboral e
- turisticos
e Vulnerabilidad en los datos y
privacidad del cliente
« Riesgos en ciberseguridad
« Hiperconexién
e Limitada infraestructura
tecnoldgica
e Altos costos en la mejora de
conectividad
« Mercado laboral con alto grado
de rotacion.
o Estacionalidad en la oferta
laboral, esto relacionado con los
periodos vacacionales.
Poca diversificacion de - .
. ., iy Debilitada transformacion
Falta de inclusién MiPymes
. . . de cadenas de valor
social  Desaceleracion de la economia o
. turisticas
comunitaria

« Concentracion de infraestructura
y servicios turisticos en pocos
destinos y regiones del pais.

eFalta de inclusion en el
desarrollo de destinos turisticos.
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« Brecha entre beneficio relacion
empresa-comunidad

Escaso conocimiento
para la conservacion
del patrimonio cultural
y natural

« Poca consideracion del turismo
en la  conservacion  del
patrimonio

o Escasos planes de recuperacion
del patrimonio

« Perdida de la identidad

« Efectos migratorios

e Aumento en los precios de los
productos y servicios

« Segregacion parcial

« Resentimiento en la relacion
turista-poblacién local

« Contaminacion arquitectdnica y
ambiental

eFalta de inclusion en los
beneficios generados por el
aprovechamiento de los recursos
naturales y culturales.

« Crisis sanitaria y poca gestion de
Crisis

Gentrificacion y
turistificacion de los
destinos turisticos.

Limitadas estrategias
innovadoras y
sustentables en el
sector turistico

« Inestabilidad ocupacional

« Falta de circularidad y eficiencia
en el uso de recursos locales.

 Desigualdad en el crecimiento
econémico y material de la
poblacion.

eEscaza comunicacion entre
gobiernos y destinos

« Poca implementacion de
economia circular

« Mercadotecnia turistica
deficiente

« Déficit en la aplicacion de la
conducta empresarial

responsable.

eAlto grado de marginacion,
carencias sociales y depredacion
de recursos naturales.

eCarencia de una vision
innovadora y sustentable en el
sector turistico.

Gestion deficiente de los
destinos turisticos

Desequilibrio en la
globalizacion

« Poco apoyo a la economia local
« Privilegio de la economia global
« Aumento del consumismo

Incumplimiento de una
direccion estratégica para
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« Desequilibrios econdmicos el desarrollo del sector
« Efectos migratorios turistico.

« Distorsion de la economia
« Desculturalizacion

« Dependencia econdmica

e Privilegio del esquema de
turismo convencional

eDesarrollo  de  habilidades
blandas y comunicativas
deficientes

« Escasa capacitacion y

Escaso crecimiento de profesionalizacion del capital Mala planificacion

las empresas turisticas humano del sector turistico. turistica

« Falta de acceso a certificacion en
competencias laborales
asociadas al turismo.

« Déficit en la aplicacion de la
conducta empresarial
responsable

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Analisis de los fundamentos disciplinares

A continuacion, se presenta el analisis de los fundamentos disciplinares que son la base de la
formacion de la Licenciatura en Administracion Turistica, su evolucion, trayectoria y
prospectiva; los enfoques tedrico-metodologicos y las relaciones disciplinares,
multidisciplinares e interdisciplinares.

2.2.1 Evolucion de la Administracion Turistica

La evolucion de las disciplinas centrales consiste en un analisis de las disciplinas que han
dado fundamento al estudio del turismo como fenémeno social, econdmico y cultural, su
historia y evolucion; asi como la orientacion disciplinar de la formacion académica que se
demandan en la actualidad.

La formacién académica parte desde dos perspectivas de estudio del turismo como
fendbmeno social, econémico y cultural que son los fundamentos socioldgicos, historico,
culturales que también contemplan a la geografia y los fundamentos administrativos,
econdmicos y de marketing. Con respecto a la orientacion disciplinar que se requiere para la
formacidn de profesionales se observan diversas disciplinas, partiendo de la clasificacion de
las ciencias esta disciplina puede ser objeto de estudio de ciencias formales y facticas, dentro
de estas puede ser abordado su estudio desde las ciencias sociales y naturales. Desde las
ciencias formales al no ser el fendmeno turistico solamente social su estudio debe realizarse
desde la optica de las matematicas y la estadistica. Por otra parte, lo social del turismo
requiere su estudio desde la sociologia, la psicologia, la antropologia, la historia y la
economia. En términos de lo espacial, del territorio utilizado para fines turisticos y de los
recursos naturales, sobre todo por la vision sustentable se requiere de la geografia, biologia,
ecologia, etc.

17



En este sentido, Hiernaux (2002) hace distinciones entre el turismo visto desde la
perspectiva econdmica, las ciencias administrativas, la sociologia, la perspectiva geografica
para concluir que “el turismo es un proceso societario que se caracteriza, ademas, por sus
profundos impactos econémicos, induce a cambios sociales en los lugares de destino, tanto
en los lugares que emiten los turistas. Este proceso también es responsable de profundas
mutaciones en las sociedades del mundo entero”.

2.2.1.1 Trayectoria

La historia del turismo no puede definirse desde un solo angulo, por esencia comprende una
diversa variedad de elementos socioldgicos, econémicos, culturales y politicos, de manera
que el rastreo de su historia debe hacerse bajo el estudio de dichos ejes para no caer en una
comprension incompleta del impacto que ha tenido el turismo en la sociedad. “La gigantesca
industria global en la que ha derivado (el Turismo) ya no puede ser obviada por los
historiadores que basicamente, son cientificos sociales, cuyo discurso tiene algo que decir al
respecto.” (Garrido, 2012)

Segtin (Faraldo, 2012), la etimologia de la palabra “turismo”, proviene del griego
tornos y el latin tornus, que significan el movimiento de ida y vuelta, circulo, repeticion.
Aunque el uso moderno llegd desde el inglés. Es asi que a lo largo de los siglos XVII Y
XVIII, las clases nobiliarias britanicas comenzaron a enviar a sus hijos de viaje de estudios,
Ilamado el Grand Tour, un viaje de ida y vuelta, estableciendo la relacion de tour con los
viajes al extranjero donde se pretendia regresar después de un tiempo definido. Por otro lado,
Feraldo también explica que algunos investigadores afirman que la historia de la palabra
turismo proviene del arameo antiguo donde la palabra tour, es designada para los viajes como
cuando los judios huyen de Egipto y transitan, guiados por Moises, por el desierto hasta llegar
a la tierra prometida.

El hecho de viajar consiste en un “traslado que se hace de una parte a otra”, una “ida
a cualquier parte que no sea jornada” (RAE, 2024). La etimologia de la palabra “viaje” deriva
del catalan (idioma que combina el castellano con el frances) viatge, y esta palabra, a su vez,
proviene del latin viaticum que significa camino. En un sentido bésico, viajar es moverse
hacia otro lugar. Detras del acto de viajar se encuentra una serie de intenciones: la busqueda
de libertad, el descanso, la conexion espiritual, el reencuentro consigo mismo y con los suyos;
representa la basqueda de otras personas con las cuales interactuar, otros paisajes que admirar
y aventuras nuevas para relatar.

En particular, Ferndndez (1998) estudia al hombre y al viaje desde una mirada
ontoldgica del turismo, e identifica que los viajes se realizan como:

1. Una cura, como un remedio, una medicina espiritual contra las enfermedades no solo
fisicas, sino también las del alma, las de la psique;

2. Un instinto que tiene su fundamento en la “filosofia del ndmada” desarrollada por
Chatwin (1977), cuya tesis central sostiene que la profunda insatisfaccién del hombre
contemporaneo acaso responde a su intento de cancelar uno de sus instintos mas
profundos: el de migrar con las estaciones; y establece que “el hombre moderno
mantiene insatisfecha su curiosidad, porque se ha vuelto sedentario. La vida normal
para el ser humano es la vida ndmada, no la sedentaria. VVagabundear es una
caracteristica humana heredada genéticamente de los primates vegetarianos”
(Chatwin, citado en Fernandez, 1998, p. 47).

3. Unritual cargado de gran simbolismo; el desplazamiento hacia lo desconocido.
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A partir del acto de viajar se concibe al turismo como una actividad econdmica con
impacto historico, social y cultural. De la Torre (1997) lo define como:

Un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de

individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion,

descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el
que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando mdaltiples

interrelaciones de importancia social, econdmica y cultural. (p. 38).

Por su parte, la ONU Turismo (2024), lo define de la siguiente manera: Fendmeno social,
cultural y econdmico relacionado con el movimiento de personas a lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia habitual, por motivos personales o de negocio, por un periodo
mayor a 24 horas y que sus actividades a realizar generen un gasto turistico. Estas personas
se denominan turistas (ONU Turismo, 2024).

El turismo ha pasado por diversas etapas para convertirse en un gran movimiento de
masas, el historiador aleman Riidiger Hachtman distinguia un “proto-turismo” en la
Antigiiedad, la Edad Media y la Edad Moderna que terminaba con el Grand Tour a principios
del siglo XIX. Elturismélogo peruano Miguel Khatchikian resumia la evolucién del turismo
en cuatro épocas: La era preindustrial, la era moderna, el momento de transicion y el Turismo
masivo. Por otra parte, la investigadora Margarita Barreto, comprendia las etapas del turismo
en 5 fases: Protohistoria del turismo, Viajes obligatorios, Antecedentes del Turismo
moderno, Turismo Moderno y el Turismo contemporaneo.

El fendmeno del turismo ha sufrido cambios, se puede observar en una linea del
tiempo, una evolucion en las formas de viajar, los motivos y los deseos. La historia del
turismo sefiala una evolucion desde el viaje con fines culturales, de aprendizaje y
exploracion, hasta los viajes motivados por la fe o la basqueda de la salud. En el siglo XX se
registra un crecimiento de las actividades turisticas, tal cual lo sefialan Camellon y Campos
(2012) al hacer mencion que este desarrollo “es el fruto del incremento del tiempo libre
propiciado por el desarrollo tecnoldgico, en los paises desarrollados principalmente, y de la
incorporacion del ocio a la nueva escala de valores de la sociedad post industrial” (parr. 4).

A mediados del siglo XX se concibe el turismo en masa “permeado por las nuevas
condiciones sociales: las revoluciones en el transporte, las comunicaciones y la propia
sociedad, es el punto de partida para definir al turismo moderno, el cual tiene como base
principal a este modelo masivo” (Camellon y Campos, 2012, parr. 8).

Asimismo, Donaire (1998) sefiala que surge el concepto de turismo fordista, basado
en el avance tecnologico de los medios de transporte y las comunicaciones. La industria
turistica gira en torno a una oferta caracterizada por la homogeneizacién, por ejemplo, el
modelo de turismo de sol y playa con grandes hoteles. Ademas, establece lo siguiente:

En este sentido, la eclosién del turismo de masas en la década de los 50 y 60 estuvo
amparada en un modelo de crecimiento claramente fordista. A lo largo de este periodo se
inicié la produccién en masa de destinos turisticos estandarizados, a bajo precio y con una
notable rigidez en la oferta. Los espacios turisticos resultantes son la reproduccién mimética
de un modelo de crecimiento. (Donaire, 1998, p. 5).

Para este momento también se hacen presentes problematicas que son consecuencia
del modelo de turismo masivo, como el desequilibrio ambiental, la pérdida de identidad
sociocultural, la mala distribucion de los recursos tanto naturales como econémicos, entre
otros factores.

El turismo ha evolucionado, y su transformacion se debe a las consecuencias de las
crisis mundiales, los conflictos politicos, la evolucidn de la tecnologia, los efectos de la
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globalizacion y los cambios en el ser humano a nivel psiquico, conductual y emocional. Hoy
en dia la oferta resulta heterogénea, segmentada y especializada en diversos sectores,
orientada a una personalizacion del viaje, por lo que ha quedado atras el modelo masivo. El
turismo cultural, deportivo, gastrondémico, gay friendly, o en la naturaleza, permite
ejemplificar como se ha transformado el concepto de “hacer turismo” en un contexto en el
que las diferencias generacionales marcan patrones de consumo; la hiperconectividad que
genera el Internet y la globalizacion est&n redisefiando los destinos turisticos.

Las transformaciones concatenadas a la expansion de territorios usados para fines
turisticos trajeron como consecuencia modificaciones en espacio y territorio, en el paisaje y
en la caracterizacion de una ciudad dentro del mercado turistico por su oferta y demanda, de
modo que se genera una “turistificacion” de lugares tradicionales, suceso que dio origen a la
creacion de los “destinos turisticos” (Hiernaux y Lindon, 2006, p. 405).

Todas estas etapas plantean la iniciacién de los viajes antes de que la motivacién
principal de las personas haya sido el placer o descanso, sin embargo, todas ellas pueden
describir la variedad de motivaciones e impulsos por los cuéles hoy en dia el turista decide
salir de su lugar de residencia para trasladarse a otros que desconoce, de esta forma utilizando
el complejo sistema de servicios, recursos y atractivos turisticos que hay para su disposicion.

La actividad turistica ha presentado en los ultimos afios sucesos que han impactado
de forma significativa, los mas recientes la pandemia y el proceso de recuperacion han dado
lugar a nuevas formas de viajar. A partir del 2024 se esta viviendo una recuperacion en el
sector lo que beneficia a todos los actores del sistema turistico. La ONU Turismo (2024)
prevé que el ambito internacional recupere totalmente en 2024 los niveles registrados antes
de la pandemia, y las estimaciones iniciales apuntan a un crecimiento del 2% en relacion con
los niveles alcanzados en 2019. Estas previsiones centrales de la ONU Turismo siguen
estando sujetas al ritmo de la recuperacion en Asia, y a la evolucion de la actual coyuntura
economica y geopolitica desfavorable.

2.2.1.2 Prospectiva
Hoy en dia se habla de la resiliencia que ha mostrado el sector turistico, este término se define
como la capacidad para asumir con flexibilidad situaciones adversas y reponerse a ellas, para
poder proyectarse al futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, dificiles y
experiencias traumaticas. Por consiguiente, la Organizacién de las Naciones Unidas ha
proclamado desde el 2023 el Dia Mundial de la Resiliencia del Turismo el 17 de febrero, esta
fecha tiene por objeto hacer hincapié en la necesidad de fomentar el desarrollo de un turismo
resiliente teniendo en cuenta la vulnerabilidad del sector turistico para adaptarse a cambios
extremos Y Crisis.
El turismo actual presenta caracteristicas definidas a consecuencia de los sucesos que

se han vivido y son la resiliencia en el turismo que se refiere a la capacidad para generar y
conservar el empleo en la industria; la capacidad para adaptarse a los nuevos tipos de
visitantes, segmentos de mercado; mantener alta ocupacion hotelera: proteger el bienestar
turistas y de los locales que fungen el papel de anfitriones de desastres naturales e imprevistos
como una pandemia y la necesidad de adaptacion a los cambios en los consumidores-turistas
que marcan nuevas tendencias que de acuerdo con Fuentes (2023) se identifican:

- Incorporacion de la Inteligencia Artificial en los servicios turisticos

- Digitalizacién de los destinos turisticos

- Preferencia dirigida hacia destinos alternativos y emergentes

- Diversificacion de los segmentos turisticos
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- Mayor interaccion entre el turista y la comunidad anfitriona

- Destinos sostenibles con poca carga turistica

- Turismo enfocado en la priorizacion del bienestar y equilibrio personal

- Experiencias turisticas relacionadas con el contacto y apreciacion de la

naturaleza

- Turismo deportivo
Con respecto a la consolidacion de la contribucion del sector turistico para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 se establecieron 10 transformaciones
prioritarias para el progreso sostenible del turismo que orientan las tomas de decisiones y
acciones de todos los actores del sector turistico (Pacto Mundial, 2024):

- Fomento a la descarbonizacion

- Implantacion de la economia circular en toda la cadena de valor.

- Preservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y los recursos hidricos.

- Apuesta por la movilidad sostenible.

- Consolidacién de una cultura empresarial diversa e inclusiva.

- Garantia de un trabajo decente en todas las personas empleadas.

- Impulso de la transparencia y diligencia debida de la cadena de suministro.

- Promocion del dialogo con las comunidades del entono

- Implementacion de procesos de buen gobierno y anticorrupcion.

- Intercambio de conocimientos a través de alianzas estratégicas.

2.2.2 Enfoques tedrico-metodologicos
México ha generado cambios significativos desde el origen de diversas teorias hasta
considerar los aspectos relevantes después de la Pandemia de COVID 19, donde los
requerimientos han sido dirigidos al desarrollo de estrategias que convengan al crecimiento
del sector turistico; por ello el comportamiento y aplicacion de las teorias y los aspectos
metodologicos han sido considerados de acuerdo con las necesidades de la cada area
especifica

Por consiguiente, se deben desarrollar y vincular aspectos que tomen en consideracion
matices metodoldgicos basados en teorias aplicables en el &mbito turistico, principalmente
con la vision de fortalecer la formacion de profesionistas en el area que contribuyan a la
solucion de situaciones y realidades que tenga relacion con el fenémeno turistico tal y como
se presenta en el contexto actual. se identifican teorias que podran coadyuvar a establecer
estrategias que se integren al efecto turistico como parte relevante de la integracion del
profesionista. Cabe resaltar que a través del tiempo las ciencias sociales han generado teorias
que pretenden conocer la ejecucion de las acciones sociales de acuerdo con su tiempo,
espacio y necesidades. Se presentan el enfoque humanistico, de la calidad y del
constructivismo social.

- Enfoque humanistico: El enfoque metodoldgico parte de la investigacion cualitativa,
estudia la realidad en un contexto natural, tal acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas. La investigacidn cualitativa implica la utilizacion y analisis
de informacion para identificar los requerimientos que tienen las personas de acuerdo
con su referencia de vida, como son calidad de vida, poder adquisitivo, rutinas, etc., es
decir lo que permite identificar las condiciones de vida y sus necesidades de vinculacion
y atencion.
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En este sentido, Flores (2014) describe que la actividad turistica depende de relaciones
interpersonales que tienen su observacion desde un enfoque humanistico, donde la
observacion es la herramienta base de dicho proceso y el caso de estudio son los servicios
turisticos. El enfoque humanistico promueve una verdadera revolucion conceptual en la
teoria administrativa: si antes el énfasis se hacia en la tarea (por parte de la
administracion cientifica) y en la estructura organizacional (por parte de la teoria clasica
de la administracion), ahora se hace en las personas que trabajan o participan en las
organizaciones. En el enfoque humanistico, la preocupacion por la maquina y el método
de trabajo, por la organizacién formal y los principios de administracion aplicables a los
aspectos organizacionales ceden la prioridad a la preocupacién por el hombre y su grupo
social: de los aspectos técnicos y formales se pasa a los aspectos psicoldgicos y
sociolégicos.

A su vez, Mcintosh (1999) describe al turismo como “la suma de los fenomenos y
relaciones que surgen de la interaccion de turistas, proveedores de negocios, gobiernos
y comunidades anfitrionas en el proceso de atraer y alojar a estos turistas y otros
visitantes”. Ademas de hacer mencidn que, para poder definir al turismo y sus efectos en
la poblacion, se debe tomar en cuenta a los grupos que participan como son: el turista,
las empresas que proporcionan los bienes y servicios al turista, el gobierno de la
comunidad anfitriona y la participacion de la comunidad anfitriona.

Enfoque de la calidad: La calidad es el resultado del trabajo bien hecho por parte de
todos los que intervienen en el proceso de fabricar un producto o de brindar un servicio.
Es sindnimo de satisfaccion, de excelencia, es decir, cumplir con los requisitos que
implican prontitud en el servicio, eficiencia, eficacia y oportunidad, asi como un servicio
continuo de mantenimiento y reparacion. Rodriguez (1993). La calidad tiene dos aristas,
una basada en los aspectos técnicos y procedimentales y otra la interpretacion y
valoracion percibida por el usuario, por ello es relevante que este enfoque sea
considerado para determinar las acciones metodologicas bajo un enfoque de calidad
hacia el turismo.
Como ejemplo, la encuesta SERVQUAL que es una técnica de investigacion comercial,
que mide la calidad del servicio para conocer las expectativas de los clientes para
apreciar el servicio; intenta reducir el sesgo al comparar el servicio recibido vs. la
expectativa, mas alla de simplemente medir la sensacion subjetiva de bienestar. Este
enfoque agrupa cinco dimensiones para medicion de la calidad Matsumoto (2014) son:

 Fiabilidad: del servicio.

o Sensibilidad: disposicidn para ayudar a los usuarios

o Seguridad: Habilidad para inspirar confianza y credibilidad.

o Empatia: Grado de atencién personalizada y adaptado al gusto del cliente.

e Elementos tangibles: Ambiente, infraestructura, equipos, materiales y el

personal

Las brechas que proponen los autores del Servqual (Parasuraman, Zeithaml, y Berry);
identifican cinco distancias que causan problemas durante la entrega del servicio e
influyen en la evaluacion final respecto a la calidad. Matsumoto, (2014):
e Brecha 1: Expectativas del cliente vs percepcion de los directivos y su
necesidad.
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e Brecha 2: Percepcion de los directivos vs especificaciones de las normas de
calidad.

e Brecha 3: Especificaciones de calidad vs la prestacion del servicio
(cumplimiento)

e Brecha 4: Prestacion del servicio vs la publicidad (que influye las
expectativas)

e Brecha 5: Brecha global. Es la diferencia entre las expectativas vs
percepciones del usuario final.

Constructivismo social. El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente
activo. Una persona que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a
sus propias estructuras mentales. Cada nueva informacion es asimilada y depositada en
una red de conocimientos y experiencias que existen previamente en el sujeto, como
resultado podemos decir que el aprendizaje no es ni pasivo ni objetivo, por el contrario,
es un proceso subjetivo que cada persona va modificando constantemente a la luz de sus
experiencias Abbott, (1999).

El Constructivismo Social es aquel modelo basado en el constructivismo puro el
cual describe que el conocimiento debe formarse a partir de las relaciones con el
entorno o el ambiente en razén de lo que se vive y se aprende, es decir los nuevos
conocimientos se integran a partir de los propios esquemas de la realidad, y su
comparacion con el entorno; es decir es una teoria que explica el origen del
conocimiento del individuo.

En una época caracterizada por lo planteado: las nuevas tecnologias y la explosion de
informacion cientifica, técnica y cultural mas que tratar de que el alumno la asimile, la
preocupacion se enfoca hacia como hacerlo que comprenda que debe construir su
conocimiento y mas aun, cdmo debe hacerlo, localizarlo, seleccionarlo, procesarlo de
manera critica y creativa. En otras palabras, el énfasis esta en saber hacer, en saber
procesar informacion y construir su conocimiento, para en sucesivas aproximaciones
poder comprender y explicar, cambiar y transformar, criticar y crear. Ferreiro (2018).
El constructivismo social contribuye a que los estudiantes hagan conciencia y
transformen la informacidn nueva, generando conocimientos basado en las situaciones
actuales y la realidad percibida. Actualmente el turismo debe desarrollarse desde dos
enfoques predominantes, desde una perspectiva congruente tanto en el ambito
administrativo-empresarial como en el enfoque social donde este inherente el desarrollo
profesional aplicando valores como la responsabilidad social y ética en la produccion de
conocimiento.
La vocacion del servicio se orienta hacia la creacion, gestion, operatividad,
emprendimiento, innovacién y desarrollo de proyectos que coadyuven al crecimiento de
organizaciones que prestan servicios turisticos y de recreacion con personal competitivo
que contribuya al aprovechamiento del tiempo, a la preservacion del patrimonio natural
y cultural: asi como al desarrollo local, regional, nacional e internacional, en un marco
ético y de sustentabilidad.
Los espacios turisticos se han diversificado y requieren atencion por parte de los
involucrados, por ello se debe considerar que todo entorno estd en una constante
evolucién que incluye la integracion de objetivos sustentados en requerimientos reales
donde se pueda implementar el uso de la tecnologia que permitira a los responsables de
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la planeacion y gestidn turistica adelantarse en la formulacién de estrategias para la
basqueda del mercado potencial, del disefio de experiencias y de creacion de productos
turisticos; y la formacidn cientifica para que el estudio del profesional en administracion
turistica sea promotor y gestor de nuevos modelos incluyentes que favorezcan a las
comunidades geograficamente amables con el turismo.

Por lo anterior se considera un aprendizaje desde el saber conocer y el saber hacer, en
este tenor, se deben integrar a la formacion académica para el sector turistico contenidos
alineados a las necesidades de la actividad turistica, considerando el desarrollo de
competencias que permitan la deteccion de problemas e indicadores claves y
oportunidades para el desarrollo de los proyectos turisticos de impacto. El aprendizaje
aparte de aportar los conocimientos indispensables para la creacion, desarrollo y gestion
de proyectos y la prestacion de servicios turisticos debe prevalecer para enfrentar las
posibles crisis que se puedan presentar y atender las tendencias actuales del turismo.
Las personas han cambiado la manera de vivir y hacer turismo, por eso se debe converger
desde los saberes tedricos y atender las demandas del mercado laboral el desarrollo de
competencias que los empleadores o las comunidades receptoras (consideradas un
elemento primordial del sistema turistico), puedan ofrecer servicios de calidad con
profesionales comprometidos, con pasion y vocacion.

2.2.3 Relaciones disciplinares

En la actualidad, la globalizacion junto con los cambios a nivel politico y econdmico y los
aspectos ecoldgicos a nivel mundial, se encuentran en transicion dirigiéendose hacia una
sociedad del conocimiento que demanda habilidades profesionales para su entorno, es por
eso por lo que, la educacion para los profesionales en el area del turismo ha incorporado
diversas relaciones multi e interdisciplinarias. Las cuales a continuacion se muestran.

2.2.3.1 Relaciones multidisciplinarias

Durante el siglo XX los desplazamientos turisticos cobraron gran importancia, al grado de
que el turismo llego a ser concebido como algo trascendente para el mundo, tanto para los
paises receptores de turismo debido a sus recursos naturales, o bien, a sus sitios considerados
atractivos turisticos, como para las personas que ahi radicaban. De ahi que los diversos
gobiernos pusieran mas atencién en sus diversas facetas. Dicho siglo fue marcado por tres
cambios interrelacionados en cuanto al turismo; el incremento en el nimero de turistas
mujeres, ya que cada vez mas mujeres se desplazaban de su lugar de origen con fines
recreativos, los cambios demograficos que produjeron mas turistas de edad avanzada vy el
nacimiento y desarrollo del cine y la television como vehiculos de transmision de
informacion.

Es fundamental comprenderlo desde una vision integral. Se requiere reflexionar sobre
diversos aspectos como: el tiempo libre, el consumo, el entretenimiento, las tendencias
culturales y sociales, los motivos y gustos; pero también igual de importante el analisis del
contexto de la actividad turistica sin olvidar sus politicas y aquellos modelos que impactan
en la globalizacion de practicas econdmicas y culturales, asi como la modernizacion de los
destinos turisticos.

La importancia que tiene hoy en dia el turismo en ambito de la economia mundial ha
generado la necesidad de ser abordado a través de la multidisciplinariedad explica
plenamente su alcance y su impacto. En este sentido, para que el turismo cumpla con sus
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objetivos de manera efectiva es fundamental que otras disciplinas la sustenten. Las cuales

son:

Antropologia. Es la disciplina que estudia a la humanidad, sus sociedades del
presente y del pasado, asi como las diversas culturas y formas de organizacion e
interaccion social que ha creado". (UNAM, FCPyS, 2014). Esta disciplina permite
conocer las teorias que plantean el motivo que hace que el turista viaje y como esta
decision impacta en ambito social y cultural del lugar de origen, asi como de
destino.

Administracion. “La administracion es una de las actividades humanas mas
importantes, encargada de organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo
efectivo en términos de objetivos”. (Universidad Catodlica Boliviana San Pablo
Bolivia, 2007). Desde esa perspectiva, los administradores aprovechan los
recursos aplicando metodologias para alcanzar objetivos.

Arqueologia. Es una disciplina que se encarga de estudiar la cultura material en
restos que se hayan y analiza a fin de comprender los procesos humanos (Litvak,
1986). En este sentido esta disciplina aporta los distintos vestigios que se han
descubierto y que son una atraccion turistica.

Derecho. Conjunto de normas juridicas que regulan la conducta del ser humano en
la sociedad. Entre las ramas del derecho se encuentran: el administrativo,
constitucional, internacional publico, fiscal, laboral, penal, procesal, comercial
mercantil (Universidad del Istmo, 2023). El estudio del derecho turistico aborda
cuestiones legales relacionadas con la regulacién de normas relacionadas a la
actividad, los derechos y deberes de los turistas y las empresas turisticas, asi como
la proteccion del patrimonio cultural y natural.

Ecologia. Disciplina que aborda la relacion de los flujos turisticos con la
degradacion del ambiente en los lugares turisticos muy visitados. (Marcano,2020)
Economia. La economia es la ciencia social que busca la forma de administrar los
recursos escasos para producir bienes que satisfacen necesidades ilimitadas o
maultiple. (Actis, 2023). Esta ciencia proporciona conocimientos para entender los
gastos generados por el traslado de un lugar a otro del turista y que son obtenidos
como son los ingresos que al administrar pueden generar empleos e inversiones.
Geografia. Es la ciencia que estudia los cambios que van presentando los
fendmenos de la superficie terrestre y la relacion del medio natural con el hombre
y la individualizacion y analisis de la superficie terrestre (Puyol, 1992: 19). Esta
ciencia ayuda a comprender los desplazamientos de los turistas a través de las
distintas regiones o paises.

Matematicas. Estudio de la cantidad considerada en relacion con ciertos
fendmenos fisicos. (RAE,2001). Las matematicas permiten realizar los analisis
necesarios del fendmeno turistico a través de los distintos modelos cuantitativos.
Psicologia. Permite comprender los motivos por los cuales se desplaza el turista.
La REA (2001) define a la Psicologia como la ciencia que estudia los procesos
mentales en personas.

Sociologia. Es la disciplina que analiza lo que ocurre en las sociedades y con ella
se obtiene las posibles causas sociales del fendmeno turistico.

Tecnologia. “La tecnologia es el conjunto de conocimientos cientificos y
empiricos, habilidades, experiencias y organizacion requeridos para producir,
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distribuir, comercializar y utilizar bienes y servicios”. (Ochoa, Valdés y
Quevedo,2007, p.3). En este sentido la tecnologia desempefia un papel importante
en el turismo, facilitando la gestion de viajes, hoteleria, etc. Para hacer mas
agradable la experiencia del cliente y la innovacion en el sector.

e Contabilidad. Es una técnica que se emplea para el registro de operaciones
econdmicas que pueden afectar a una entidad y que sistematicamente producen
informacion financiera (Normas de Informacion Financiera de Contabilidad). El
dominio de esta constituye una herramienta basica para el turismo porque permite
llevar el registro preciso de todas las transacciones financieras relacionadas con la
actividad turistica, incluyendo ingresos, gastos, inversiones y deudas.

e Estadistica. Rama de las matematicas que utiliza grandes conjuntos de datos
numéricos para obtener inferencias basadas en el calculo de probabilidades.
(RAE,2023). Es importante para el sector turistico porque proporciona datos que
permiten medir el impacto econémico del turismo en una region. Ademas, sirve
para recolectar informacion para la planeacion estratégica y la toma de decisiones
en el desarrollo turistico.

2.2.3.2 Relaciones interdisciplinarias

El turismo debe entenderse como un fendmeno social por lo que, requiere de la combinacion
de diversas disciplinas, como la sociologia, la economia, el marketing, la geografia, la
antropologia y la historia, asi como por las ciencias ambientales por el impacto que tiene en
las &reas naturales y culturales, pero no solo en un sentido meramente sumativo, sino de
experiencias de aprendizaje y otras disciplinas que aporten un enriquecimiento significativo.
Por ende, debe comprenderse como aquel fendmeno que tiene proyeccion en diferentes areas
del ser humano.es asi mismo, objeto de estudio para diversas disciplinas. Es asi, que la
formacion debe especializarse, fundamentar y comprender todo lo interrelacionado para
contar con una vision amplia y compleja de cada una de las areas que conforman su
conocimiento.

Es crucial identificar y justificar la trascendencia que tiene la construccion y revision
de los conocimientos en los que se consideren los aspectos econdmicos, sociales, ambientales
y politicos.

La interdisciplina se considera un espacio para distintos modos de conocimiento que
posibilitan la interaccion de esas disciplinas, de forma tal que alcance una mayor amplitud,
partiendo de lo multiple, complejo, diverso, entre otras caracteristicas (Campoddnico y
Chalar, 2017). Partiendo de esto, las relaciones interdisciplinarias que contribuyen a un
enfoque integral permitiran que este sector alcance sus objetivos de desarrollo econémico,
social y ambiental de manera equilibrada y responsable son:

e Economia y Finanzas. Estas disciplinas analizan la manera el impacto de la
actividad turistica en la economia de distintas regiones, incluyendo la generacion
de empleos e ingresos. También tratan aspectos financieros como financiamiento
e inversiones de proyectos turisticos.

e Geografia y Planificacion territorial. La geografia aporta informacién sobre las
regiones, distribucién y caracteristicas fisicas de los destinos turisticos y la
planificacion territorial, el ordenamiento de los espacios para un equilibrio
ecoldégicamente sostenible y socialmente justo.
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e Antropologia y Sociologia. Estas disciplinas analizan la interaccion de los turistas
con las entidades receptoras, ademés del grado de influencia de los factores
antropoldgicos, culturales y sociales en la experiencia turistica.

e Marketing y Comunicacion: EI marketing turistico es el que se encarga de atraer
al turista mediante distintas estrategias de comunicacion. ademas, la comunicacién
desempefia una parte importante en la administracion de la reputacion e imagen de
los destinos.

e Medio ambiente y Desarrollo sostenible: Estas disciplinas se avocan en la
conservacion de la biodiversidad y ecosistemas locales, fomentando a los turistas
y empresas turisticas a practicas responsables y sostenibles.

e Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC): Las TIC son herramientas
que facilitan la distribucion de informacién y promociones turisticas en diferentes
plataformas digitales, mejorando la comercializacién y contratacion de servicios
turisticos.

e Derecho y Legislacion: EI marco legal y regulatorio establecen las regulaciones
que protegen a los turistas, garantizan su seguridad e impulsan el desarrollo
sostenible del sector turistico.

2.3 Analisis del campo profesional

Para tener un panorama completo del campo profesional de la disciplina, se realizé un estudio
mixto, basado en trabajo de investigacion documental y de campo; para ello, se revisaron
fuentes especializadas y se consulté a egresados, empleadores y expertos, nacionales e
internacionales, de tal forma que puedan identificarse las areas de oportunidad y campos
emergentes.

En cuanto a la investigacion documental, se observa el efecto de la pandemia de la
COVID-19 en el sector turistico, por la cual muchos paises implementaron cierres de
fronteras y restricciones de viaje en un esfuerzo por contener la propagacion del virus. Esto
resultd en una disminucion drastica en el nimero de viajes internacionales y una caida en la
llegada de turistas. La incertidumbre sobre la evolucion de la pandemia, muchas personas
optaron por cancelar o posponer sus planes de viaje. Las aerolineas y los hoteles fueron
particularmente afectados por la disminucion en la demanda por lo que se tuvieron que
reducir las rutas o suspender operaciones, mientras que los hoteles enfrentaron una baja
ocupacion y tuvieron que cerrar temporalmente algunos establecimientos.

Esta disminucion en la actividad turistica llevé a la pérdida de empleos en sectores
como la hoteleria, el transporte y el entretenimiento, afectando a millones de personas en
todo el mundo. La disminucion en el turismo tuvo un impacto significativo en los ingresos
nacionales, afectando negativamente el crecimiento econémico y la estabilidad financiera.
Con la reapertura gradual de las fronteras y la relajacion de algunas restricciones, la industria
del turismo tuvo que adaptarse a nuevas normas de seguridad y salud. Esto incluyé la
implementacion de protocolos de limpieza y desinfeccidn, el distanciamiento social en
hoteles y atracciones turisticas, y el uso obligatorio de mascarillas en muchos lugares. Con
las restricciones de viaje internacionales, muchos viajeros optaron por explorar destinos
dentro de sus propios paises o regiones. Esto llevo a un aumento en el turismo doméstico y
local en algunos lugares, lo que ayudo6 a mitigar en parte el impacto negativo en la industria.
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De acuerdo con Peralta (2022) la propuesta reconoce la importancia del abordaje
territorial y de la participacion de las comunidades locales en el turismo, y aborda algunos
de los retos principales que afectan su competitividad y sostenibilidad, tales como la
estacionalidad, los efectos del cambio climético y los desastres, la calidad de los empleos, y
la capacidad de las MiPymes de innovar y ofrecer servicios de calidad. Si bien la pandemia
ha dejado al descubierto los problemas que enfrenta el sector, también han abierto
oportunidades para reactivar el turismo con una nueva vision basada en la triple
sostenibilidad. Es oportuno aprovechar estas oportunidades y la coyuntura para redefinir el
sector, sin embargo, el cambio no sucedera espontaneamente, y debe surgir de un proceso de
reflexion, consenso y planificacion.

En la actualidad, el mercado laboral demanda que las personas tengan cierto tipo de
habilidades mas alla de las técnicas para cumplir con las exigencias de la industria turistica.
Se requiere apoyar el desarrollo de competencias clave en areas como la comunicacion, el
enfoque al cliente, marketing y promocion (especialmente marketing online), el
cumplimiento con las normas internacionales, en particular en materia de seguridad
alimentaria y calidad del alojamiento, asi como la planificacion y formulacion de politicas a
nivel nacional y local. Es crucial promover la transicion de la educacion al empleo y del
empleo a la educacion para mejorar el reciclaje de los trabajadores y tomar medidas efectivas
para apoyar a las personas en las transiciones que enfrentaran a lo largo de sus vidas laborales.

Con base en Revfine (2024), las tendencias turisticas se refieren a los patrones y
preferencias en evolucion dentro de la industria de viajes. En la tabla 5 se muestran las
tendencias, que reflejan cambios en el comportamiento de los viajeros, destinos emergentes,
avances tecnoldgicos y transformaciones en la economia y la sociedad global.

Tabla 5: Tendencias que reflejan cambios en el comportamiento de los viajeros, destinos emergentes,
avances tecnoldgicos y transformaciones en la economia y la sociedad global.

Tendencia

Concepto

Turismo de
Bienestar y Retiro

Se centra en viajes que mejoran la salud, adopta muchas formas, desde visitar
retiros de meditacion o de yoga hasta alojarse en spas de salud o de
alimentacion saludable.

Viajes ecologicos

Refleja el planteamiento de preocupaciones éticas y de sostenibilidad,
incluidas opciones como el trabajo voluntario de conservacion

Personalizacion
en Turismo

Demanda creciente de experiencias de viaje personalizadas, que se ajusten
estrechamente a las preferencias individuales. Cuanto mas se pueda adaptar
una experiencia a los deseos y expectativas de un cliente, mas probabilidades
habra de que regrese y utilice el mismo servicio nuevamente.

Turismo cultural

Interés creciente por experiencias culturales auténticas, que involucren
tradiciones locales y conocimientos historicos.

Viajes de placer

Combinacion de viajes de negocios y de placer, ampliando a menudo los
viajes de negocios con fines de ocio

Realidad  Virtual
(VR) en Turismo

Uso de tecnologia VR para mejorar las experiencias de los visitantes, tanto
para la planificacion de viajes como durante el viaje

Turismo espacial

Tendencia emergente con creciente interés por viajar mas alla de la Tierra,
ofreciendo una experiencia Unica y futurista
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Tecnologia de | Incrementar el uso de la tecnologia para agilizar los procesos de viajes.
viajes para la

eficiencia
Turismo Centrarse en la inclusion, garantizando que haya oportunidades de viaje
Accesible disponibles para personas con diversas discapacidades.

Fuente: Revfine (2024)

En cuanto al trabajo de investigacion de campo y con el propdsito de identificar los
ambitos decadentes, dominantes y emergentes del campo profesional, se aplicdé un
instrumento especifico a cada uno de los siguientes grupos de interés:

- Egresados del PE Administracion Turistica.

- Empleadores de empresas como hoteles, restaurantes, tour operadoras.

- Expertos del sector turistico.

La metodologia consistié en aplicar a los tres grupos de informantes encuestas via
electrénica y de manera presencial una encuesta con preguntas de opcion multiple y escalas
valorativas. De egresados se considerd una poblacion de 430 egresados del plan 19 (primera
generacion egresada en junio 2023 y enero 2024) y de planes anteriores, se aplicé a un tamafo
de la muestra de 80 egresados. Para el grupo informate empleadores se aplico a 10 y de
expertos se aplico a 15. Los resultados se describen a continuacion.

La informacidn referente a los egresados del PE Administracion Turistica indica que
la edad promedio fue de 35 afios, 73% del sexo femenino y 27% masculino. Al ser
cuestionados sobre el tiempo que tardaron en obtener un empleo al egresar del programa el
79% menciond que en menos de seis meses; 19% en un lapso de seis meses a un afio; vy, el
2% restante indicé que en mas de un afio. De esta manera, el 83% sefialé que no tuvo
problema en obtener su primer empleo y el 17% afirmo haber enfrentado obstaculos, los
cuales, se mencionan enseguida: falta de experiencia laboral (27%), oferta de trabajo poco
atractiva (24%), no dominar un idioma extranjero (24%), escasa oferta laboral (16%), falta
de titulo y cédula (3%), y, otros factores (6%). Sin embargo, el 79% menciond que volveria
a estudiar la licenciatura en Administracion Turistica, mientras que el 21% sefialé que
escogeria otra opcion.

Respecto a su actividad, el 96% afirmd contar con un empleo; de estos, el 76% lo
hacen en una empresa privada, el 7% en una del sector publico y el 17% trabajan de forma
autonoma o independiente. De los empleados en alguna organizacidn, el 68% afirmé no tener
personal a cargo o ejercer tareas de supervision y el 32% afirmo ser propietario. Aunado a lo
anterior, es importante destacar que el 75% afirma que su empleo pertenece al sector turistico.
Asimismo, el 26% destacO trabajar en hoteleria, 13% en alimentos y bebidas, 10% en
marketing y ventas, 5% en agencias de viajes, 5% en recursos humanos, 5% en actividades
gerenciales y 37% mencion0 otras.

Al indagar sobre la relevancia de areas de conocimiento o competencias especificas
para el perfil, se les presento las siguientes opciones de respuesta: 1 a 5, donde 1 significa
“nada importantes” y 5 “muy importantes”. Los resultados indican que las “muy importantes”
son: tecnologias de la informacién y comunicacion, idiomas extranjeros; respecto a las
importantes, destacan: ingenieria de software, gestion de proyectos, contabilidad y finanzas.
Por otra parte, en lo que se refiere al nivel de competencia de los egresados en estas areas, en
un rango de 1 a 5 donde 1 indica “muy deficiente” y 5 “muy eficiente”, las respuestas
muestran que en todas se ubican en un nivel eficiente, salvo en ingenieria de software, donde
el nivel indicado fue intermedio.
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Sobre las habilidades y actitudes para el desempefio de la profesion, se les presento
las siguientes opciones de respuesta: 1 a 5, donde 1 significa “nada importantes” y 5 “muy
importantes”, obteniendo que las “muy importantes” son: capacidad de formular e
implementar estrategias, respeto y empatia hacia los usuarios de sus servicios, superacion,
motivacién y autoconocimiento, apertura para el manejo de conflictos, puntualidad y
formalidad en el trabajo, planificacion y gestién del tiempo, comunicacion oral y escrita,
capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, resolucion de problemas, toma de decisiones,
liderazgo, “importantes”: analisis y sintesis, trabajo en grupos multidisciplinarios.

Acerca de la satisfaccion de los egresados respecto a su experiencia al cursar la
licenciatura, en un rango de 1 a 5 donde 1 significa “Totalmente insatisfecho” y 5
“Totalmente satisfecho”, los resultados sefialan que estan satisfechos con los siguientes
aspectos: estructura del plan de estudios, contenidos de las experiencias educativas,
expectativas de formacidn profesional, pertinencia de los métodos de evaluacion, pertinencia
de las précticas profesionales o estancias académicas, equilibrio entre horas tedricas y
practicas, certificaciones profesionales, servicios de apoyo para el aprendizaje, flexibilidad
de los horarios, pertinencia de los espacios para realizar el servicio social, oferta educativa
suficiente por periodo, mecanismos que permitieron la fluidez de la trayectoria escolar,
pertinencia del plan de estudios respecto al mercado laboral, vinculacién con organismos
publicos, privados y sociales, orientacion tutorial, buena aceptacion de la licenciatura en el
mercado laboral, ; aquellas que generaron satisfaccion intermedia son: equipo tecnoldgico
para el desarrollo de actividades en el aula, y, espacio y mobiliario de la biblioteca.

Finalmente, al ser cuestionados sobre el futuro del campo profesional, en un rango de
respuestas de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente improbable” y 5 “Totalmente probable”,
se considera totalmente probable la necesidad de dominar al menos un idioma extranjero; en
cuanto a los escenarios probables, se encuentran los siguientes: se requerirdn mas
profesionales en el mercado laboral, se incrementara la competencia entre profesionistas, el
sector privado sera el que ofrezca mas empleos, se requerira contar con un posgrado para
obtener un empleo; respecto al escenario intermedio, destaca la posibilidad de que las tareas
actuales sean desarrolladas por aplicaciones o sistemas automatizados, el nivel de salarios se
incrementara, los servicios que ofrezco podran brindarse a distancia 0 por mecanismos
electrénicos.

A continuacion, se presenta la informacion obtenida de los empleadores: en primer
lugar, sus respuestas coinciden en que los egresados han recibido una formacion muy
adecuada para el desempefio de su profesion; posteriormente, indicaron que las
competencias, en un rango de 1 a 5, donde 1 significa “Nada relevantes” y 5 “Muy
relevantes”.

Se identifican como muy relevantes:
- Capacidad de aprender.
- Conocimientos generales sobre el area de trabajo.
- capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
- Capacidad para generar nuevas ideas.
- Capacidad de relaciones interpersonales.
- Capacidad de trabajar en un grupo multidisciplinario.
- Iniciativa y espiritu emprendedor.
- Compromiso ético.
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Se consideraron relevantes:
- Capacidad de andlisis y sintesis.
- Capacidad de aplicar los conocimientos.
- Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
- Conocimiento de una segunda lengua.
- Capacidad de trabajar en un grupo disciplinario.
- Habilidades de investigacion.
- Habilidades de gestion de la informacion.
- Capacidad de critica y autocritica.
- Resolucion de problemas.
- Toma de decisiones.
- Liderazgo.
- Capacidad de comunicarse con personas no expertas en la materia.
- Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.
- Capacidad de trabajar en un contexto internacional.
- Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.
- Habilidad de trabajar en forma autonoma.
- Disefio y gestion de proyectos.
- Preocupacion por la calidad.
- Utilidad de los conocimientos de la licenciatura para el desempefio
profesional.

En un nivel intermedio se identificaron: planificacién y gestion del tiempo, v,
conocimientos

generales de la profesion. Por otra parte, los empleadores indicaron que al contratar a los
egresados del PE Administracion Turistica de la Universidad Veracruzana, el nivel mostrado
es el siguiente, en una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Nada competente” y 5 “Muy
competente”: muy competentes en su capacidad de comunicarse en forma oral y escrita en
su lengua nativa, capacidad para trabajar en un grupo disciplinario, habilidades de gestion de
la informacion, capacidad de generar relaciones interpersonales, habilidad para trabajar de
forma auténoma, iniciativa y espiritu emprendedor, preocupacion por la calidad; resultaron
competentes en cuanto a su capacidad de analisis y sintesis, capacidad de aplicar los
conocimientos, planificacion y gestion del tiempo, conocimientos basicos sobre el area de
trabajo, conocimientos generales de la profesion, conocimiento de una segunda lengua,
habilidades de investigacion, capacidad de aprender, capacidad de critica y autocritica,
capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, capacidad para generar nuevas ideas, resolucion
de problemas, toma de decisiones, liderazgo, capacidad para trabajar en grupos
multidisciplinarios, capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia,
apreciacion de la diversidad y multiculturalidad, habilidad para trabajar en un contexto
internacional, conocimiento de culturas y tradiciones de otros paises, disefio y gestion de
proyectos, compromiso ético, importancia de los conocimientos de la licenciatura para el
desempefio profesional.

Respecto a las habilidades o actitudes que deberia tener el egresado para ser de
utilidad en la empresa, destacan la capacidad resolutiva, habilidades de investigacion y
fortalecer la actitud de servicio. Finalmente, destacan algunas sugerencias para mejorar el
programa educativo, las cuales coinciden en fortalecer los siguientes temas o areas de
conocimiento: procesos de gestion de ingresos (revenue management), recursos humanos,
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finanzas y ventas, inteligencia emocional, y, fortalecer la presencia de los estudiantes en el
campo laboral durante su formacion académica.

Ahora bien, con el fin de determinar los &mbitos decantes, dominantes y emergentes,
se consider0 la opinién y la informacidn que proporcionaron los tres grupos de informantes
a los que se les aplicaron los instrumentos, egresados del PE Administracién Turistica,
empleadores y expertos que actualmente ocupan puestos a niveles directivos o gerenciales
en empresas hoteleras, restauranteras, operadoras turisticas y la gestion pdblica. En este
proceso, también se contd con la participacion de docentes expertos en el turismo de
universidades hermanas de Argentina y Colombia con las que se tienen convenios de
colaboracion, cabe destacar que ambos paises han fortalecido lo referente a la oferta turistica
y prestacion de servicios. Tambien se consideran las aportaciones generadas del
Conversatorio Empresarial “Construyendo Puentes: Dialogo entre Estudiantes y Sector
productivo”, organizado por el Cuerpo Académico Aplicaciones de las Tecnologias de
Informacion realizado en las instalaciones de la facultad de administracion el 19 de marzo
del 2024, con la representacion de las cdmaras empresariales del Destino Veracruz. Sus
aportaciones se describen en los siguientes apartados.

2.3.1 Ambitos decadentes

Las opiniones de los expertos coinciden en mencionar que el abordar la administracion o
gestion de empresas desde una perspectiva tradicional ya no es pertinente en el contexto
actual, sin la inclusion en el uso de la tecnologia en todos los procesos. También mencionan
que los modelos de Turismo de Sol y playa tradicional que se refiere a los viajes que tienen
como objetivo principal el uso y disfrute de las playas, el sol y las actividades relacionadas
con el mar; y de turismo masivo que aglomera turistas en un solo sitio, ambos caracteristicos
de la época de los 60°s — 70°s que regia la creacion, desarrollo y gestion de productos y
servicios turisticos debe replantearse y orientarse a lo sostenible.

2.3.2 Ambitos dominantes
De acuerdo con la opinién y la informacién que proporcionaron los tres grupos de
informantes los &mbitos dominantes en el escenario del turismo actual son:
- Hoteleria.
- Restaurantes o empresas del sector de alimentos y bebidas.
- Operadoras turisticas.
- Gestion y creacidn de experiencias turisticas.
- Empresas de entretenimiento.
- Organizacién de eventos.
- Congresos, convenciones y viajes de inventivo.
- Consultoria a empresas que prestan servicios turisticos.

2.3.3 Ambitos emergentes
Al indicar los campos emergentes, destacan la necesidad de dominar las habilidades
blandas (soft skills) que incluyen habilidades como:
- Multitasking: capacidad de realizar maltiples tareas o0 actividades
simultdneamente o alternar rapidamente entre tareas.
- Resolucion de problemas: aprender a enfrentar y disefiar estrategias para
solucionar problemas.
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- Adaptacion al cambio: capacidad de ajustarse y responder de manera efectiva a
nuevas circunstancias, situaciones o entornos.

- Inteligencia emocional: capacidad de reconocer, comprender y gestionar tanto
nuestras propias emociones como las de los demas.

- Aprendizaje continuo: proceso de adquirir conocimientos, habilidades y
competencias a lo largo de la vida, mas alla del contexto formal de la educacion.

- Pensamiento critico: capacidad de analizar y evaluar de manera objetiva la
informacién, evidencia o argumentos presentados. Implica la habilidad de
identificar suposiciones, reconocer sesgos, evaluar la validez de las fuentes de
informacidn, distinguir entre hechos y opiniones, y llegar a conclusiones
fundamentadas. El pensamiento critico es esencial para tomar decisiones
informadas y resolver problemas de manera efectiva.

- Comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el liderazgo

Los expertos hacen mencién de que los conocimientos que se deben actualizar de acuerdo
con las nuevas tendencias en el sector turistico son:
- Innovacion
- Desarrollo de productos turisticos.
- Gestion de redes sociales
- Calidad en el servicio
- Logistica en el sector turistico,
- Uso de la inteligencia artificial en el sector
- Relaciones publicas
- Sistemas y gestion para seguimiento y gestion de bases de datos de clientes
(CRM)
- Marketing digital
- Turismo sostenible
- Turismo experiencial
- Turismo de reuniones
- Turismo accesible e inclusivo
- Analisis de datos y Big Data
- Experiencias en el Metaverso y realidad virtual.

2.4 Analisis de las opciones profesionales afines

En el analisis de las opciones profesionales afines a la licenciatura en Administracion
Turistica se observa una diversidad notable en cuanto a la distribucion geografica y la
naturaleza de los programas ofrecidos. Se analizaron instituciones de educacion superior,
publicas y privadas a nivel internacional, nacional y regional.

2.4.1 Contexto internacional

En el contexto internacional de las opciones profesionales afines, se analizaron siete
universidades que ofrecen programas relacionados con el turismo en diferentes regiones del
mundo. De estas, cuatro estan ubicadas en Espafia, La Universidad de Rey Juan Carlos de
Mostoles (publica) en 4 afios, la Universitat de Illes Balears (publica) de Mallorca en 4 afios
y la Universitat de Barcelona ofrecen la Licenciatura en Turismo en 4 afios mientras que la
Universidad Rovira | Virgili de Tarragona (publica), oferta el grado de Gestidn en Turismo
y Hoteleria en 4 afios; una en Buenos Aires Argentina la Universidad Provincial de Ezeiza
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(publica) ofrece Licenciatura en Turismo en 4 afios; la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia (publica) en Medellin, Colombia ofrece la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleria en 8 semestres; y la Universidad Austral de Chile en
Valdivia (privada) ofrece Licenciatura de Administracion de Empresas de Turismo en 10
semestres. En relacion con el contenido de los programas de estudio se encuentran distintos
tipos de experiencias educativas relacionadas al campo de la Hoteleria y Gestidén en Turismo.
Esta diversidad refleja la amplitud de enfoques y especializaciones dentro del campo de la
Administracion Turistica, ofreciendo a los estudiantes opciones para adaptar su formacién a
sus intereses y objetivos profesionales.

Cada institucion de educacién superior, de acuerdo con su ubicacion geografica oferta
su plan de estudios adecuado a su contexto y perspectivas de la industria turistica, lo que
puede influir en el enfoque y los recursos disponibles en los programas ofrecidos por las
universidades. Desde ciudades cosmopolitas como Barcelona hasta entornos naturales como
Valdivia, los estudiantes tienen la oportunidad de explorar diferentes aspectos y facetas del
turismo, enriqueciendo su experiencia educativa y preparandolos para enfrentar los desafios
globales y locales en esta industria en constante evolucion.

Tabla 6. Comparativa oferta internacional

No Institucion Tipo de Ubicacion Duracion Programa
Institucion educativo
1  Universidad Publica Provinciade 8 Licenciatura en
Provincial de Buenos Aires, Cuatrimestres ~ Turismo
Ezeiza Argentina
2  Universidad Rey Privada Mostoles, 9 semestres Licenciatura en
Juan Carlos Espafia Turismo
3 Universitat Publica Tarragona, 8 Grado en Gestion
Rovira | Virgili Espafia cuatrimestres  en Turismo Y
Hoteleria
4 Universitat de Privada Espafia 8 semestres Grado en
Illes Balears Turismo
5  Universitat de Publica Barcelona, 4 cursos Licenciatura En
Barcelona Espafia Turismo
6 Institucion Publica Medellin, 8 semestres Administrador/A
Univresitaria Antioquia de Empresas
Digital De Turisticas Y
Antoquia Hoteleras
7 Universidad Privada Valdivia, 8 semestres Administrador/A
Austral De Chile Chile De Empresas De
Turismo
Fuente: elaboracion propia con informacion de las IES: https://web.upe.edu.ar/,
https://www.urjc.es/, https://www.urv.cat/es/, https://www.uib.cat/,

https://web.ub.edu/es/inicio, https://www.iudigital.edu.co/ y https://www.uach.cl/.

Tabla 7 Comparativa perfil de egreso oferta internacional
Institucion Perfil de egreso
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https://www.uach.cl/

Universidad
Provincial de Ezeiza

Universidad Rey
Juan Carlos

Universitat Rovira |
Virgili

Universitat de llles
Balears

Cumplir con la totalidad de la carga horaria, créditos
académicos y requisitos previstos en el Plan de estudio:
aprobar el total de las asignaturas enunciadas en la malla
curricular; presentar y aprobar el Trabajo Final Integrador
constituido como espacios de integracion tedrica y practica y
dar cumplimiento a tres (3) créditos libres por actividades de
extension, investigacion, practicas comunitarias, actividades
académicas, jornadas académicas, entre otros.

Tener una marcada orientacién al mercado, agentes turisticos

Dirigir y gestionar distintos tipos de entidades turisticas y del
ocio

Manejar técnicas de comunicacion social, laboral y
empresarial Comprender el marco legal que regula las
actividades turisticas

Como el sector del turismo tiene un carécter innovador que
va generando nuevas salidas profesionales, podras ejercer
actividades variadas y tendras oportunidades de trabajo que
no existian previamente. En cualquier caso, se trata de
posiciones con niveles de responsabilidad de cargos
intermedios o direccion de operaciones.

Los ambitos principales de insercién laboral son:

Alojamiento

Restauracion

Intermediacion

Planificacion y gestion publica de destinos
Productos y actividades turisticas
Docencia

Investigacion y consultoria

El graduado/a en Turismo habra desarrollado las habilidades
necesarias para llevar a cabo tareas profesionales con
responsabilidad y ética; conocera los fundamentos de la
industria turistica en todos los ambitos de gestion de empresa;
sera capaz de resolver problemas, defender argumentos,
recopilar informacién y analizar criticamente aspectos
territoriales, sociales, econdémicos y juridicos relacionados
con el turismo, y tendra un elevado nivel de conocimiento de
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Universitat de
Barcelona

lenguas, especialmente la inglesa.
El graduado/o en Turismo serd capaz de desarrollar una
carrera profesional en:

Empresas de alojamiento: hoteles y cadenas hoteleras, hoteles
boutique, empresas de alquiler turistico, etc.

Empresas de comercializacion turistica: agencias de viajes en
linea, operadores turisticos, bancos de camas, agencias
receptivas, etc.

Empresas de organizacion de eventos y MICE (meetings,
incentives, conventions and exhibitions)

Empresas de tecnologia aplicada al sector turistico: gestor de
canales, GDS, CRM, XML, etc.

Empresas de transporte: compafias aéreas, cruceros, alquiler
de coches, etc.

Administraciones y organismos publicos: agencias de
promocion turistica, ayuntamientos, etc.

Direccion de campafia de promocion del destino.
Coordinacion del servicio de atencion al visitante.

Gestion de espacios de ocio.

Gestion de destinos turisticos.

Responsable de marketing.

Responsable de oficina de turismo.

Técnico o técnica en herramientas digitales y cartografia
turistica.

Técnico o técnica de congresos.

Responsable de reservas.

Direccion de hotel.

Subdireccion de hotel.

Responsable de organizacion de congresos o0 eventos.
Direccion del area de alojamiento.

Gestidn de ingresos (revenue manager).

Jefatura de recepcion.

Gestidn de ventas de eventos (event sales manager).

Gestion de comida y bebidas (F&B manager).

Responsable de la relacidn con los clientes (guest relations)
Gestidn de grandes cuentas (key account manager).
Responsable de reservas.

Gestion de alojamiento en casas rurales, apartamentos
turisticos, residencias, hospitales y similares.

Direccion de marketing turistico digital.

Emprendimiento en el sector turistico y de servicios.
Intraemprendimiento turistico y de servicios.

Desarrollo de aplicaciones moviles de turismo.

Desarrollo de paginas web turisticas.

Desarrollo de negocios turisticos digitales.
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Institucion El administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras de la IU
Universitaria Digital Digital de Antioquia sera un profesional que comprenda de
De Antoquia forma integral el fendmeno turistico y contribuya con
responsabilidad social al desarrollo turistico de los territorios
mediante iniciativas de emprendimiento turistico.
Universidad Austral Cada estudiante que egrese de Administracion de Empresas
De Chile de Turismo de la Universidad Austral de Chile sera capaz de
planificar, gestionar y desarrollar la actividad turistica y
autogestionar innovadoras oportunidades de negocio, tanto
en el &mbito de las unidades territoriales como a nivel del
tejido empresarial en el dindmico escenario nacional e
internacional, promoviendo el desarrollo arménico y
sustentable del turismo que contribuyan al respeto por la
naturaleza, la cultura y las comunidades locales desde
principios éticos y de responsabilidad social, empleando
asertivamente habilidades relacionales y comunicacionales
con los grupos de interés que conforman el sector turistico en
un mundo caracterizado por la globalizacion e
internacionalizacion de los mercados.
Fuente: elaboracion propia. 2024, con informacion de las IES: https://web.upe.edu.ar/,
https://www.urjc.es/, https://www.urv.cat/es/, https://www.uib.cat/,
https://web.ub.edu/es/inicio, https://www.iudigital.edu.co/ y https://www.uach.cl/.

2.4.2 Contexto nacional

En el andlisis de las opciones profesionales afines a la Licenciatura de Administracion
Turistica, se observa la oferta de diversos programas de estudios ofrecidos por instituciones
de diferentes tipos (privadas y publicas) y ubicaciones en el ambito nacional.

En la Ciudad de México (CDMX), se encuentran opciones tanto privadas como
publicas. El Centro de Estudios Superiores de San Angel, una institucion privada, ofrece las
Licenciaturas en Administracion Hotelera y Licenciatura en Administracion de Restaurantes
ambas con 68 asignaturas con una duracion de 9 semestres, la Universidad Intercontinental,
también privada, presenta una licenciatura en Administracion de Negocios Turisticos con 43
asignaturas distribuidas en 8 semestres. La opcion publica en la CDMX es el Instituto
Politécnico Nacional, con un programa de 53 asignaturas y una duracion de 8 semestres que
culmina en el titulo de Licenciatura en Turismo.

En Chiapas, la Universidad Autdnoma de Chiapas, una institucion publica, ofrece un
programa de Gestion Turistica con 70 asignaturas distribuidas en 9 semestres. En Jalisco, la
Universidad de Guadalajara, una institucion publica, presenta una Licenciatura en Turismo
con 60 asignaturas a lo largo de 8 semestres. La Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, ofrece un programa de Licenciatura en Turismo de 48 asignaturas con una duracién
de 9 semestres.

En Puebla, se encuentran varias opciones. En el &ambito privado, la Universidad de las
Américas tiene un programa de 49 asignaturas con una duracion de 8 semestres, otorgando
el titulo de Licenciatura en Administracion de Hoteles y Restaurantes. La Universidad
Iberoamericana Puebla presenta una licenciatura con 54 asignaturas distribuidas en 8
semestres. La Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, también privada, ofrece
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una licenciatura en Direccién de Hospitalidad y Turismo con 60 asignaturas en 8 semestres.
En el &mbito publico, el Instituto Tecnolégico de Teziutlan presenta una Licenciatura en
Turismo con 60 asignaturas en 9 semestres. La Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla
(BUAP), publica, tiene la Licenciatura en Administracion Turistica con 60 asignaturas
distribuidas en 8 semestres.

En San Luis Potosi, el Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi, una institucion
publica, ofrece un programa de Licenciatura en Turismo con 49 asignaturas y una duracion
de 9 semestres. En Sonora, la Universidad Estatal de Sonora, publica, presenta una
licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas con 57 asignaturas a lo largo de 8
semestres.

Este andlisis destaca la diversidad de opciones académicas en Administracion
Turistica en varias ubicaciones, proporcionando una visién general de las caracteristicas de
cada programa en términos de asignaturas, duracién y naturaleza de la institucion.

Tabla 8 comparativa de oferta nacional

No Institucién Tipo de Ubicacién Duracion  Programa
Institucion Educativo
Benemérita Pablica Puebla, 8 semestres  Licenciatura en
1 Universidad México Administracion
Autonoma de Turistica
Puebla
2 Universidad de  Privada Puebla, 8 semestres Licenciatura en
las Américas Meéxico Administracion
de Hoteles y
Restaurantes.
3 Instituto Pablica Puebla, 9 semestres Licenciatura en
Tecnoldgico de México Turismo
Teziutlan
4 Universidad Privada Puebla, 8 semestres  Licenciatura en
Iberoamericana México Administracion
Turistica y de
la Hospitalidad
5 Universidad Privada Puebla, 8 semestres  Licenciatura en
Popular México Direccion de
Auténoma del Hospitalidad y
Estado de Turismo
Puebla
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11

12
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Fuente: elaboracion propia (2024), con informacion de las IES:
https://www.

Universidad
Autdénoma de
Tlaxcala
Centro de
Estudios
Superiores de
San Angel
Tecnoldgico
Nacional de
México
Universidad
Intercontinental

Instituto
Politécnico
Nacional
Universidad de
Guadalajara
Universidad
Estatal de
Sonora

Instituto
Tecnologico de
San Luis Potosi
Universidad
Autonoma del
Estado de
Hidalgo
Universidad
Autonoma de
Chiapas

udlap.mx/web/,

https://www.

upaep.mx/,

https://www.tecnm.mx/,

https://www.

udg.mx/es,

Privada

Privada

Publica

Privada

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Tlaxcala,
México

CDMX,
México

CDMX,
México

CDMX,
México

CDMX,
México

Guadalajara,
México
Sonora,
México

San Luis
Potosi,
Meéxico
Hidalgo,
México

Chiapas.
México

8 semestres

9 semestres

9 semestres

8 semestres

8 semestres

8 semestres

8 semestres

9 semestres

9 semestres

9 semestres

https://teziutlan.tecnm.mx/,

https://uatx.mx/,

https://www.uic.mx/,

https://ues.sonora.edu.mx/,

https://uaeh.edu.mx/ y https://www.unach.mx/.

Tabla 9 comparativa perfiles de egreso oferta nacional

Licenciatura en
Turismo
Internacional
Licenciatura en
Administracion
Hotelera

Licenciatura en
Turismo

Licenciatura en
Administracion
de Negocios
Turisticos
Licenciatura en
Turismo

Licenciatura en
Turismo
Licenciatura en
Administracion
de Empresas
Turisticas
Licenciatura en
Turismo

Licenciatura en

Turismo

Licenciatura en
Gestion
Turistica

https://buap.mx/,

https://ibero.mx/,

https://www.cessa.edu.mx/es/,

https://www.ipn.mx/,

https://slp.tecnm.mx/,

Institucion Perfil de Egreso
Benemérita El/la licenciado/a en Administracion Turistica podra desarrollarse en
Universidad diferentes ambitos del sector turistico, como son: complejos turisticos,

Autdénoma de

Puebla

hoteles, bares, restaurantes, agencias de viajes, transportadoras

turisticas, guia de turistas, animador turistico, lineas aéreas, centros de
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Universidad de
las Américas

Instituto
Tecnologico de
Teziutlan

Universidad
Iberoamericana

Universidad
Popular
Auténoma del
Estado de
Puebla

convenciones; y en la Administracion Publica, en sus tres niveles de
gobierno, por ejemplo, la Secretaria de Turismo, Relaciones Exteriores
y Comercio, entre otras.

Capacidad para organizar eficazmente empresas vinculadas a los
servicios de hospedaje y alimentacion, a través de la aplicacion de
sistemas de gestion, que les permita garantizar el posicionamiento de
la empresa en el mercado hotelero y restaurantero.

Habilidad para disefiar procesos a través de analisis teoricos,
metodoldgicos y tecnoldgicos, que conduzcan a una mejora continua
de las empresas hoteleras y restauranteras.

Destreza para evaluar los factores y tendencias del ambito turistico, a
través del andlisis de indicadores, que permitan mejorar la eficiencia y
productividad de la empresa.

Aptitud para disefiar e innovar conceptos en hoteles y restaurantes,
mediante el uso de la creatividad y gestion de empresas para mantener
el emprendimiento de la organizacion.

Facilidad para establecer estrategias exitosas en empresas de servicio
en un ambito globalizado mediante la capacidad de adaptacion y la
aplicacion de técnicas y herramientas propias del sector para
desarrollar a la organizacion o negocio y posicionarla en el mercado.
Pericia para recomendar acciones en escenarios de incertidumbre o
riesgo, mediante el analisis situacional, para mantener a la empresa
dentro del mercado.

Promueve el desarrollo sustentable en el turismo fomentando el respeto
a la cultura y la naturaleza con un compromiso ético. Evalla y aplica
planes, programas y proyectos turisticos para el desarrollo integral de
las comunidades receptoras. Reconoce el fenémeno turistico
identificando los indicadores de orden social, para coadyuvar al
aumento de la calidad de la oferta turistica. Preserva la cultura nacional
e internacional respetando su identidad. Elabora un plan de negocios
para la creacién de empresas turisticas. Valora la riqueza ecologica
para la prestacion de servicios turisticos. Administra recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros de empresas turisticas.
Analiza las nuevas tendencias para el desarrollo del sector turistico a
nivel global.

Profesionales capaces de innovar, emprender y dirigir organizaciones
y modelos de negocios en el sector de la hospitalidad, con base en una
economia de experiencias de servicio y solucion empresarial que
considere las necesidades locales e internacionales, con un enfoque
sostenible y humanista que contribuya con la justicia social.

Gestor de servicios en la industria turistica.

Administrador en el area de alimentos y bebidas.

Consultor para las certificaciones dirigidas al area de la hospitalidad.
Emprendedor en el area de catering.

Asesor administrativo para la conformacién y operacion de las
organizaciones civiles.
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Universidad
Auténoma de
Tlaxcala

Centro de
Estudios
Superiores de
San Angel

Tecnoldgico
Nacional de
Meéxico

Universidad
Intercontinental

Instituto
Politécnico
Nacional

Como dietista administrativo en SPAs, clinicas deportivas y de
rehabilitacion.

Negociador de servicios y administrador de quejas para la mejora del
servicio en las organizaciones.

Recursos humanos, capacitacién y disefiador de talleres para la
administracion del talento y desarrollo de competencias profesionales.
profesionistas competentes en la aplicacion de teorias y modelos sobre
el fendmeno turistico, con una vision prospectiva, capaces de gestionar
con éxito, y desde cualquier area funcional, empresas y negocios
dedicados a la planificacion y a la gestién de destinos y productos
turisticos en los sectores publico o privado a nivel nacional e
internacional.

profesionista emprendedor y con una formacion solida que le permite
desarrollarse en negocios de la Industria de la Hospitalidad, con un
énfasis particular en negocios de hospedaje o servicios turisticos, y
cuya formacion con enfoque en la operacion y administracion de
negocios también le permite desarrollar proyectos independientes.
Promueve el desarrollo sustentable en el turismo fomentando el respeto
a la cultura y la naturaleza con un compromiso ético.

Elabora y evalla planes, programas y proyectos turisticos integrando a
las comunidades para lograr un desarrollo sustentable. Reconoce el
fendmeno turistico identificando los indicadores de orden social, para
coadyuvar al aumento de la calidad de la oferta turistica. Preserva la
cultura nacional e internacional respetando la identidad de cada region.
Emprende un plan de negocios para la creacion de su propia empresa
fundamentada en el turismo sustentable. Reconoce y valora la riqueza
ecoldgica de la regidn para la prestacion de servicios turisticos de
naturaleza sustentables de forma segura.

Administra recursos humanos, materiales, técnicos y financieros de
empresas turisticas.

Aplica el marco legal, para garantizar el funcionamiento del sistema
turistico fortaleciendo la seguridad en su entorno.

Aplica el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC’S) para lograr la eficiencia en el desarrollo del sistema turistico.
Valora las nuevas tendencias para el desarrollo del sector turistico a
nivel global.

Desarrollaras competencias y habilidades en la industria turistica.
Podras interactuar en escenarios reales dentro de destacadas
organizaciones nacionales e internacionales del turismo.

Participaras en viajes académicos que te permitiran vivir las diferentes
culturas y riquezas patrimoniales de nuestro pais y el extranjero.

Seras capaz de emprender servicios y negocios turisticos innovadores
y de vanguardia.

Planear, organizar, ejecutar, asesorar, dirigir y evaluar las operaciones
que se realizan en las organizaciones turisticas.

Analizar, sintetizar, comprender y evaluar la actividad turistica y su
entorno para la toma de decisiones.
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Universidad de
Guadalajara

Universidad
Estatal de
Sonora

Instituto
Tecnoldgico de
San Luis Potosi

Disefiar, desarrollar y comercializar producto turistico.

Utilizar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién para el
ejercicio de su profesion.

Manejar las relaciones publicas en las organizaciones turisticas.
Aplicar estandares de calidad nacionales e internacionales en el
servicio turistico.

Expresar eficientemente sus ideas en forma oral y escrita.

Trabajar en equipo.

Tendré una formacion humanista con elevado sentido de solidaridad
social y un compromiso efectivo con el desarrollo sustentable de su
entorno local y global con vision internacional y de liderazgo. Contara
con capacidades y conocimientos para: planear, desarrollar y dirigir
organizaciones e instituciones turisticas; formular y evaluar proyectos
sustentables de inversion y comercializacién del sector turistico; dirigir
el disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos con
base en el perfil del consumidor; disefiar y operar estrategias de
comercializacion orientadas a incrementar los desplazamientos de los
turistas hacia los destinos o empresas turisticas; proponer estrategias
de desarrollo y fomento del turismo, asi como alternativas de
negociacion y solucion de conflictos; dominar y aplicar las tecnologias
de comunicacion e informacion TICs, las técnicas de investigacion y
una lengua extranjera. Ademas, se espera que el egresado desemperie
sus funciones con una actitud de servicio, emprendedora, creativa e
innovadora y siempre con respeto al marco juridico.

Gestionar organizaciones dedicadas a la actividad turistica de manera
eficiente, para lograr la mejora continua en los procesos operativos y
administrativos, mediante conocimientos tedricos y practicos de
turismo, con énfasis en calidad y servicio al cliente.

Aplicar en los negocios e instituciones turisticas las normas y
reglamentos que las regulan, para el aprovechamiento de los recursos
humanos, financieros, tecnologicos y materiales en un contexto global,
con énfasis en la innovacion y analisis de problemas.

Impulsar el desarrollo de proyectos turisticos innovadores, sustentables
e incluyentes, implementado estrategias mercadoldgicas de vanguardia
y socialmente responsables, para generar experiencias relevantes, en
un contexto regional y nacional, con énfasis en el pensamiento
estratégico y liderazgo.

Analizar el contexto econdmico nacional y global para la toma de
decisiones, adaptandose a las circunstancias que se presenten en los
diferentes entornos.

Sera capaz de gestionar, comercializar, planear y desarrollar procesos
que permitan el disefio, aplicacion y la identificacion de proyectos,
gustos, preferencias, programas de recreacion, animacién tiempo libre
con el fin de atender las necesidades y exigencias turisticas para
contribuir al fortalecimiento, desarrollo integral del servicio.

Insertar agentes capaces de implementar estrategias diferenciadoras,
atendiendo a las necesidades futuras del mercado turistico, generando
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Universidad
Auténoma del
Estado de
Hidalgo

Universidad
Auténoma de
Chiapas

propuestas de valor sostenible que den como resultado la
competitividad y pertinencia internacional.

Promueve el desarrollo sustentable en el turismo fomentando el respeto
a la cultura y la naturaleza con un compromiso ético.

Elabora y evalla planes, programas y proyectos turisticos integrando a
las comunidades para lograr un desarrollo sustentable.

Reconoce el fenémeno turistico identificando los indicadores de orden
social, para coadyuvar al aumento de la calidad de la oferta turistica.
Preserva la cultura nacional e internacional respetando la identidad de
cada region.

Emprende un plan de negocios para la creacion de su propia empresa
fundamentada en el turismo sustentable.

Reconoce y valora la riqueza ecolégica de la regién para la prestacion
de servicios turisticos de naturaleza sustentables de forma segura.
Administra recursos humanos, materiales, técnicos y financieros de
empresas turisticas.

Aplica el marco legal, para garantizar el funcionamiento del sistema
turistico fortaleciendo la seguridad en su entorno.

Aplica el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC’S) para lograr la eficiencia en el desarrollo del sistema turistico.
Valora las nuevas tendencias para el desarrollo del sector turistico a
nivel global.

Manejo de procesos de gestion empresarial para la competitividad y
calidad de los servicios turisticos.

Desarrollar habilidades en la operacion aplicadas a los servicios
turisticos de alojamiento, alimentos, bebidas, viajes y recreacion.
Realizar diagnosticos y estrategias para la elaboracion de proyectos
turisticos, analizando la manifestacion regional-territorial de procesos
econdmicos, sociales y ambientales.

Aplicar metodologias en la planificacion turistica.

Elaborar planes de negocios turisticos, visualizando oportunidades de
apertura de mercados potenciales.

Disefiar y desarrollar estrategias para formular un plan de
mercadotecnia.

Actitud colaborativa y propositiva en la creacion de proyectos
turisticos que coadyuven al bienestar social.

Dominio del lenguaje técnico del area del turismo

Comunicacion oral y escrito del idioma inglés y francés.

Valores en la honestidad, respeto al entorno natural, social y cultural,
colaborador, tolerancia, discrecion y responsable en el ejercicio y
desempefio de su profesion

El estudiante al finalizar la carrera, sera capaz de:

Comprender de manera integral la historia, teoria y practica del turismo
en una perspectiva interdisciplinaria.
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Aplicar el proceso administrativo que permita optimizar los recursos
humanos, materiales, financieros y técnicos bajo un enfoque sistémico
e integral.
Aplicar de la legislacion mercantil, fiscal, laboral y ambiental en los
servicios turisticos.

Fuente: elaboracién propia (2024), con informacion de las IES: https://buap.mx/,

https://www.udlap.mx/web/, https://teziutlan.tecnm.mx/, https://ibero.mx/,
https://www.upaep.mx/, https://uatx.mx/, https://www.cessa.edu.mx/es/,
https://www.tecnm.mx/, https://www.uic.mx/, https://www.ipn.mx/,
https://www.udg.mx/es, https://ues.sonora.edu.mx/, https://slp.tecnm.mx/,

https://uaeh.edu.mx/ y https://www.unach.mx/.

2.4.3 Contexto regional

En el andlisis de las opciones profesionales afines de Administracion Turistica en el contexto
regional, se analiz6 la oferta educativa de seis instituciones ubicadas en Xalapa,
Coatzacoalcos, Acayucan y Rio Blanco que atienden diversas areas del sector turistico. Se
identifica lo siguiente:

- La Universidad Andhuac, ubicada en Xalapa, es otra institucion privada con un
programa de 58 asignaturas distribuidas en 8 ciclos. Su énfasis en el turismo
internacional sugiere una conexion estratégica con el entorno regional, y su
programa otorga el titulo de Licenciatura en Turismo Internacional.

- La Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz, tambien publica y ubicada
en Veracruz Puerto, presenta un programa de 64 asignaturas distribuidas en 11
cuatrimestres, otorgando el titulo de Licenciatura en Gestion y Desarrollo
Turistico. Su enfoque en la gestion y desarrollo turistico sugiere una inmersion
extensa en los aspectos practicos y tedricos de la administracion turistica.

- Universidad Valle del Grijalva UVG, institucion privada ofrece una Licenciatura
en Administracion de Empresas Turisticas consta de 45 materias divididas en 3
areas: Basica, Mayor y Axiologica y se dividen en 4 cuatrimestres, ubicada en
Coatzacoalcos, Veracruz.

- La Universidad CLAES, institucion privada, ofrece una Licenciatura en Turismo
modalidad abierta, cuenta con 35 asignaturas divididas en 7 modulos, ubicada en
la ciudad de Xalapa, Veracruz.

- Universidad Popular Autonoma de Veracruz UPAV, institucion privada, ofrece
una Licenciatura en Turismo con 9 cuatrimestres y 54 asignaturas en Xalapa,
Veracruz.

- La Universidad Istmo Americana, institucion privada, ofrece la Licenciatura en
Administracion Turistica, cuenta con 58 asignaturas que se imparten a lo largo de
8 semestres, ubicada en la ciudad de Acayucan, Veracruz.

A nivel local se identifico la oferta de estas instituciones privadas:

- La Universidad del Valle de México, como institucion privada en Boca del Rio,
destaca por su programa de 52 asignaturas distribuidas en 9 ciclos, otorgando el
titulo de Licenciatura en Administracidén Turistica y Hotelera. Este se centraen la
gestion turistica y hotelera, proporcionando un enfoque integral que abarca ambos
sectores.
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- ElInstituto Leonardo Bravo, A.C., una institucion privada en Veracruz ofrece un
programa con 67 asignaturas en 8 semestres, otorgando el titulo de Licenciatura
en Turismo. Su ubicacion en Veracruz podria influir en el enfoque del programa,
considerando los aspectos turisticos especificos de la region.

- Instituto de Estudios Universitarios, S.C. IEU, instituciéon privada, ofrece una
Licenciatura en Turismo, brindard los conocimientos necesarios para dirigir
instituciones, centros o empresas de la industria de la hospitalidad, con un amplio
conocimiento de las condiciones culturales, sociales, naturales y econémico-
financieras, consta de 8 cuatrimestres con 62 asignaturas, ubicada en Veracruz,

Ver.

- La Universidad Mexicana UNIMEX institucion privada, presenta dos programas
académicos, el primero es la Licenciatura en Turismo que busca formar
profesionistas capaces de dirigir proyectos turisticos con eficacia, ética,
honestidad y empatia, tiene una duracion de 10 cuatrimestres y contribuye al
fortalecimiento de la capacidad, habilidad y destreza de los estudiantes en la
direccion de proyectos turisticos; por otro lado también ofrece el titulo de
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas que busca formar
profesionales con conocimientos para dirigir, coordinar, impulsar, planificar y
operar actividades operativas y estratégicas en empresas del sector turistico, como
hoteles, restaurantes y agencias de viajes, con una duracion de 10 cuatrimestres.

Tabla 10 comparativa de oferta regional

No Institucién Tipo de Ubicaciéon  Duracion Programa
Institucion Educativo
Universidad Pablica Veracruz, 8 semestres  Licenciatura en
1 Veracruzana Ver Administracion
Turistica
2 Universidad Pablica Veracruz, 11 Licenciatura en
Tecnologica Ver cuatrimestres Gestiony
del Centro de Desarrollo
Veracruz Turistico
3 Universidad Privada Boca del 9 semestres  Licenciatura en
del Valle de Rio, Administracion
México Veracruz Turistica y
Hotelera
4 Universidad Privada Xalapa, 8 semestres  Licenciatura en
Anahuac Veracruz Turismo
Campus Internacional
Veracruz

Fuente: elaboracion propia (2024) con la informacion de las IES: https://www.uv.mx/,
http://www.utcv.edu.mx/, https://Juvm.mx/ y https://www.anahuac.mx/veracruz/.

Tabla 11 comparativo perfil de egreso de oferta regional

Institucion Perfil de egreso
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Universidad Veracruzana

Universidad Tecnolégica del Centro de
Veracruz

Universidad del VValle de México

Se distingue el egresado por ser un
profesional con conocimientos y habilidades
del turismo como un  fendmeno
socioeconémico, capaz de responder
proactivamente a las necesidades del sector,
0 de ofrecer sus servicios profesionales para
la atencion y resolucién de problematicas
que requieren un pensamiento y actuar
apegado a los criterios de competitividad,
desarrollo sustentable e inclusion.

El egresado como Licenciado Gestion y
Desarrollo Turistico es un profesionista
capaz de Gestionar los recursos de una
organizacion, Desarrollar proyectos
turisticos, Planear actividades de turismo
sustentable, Crear programar de
concientizacion del cuidado del patrimonio
cultural y natural, Crear estrategias que
impulsen el aprovechamiento del sistema
turistico, Promocionar destinos turisticos
satisfaciendo necesidades actuales del sector
actuando con un enfoque de cambio e
innovacion para la administracion de las
diferentes areas de una empresa turistica,
Coordinar en manera conjunta con los
Prestadores de Servicios Turisticos la
actividad turistica conservando el medio
ambiente y el patrimonio nacional.

CONOCIMIENTOS: Analisis del contexto
turistico y econémico nacional. Direccion de
la operacion del servicio de alimentos y
bebidas de acuerdo con la gestion turistica.
Disefio de estrategias de mercadotecnia
acorde a necesidades y demandas del
mercado turistico. Direccidn de la operacion
de servicio de hospedaje con base en la
administracién turistica. Desarrollo de
proyectos turisticos sustentables.
HABILIDADES: Responsabilidad con la
gestion de proyectos y equipos. Habilidades
en el manejo de tecnologia para el sector
turistico y hotelero. Herramientas de
negociacion para establecer acuerdos con
proveedores y socios comerciales. Apego al
servicio al cliente y atencion al detalle para
una atencion de calidad. Identificacion de las
necesidades del  mercado turistico.
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APTITTUDES: Apreciacion del patrimonio
turistico natural y cultural en México.
Responsabilidad  social 'y con el
medioambiente. Trabajo en entornos
dindmicos y adaptacion al cambio.
Honestidad en la entrega de resultados y la
gestion turistica. Etica en el manejo de
personal y en el manejo de informacion

confidencial.
Universidad Andhuac Campus Profesional capaz de analizar el territorio y
Veracruz la implementacién del turismo con sus

impactos, externalidades y bene - ficios a
partir de una vision holistica. Analiza la
region y la diversificacion del ocio, los
diferentes modelos de negocio y la relacion
con los capitales locales, regionales e
internacionales. Aporta soluciones
estratégicas a los conflictos generados por la
dinamica de centralidades, corredores, polos
y regiones en las areas turisticas

Fuente: elaboracion propia (2024) con la informacion de las IES: https://www.uv.mx/,

http://www.utcv.edu.mx/, https://uvm.mx/ y https://www.anahuac.mx/veracruz/.

2.5 Anélisis de los lineamientos

Para el desarrollo del analisis de los lineamientos se presenta la normativa externa e interna
que rigen la operatividad del plan de estudios de la Licenciatura en Administracion Turistica.
A su vez, se hace el desarrollo de los obstaculos identificados y de las recomendaciones para
la operacion del programa educativo

2.5.1 Bases

Externas

Para la operacion de los planes de estudios de las IES, a nivel externo se considera lo que

establecen las siguientes normativas:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que contiene los principios y
objetivos de la nacién, la cual en sus articulos 2 y 3 garantiza el derecho a la
educacion, la cual debe contemplar la interculturalidad, favorecer la educacion
bilingle, contener en sus planes y programas la perspectiva de género, una
orientacion integral, la promocion de estilos de vida saludables y el cuidado del medio
ambiente, entre otros aspectos (Camara de Diputados, 2024).

- La Ley General de Educacion en su articulo 16 menciona que la educacion que se
brinde debe ser integral, humanista, inculcar los conceptos y principios del desarrollo
sostenible, inclusiva, intercultural y de excelencia. (Camara de Diputados, 2023).

- Ley General de Educacion Superior en su articulo 7 describe que la formacién que se
dé en las instituciones de educacion superior debera contemplar pensamiento critico,
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interculturalidad, generacion y desarrollo de capacidades y habilidades profesionales
para la resolucion de problemas, responsabilidad social, respeto a los derechos
humanos, habilidades digitales y habilidades socioemocionales. En el articulo 11
destaca que los estudios correspondientes a licenciatura deben estar orientados a la
formacion integral en una profesion. En cuanto a las modalidades de la educacion
superior en el articulo 12 identifica la escolarizada, no escolarizada, mixta, dual y las
que determinen las autoridades educativas de educacién superior y las instituciones
de educacion superior, de conformidad con la normatividad aplicable. Las opciones
que comprende la educacion superior se consideran la presencial; en linea o virtual,
abierta y a distancia; certificacion por examen, y las demas que se determinen por las
autoridades educativas e instituciones de educacion superior (Camara de Diputados,
2021).

Ley del Ejercicio Profesional para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en
el articulo 43 establece que el servicio social es de caracter obligatorio, presencial o
a distancia, debe realizarse dentro del territorio del Estado Veracruzano y es necesario
para obtener el titulo profesional (Congreso del Estado de Veracruz, 2016).

Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las
instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana instaura que para que
un estudiante pueda realizar el servicio social debera haber cubierto por lo menos el
70% de los créditos académicos del programa de estudios que se encuentre cursando,
la duracion de este no podran ser menos de 480 horas (Secretaria de Educacion
Publica, 1981).

Acuerdos de Tepic, se establece que se debe contar con salidas laterales, las unidades
de aprendizaje deben orientarse al logro de objetivos teorico-practicos. Tambiéen
sefiala que el valor de créditos de una licenciatura debera estar entre 350 y 450
créditos y que cada hora tedrica tendré un valor de 2 créditos y cada hora practica un
crédito (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefianza
Superior, 1972).

Con respecto a la normativa referente a la actividad turistica en México, la prestacion de
servicios turisticos, gestion y operacion de destinos turisticos, asi como formacion y
profesionalizacion del recurso humano que se demanda se analizaron las siguientes
normativas:

La Ley General de Turismo que tiene como objetivos establecer las bases generales
de coordinacion de las facultades concurrentes entre el Ejecutivo Federal, Estados,
Municipios y la Ciudad de México, asi como la participacion de los sectores social y
privado; establecer las bases para la politica, planeacion y programacion en todo el
territorio nacional de la actividad turistica, bajo criterios de beneficio social,
sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado de los Estados, Municipios y
la Ciudad de México, a corto, mediano y largo plazo (Camara de Diputados, 2023).
En esta ley se mencionaen el art. 7 que se debe promover y fomentar con la Secretaria
de Educacion Puablica la investigacién, educacion y la cultura turistica.
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El Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) es el documento rector de la
politica turistica que atiende los ordenamientos juridicos que conforman el Sistema
Nacional de Planeacion Democratica para el Desarrollo Nacional, presenta el nuevo
modelo de desarrollo turistico, con una vision integral, incluyente y de
responsabilidades compartidas, que permitird garantizar un enfoque social y de
respeto de los derechos humanos en la actividad turistica del pais, fomentando el
turismo sostenible. Lo que plantea las pautas para la conformacién de las
competencias de los egresados en la Licenciatura en Administracion Turistica
(SECTUR, 2020). En este documento, en el objetivo prioritario 2 se plantea la
estrategia prioritaria 2.4 que tiene como objetivo impulsar la formacion y
profesionalizacién de recursos humanos para generar oportunidades de bienestar y
elevar la calidad en los servicios asociados al turismo y establece en el punto 2.4.7
promover la alineacién de los planes y programas de estudio en materia turistica o
afines, a las nuevas realidades del sector, si como en el punto 2.4.8 promover la
profesionalizacion de mujeres y hombres del sector turistico, a traves de la
capacitacion y certificacion en competencias laborales.

Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, menciona que el gran reto para la
educacion obligatoria es impulsar la investigacion cientifica y tecnoldgica desde un
enfoque formativo, experimental y critico que permita comprender el mundo,
colaborar en su cuidado, contribuir en el desarrollo social y, a la vez promueva la
innovacion (Gobierno del Estado de Veracruz, 2019).

Estrategia de Desarrollo Turistico Municipal 2022-2025 hace hincapié en tres
vertientes que son necesarias retomar en los saberes tedricos que son: los eventos, la
promocion turistica, turismo sustentable y lo referente a la competitividad e
innovacion en el turismo (H. Ayuntamiento de Veracruz, 2022).

A nivel interno, en la Universidad Veracruzana se analizaron las siguientes normativas:

Ley de Autonomia es el maximo ordenamiento y en ella se establece que cuenta con
autonomia para determinar sus planes y programas de estudio con forme a los
principios dispuestos por la Constitucién Politica del Estado (UV, 2000).

Ley Organica menciona que se debe estar vinculado con la sociedad, para incidir en
la solucion de problemas, la educacidn debe estar sobre bases acordes a las nuevas
tendencias y condiciones de desarrollo y con el proceso de modernizacion, con lo que
se formularan planes y programas de estudio atendiendo a los requerimientos de la
sociedad y promoviendo el desarrollo de la misma (UV, 1993).

Estatuto de Alumnos 2008 establece diferentes puntos con respecto a los planes vy
programas de estudio, entre ellos menciona que para que un estudiante pueda ser
considerado egresado debe haber acreditado el total de créditos de su plan de estudios;
también define los tiempos maximo, minimo y estandar para la conclusion de los
estudios; establece que la flexibilidad de los planes se refiere a la seleccion de
experiencias educativas para la conformacién de la carga de créditos académicos
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(UV, 2022). También sefiala que las y los estudiantes deberan aprobar las EE que
conforman el Area de Formacion Basica General antes de haber acreditado el 50% de
créditos de su plan de estudios, asi como lo referente a la acreditacion de las
experiencias educativa, el Examen General de Egreso de la Licenciatura, las
evaluaciones de las EE, las oportunidades de inscripcién, lo referente a los tipos de
examen en cada una de las inscripciones, que la calificacion minima es de seis y
algunos aspectos referentes a la operatividad de la Experiencia Recepcional y el
Servicio Social (UV, 2022).

Codigo de Etica establece los estandares de comportamiento y conducta de la
comunidad universitaria, en ese sentido, sefiala que los valores y principios
establecidos en éste deben ser aplicados a todas las actividades que se realizan en la
Universidad Veracruzana, lo cual incluye sus planes y programas de estudio (UV,
2016).

Reglamento de Planes y Programas que establece que cada experiencia educativa
tendré un valor en créditos y que estos se asignan en funcion a las horas teoricas y/o
practica. También sefiala el nimero minimo y maximo de créditos que debe contener
una licenciatura, asi como los elementos minimos del plan de estudios y los
programas de las experiencias educativas (UV, 2022).

Reglamento para la Gestion de la Sustentabilidad, el cual refiere que es necesario
transversalizar la sustentabilidad en los planes de estudio y los programas de las
experiencias educativas (UV, 2022). Por su parte, el Reglamento para la Inclusion de
Personas con Discapacidad, hace mencion del compromiso y esfuerzo de la
Universidad Veracruzana para tener una educacion inclusiva, describiendo los
elementos de ésta y haciendo hincapié en la eliminacion de prejuicios, actitudes
negativas y estereotipos que propicien conductas discriminatorias (UV, 2021). En
este orden de ideas, también se cuenta con el Reglamento para la Igualdad de Género,
el cual dispone que los planes y programas de estudios deben incluir los principios de
igualdad y no discriminacion basada en el sexo o género (UV, 2022).

Reglamento de Servicio Social establece que el servicio social es una experiencia
educativa mas que integra competencias que contribuyen al perfil de egreso, que no
puede ser reconocido por tramite de revalidacion, equivalencia de estudios ni por
demostracion de competencias y que puede realizarse en una empresa publica o
privada y su duracion debe ser de 480 horas durante seis meses minimo (Universidad
Veracruzana, 2013).

Reglamento de Equivalencia y Revalidacion de Estudios menciona que la
Universidad Veracruzana declarara equivalentes o revalidara unicamente estudios del
tipo educativo que imparte. Ademas de que regula la doble titulacién en aquellos
programas educativos que la ofrecen mediante convenio con instituciones extranjeras
(Universidad Veracruzana, 2016).

Reglamento de Academias regula el funcionamiento y las formas de trabajo hacia el
interior de las experiencias educativas, los procedimientos que se aplican y las
atribuciones que se tienen. Menciona que éstas pueden clasificarse por area de
conocimiento, por programa educativo o por linea de investigacién. Se identifica la

50



importancia de que los programas académicos que se imparten en mas de una region
tendrén las mismas academias, lo que fortalece el trabajo integral de las entidades
académicas (Universidad Veracruzana, 2000).

Reglamento de Movilidad permite contar con un marco normativo que regule la
movilidad de los estudiantes y académicos de la Universidad Veracruzana. Esta puede
ser de caracter institucional, nacional e internacional a partir de la existencia de un
convenio o acuerdo suscrito por la Universidad Veracruzana. De igual forma, regula
la movilidad de los visitantes de otras instituciones de educacion superior del pais o
del extranjero (Universidad Veracruzana, 2014).

Plan de General de Desarrollo 2030 considera que los planes de estudio y programas
educativos tengan incorporados temas de interculturalidad, género, sustentabilidad,
derechos humanos y justicia, promocion de la salud, arte y creatividad,
internacionalizacion e inclusion, asi como se establece que los programas educativos
de licenciatura ejecuten acciones de vinculacién con pertinencia e impacto en la
formacion del estudiante (Universidad Veracruzana, 2017).

Programa de Trabajo 2021-2025 que bajo el slogan “Por una transformacion integral”
marca como uno de sus objetivos la formacion integral y la transversalizacion de la
sustentabilidad en los planes de estudio; asi como la promocion de la
interculturalidad; la promocion de la integracion de la dimension internacional y
multicultural en los contenidos y temas de imparticion de los PEE; asi como la
transversalizacion de los derechos humanos, la perspectiva de género y la
sustentabilidad en los planes y PEE de licenciatura. También busca la
internacionalizacion de los programas educativos.

Plan de Desarrollo de la Entidad Académica 2021-2025 de la Facultad de
Administracion en su eje 1 establece que los programas educativos en sus nuevos
planes deben contar con un enfoque intercultural y se deben tener por lo menos dos
experiencias educativas en el idioma inglés. En el eje 2, sustentabilidad, menciona
que los saberes de los programas de las experiencias educativas de los nuevos planes
de estudio deben contener saberes relacionados a estilos de vida y patrones
saludables, asi como un enfoque sustentable.

Modelo Educativo (ME) de la Universidad Veracruzana, define las areas de
formacién de los mapas curriculares de los planes de estudio: area de formacion
bésica general, area de iniciacion a la disciplina, area disciplinar, area terminal y area
de formacion de eleccion libre (UV, 2016).

Lineamientos de Experiencia Recepcional, enmarca la operacion de la EE desde el
ambito de cada uno de las y los actores involucrados para su eficiente implementacion
en las EA que favorezca las trayectorias escolares del estudiantado. (Universidad
Veracruzana, 2024).

Circular DGAE/008/2023 Acreditacion del Idioma Inglés y Acreditacion de la
Lengua, esta circular incluye a los PE adscritos al area Ecobnomo- Administrativo, en
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donde se establecen los créditos obtenidos por las EE Inglés 11l e Inglés 1V solo
podran ser utilizados para la aprobacion de la EE Acreditacion del Idioma. En el caso
de las certificaciones del idioma, el alumno debera presentar el certificado junto con
el dictamen en el Centro de Idiomas con la finalidad de que la Secretaria de Facultad
asiente calificacion segun la tabla estandarizada para puntajes correspondientes
(Universidad Veracruzana, 2023).

- En la minuta de acuerdos reunion de academia estatal ER, las précticas profesionales
deben cursarse en un periodo escolar distinto a aquel en que se cursen una segunda
EE de practicas profesionales o la EE de Servicio Social. Salvo casos excepcionales
se autorizard que estas EE se realicen los sdbados o domingos (Universidad
Veracruzana, 2024). Reglamentos de cada entidad para la operacion de Experiencia
profesional y précticas.

2.5.2 Obstaculos
Del anélisis de los lineamientos que plantean las normativas externas e internas se
identifican los siguientes elementos que representan obstaculos o areas de oportunidad para
el logro de los objetivos que propone el plan de estudios de Administracion Turistica en
redisefio:
- Educacion con enfoque hacia la interculturalidad.
- Formacion de estudiantes con dominio del idioma inglés certificados que
respondan la demanda del mercado laboral.
- Certificacion y actualizacion en el manejo de tecnologias de la informacion y
la comunicacion para estudiantes y docentes del programa educativo.
- Fortalecer el programa en lo referente a la inclusion.

- Referente al Circular DGAE/008/2023 Acreditacion del ldioma Inglés y
Acreditacion de la Lengua para los PE adscritos al area Econdomico-
Administrativa, se observa que la acreditacion de las experiencias educativas
Ingles I, 11, 111 'y IV, no es suficiente para el logro del nivel requerido en el
mercado laborar relacionado con la prestacion de servicios turisticos que es
equivalente a un nivel B2. Se requiere que los estudiantes logren la acreditacion
de organismos certificadores como a nivel institucional EXAVER nivel
Intermedio e Intermedio Alto o certificaciones externas como Cambridge o
TOEFL. Las estadisticas nos muestran que menos del 10% de los estudiantes
egresados alcanzan alguna de las certificaciones antes mencionada.

2.5.3 Recomendaciones
Para atender los obstaculos o areas de oportunidad identificados se generan las siguientes
recomendaciones para el logro de objetivos que plantea el PE Administracion Turistica en
redisefio alineandose con la propuesta del Programa Sectorial de Turismo de impulsar la
formacidn y profesionalizacion de recursos humanos para generar oportunidades de bienestar
y elevar la calidad en los servicios asociados al turismo y a su vez contribuir con los objetivos
institucionales contemplados en el Programa de Trabajo 2021-2025:

Es una demanda constante el apuntalar a una educacion integral, humanista, alineada
a los objetivos de desarrollo sostenible, que sea inclusiva, intercultural y de excelencia. Por
consiguiente, se identifica que en el analisis de las normativas externas se hace hincapié en
la interculturalidad, asi como en el Programa de Trabajo 2021-2025 institucional que propone
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el disefio y actualizacion de planes y programas de estudio que integren el enfoque
intercultural.

Por otra parte, con respecto a las opciones que comprende la educacion superior de
acuerdo con la Ley General de Educacion (en linea o virtual; abierta y a distancia;
certificacion por examen, y las demas que se determinen por las autoridades educativas e
instituciones de educacion superior) es pertinente considerarlo en el redisefio del plan de
estudios. Igualmente, considerar los Acuerdos de Tepic, que establecen que se debe contar
con salidas laterales y que las unidades de aprendizaje deben orientarse al logro de objetivos
tedrico-practicos.

Es un tema de gran importancia el logro del dominio de una segunda lengua de
acuerdo con las necesidades del mercado laboral en los egresados del programa educativo de
Administracién Turistica, para lo que se recomienda establecer como requisito de egreso y
titulacion, para el 100% de los egresados, un examen de inglés u otra lengua que los certifique
intermedio alto(B2), ya sea interno como el EXAVER o externos como TOEFL o Cambridge.
Para poder considerar la opcion institucional se deben establecer mecanismos para que la
oferta del examen EXAVER cubra al 100% la demanda que se genere de los estudiantes del
PE Administracion Turistica. En el analisis de opciones profesionales afines se observa que
se incluye el estudio de una segunda lengua, lo que puede tomarse como una recomendacion
para incluirlo en el PE de Administracion Turistica.

En cuanto a las certificaciones, se observa la Ley General de Turismo establece como
asunto prioritario el tema Competitividad y Profesionalizacion en la Actividad Turistica art
63 punto Il que la profesionalizacion de quienes laboran en empresas turisticas o prestan
servicios en la actividad, orientados a las caracteristicas de las lineas de producto y la
demanda, la certificacion en competencias laborales y fortalecimiento de la especializacion
del capital humano; también se menciona en el articulo 65. Que la Secretaria participara en
la elaboracion de programas de profesionalizacion turistica y promoverd, en coordinacion
con las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, gobiernos de los
Estados, Municipios y la Ciudad de México, organismos publicos, privados y sociales,
nacionales e internacionales, el establecimiento de escuelas y centros de educacion y
capacitacion para la formacion de profesionales y técnicos en ramas de la actividad turistica.
Asimismo, establecera lineamientos, contenidos y alcances a fin de promover y facilitar la
certificacion de competencias laborales. Esto se relaciona directamente con las
recomendaciones emitidas por los organismos acreditadores que mencionan pertinente que
los estudiantes obtengan certificaciones externas en el ramo turistico (para guias de turistas,
primeros auxilios, CONOCER). Esto se recomienda también para docentes. Conviene
subrayar que en este rubro se debe incluir la capacitacién y actualizacién en el manejo de
tecnologias de la informacion y la comunicacién para estudiantes y docentes del programa
educativo.

Por Gltimo, se observa necesario incluir y reforzar en el programa educativo lo
referente inclusién ya que como lo establece la Ley General de Turismo en colaboracién con
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para el desarrollo de programas de fomento al
empleo turistico, asi como de capacitacion y profesionalizacion de la actividad turistica,
incorporando a las personas con discapacidad. En este sentido dentro del Programa de
Trabajo 2021-2025 institucional, en el tema Igualdad sustantiva, inclusion y no
discriminacion que tiene como objetivo proyectar e implementar acciones afirmativas y
apoyos especificos en favor de las poblaciones originarias, afrodescendientes y de las
comunidades equiparables, asi como para mujeres, adultos mayores, personas con
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discapacidad y jovenes en condiciones socioecondmicas de vulnerabilidad que pretendan
cursar estudios superiores en la Universidad Veracruzana.

2.6 Anélisis del programa educativo

El Programa Educativo de Administracion Turistica ha logrado ser identificado a nivel
nacional como una licenciatura de calidad, que a diferencia de otros programas de la localidad
se ha mantenido a lo largo de treinta y ocho afios, sus egresados han concedido prestigio al
PE por su desempefio en lo individual como emprendedores, en instituciones de carécter
publico, privado, o social.

2.6.1 Antecedentes del programa educativo

En el afio de 1980 la Facultad de Comercio y Administracion (nacida en 1978, en la region
de Veracruz) acepta un nuevo desafio educativo, establecer académicamente su participacion
en la importante cobertura de los servicios turisticos y atender ramas productivas como la
hoteleria, restaurantera, transportacion, recreacion y otras actividades econdmicas de apoyo.

Decide entonces formar profesionales en administracion y turismo, naciendo ahi la
"Unidad Docente Interdisciplinaria de Ciencias Administrativas”, por sus siglas: UDICA,
funcionando asi hasta 1990, fecha en que se constituye la “Facultad de Administracion de
Empresas y Empresas Turistica”.

La carrera de Administracion Turistica, la cual posee el importante compromiso
educativo de formar y proveer al contexto empresarial de profesionales en Administracion
de sector turistico, cuya formacién ha dado respuesta con competencia y calidad a las
necesidades y demandas planteadas por las organizaciones dedicadas al sector.

Cumplir este compromiso con el Estado de Veracruz en los ambitos nacional e
internacional, siguen planteando nuevos retos segun las necesidades crecientes en el contexto
turistico y dadas las perspectivas generadas sobre el impacto econdémico del turismo mundial.

La Licenciatura en Administracion Turistica, es la Gnica que existe en el contexto
regional de la Universidad Veracruzana, su proyeccion se aprecia en todos los contextos, es
decir, economico, social y politico, dando pauta a que los estudiantes y egresados fortalezcan
la prestacion de servicios profesionales en el sector, estableciendo con ello los principios de
atencién y hospitalidad. Durante aproximadamente 40 afos, la Universidad Veracruzana a
través de la Facultad de Administracion ha tenido la oportunidad de formar egresados con
competencias para enfrentar los retos y cambios constantes en el ambito turistico y ello ha
fortalecido el compromiso de actualizar su programa Educativo con una vision clara de las
necesidades de empleadores.

2.6.1.1 Planes de estudios anteriores

Plan de estudios 1995

El crecimiento que el &mbito turistico ha tenido va generando integrar nuevos saberes en el
contexto educativo; por ello en el plan 1995 se fundamentd el objetivo de “formar
integralmente profesionistas capaces de planear, organizar, controlar y evaluar
eficientemente los recursos humanos, técnicos y materiales de una organizacion especifica
dentro del sector turismo”. En ese afio el nimero de materias fue de 49, con 385 créditos, 201
horas.
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Las necesidades en ese momento originaron cambios en algunas de las asignaturas y
en general en la modificacion de los contenidos teméticos, ademas de la incorporacion de 3
programas obligatorios de practica profesional en la empresa: Agencia de Viajes (240 horas),
Hotel (260 horas) y Alimentos y Bebidas (260 horas) durante el 4to, 5to y 6to semestre
respectivamente, y vuelve como en el primer Plan de Estudios, a 8 semestres.

La descripcion del Plan de Estudios por &reas se muestra a continuacion:

Administracién: Administracion I, Administracion Il; Disefio de Estructuras y
Reingenieria de Procesos, Direccion, Desarrollo Emprendedor, Administracion
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Administracion de Negocios
Internacionales, Auditoria Administrativa y Consultoria, Administracion
Estratégica y Seminario de Calidad Total.

Servicios Turisticos: Agencias de Viajes, Hospedaje, Restaurantes y Bares I,
Restaurantes y Bares 11, Congresos y Convenciones, y Relaciones Publicas.
Recursos Humanos: Recursos Humanos |, Recursos Humanos Il vy
Comportamiento Organizacional.

Finanzas: Presupuestos, Analisis e Interpretacion de Estados Financieros,
Finanzas | y Finanzas II.

Mercadotecnia: Promocion y Publicidad y Mercadotecnia.

Sistemas: Informatica I, Informatica Il e Informatica IlI.

Matematicas: Matematicas |, Estadistica I, Estadistica Il y Matematicas
Financieras.

Derecho: Derecho Mercantil, Derecho Constitucional y Administrativo, Derecho
Laboral y Marco Juridico de la Empresa.

Economia: Microeconomia, Macroeconomia y Politica Econdmica y la Empresa.
Contabilidad: Contabilidad 1. Contabilidad 11 y Contabilidad Administrativa.
Impuestos: Impuestos.

Humanistica: Metodologia de la Investigacion, Introduccion al Turismo,
Ecologia, Patrimonio Turistico de México y Patrimonio Turistico del Mundo.

Los propositos de la formacion para el plan 1995 fueron:

Formar profesionales en la administracion de empresas turisticas con una
formacidn polivalente que les permita ampliar las posibilidades de ejercicio de su
profesion.

Formar profesionales que estén preparados para competir con sus homélogos de
otros paises y contribuyan a ubicar a nuestro pais en una posicion ventajosa en un
mundo cada vez mas competitivo y econdmicamente integrado.

Depositar en los profesionales conocimientos solidos de las teorias
administrativas, de tal modo que sean gestores de cambio en las organizaciones y
propicien el desarrollo socioeconémico, regional y nacional.

Formar recursos humanos con las habilidades y valores que les permitan mayor
participacion en la toma de decisiones de los organismos para los que trabajen.
Promover una actitud critica en los profesionales que les permita la realizacion de
investigaciones interdisciplinarias, lo que abrird nuevos campos a la creatividad y
al desempefio de los profesionistas, generard un nuevo atractivo para los
egresados, abrird nuevas fuentes de empleo al expandirse sus areas de influencia
profesional y fomentara el desarrollo de la ciencia.

55



e Fomentar profesionales con integridad ético-moral que les permita actuar con
justicia y honradez dentro de la sociedad.

Plan de estudios 2003
El trabajo significativo que se realiza dentro de la Facultad de Administracion Region
Veracruz para actualizar el programa Educativo de Administracion Turistica, esté sustentado
en los requerimientos del campo laboral y de las especificaciones determinadas por la
Universidad Veracruzana, es por ello que el afio 2003 se integra el MEIF (Modelo Educativo
Integral y Flexible) el cual consta de 370 créditos, se establece que no existe un tronco comun
con otros planes, pero si existen experiencias educativas comunes y equivalentes con otros
planes de estudio, de otros Programas Educativos; lo anterior refiere a la estructura de las
siguientes areas:

e Area basica general
Avrea de iniciacion a la disciplina
Avrea disciplinar
Area terminal
Area terminal obligatoria
Area terminal optativa
Area electiva

El plan de estudios se disefid con un enfoque de competencias, considerando el
resultado de las encuestas aplicadas a empleadores, egresados y estudiantes, promoviendo
actividades de formacidn integral, asi mismo se dictan aspectos como funciones clave, EE
del area disciplinar y su afluencia hacia el Servicio social y Experiencia recepcional.

Se sefialan aspectos en relacion con la oferta educativa, eleccion, prerrequisitos,
movilidad, relacion entre algunas Experiencias Educativas, exdmenes de competencias,
oferta en periodos intersemestrales y su flexibilidad.

La descripcion del plan educativo determina la elaboracién EE definidas con
estrategias para el autoaprendizaje, en cada programa se tienen estrategias de aprendizaje con
apoyo de la modalidad virtual, asi como la promocion de la practica profesional; también se
incluye el uso de la Biblioteca Virtual de la UV; por lo anterior el porcentaje de cada
Experiencias Educativas esta definida una evaluacion como un proceso integral y no se limita
ésta a la presentacion de examen Unico.

Plan de estudios 2011
El interés por incrementar las competencias de los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion Turistica, dio origen a un plan de estudios que se comprometiera a entregar
a la sociedad, profesionales con un elevado espiritu de servicio hacia el pais, a través la
mejora continua del Subsistema de Formacion de Profesionales mediante la Adquisicion de
Conocimientos, Habilidades y Actitudes para favorecer a las empresas e instituciones,
considerando la diversidad como una oportunidad para generar cambios favorables y
respetuosos en su entorno, asegurando el goce de los recursos naturales y culturales turisticos
para la posteridad; lo anterior como parte de un ideario fortalecido con la investigacion en
diversos contextos que permitira generar cambios estrategias en el Programa Educativo.

El plan de estudios 2011 hace referencia a cubrir necesidades del sector turistico que
lo convirtieron en una prioridad dada su importancia como factor de desarrollo y motor de
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crecimiento. Destacando en primer lugar, la elevada productividad y empleo bien
remunerado en el sector turistico; y en segundo el apoyo que tiene el sector turistico a nivel
nacional e internacional en el impacto econémico global.

En el Plan Veracruzano de Desarrollo 2005-2010 establecieron como lineamientos
estratégicos, aspectos relativos a la Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte: preservar las
expresiones que caracterizan y conforman la identidad cultural de los veracruzanos;
apoyando a la creatividad y diversidades propias; facilitando el intercambio respetuoso y
constructivo, el cual contribuyo tanto a la convivencia civilizada y pacifica como a la
realizacion individual y colectiva, para valorar las expresiones culturales de otros pueblos.

Lo anterior permitié sustentar la clasificacion de Experiencias Educativas que
generaran interés e integracion de saberes para establecer un Programa Educativo con valor
representativo en el fortalecimiento de los egresados en Administracién Turistica de la
Universidad Veracruzana. Como se detalla en el titulo 1.6 referente al andlisis del programa
Educativo de Administracion Turistica (2011), que dicta textualmente “La Secretaria de
Educacion Pablica ha reconocido a la Universidad Veracruzana como la principal institucion
de educacion superior en el Estado de Veracruz y 5ta a nivel nacional.

La carrera de Administracion de Empresas Turisticas tiene a su cargo el importante
compromiso educativo de formar y proveer al contexto empresarial de profesionales en
Administracion Turistica, cuya formacion responda con competencia y calidad a las
necesidades y demandas planteadas cada dia por las organizaciones.

El cumplimiento de este compromiso con el Estado de Veracruz en los &mbitos
nacional e internacional, le plantean nuevos retos cada vez y un estado permanente de
transformacion y evolucién académica que se realiza puntualmente.

Con relevante presencia educativa, social y econdémica, la Licenciatura en
Administracion Turistica, es la Unica que existe en el contexto regional de la Universidad
Veracruzana. Su proyeccion se aprecia tanto en el aspecto nacional como internacional. En
el &mbito de las empresas turisticas a nivel local, regional y nacional, se distingue por sus
egresados y estudiantes que fortalecen la prestacion de servicios profesionales en el sector y
en el plano internacional por los convenios que tiene celebrados con universidades e
instituciones extranjeras”.

2.6.1.2 Plan de estudios vigente

Plan de estudios 2019

El plan de estudios 2019 del PE de Administracion Turistica tiene como objetivo formar
ejecutivos con un alto nivel de conocimiento en los procesos administrativos que respondan
a las necesidades orientadas al sector turistico, capaz de trabajar en un ambiente multicultural
para que desarrollen estrategias exitosas en organizaciones con competitividad internacional
y que beneficien el desarrollo sustentable local del sector.

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, menciona que el gran reto para la
educacion obligatoria es impulsar la investigacion cientifica y tecnoldgica desde un enfoque
formativo, experimental y critico que permita comprender el mundo, colaborar en su cuidado,
contribuir en el desarrollo social y, a la vez promueva la innovacién (Gobierno del Estado de
Veracruz, 2019).

Con lo anterior, permitio respaldar la clasificacion de Experiencias Educativas que
generaran interés e integracion de saberes para establecer el Programa Educativo con un gran
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valor representativo que ayude a fortalecer el crecimiento de los egresados del PE de
Administracion Turistica de la Universidad Veracruzana.

El programa educativo de Administracion Turistica tiene a su cargo el importante
compromiso educativo de formar y proveer al contexto empresarial de profesionales en
Administracion Turistica, cuya formacion responda con competencia y calidad a las
necesidades y las nuevas demandas planteadas cada dia por las organizaciones.

El cumplimiento de este compromiso con el Estado de Veracruz tanto en el &mbito
local, regional, nacional como internacional, le plantean nuevos retos cada vez y un estado
permanente de transformacion y evolucién académica que se realiza puntualmente.

En este compromiso, la Licenciatura en Administracion Turistica, es la Unica que
existe en el contexto regional de la Universidad Veracruzana. Generando egresados con un
perfil profesional con conocimientos y habilidades del turismo como un fendmeno
socioecondmico, capaz de responder proactivamente a las necesidades del sector, o de ofrecer
sus servicios profesionales para la atencion y resolucion de problematicas que requieren un
pensamiento y actuar apegado a los criterios de competitividad, desarrollo sustentable e
inclusién.

En el plan 2019 se integro por un total de 352 creditos, estructurado en distintas areas
de formacion curricular del programa Administracion Turistica (Ver Anexo 6 - 10)

2.6.2 Caracteristicas de los estudiantes
Los estudiantes que han ingresado al programa educativo de Administracion Turistica
consideran una trayectoria escolar individual de acuerdo con sus tiempos y necesidades para
el cumplimiento de las metas y los objetivos trazados por la institucién y en razén a sus
expectativas profesionales.

Por lo anterior se determinan las peculiaridades que los educandos tienen en razon al
perfil que se requiere para la formacion efectiva de profesionistas en el &mbito del turismo.

La caracterizacion de los estudiantes comprende las generaciones que ingresaron en
los periodos académicos 202001 al 202401, esto es agosto 2019 a junio 2024; la ultima
generacion de este plan ya no podra considerarse (la que ingresa en el tltimo periodo de su
oferta, es decir, el 202501); esto por los tiempos de elaboracion y aprobacion del documento,
aungue el muestreo arroja datos suficientemente sélidos con las generaciones incluidas en el
mismo.

2.6.2.1 Socioecondmicas

Segun la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAIL),
el indice de Niveles Socioecondomicos (NSE) es la regla, basada en un modelo estadistico,
que permite agrupar y clasificar a los hogares mexicanos en siete niveles, al referirse a la
capacidad para satisfacer las necesidades de sus integrantes. EI modelo anteriormente
mencionado ha basado su marco conceptual en seis dimensiones de bienestar dentro del
hogar: capital humano, Infraestructura practica, conectividad y entretenimiento,
infraestructura sanitaria, planeacion y futuro, infraestructura basica y espacio.

La clasificacion actual de la AMALI para los hogares utiliza la “Regla de NSE 2022”;
regla la cual utiliza un algoritmo desarrollado por el comité de Niveles Socioecondmicos que
mide la satisfaccion de las necesidades mas importantes dentro del hogar. Esta regla produce
un indice que clasifica a los hogares en siete niveles, y considera las siguientes seis
caracteristicas: Escolaridad del jefe del hogar, Niumero de dormitorios, Numero de bafios
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completos, Nimero de personas ocupadas de 14 afios y mas, Numero de autos y Tenencia de
Internet.

A continuacién, se muestran los niveles de cada una de las seis caracteristicas que
permite clasificar el NSE de los hogares de nuestros estudiantes de la Licenciatura en
Administracion Turistica 2019. La informacion que se presenta en las tablas y posteriormente
se resume fue tomada del Sistema de Consulta de perfil de ingreso desarrollado por la
Universidad Veracruzana. EI cuél puede ser consultado por personal de esta institucion en:

https://scopi.aexiuv.com/

Tabla 12
Escolaridad del padre
S19 S20 S21 S22 S23
Primaria Completa | 7.1% 7.94% 6.87% 7.92% 7.69%
Incompleta | 5.91% 5.29% 4.37% 5.48% 0.96%
Secundaria | Completa | 20.1% 23.17% 18.12% 18.90% 17.30%
Incompleta | 1.77% 6.62% 5.62% 4.26% 4.80%
Bachillerato | Completa | 14.8% 25.82% 23.12% 16.46% 21.15%
Incompleta | 10% 2.64% 9.37% 10.97% 13.46%
Carrera Completa | 6.5% 4.63% 2.5% 1.82% 1.92%
Técnica Incompleta | 0.6% 0.66% 1.25% 1.21% 1.92%
TSU Completa | 0.6% 1.32% 2.5% 1.21% 1.92%
Incompleta | 0.6% 0.66% 0.62% 1.21% 0.96%
Licenciatura | Completa | 21.9% 15.23% 15.62% 17.07% 13.46%
Incompleta | 5.9% 2.64% 1.87% 4.87% 3.84
Posgrado | Completo | 3.5% 0.66% 4.37% 1.21% 4.80%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Scopi (2024)

Los datos mostrados en la Tabla 6, dan informacién muy consistente dentro de las

diferentes generaciones, la escolaridad de los padres se encuentra principalmente en tres
niveles educativos: Bachillerato con un promedio del 20.27%, Secundaria completa con un
19.52% y Licenciatura completa con un 16.66%. Unicamente con primario tenemos al 7.5%,
con carrera técnica al 3.4%, con un Técnico Superior Universitario al 1.51% y se destaca que
solo el 2,91% cuentan con posgrado.

Tabla 13
Escolaridad de la madre
S19 S20 S21 S22 S23
Primaria Completa | 7.1% 9.27% 3.12% 6.09% 2.88%
Incompleta | 5.91% 3.97% 4.37% 3.04% 4.80%
Secundaria | Completa | 20.1% 19.20% | 23.75% 17.68%
Incompleta | 1.77% 5.96% 4.37% 6.09% 18.26%

! https://www.amai.org/descargas/Nota_Metodologico NSE_2022_v5.pdf
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Bachillerato | Completa | 14.8% 21.19% | 21.87% 17.68% 10.57%
Incompleta | 10% 5.29% 6.87% 11.58% 25.96%
Carrera Completa | 6.5% 5.29% 1.87% 7.31% 2.88%
Técnica Incompleta | 0.6% 1.32% 1.87% 0.60% 4.80%
TSU Completa | 0.6% 1.98% 1.25% 1.21% 0.96%
Incompleta | 0.6% 0.60% 0.96%
Licenciatura | Completa | 21.9% 21.19% | 20.62% 20.73% 17.30%
Incompleta | 5.9% 2.64% 3.75% 6.09% 0%
Posgrado | Completo | 3.5% 1.98% 4.37% 0.60% 5.76%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Scopi. 2024.

Los datos que se muestran en la Tabla 7, en referencia a la escolaridad de la madre
difieren en el porcentaje de madres con nivel Licenciatura, el cudl es méas alto que el
porcentaje de la escolaridad del padre. Aunque los niveles educativos prevalecientes son los
mismos cambia el orden: Siendo el mas alto el Nivel Licenciatura con 20.35%, la Secundaria
con 20.18%, el Bachillerato con 17.22%

Unicamente con primaria tenemos al 5.69%, con carrera técnica al 4.77% con un
Técnico Superior Universitario al 1.21% y se destaca que el 3.24% cuentan con posgrado,
indicador que también es mas elevado que el porcentaje que tiene los padres en ese nivel de
estudios.

Tabla 14
NUmero de habitaciones
Dormitorios Bafios Personas ocupadas
Uno Dos Tres Mas Uno Dos Tres | +Tres Uno Dos Tres Maés
S1 | 1.7% | 44.37 | 30.77 23% 75.1% | 21.9% | 2.4% | 0.6% | 35.50 19.53 | 8.87% | 1.77
9 % % % % %
S2 | 7.28 52.98 | 33.77 | 5.96% | 67.54 | 21.85 | 5.29 25.16 | 25.16 | 9.27% | 3.31
0 % % % % % % % % %
S2 | 8.12 46.87 | 33.12 | 11.25 65% 26.87 1.87 1.25 31.87 | 29.37 | 8.12% | 5.62
1 % % % % % % % % % %
S2 | 6.70 51.21 | 26.82 | 12.19 | 70.73 | 20.73 | 4.26 | 0.60 25% 26.82 18.90 | 5.48
2 % % % % % % % % % % %
S2 | 769 | 43.26 | 31.73 | 17.30 | 63.46 | 29.80 | 2.88 1.92 21.15 | 29.80 | 12.5% | 9.61
3 % % % % % % % % % % %

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Scopi (2024)

El estudiantado habita en su mayoria en hogares con dos dormitorios (47.74%), el
31.24% habita en hogares con 3 dormitorios, 13.94% cuenta con mas de tres dormitorios en
su hogar y el 6.3% habita hogares con un solo dormitorio.

En lo referente al indicador de personas ocupadas o con trabajo 27.74% de los hogares
esta sostenido por un solo ingreso, el 26.14 de ellos cuenta dos ingresos, el 11.53% con tres
ingresos o personas que laboran; mientras que solo el 5.16% tiene mas de tres ingresos.

Tabla 15
Servicios Adicionales
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Internet Computadora Automovil
Sl NO SI NO SI NO
S19 77.5% 22.5% 74% 26% 48.52 51.5
S20 78.80 21.19 64.90 | 35.09 | 53.64 | 46.35
S21 91.88 8.13 83.75 | 16.25 | 51.25 | 48.75
S22 90.85 9.14 83.53 | 16.46 | 50.60 | 49.39
S23 99.03 0.96 89.42 | 10.57 | 56.73 | 43.26

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Scopi (2024)

En lo referente a servicios adicionales el 87.6% de los estudiantes tienen acceso a
internet en casa, el 80% tienen computadora y el 52% pertenecen a una familia que tiene
automovil. Cabe destacar que el acceso a estos servicios sufre incrementos generacionales;
este es mayor en matriculas superiores.

2.6.2.2 Personales
Las generaciones tienen una proporcion de género que va de un 30% de hombres y un 70%
de mujeres en promedio.

Tabla 16
Porcentajes de estudiantes segun su género
Generacion | Hombres | Porcentaje | Mujeres | Porcentaje Total
202001 37 29.84% 87 70.16% 124
202101 34 27.41% 90 72.6% 124
202201 30 24.4% 93 75.6% 123
202301 31 26.5% 86 73.5% 117
202401 35 26.12% 99 73.88% 134
26.85% 73.15%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Scopi (2024)

Tabla 17
Estado Civil de estudiantes
Generacién Hombres Mujeres Total
Solteros | Casados | Solteros Casados

202001 37 87 124
202101 34 90 124
202201 29 94 123
202301 31 86 117
202401 35 98 1 134

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Scopi (2024)

Sélo el 0.16% de nuestros estudiantes son casados; es decir el 99.8% son solteros.
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Tabla 18
Las edades de nuestros estudiantes

Porcentaje
Edad

16 afnos 0,1%
17 afos 25,9%
18 afnos 45,2%
19 anos 16,1%
20 afios 4,8%
21 afos 4,0%
22 anos 0,9%
23 afios 0,6%
24 afos 1,6%
25 afios 0,4%
26 afios 0,0%
27 ahos 0,0%
28 arios 0,0%
29 afnos 0,1%
30 a 34 afos 0,0%
Maés de 39 afios 0,1%

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Scopi (2024)

Las edades de nuestros estudiantes fluctian en su mayoria entre los 17 y 19 afos
encontrando ahi al 84.2% de ellos y s6lo el 12.8% se encuentra fuera de ese rango y son
mayores de 20 afios.

2.6.2.3 Escolares

Para ingresar a cursar la licenciatura en Administracion Turistica en la Facultad de
Administracion de la Universidad Veracruzana, los aspirantes deben tener aprobado su nivel
bachillerato o equivalente (Educacion Media Superior) y poseer el documento que avale
dicho nivel educativo, a fin de cumplir con los requerimientos establecidos por las instancias
consideradas en el sistema educativo nacional para ingreso al Nivel Superior. A través de una
tabla se muestran los niveles de habilidades académicas y conocimientos especificos
evaluados para cada aspirante en las diferentes aplicaciones de examen de admision?.

2 PCE = Porcentaje CENEVAL

PMA = Porcentaje Pensamiento matematico
PRIN = Porcentaje redaccion indirecta

PCL = Porcentaje comprension lectora
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A continuacién, se muestra una tabla resumen con los indices obtenidos por los

estudiantes cuando presentan su examen de Ingreso:

Tabla 19
Indices obtenidos en examen de ingreso®

PCE PMA PRIN PCL PING PMOD1 | PMOD2 | PEL PPAN
S19 | 50.55% | 47.43% 51.51% 53.21% 50%
S20 | 48.17% | 46.39% 49.81% 50.22% 46.29
S21 | 49.52% | 45.55% 54.37% 51.01% | 47.16%
S22 50% 46.54% | 59.23% | 54.65% 45.83% | 38.63%
S23 | 51.54% | 48.25% 49.8% | 59.63% | 41.93%

49.95% | 46.83% | 54.51% | 53.99% 41.93% 45.83% | 38.63% | 51.48% | 47.81%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Scopi (2024)

En lo referente al rendimiento académico como estudiantes de nuestra casa de estudios, los

datos se muestran en la tabla 14

Tabla 20
Estadistica por promedio
Promedio 6-6.9 7-7.9 8-8.9 9-10

S19 9 7% 7 5% 66 49% 53 39%
S20 5 4% 21 15% 74 54% 36 26%
S21 5 4% 8 6% 71 53% 51 38%
S22 7 5% 28 21% 76 56% 24 18%
S23 22 16% 49 35% 51 37% 17 12%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de S1U (2024)

La tabla muestra que la mayor parte de los estudiantes tienen promedios entre 8 y 10
de calificacidn; se aprecia también que la matricula S23 que apenas ha cursado un semestre

PING = Porcentaje de Inglés

PMOD1 = Porcentaje médulo de conocimiento especifico 1
PMOD?2 = Porcentaje médulo de conocimiento especifico 2
PEL = Porcentaje estructura de la lengua

PAN = Pensamiento analitico

3 PCE = Porcentaje CENEVAL

PMA = Porcentaje Pensamiento matematico

PRIN = Porcentaje redaccion indirecta

PCL = Porcentaje comprensidn lectora

PING = Porcentaje de Inglés

PMOD1 = Porcentaje modulo de conocimiento especifico 1
PMOD?2 = Porcentaje modulo de conocimiento especifico 2

PEL = Porcentaje estructura de la lengua

PAN = Pensamiento analitico
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destaca por que maneja un nivel mas bajo de aprovechamiento, esto obedece a que (como se
muestra en el siguiente apartado; el primero semestre es el semestre con mayores indices de
reprobacion); es decir, es el semestre que mayor reto les representa a los estudiantes del
Programa Educativo de Administracion Turistica.

También el porcentaje de obtencion de notas laudatorias por parte de los estudiantes
de Administracion Turistica se muestra a continuacion:

Tabla 21
Porcentaje de obtencion de notas laudatorias

202001 | 202051 | 202101 | 202151 | 202201 | 202251 | 202301 | 202351 | 202401

PORCENTAJ|PORCENTAJ|PORCENTA|PORCENTA|PORCENTA|PORCENTA|PORCENTA|PORCENTA|PORCENTA
E E JE JE JE JE JE JE JE

S19 23% 23.33% | 28.81% | 15.70% | 17.66% | 11.78% | 11.93% | 13.50% | 9.22%
S20 28.33% | 17.37% | 15.25% | 15.57% | 4.78% 6.44% 5.50% 5.94%
S21 23.05% | 5.73% 8.83% | 10.00% | 6.76%
S22 1.19% | 850% | 4.92%
S23 2.66%
TOTA
L 22.58% | 51.67% | 46.19% | 30.94% | 56.29% | 22.29% | 28.40% | 37.50% | 29.51%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de S11U (2024)

2.6.2.4 Indice de reprobacion

A continuacidn, se presentan las Experiencias Educativas de acuerdo con los bloques que
conforman el mapa curricular con trayectoria estandar, cada tabla engloba la reprobacion de
todas las matriculas de Plan 2019 que han cursado dichas Experiencias educativas:

Tabla 22

Indice de Reprobacion en Experiencias Educativas de Primer Semestre

EE Aprobacion Reprobacion
Turismo 64,29% 10,44%
Lengua | 72,73% 27,27%
Lectura y escritura de textos 81,32% 18,68%
Pensamiento critico para la solucién de problemas 82,02% 17,98%
Fundamentos de administracion 83,70% 16,30%
Matematicas bésicas 72,06% 27,94%
Contabilidad bésica 75,56% 24,44%
Literacidad digital 75,00% 25,00%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SIU (2024)

En lo correspondiente al semestre 1 es destacable que el mayor indice de reprobacion
lo tiene las Experiencias Educativas Matematicas basicas (27.94) y Lengua 1(27.27);
seguidos muy de cerca por Literacidad digital (25%) y Contabilidad basica (24.44%).
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Tabla 23
Indice de Reprobacion en Experiencias Educativas de Segundo Semestre

EE Aprobacion | Reprobacion
Turismo y sociedad 92,31% 7,41%
Microeconomia 94,07% 5,93%
Fundamentos de derecho 81,43% 18,57%
Organizacion y procedimientos 80,73% 18,42%
Metodologia de la investigacion 73,39% 26,61%
Contabilidad financiera 89,87% 9,88%
Planeacion y turismo 92,19% 7,81%
Lengua Il 86,55% 12,50%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de SIHU (2024)

En el segundo semestre el indice més alto de reprobacion lo tiene Metodologia de la
Investigacion con 26.61%, seguida por Fundamentos de Derecho (18.57%) y Organizacion
y Procedimientos (18.42%).

'J'abla 24

Indice de Reprobacion en Experiencias Educativas de Tercer Semestre
EE Aprobacion | Reprobacion
Hospitalidad 93,59% 3,85%
Practica hotelera 93,42% 6,58%
Derecho laboral 88,89% 11,11%
Comportamiento organizacional 91,96% 2,68%
Estadistica 64,47% 31,58%
Contabilidad administrativa 95,77% 1,41%
Administracion de empresas

gastrondémicas 91,67% 417%
Macroeconomia 93,10% 3,45%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SIU (2024)

En las Experiencias Educativas del tercer semestre tenemos la Experiencia Educativa
de Estadistica con un promedio de reprobacion del 31.58%, siendo la mas alta de este
periodo.

Tabla 25

Indice de Reprobacion en Experiencias Educativas de Cuarto Semestre
EE Aprobacion |Reprobacion
Patrimonio y turismo 97,89% 2,11%

Sistemas de gestion de calidad 96,12% 3,88%
Mercadotecnia 94,68% 5,32%
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Creatividad e innovacion empresaria 95,15% 4,85%

Gestion del capital humano 93,26% 6,74%
Matematicas financieras 75,44% 24,56%
Planeacién financiera y presupuestos 68,22% 31,78%

Soluciones tecnoldgicas aplicadas a
las organizaciones
Fuente: Elaboracion propia con informacion de SI1U (2024)

91,09% 8,91%

En el cuarto semestre son: Planeacion Financiera y Presupuestos (31.78%) vy
matematicas financieras (24.56%) las experiencias educativas que mas reprobacion tienen
entre los estudiantes del programa educativo.

Tabla 26

Indice de Reprobacion en Experiencias Educativas de Quinto Semestre
EE Aprobacion | Reprobacion
Planeacion y control del hospedaje 97,33% 1,33%
Practica en empresa turistica 80,00% 9,09%
Administracion de las compensa 82,69% 4,81%
Emprendimiento social y econémico 92,86% 1,19%
Formacion y desarrollo de capital

humano 89,04% 8,22%
Administracion de inversiones 94,29% 1,43%
Derecho corporativo 83,12% 16,88%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SIU (2024)

En el quinto semestre Derecho Corporativo (16.88%) es la Experiencia Educativa con
el indice de reprobacién mas alto.

Tabla 27

Indice de Reprobacion en Experiencias Educativas de Sexto Semestre
E.E Aprobacion |Reprobacién
Costeo de alimentos y bebidas 96,81% 3,19%
Turismo de reuniones 97,85% 2,15%
Transformacion digital de las

organizaciones 92,59% 7,41%
Formulacion y evaluacion de

proyectos 95,59% 4,41%
Turismo 98,95% 1,05%
Habilidades directivas 98,99% 1,01%
Tendencias del turismo 100,00% 0,00%
Desarrollo turistico sustentable 96,97% 3,03%
Tourism selected items 100,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SIU (2024)
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En el sexto semestre es la Experiencia Educativa de Transformacion Digital en las
Organizaciones la que tiene el indicador mas alto de reprobacion con el 7.41%

Tabla 28

indice de Reprobacion en Experiencias Educativas de Séptimo Semestre

E.E Aprobacion |Reprobacion
Mercadotecnia digital 93,41% 1,10%
Finanzas internacionales 93,55% 3,23%
Administracion estratégica 85,06% 8,05%
English for tourism 93,75% 2,08%
Desarrollo del municipio turistico 91,55% 2,82%
Gestion turistica municipal 95,00% 5,00%
Comercializacion hotelera 104,00% 0,00%
Arte y cultura 90,63% 6,25%
ﬁ]rtc;c:ggéci)oﬁ :IIestlno turistico nacional e 92.50% 2 50%
Servicio social 24% 21%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de S11U (2024)

En el séptimo semestre es la Experiencia Educativa de Administracion Estratégica la
que tiene el indicador mas alto de reprobacion con el 8.05%

Tabla 29

indice de Reprobacion en Experiencias Educativas de Octavo Semestre

E.E Aprobacion |Reprobacion
Experiencia recepcional 85,19% 14,81%
Estancia 90,48% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SIU (2024)

En el octavo periodo Experiencia Recepcional tiene un 14.81% de reprobacion. En
resumen, las Experiencias Educativas con mayores indices de reprobacion son:

Tabla 30

Experiencias Educativas con mayor indice de reprobacion

Experiencia Educativa indice de reprobacion | Semestre Area Disciplinar
Planeacion financiera y 31.78% Cuarto Contabilidad
presupuestos

Estadistica 31,58% Tercero Matematicas
Matematicas béasicas 27,94% Primero Matematicas
Lengua | 27.27% Primero Bésica General
!\/Ietod_ologl',a de la 26.61% Segundo Investigacion
investigacion

Literacidad digital 25,00% Primero Bésica General
Matematicas financieras 24.56% Cuarto Matematicas
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Contabilidad bésica 24,44% Primero Contabilidad
Lectura y escritura de textos 18,68% Primero Basica General
Fundamentos de derecho 18,57% Segundo Derecho
Organizacion Administracion
progcedimiento); 18,42% Segundo

Pensamiento critico 17,98% Primero Bésica General
Derecho corporativo 16,88% Quinto Derecho
Fundamentos de Administracion
administracion 16,30% Primero

Experiencia recepcional 14,81% Octavo Investigacion

Fuente: Elaboracién propia con informacion de SI1U (2024)

Es destacable que los menores indices de reprobacion se encuentran en los periodos sexto y
séptimo en los cuéles los estudiantes atienden exclusivamente Experiencias Educativas
relacionadas a su perfil y las disciplinas que causan mayores problemas académicos a
nuestros estudiantes son: Matematicas, Contabilidad, Derecho, Investigacion, y Experiencias
del Area de Formacion Basica General principalmente la relativa al idioma inglés.

2.6.2.5 Indice de desercion
Como se muestra en la Tabla 14, de un total de ingreso de 622 estudiantes en el actual plan
de estudios, 108 han solicitado la baja definitiva del mismo, alcanzando con ello un indice
de desercion del 17.36%

Tabla 31

indice de desercion en el actual plan de estudios

Matricula Inscritos Baja Bajas Totales
Definitiva
S19 124 37
S20 124 36
S21 123 23
S22 117 12
S23 134 0
622 108
Fuente: Elaboracion propia con informacion de SIU (2024)
Tabla 32
Las causas de desercion detectadas
S19 S20 S21 S22 S23
Omision de Inscripcion o 18 27 12 9 0
abandono
Personales 9 2 8 1 0
Econdmicos 2 0 2 0
Cambio de PE 2 3 1 2 0
Por no presentar / acreditar UO 1 3 0 0 0
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Desconocidas 5 0 0 0 0

Cambio de ciudad 0 1 0 2 0

Fuente: Elaboracion propia con informacion de S1U (2024)

2.6.2.6 Eficiencia terminal

De acuerdo a la informacion obtenida en el sistema académico SIIU (Sistema Integral de
Informacién Universitaria); durante los primeros ocho periodos de la generacién S19
egresaron 13 estudiantes, mientras que en un tiempo de 9 periodos lograron su egreso 16; a
este momento la eficiencia terminal seria de 21.4%.

Tabla 33
Egresados Plan 2019
Cohorte Ingreso Egresados Eficiencia Terminal
(9 semestres)
2019 135 29 21.48%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de S11U (2024)

2.6.2.7 Relacion ingreso-titulados

De las y los estudiantes que ingresaron con matricula S19, unicamente 19 han solicitado su
titulo, dando con ello una proporcion del 14.07% de ingreso - titulados. Informacion obtenida
del sistema de informacion universitaria (S11U)

Tabla 34
Titulados Plan 2019
Cohorte Ingreso Egresados Eficiencia Terminal
(9 semestres)
2019 135 19 14.07%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SIU (2024)

2.6.2.8 Relacidn ingreso-egreso
De la generacion S19, son 29 las y los estudiantes que han cubierto la totalidad de sus
créditos. Esto indica un 21.4% de relacidn ingreso - egreso.

Tabla 35
Eficiencia Terminal Plan 2019
Cohorte Ingreso Egresados Eficiencia Terminal
(9 semestres)
2019 135 29 21.48%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SIU (2024)
2.6.2.9 Tiempo promedio de egreso/titulacion

El tiempo promedio de egreso titulacion es de 10 periodos de acuerdo con la numeralia
manifestada en los parrafos anteriores.
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2.6.3 Caracteristicas del personal académico

De acuerdo al articulo 2 del Capitulo unico y Titulo primero (Disposiciones generales) del
Estatuto del Personal Académico de la Universidad Veracruzana; el personal académico es
aquel que realiza las funciones de docencia, investigacion, difusion de la cultura y extension
de los servicios, desarrollando su actividad de acuerdo a los principios de libertad de catedra,
investigacion y creacion artistica, de libre examen y discusion de ideas, de conformidad con
los programas aprobados en términos de la Ley Orgéanica y su reglamentacion.

2.6.3.1 Perfil disciplinario
A continuacion, se definen los conocimientos y competencias especificas que las y los
docentes del Programa Educativo de Administracion Turistica tienen en esta area disciplinar.

Tabla 36
Datos Profesionales de las y los Profesores de Tiempo Completo del Programa Educativo
no.de | Nombre del profesor de tiempo L . T
personal completo Formacion Profesional o Disciplinaria
Licenciatura en Economia por la Universidad Veracruzana; Maestra en
o Ciencias por el Colegio de Postgraduados; Doctorado en Gobierno y
19281 |Barradas Troncoso Dora Silvia | Administracién Publica por la Escuela Libre de Administracién Publica
de Oriente.
Licenciatura en Administracion de Empresas. Especializacion en
Cardona Cortes Marfa de los Admln!stracmn Qe! Corr]eruo Exterior. Mae_strla en Edgc.auon. ,y
18492 Angeles Maestria en Administracion. Doctorado en Gobierno y Administracion
Publica.
o Licenciatura en Contaduria Publica. Maestria en Economia y Doctorado
19005 | Castro Solano Maria Olivia en Gobierno y Administracion Publica.
_ _|Licenciatura en Administracion. Maestria en Derecho laboral, y
16680 | Cervantes Quinto Marco Antonio | Maestria en Administracion de empresas, Doctorado en educacion.
Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditor y Licenciatura en Ciencias
19887 |Lépez Castro Leidy Margarita Adm!n!stratlxas, I\/Iat_astna en Administracién, Doctorado en Gobierno y
Administracion Pablica.
Licenciatura en Administracion de Personal, Maestria en
19024 | Meza Téllez Maria del Carmen Admin?stracién de Negociosy Mgestria en Comu_nicac_ién y Tecnologias
Educativas. Doctorante en Ciencias de la Administracion.
15314 |Renddn Gonzalez Silvia Eréndira | Licenciatura en Contaduria Publica y Auditor.
12534 | Salazar Herrera Marina Elizabeth Llce_ru:.latura_l, en Contaduria qullca y A_udltor, Maestria en
administracion. Doctorado en estudios organizacionales.
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas. Especialidad en
15487 |Vaca Espino Rosa Maria Administracién Hotelera (U_TF:A). _’l\/lae,str_ia en Administracion.
Doctorado en Gobierno y Administracion Pablica.
Licenciatura en Administracion. Maestria en Administracion del
26303 | Villar Sanchez Patricia Margarita [ Comercio Exterior y Doctorado en Ciencias Juridicas Administrativas y
de la Educacion.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos de la entidad académica
(2024)

La tabla 29 define de manera detallada y especifica el perfil que cuentan los(as)
Profesores(as) de Tiempo Completo del Programa Educativo en cuestion. En general los(as)
docentes del programa que engloba a los Profesores de base, e interinos por obra determinada
y por persona: 18 hombres y 22 mujeres. Seis cuentan con licenciatura en administracion,
seis con perfil de turismo, nueve son licenciados en contaduria, dos son licenciados en
derecho, tres con perfil de sistemas computacionales e informatica, 5 con otras profesiones
como economia, ingenieria civil, licenciados en lengua, etc. 19 docentes cuentan con nivel
de maestria (47.5%) y 16 con doctorado (40%). Esto correspondiente a un total de 40
académicos.

2.6.3.2 Perfil docente

En lo referente al perfil docente de la Planta Académica, tres cuentan con el perfil de
administracion turistica, seis cuentan con el perfil de Administracion, seis cuentan con perfil
de contaduria y el resto en diversos perfiles como: Economia, licenciados en Derecho,
licenciados en idioma inglés y licenciados en sistemas computacionales administrativos.

2.6.3.3 Tipo de contratacion

En la region Veracruz, la atencion de la matricula del Programa Educativo de Administracion
Turistica se realiza con una plantilla docente de 40 académicos(as); de ellos, 10 son
profesores(as) de tiempo completo pertenecientes al programa y, 10 son profesores(as) de
base por asignatura, 13 son interinos por Obra determinada.

Tabla 37
Tipo de contratacion docente de Tiempo Completo
Tipo de
No. de personal Nombre del maestro contratacion
19281 Barradas Troncoso Dora Silvia Planta
18492 Cardona Cortes Maria de los Angeles Planta
19005 Castro Solano Maria Olivia Planta
16680 Cervantes Quinto Marco Antonio Interino
19887 Lopez Castro Leidy Margarita Planta
19024 Meza Téllez Maria Del Carmen Planta
15314 Rendén Gonzélez Silvia Eréndira Planta
12534 Salazar Herrera Marina Elizabeth Planta
15487 Vaca Espino Rosa Maria Planta
26303 Villar Sdnchez Patricia Margarita Planta

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la base de datos de la entidad académica
(2004)

2.6.3.4 Categoria

En la region Veracruz, de los 40 miembros que integran el personal académico, el 0 % son
Profesores(as) de Tiempo Completo “Titular A”, 10 % son Profesores(as) de Tiempo
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Completo “Titular B” y 15 % son Profesores(as) de Tiempo Completo “Titular C”.
Finalmente, el 25% son Profesores de Base por Asignatura “Titular B” y 0 % son

Profesores(as) de Base por Asignatura “Titular A”.

Tabla 38

Categoria de PTC

No. de Nombre del maestro Cor;l;ifa(isgén Categoria
personal

19281 Barradas Troncoso Dora Silvia Planta Profesor de TC titular C

18492 Cardona Cortes Maria de los Angeles Planta Profesor de TC titular C

19005 |Castro Solano Maria Olivia Planta Profesor de TC titular C

16680 Cervantes Quinto Marco Antonio Interino Profesor de TC titular C

19887 Lépez Castro Leidy Margarita Planta Profesor de TC titular C

19024 |Meza Téllez Maria del Carmen Planta Profesor de TC titular B

15314 Rendon Gonzélez Silvia Eréndira Planta Profesor de TC titular C

12534 Salazar Herrera Marina Elizabeth Planta Profesor de TC titular C

15487 |Vaca Espino Rosa Maria Planta Profesor de TC titular C

26303 | Villar Sanchez Patricia Margarita Planta Profesor de TC titular C

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos de la entidad académica

(2004)

2.6.3.5 Rangos de antigiiedad y edad

En la facultad de administracion region Veracruz, los rangos de edad de las y los 40 docentes
que integran la planta académica del programa educativo va de los 85 a los 37 afios. EI 30%
de estos docentes cuentan con edades entre los 51 y 60 afios, el 27.5% se encuentran entre
los 61y 70, el 17.5% entre los 41 y 50, el 12.5 entre los 30 y 40, el 7.% entre los 71 y 80

mientras que un 5% cuentan méas de 81 afios.

Figura 2

Rango de edades

72




Edades

2
3 5
\_ 12
" 3040 4150 =51-60 ®61-70 =71-80 = 81-90

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a la antigliedad de las y los docentes del Programa Educativo 15 (38%) de
ellos cuentan con 25 a 34 afios, 11 (28%) cuentan con menos de 5 afios, 8 docentes (20%)
cuentan con antigliedad entre 5y 14 afios y s6lo un total de 3 docentes (28%) respectivamente
entre 15 a 24 y 35 a 44 afios de antigtiedad.

Figura 3.
Rangos de antigiedad
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Fuente: Elaboracion propia

73



Tabla 39
Rangos de antiguedad y edad PTC

No. de I Nombre del maestro
persona

Antiguedad / edad

19281 Barradas Troncoso Dora Silvia

26 afos / 66 afios

18492 Cardona Cortes Maria de los Angeles

30 afios / 60 afios

19005 Castro Solano Maria Olivia

26 afios / 64 afios

16680 Cervantes Quinto Marco Antonio

19887 Lépez Castro Leidy Margarita

28 afios / 54 afios

19024 Meza Téllez Maria del Carmen

29 afios / 61 afios

15314 Renddn Gonzélez Silvia Eréndira

26 afos / 84 afios

12534 Salazar Herrera Marina Elizabeth

27 afos / 69 afios

15487 Vaca Espino Rosa Maria

27 afos / 59 afios

26303 Villar Sanchez Patricia Margarita

18 afios / 63 afios

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos de la entidad académica

2.6.3.6 Proporcion Alumno/PTC

En la region Veracruz el Programa Educativo de Administracion Turistica cuenta con 10
Profesores(as) de Tiempo Completo (PTC) para atender una matricula de 435 estudiantes;
por tanto, la proporcion A/PTC (435/10) es de 43.5 estudiantes por académico. En cuanto a
la atencion tutorial, el promedio de tutorados atendidos por cada tutor academico es de 30
estudiantes.

2.6.4 Caracteristicas de la organizacion academico-administrativa

El presente apartado muestra los recursos humanos, materiales, fisicos, tecnologicos, etc. con
que la Facultad de Administracion cuenta y que se encuentran al servicio y uso de los
estudiantes del Programa Educativo de Administracion Turistica.

2.6.4.1 Organigrama
Se presenta el organigrama que se encuentra en proceso de validacion (firma) por la Unidad
de organizacion y métodos Institucional.

Figura 4: Organigrama
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Fuente: Legislacion Universitaria (2018)

2.6.4.2 Funciones

Las principales funciones que se realizan con la estructura organizativa que se presento en el

subtema anterior, son:

Direccion
Tabla 40
Acciones de la Direccion
Acordar:
Funcion Articulo Documento
Asuntos de Facultad con Vice-Rector de region, con secretario Académico
. ; C - ; : Art. 4 frac. Il
Regional, Secretario de Administracion y Finanzas regional, asi como Art. 85 f I E G |
Director General del Area Académica en el &mbito de su competencia. rt. rac. statuto Genera
Con secretario de Facultad, asuntos de su competencia. Art. 87 frac. |
Con jefe de Carrera para el logro de sus objetivos. Art. 91 frac. |
Con Representante de Equidad de Género acciones en materia de equidad " Reglamento para
de género que implementaran en entidad académica. Art. 31 frac. | Igualdad de Género
Con Coordinador para Gestion de Sustentabilidad en Entidad Académica . Reglamento para Gestion
asuntos de su competencia. Art. 19 frac. | de Sustentabilidad
Representar a la Facultad. Art. 70 frac. VI
Dirigir y coordinar planeacion, programacion y evaluacion de actividades -
de Ia Facultad. Art. 70 frac. | Ley Organica
Velar la buena imagen de la Facultad Art. 70 frac. XVII
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Firmar:

Con secretario de Facultad documentacion oficial.

Art. 70 frac. XIlII
Art. 87 frac. VI

Ley Orgénica
Estatuto General

Art. 71 frac. | Reglamento General
Estudios de Posgrado
Art. 23 frac. | Reglamento del Servicio
Social
Acta de cada sesion de Junta Académica y del Consejo Técnico, | Art. 294
autentificada con firma del secretario y de participantes. (Gltimo parrafo)
Art. 305 Estatuto General

(Gltimo pérrafo)

Elaborar:

Presentar anualmente a Junta Académica y Rector, informe de actividades
realizadas durante el afio lectivo, incluyendo memoria correspondiente y
avances en ejecucion del Plan de Desarrollo de la Facultad.

Art. 70 frac. XII
Art. 35 frac. VI

Ley Organica
Reglamento de
Planeacion y Evaluacion

Propuesta avalada por Consejo Técnico justificando la procedencia de
estudios de posgrado, con base en las prioridades de la Facultad.

Reglamento del
Programa de Desarrollo

Art. 10 frac. | del Personal Académico
a Través de Estudios de
Posgrado
Fijar en tabla de avisos y portal institucional lista de experiencias
educativas, 24 horas antes de tomar acuerdo del Consejo Técnico para | Art. 70 Estatuto del Personal

designar interino, cuando no existiera personal académico adscrito a
entidad con perfil requerido.

(Gltimo péarrafo)

Académico

Convocar:

Presidir juntas de maestros e investigadores.

Art. 70 frac. XVI

Ley Orgénica

A Junta Académica en caso de quedar vacante una coordinacién de
academia.

Reglamento de
Academias por Area de

Art. 14 Conocimiento, por
Programa Académico y
de Investigacion
Al Consejo Técnico para proponer un nuevo Coordinador en caso de Art. 13 Reglamento del Sistema

quedar vacante la Coordinacion del Sistema Tutorial.

Institucional de Tutorias

Proponer:

A Rector el nombramiento del Secretario y demés funcionarios.

Art. 70 frac. VII

Ley Orgénica

A Rector latema para desempefiar cargo del Coordinador de Posgrado por
Programa Educativo

Art. 18

Reglamento General de
Estudios de Posgrado

A Secretario Académico previo acuerdo por Consejo Técnico, con del
curriculum del aspirante, asi como titulo y cédula que acredite sus
estudios, para cubrir plazas de acuerdo con lo sefialado

Art. 70 al 75
Art. 77

Estatuto del Personal
Académico

A cuerpos colegiados y autoridades universitarias actividades y medidas
tendientes a lograrla excelencia académica.

Art. 70 frac. IV
Art. 78 frac. IV

Ley Orgéanica

Realizar acciones que constituyan fuentes alternas de financiamiento para
la Facultad.

Art. 85 frac. 11

Estatuto General

Horarios de imparticion de sus clases al personal docente.

Art. 196 frac. |

Estatuto de Personal
Académico

A Consejo Técnico nombramiento, ratificacion o remocion del | Art. 9, 11 Reglamento del Sistema
Coordinador del Sistema Tutorial Art. 12 frac. 11 Institucional de Tutorias
A Junta Académica para designar Representante de Equidad de Género en Art. 30 Reglamento para

entidad académica, dicho cargo seré honorifico.

Igualdad de Género
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A Junta Académica tema para designar Coordinador para Gestion de
Sustentabilidad en Entidad Académica, el cargo ser& honorifico.

Art. 18

Reglamento para Gestion
de Sustentabilidad

A Junta Académica integrantes que participaran en elaboracion de Planes
de Desarrollo de Entidades Académicas (PLADEA).

Art. 8

Reglamento de
Planeacion y Evaluacion

Supervisar:

Organizacion y calendarizacion de actividades administrativas, técnicas,
manuales, de biblioteca y demas actividades a su cargo.

Art. 70 frac. XIV

Ley Orgénica

Proporcionar al personal académico y estudiantes, servicios de apoyo para
realizacion de sus actividades.

Art. 85 frac. XI

Estatuto General

Proceso de seleccion del personal académico con base en convocatorias
respectivas

Art. 85 frac. VII
Art. 103 frac. | al

Estatuto General
Estatuto del Personal

Art. 106 Académico
Realizar eleccion de representantes de Sociedad de Alumnos en términos | Art. 184 al 190 Estatuto de Alumnos
de organizaciones estudiantiles del Estatuto de Alumnos expidiendo 1996

constancias que acrediten en su cargo.

Art. 160 al 166

Estatuto de Alumnos
2008

Coordinar:

Organizar y supervisar eleccion de representantes de grupo y consejero
universitario alumno y suplente, ante cuerpos colegiados llevando a cabo
el proceso establecido.

Art. 85 frac. XII
Art. 170 al 175
Art. 179 al 183
Art. 146 al 159

Estatuto General
Estatuto de Alumnos
1996

Estatuto de Alumnos
2008

Supervisar procedimientos de examenes de oposicion.

Art. 85 frac. VI

Estatuto General

Art. 50 al 68 Estatuto del Personal
Académico
Programa de posgrado de manera integral y permanente con Coordinador Reglamento General de
de Posgrado por Programa Educativo. Art. 17 Estudios de Posgrado
Recibir:
De Coordinadores de Academias por Area de Conocimiento, por escrito Reglamento de
Plan Anual de Trabajo de academia. Art 18 frac. | Academias por Area de

Art. 28 frac. V

conocimiento, por
Programa Académico y
de Investigacion

Solicitud de estudiantes ; para condonacion de becas de inscripcion y becas
escolares.

Art. 147, 157
frac. |

Estatuto de Alumnos

Apoyo del Coordinador del Sistema Tutorial en procesos de inscripcion y
en planeacidn de oferta académica.

Art. 14 frac. VI

Reglamento del Sistema
Institucional de Tutorias

Del Coordinador de Posgrado por Programa Educativo, Plan de Desarrollo
y Programa Operativo Anual del Programa Educativo de Posgrado.

Art. 20 frac. X111

Reporte de incumplimiento de obligaciones del Tutor, Director de Tesis 0

Reglamento General de
Estudios de Posgrado

Asesor para remocion por Consejo Técnico. Art. 51 frac. Il

De usuarios quejas, mcc_Jnf_ormlda_\des 0 sugerencias relativas a atencion y Reglamento General del
a calidad de servicios bibliotecarios ya sea en forma verbal o por escrito, | Art. 42 . S ]
a fin de realizar medidas aplicables. Sistema Bibliotecario
De Oficialia Mayor, solicitudes de equivalencia y revalidacion de estudios

de interesados, para emitir opinién el Consejo Técnico, remitida a | Art. 12

Direccion General del Area Académica para otorgamiento del dictamen Reglamento de

De Direccion de servicios Escolares expediente, constancia de Revalidacion y
equivalencia o revalidacion de estudios y autorizacién de inscripcién del | Art. 14 Reconocimiento de
interesado. Estudios

Notificacion de Oficialia Mayor en caso de documentacion falsa suspender Art. 15

efectos de declaracién de equivalencia o revalidacion de estudios otorgada.
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Del Comité Editorial expedientes que acrediten proceso de dictaminarian
por obray realizar ante Direccion Editorial tramites sefialados en capitulo
quinto del titulo segundo

Art. 36 frac. VIII

Reglamento Editorial de
Universidad Veracruzana

Del Consejo Técnico candidaturas de becarios para programas de
formacion de profesores o investigadores.

Art. 78 frac. XII

Ley Orgénica

Informar:

Semestralmente a académicos sobre su eficiencia, de acuerdo a procesos
de evaluacion establecidos.

Art. 85 frac. IX

Estatuto General

Ingreso, destino y aplicacion de cuotas voluntarias, en términos de
legislacion universitaria, al Comité Pro-Mejoras de entidad académica, a
Secretaria de Administracion y Finanzas Regional; Contraloria General;
Coordinacion Universitaria de Transparencia, Acceso a Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

Art. 85 frac.
Art. 29

XVI

Estatuto General
Reglamento de Comités
Pro-Mejoras de
Entidades Académicas

Autorizar planes de estudios rigidos; de acuerdo con los lineamientos
establecidos por Direcciones Generales de Area Académica realizacion del
servicio social. De acuerdo con la necesidades, asignar estudiantes que
presten su servicio social en Facultad.

Art. 85 frac. XIlII
Art. 71

Estatuto General;
Estatuto de Alumnos
1996

Art. 13 frac. | Reglamento de Servicio
Art. 21 frac. I y II; | Social
Art. 22y 26
frac. IV
Llevar a cabo seguimiento y supervision del servicio social. Art. 85 frac. XIlI Estatuto General;
y XIvV
Art. 71 Estatuto de Alumnos

Art. 13 frac. 111y
v

1996
Reglamento de Servicio
Social

Solicitar al personal académico que impartira experiencia educativa de
servicio social, elaboracion del programa de experiencia educativa
derivado de programa de servicio social del plan de vinculacién; en planes
de estudio flexibles.

Art. 13 frac. |l

Difundir programas de Servicio Social afin al programa educativo que
Direcciones Generales de Area Académica, Direccion General de
Vinculacion y Direccidén General de investigaciones tienen registrados,
donde adscribir estudiantes y personal académico.

Art. 13 frac. V

Promover y gestionar firma de convenios interinstitucionales para
obtencidn de recursos para operacion de programas de servicio social

Art. 13 frac. VI

Habilitar entre personal académico o administrativo al responsable de
coordinar servicio social de acuerdo con el plan de estudios.

Art. 13 frac. VII

Reglamento de Servicio
Social

Reprogramar fecha de presentacion de examen profesional cuando, se
suspenda por no estar integrado el jurado que evaluard o egresado no se
presente por causas justificadas

Art. 87y 88

Art. 103y 104

Estatuto de Alumnos
1996
Estatuto de Alumnos
2008

Programar realizacion de exdmenes profesionales y designar a directores
de tesis o trabajos.

Reportar ante Coordinador del Sistema Tutorial cuando un Tutor
Académico no cumpla con su responsabilidad.

Art. 16 frac. 11

Reglamento del Sistema
Institucional de Tutorias

Presentar al Consejo Técnico solicitud por escrito motivada para remover
al Tutor Académico o Director de Tesis.

Art. 47

Reglamento General de
Estudios de Posgrado

Establecer estrategias con Coordinador del Sistema Tutorial para informar
alas y los estudiantes que no cuenten con Tutor Académico sobre aspectos
académico-administrativos.

Art. 15 frac. XI

Reglamento del Sistema
Institucional de Tutorias

Establecer sistema de seguimiento y vinculacion de egresados de
conformidad con lineamientos que establezca la Direccién General del
Area.

Art. 62 frac. XIII

Ley Organica
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Postular opinion del Consejo Técnico, a estudiantes o académicos ante | Art. 12 frac. IV
Direccion General de Relaciones Internacionales para participar en | Art. 17 frac. |
programas de movilidad. Art. 20 frac. IV'y
VI
Art. 22 frac. VI
Art. 23 frac. IVy
VI Reglamento de
Art. 26 frac. Il Movilidad
Evaluar opiniéon del Consejo Técnico la capacidad académica y de
infraestructura de entidades académicas para recepcion de estudiantes o | Art. 12 frac. IV
académicos visitantes.
Autorizar programa de trabajo aprobado por Consejo Técnico u 6rgano Art. 25 frac. IV
equivalente del personal académico, para participar en programa de A .26 f .V
movilidad académica nacional e internacional. r. rac.
Fuente: Elaboracion propia
Secretario académico
Tabla 41
Acciones del Secretario Académico
Suplir:
Funcion Articulo Documento
A Director de la Facultad en su ausencia. Art. 72 frac. | Ley Organica
Llevar control y reportar inasistencias del personal académico de Art. 72 frac. Il
Facultad ante Direccién de Personal ' '
Levantar:
Actas cuando se presenten anomalias por parte del personal Art. 72 frac. 11 Lev Oradnica
académico o administrativo. ' ' yorg
De cada sesion de Junta Académica o del Organo Consultivo Art. 294
Equivalente a la Junta Académica, y Consejo Técnico u drgano (Ult'imo arrafo)
Equivalente al Consejo Técnico, actas pormenorizadas de asuntos Art 305p Estatuto General
tratados y acuerdos adoptados, que deberéan ser autentificadas con (@l t'imo rrafo)
su firma, titular de entidad académica y participantes P

Fungir como:

Responsable de administracién escolar.

Art. 72 frac. IV
Art. 86

Ley Orgénica
Estatuto General

Fedatario de la Facultad

Art. 71
Art. 86
Art. 174 frac. 1l

Art. 5 frac. VIII

Ley Orgénica

Estatuto General
Estatuto de Alumnos
2008

Reglamento General de
Estudios de Posgrado

Conservar orden y buen funcionamiento de la Facultad.

Art. 72 frac.V

Supervisar y controlar manejo y buen uso del archivo de la
Facultad.

Art. 72 frac. VII

Ley Organica

Autorizar:

| El uso de material y equipo a maestros y estudiantes

| Art. 72 frac. VI

| Ley Organica
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Supervisar elaboracion de documentos solicitados por estudiantes,
pasantes, titulados, maestros y demas instituciones de la
Universidad.

Art. 48 frac. V

Estatuto de Alumnos
2008

Formar parte:

De la Junta Académica.

Art. 65 frac. VI

Ley Orgénica

Nacional para Evaluacion de Educacién Superior (CENEVAL),
basado en criterios establecidos en Estatuto de Alumnos 2008.

(Gltimo péarrafo)
Art. 93

Del Consejo Técnico. Art. 76 frac. Il
Recibir:

De maestros el acta oficial de evaluacion debidamente requisitada | Art. 37 Estatuto de Alumnos

en el tiempo estipulado. Art. 55y 57 Estatuto de Alumnos
2008

De estudiantes, peticiones para revision de examenes, cuando éstas | Art. 39 Estatuto de Alumnos

sean por escrito. Art. 57 Estatuto de Alumnos
2008

Solicitudes de baja temporal por periodo escolar, con previo Art. 37 frac. Il

andlisis de estas. Art. 111

Del al_umno soll_C|tud por escrito para ,acredltar la experiencia | A 4 £ fac | Estatuto de Alumnos

educativa mediante la demostraciébn por competencia, A

- rt. 111 2008
programando la fecha de presentacion.
Asentar resultado del examen General para Egreso del Centro | Art. 51

Establecer estrategias con Coordinador del Sistema Tutorial para
mantener informados a estudiantes que no cuenten con Tutor
Académico sobre aspectos académico-administrativos.

Art. 15 frac. XI

Reglamento del Sistema
Institucional de Tutorias

Administrar cuotas voluntarias que ingresen en entidad académica

Reglamento de Comités

en ambito de su competencia de acuerdo a lo sefialado en | Art. 8,30y 31 Pro-Mejoras de
Reglamento de Comités Pro-Mejoras de Entidades Académicas. Entidades Académicas
Fuente: Elaboracion propia
Jefe de Carrera
Tabla 42
Acciones del Jefe de Carrera
Acordar:
Funcion Articulo Documento
Con el director (a) de la Facultad, asuntos de su competencia Art. 4 frac. Il
Estatuto General
Art. 91 frac. |

Forma parte:

Comision Académica por Area del Consejo Universitario General.

Art. 29 frac. V-A

Consejo Técnico:

Art. 76 frac. VII

Ley Orgéanica

Proponer candidatos para programas de formacion de profesores,
de acuerdo con las necesidades académicas de la carrera

Art. 91 frac. VI

Estatuto General

Convocar a sesion a Academias por Area de Conocimiento por lo
menos una vez al mes a solicitud del Coordinador de Academia

Art. 7

Reglamento de
Academias por Area de
Conocimiento, por
Programa Académico y
de Investigacion
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Recibir:

Del Coordinador de Academia por Area de Conocimiento:

El informe de actividades realizadas de cada sesion de academia.

Art. 16 frac. V

Plan Anual de Trabajo de la academia.

Art. 18 frac. |

miembros de la academia.

Informe de inasistencia o incumplimiento de funciones de | art 16 frac. VI

Reglamento de
Academias por Area de
Conocimiento, por
Programa Académico y
de Investigacion

Establecer estrategias con Coordinador del Sistema Tutorial para
mantener informados a estudiantes que no cuenten con Tutor | Art. 15 frac. XI
Académico sobre aspectos académico-administrativos.

Reglamento del Sistema
Institucional de Tutorias

Fuente: Elaboracion propia

2.6.5 Caracteristicas de la infraestructura, el mobiliario, el equipo y los materiales

A continuacién, se presentan las caracteristicas de la infraestructura, el mobiliario, el equipo
y los materiales, y todo aquello con lo que cuenta el programa educativo y la manera en que
determina su funcionamiento. Cabe mencionar que dicha infraestructura se encuentra
compartida con los programas educativos de Administracion, Tecnologias de Informacién en
las Organizaciones, Logistica Internacional y Aduanas, asi como un nuevo programa a
integrarse Ingenieria en sistemas y Tecnologias de la Informacion.

2.6.5.1 Existencia

Las tablas 36, 37, 38 y 39 muestran que dentro de las instalaciones de la Facultad de
Administracion Regidn Veracruz se cuenta con lo siguiente:

Tabla 43

Distribucidn de existencias y cantidades de infraestructura region Veracruz.

Salones Capacidad

Total Nomenclatura

50 estudiantes
DIMENSION 64 M2

30 estudiantes
DIMENSION 32M2
40 estudiantes
DIMENSION 35 M2
Computadoras
Proyectores

Sillas apilables sin tapiz
Sillas apilables con tapiz
Silla secretarial

Sillén ejecutivo

Silla

Sillén de lectura

Silla ejecutiva

Silla tipo auditorio

Silla apilable

Mesas iluminadas
Muebles para computadoras de registro
Barra de trabajo

17 A001, A002, A003, A004, BOO1, B002, BOO3,
B004, B005, BO06, BO08, B0O09, C001, C002,

C003, C006

6 B007, B010, C004, C005, C007, CO08

3 D001, D002, D003

164
36
1145
144
38
37
100

15

16
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Mesa barra de formaica
Conjunto ejecutivo
Micréfonos

Bafles de audio
Sistema de audio
Computadora portatil
Equipo multifuncional
Sistema de circuito cerrado
Sistema de check point
Estacion de trabajo
Circuito cerrado
Frigobar

Credenza

Carro transportador
Escritorio maple
Anaqueles

Gabinete de aluminio
Proyector de acetato
Vitrina para medicamentos
Impresoras

Mesa de exploracion
Librero dos niveles
Librero 4 niveles
Librero 5 niveles
Teléfono IP

Archivero 2 gavetas
Archivero 4 gavetas
Béscula

Mesa redonda

Pantalla plana

Relacién de equipos de red inalambrica

Mesa individual
Mesa de trabajo
Pintarrén

Aires acondicionados
Pantalla de pared

Salas

Depto. de administracion
Oficinas administrativas
Secretaria académica
Reloj checador
Direccion

Jefatura de admon.
Jefatura de admon. turistica
Jefatura de sistemas
Coordinacién de LINA
Depto. de servicio social
Oficialia mayor

F QRGNS NN
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9
1139
82
127
50
22
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A b, ¢, d, e, usos maltiples, sala de titulacién,
sala de maestros, sala de juntas.

Sala-a 64 m2 50 estudiantes

Sala-d 32m2 30 estudiantes
Sala-e 64 m2 50 estudiantes
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Recepcion

Explanada de usos multiples
Control de la salud

Jefatura de sistemas

Depto. de servicio social
Oficialia mayor

Auditorio

Coordinacion de posgrado
Cubiculos ptc

Archivo de estudiantes
Area de acreditacion
Biblioteca

Cubiculos de asesorias en biblioteca
Centro de computo

Aula de computo

Control patrimonial (bodega)
Experiencia recepcional
Coordinacion de tutorias
Gestion empresarial
Depto. de audiovisual
Cabina de videoconferencias
Almacén
Depto. de ingresos
Depto. de mantenimiento
Depto. de PSI
Laboratorio de CISCO
Laboratorio de alimentos y bebidas
Depto. de conectividad SITE
Control del aula de
Computo
Comedor SETSUV
Cancha deportiva
Explanada de usos multiples
Planta eléctrica de emergencias
Avrea de guardias
Entrada/salida principal
Estacionamiento
Salidas de
Estacionamiento 2
Bafios 11 28 wC
07 MINGITORIOS
19 LAVABOS

Con capacidad para 150 p.
Enfermeria

1,2,3,4,5,6,7,8,9

AyB

el e el e e e e e e il R e e N e N e N e e e e el o

e

Listado de bancas de pasillos 48
Listado de bancas de areas recreativas 6

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Tabla 44

Centro de Computo region Veracruz (64m>).
Descripcion Cantidad
Computadoras 33
Proyector de video
Pantalla de proyeccion
Pintarron
Aire acondicionado
Extintor

PN R R

83



Mesas de trabajo 16
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 45
Aula de Computo region Veracruz (64m?).

Descripcion Cantidad

Computadoras 33
Sillas 33
Proyector de video 1
Pantalla de proyeccion
Pintarrén

Aire acondicionado
Extintor

Mesas de trabajo

N e

=
(o))

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 46

Laboratorio de alimentos y bebidas regién Veracruz.
Descripcion Cantidad
Ventilador 4
Trituradora
Mesa circular estandar institucional m-03
Estufa
Congelador horizontal tipo cofre
Enfriador vertical
Bomba automatica para bebedero
Sistema purificador de agua
Refrigerador
Carro tipo rack espiguero
Salamandra para gratinar, azar, fundir
Campanas para extraccion de humos (tres)
Batidora para pasteleria
Rebanadora
Mesa de trabajo
Campana de extraccion
Mesa
Horno
Teléfono IP
Horno de microondas

Fuente: Elaboracion propia (2024)

PRPRPNRPRORRRPRPREPREPEPRPREREANRN

2.6.5.2 Cantidades
Las cantidades sobre la infraestructura, el mobiliario y equipo de la Facultad de
Administracion se desglosan en las tablas 36, 37, 38 y 39 presentadas previamente. Cabe
resaltar que todas las aulas cuentan con las condiciones necesarias para que las y los
estudiantes del programa de estudios de Administracion turistica puedan desarrollar un
aprendizaje integral haciendo uso de los recursos disponibles para complementar dicho
aprendizaje dentro de las instalaciones.

Todas las aulas cuentan como minimo con un proyector instalado, una pantalla
plegable para visualizar la imagen proyectada, un pizarrén, un aire acondicionado, mobiliario
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tanto para estudiantes; como mesas y sillas suficientes, asi como para el personal académico;
un escritorio con un equipo de computo, con acceso a internet, disponible y conectado al
proyector, asi como una silla, por ultimo, todas las instalaciones cuentan con acceso a una
red inaldambrica de internet para que toda la comunidad de la universidad pueda hacer uso de
internet dentro de las instalaciones.

2.6.5.3 Condiciones

De acuerdo con las revisiones realizadas a la infraestructura, el mobiliario, el equipo y los
materiales, estos cuentan con las condiciones pertinentes para hacer uso inmediato por parte
del personal académico y el estudiantado de acuerdo con los requerimientos de cada
Experiencia Educativa dentro del Programa Educativo de Administracion Turistica.

La superficie construida estd acondicionada de manera Gptima para las actividades
académicas y administrativas de la Facultad. El edificio cuenta aulas regulares e hibridas,
auditorio, laboratorio de computo, laboratorio de alimentos y bebidas, sanitarios, 10
cubiculos entre ellos el enlace del Programa de Estudios Licenciatura en Administracion
Turistica, espacios comunes (areas verdes) y oficinas de direccidn.

Recientemente se realizé una ampliacion, en la cual se consider6 la construccion de
un nuevo espacio de centro de computo con capacidad para 50 estudiantes, y una nueva aula
con capacidad para 40 estudiantes, contando con las mismas condiciones y recursos
disponibles para realizar las actividades escolares, con el objetivo de ser utilizadas de la
misma manera que las aulas existentes. Dentro de esta ampliacion también se construyeron
nuevos cubiculos que seran utilizados por los docentes, junto con area de sanitario y un nuevo
SITE.

En lo que respecta a espacios virtuales la Facultad cuenta con diversas plataformas
institucionales con mantenimiento preventivo constante y correctivo en caso de ser necesario,
como son: Eminus 3.0 y 4.0, Lienzos y Lumen, asi como acceso a Zoom UV y Office 365;
la cual cuenta con acceso a herramientas como Teams, SharePoint, OneDrive, entre otras.

2.6.5.4 Relacidn con los docentes y los estudiantes

Se cuenta con una plantilla académica de 40 docentes y una matricula de 435 estudiantes.
Hoy se ofrecen 150 espacios para aspirantes que deseen ingresar a este programa educativo;
la Facultad ofrece 3 secciones (grupos) con los que se atiende a nuestros estudiantes: por lo
tanto, con los salones de maxima capacidad (50) se atiende a dichos grupos o secciones. La
planta fisica de esta entidad es compartida con diversos programas educativos, es el caso de
los salones y también de las aulas y centro de computo. El programa educativo cuenta con
un laboratorio de alimentos y bebidas de uso exclusivo para estudiantes este programa con
una capacidad para que 20 estudiantes puedan estar realizando préacticas relativas a
Experiencias Educativas como costeo de alimento y bebidas, empresas gastrondémicas entre
otras.

Conclusion
Para construir la fundamentacién para el redisefio del programa educativo Administracion
Turistica se presenta lo siguiente:

Del andlisis de las necesidades sociales en el contexto internacional de acuerdo con
la ONU Turismo (2024) se sefiala que la recuperacion ya esta teniendo un fuerte impacto en
las economias, los empleos, el crecimiento y las oportunidades para las comunidades en todo
el mundo. Por tanto, hay que considerar que la ONU Turismo (2023) plantea seis lineas de
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accion para repensar la sostenibilidad en el turismo, las cuales van desde salud publica,
inclusion social, conservacion de la biodiversidad, accion por el clima, economia circular y
gobernanza y financiamiento.

Pese a los avances tecnoldgicos y la presencia de la inteligencia artificial, la ONU
Turismo (2024) sefiala desplazamiento de roles mas rutinario a tareas de mayor valor afiadido
en las que las competencias humanas sean mas dificiles de automatizar, tales como la
creatividad, pensamiento sistémico, empatia, entre otras. La capacidad de adaptacion de la
fuerza laboral, transformando sus competencias a través de la educacion y las relaciones
laborales, sera clave en este proceso, al igual que ha sucedido en anteriores trasformaciones
tecnoldgicas. Asimismo, la ONU Turismo (2024) hace un llamado a considerar aspectos
intrinsecos como: maximizar el potencial de innovacion y de transformacién digital para
avanzar en la inclusion y crear empleos para los jovenes, las mujeres y las comunidades
rurales.

En el contexto nacional, se destaca que “en el 2024 la industria restaurantera es lider
en la generacion de empleo y es predominantemente auto-empleadora, ademas de ubicarse
como la actividad nimero 23 en la economia al emplear a 1 de cada 5 jovenes en su primer
experiencia laboral”. (CANIRAC, 2024). En definitiva, el turismo en México ha sido clave
para la recuperacion de la industria, colaborando en la reactivacion de los diversos sectores
del pais; a pesar de esto, aun enfrenta desafios como la brecha tecnoldgica, conservacion del
patrimonio cultural y natural, empleo y capacitacion, en un marco de sostenibilidad turistica.

En el contexto regional, en el que se considera al Estado de Veracruz y a la region
Veracruz de la Universidad Veracruzana donde se oferta el PE Administracion Turistica
(especificamente en el municipio de Veracruz) se observa que derivado de la pandemia se
identifican problemas que afectaron los niveles de inversion, baja productividad, alta
informalidad, desigualdad y pobreza, conectividad digital, entre otros los que a consecuencia
ha generado un retroceso en la economia en el estado de Veracruz (INEGI, 2022). Por otra
parte, destaca que en consecuencia se han generado diversas colaboraciones en beneficio del
sector turistico por de la Camara Nacional de la Industria Restaurantera para favorecer la
recuperacion.

Con relacién al andlisis de los fundamentos disciplinares, se establece que la
formacién académica para el sector turistico parte desde dos perspectivas de estudio del
turismo, en primer lugar como fendmeno social y en segundo lugar desde la cultural y la
perspectiva economica y del marketing. Visto que anteriormente los viajes tenian que la
motivacion principal de las personas era el placer o descanso, hoy en dia se presentan una
variedad de motivaciones e impulsos por lo que el turista decide salir de su lugar de residencia
para trasladarse a otros que desconoce, de esta forma utilizando el complejo sistema de
Servicios, recursos y atractivos turisticos que tiene a su disposicion. La actividad turistica ha
presentado en los Gltimos afos sucesos que han impactado de forma significativa, los mas
recientes la pandemia y el proceso de recuperacion han dado lugar a nuevas formas de viajar.
En este sentido, se observa que los turistas tratardn de sacar el maximo partido al dinero
invertido, viajaran a destinos mas cercanos Yy realizaran practicas con una visibn mas
sostenible.

Conviene destacar que esta presente un déficit de personal capacitado en el sector
turistico, lo que representa un tema critico, ya que las empresas turisticas se enfrentan a la
escasez de trabajadores para responder a la alta demanda de servicios turisticos que se ha
presentado durante el proceso de recuperacion post-pandemia.
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Dentro de la prospectiva que se fundamenté con el fin de explorar o de predecir el
futuro de la formacion académica que demanda el sector turistico, destaca la innegable
resiliencia con la que se ha reaccionado durante el proceso de la pandemia y la post-
pandemia, que trajo consigo afectaciones considerablemente negativas a nivel global. La
vision es la prestacion de servicios turisticos y de recreacion con personal competitivo que
contribuya al aprovechamiento del tiempo, la preservacion del patrimonio natural y cultural,
asi como al desarrollo local, regional, nacional e internacional, en un marco ético y de
sustentabilidad. Por consiguiente, se deben integrar a la formacién académica para el sector
turistico contenidos alineados a las necesidades de la actividad turistica, resultando esencial
que los estudiantes comprendan la naturaleza econémica, histérico-social y cultural que se
construye alrededor del fendmeno turistico.

El sector turistico demanda una formacion de profesionales del turismo, concebida
desde una perspectiva que integre los enfoques multidisciplinario, transdisciplinario e
interdisciplinario, reconociendo que el objetivo final es el cumplimiento de las expectativas
de los clientes para la generacion de experiencias Unicas e irrepetibles.

Con relacién al analisis del campo profesional la opinién de egresados, empleadores
y expertos proporciono informacion util para el redisefio del programa. Destaca que
principalmente egresan estudiantes del sexo femenino; al egresar en menos de seis meses el
79% logro obtener un empleo, el 76% se desemperia en el sector privado, 75% afirma que su
empleo pertenece al sector turistico principalmente en hoteleria.

Acerca de la informacion proporcionada por los empleadores destaca que indicaron
que al contratar a los egresados del PE Administracion Turistica de la Universidad
Veracruzana, el nivel mostrado es muy competentes. Como sugerencias para mejorar el
programa educativo se observa que coinciden en que se deben fortalecer los siguientes temas
0 areas de conocimiento: revenue management, recursos humanos, finanzas y ventas,
inteligencia emocional, y a su vez fortalecer la presencia de las y los estudiantes en el campo
laboral durante su formacion académica

Para identificar los ambitos decantes, dominantes y emergentes, se considero la
opinion de expertos que ocupan puestos a niveles directivos 0 gerenciales en empresas
hoteleras, restauranteras, operadoras turisticas y gestion publica se hizo mencién que dentro
del ambito decadente se considera que el abordar la administracion o gestion de empresas
desde una perspectiva tradicional ya no es pertinente en el contexto actual. Por lo que se
refiere a los &mbitos dominantes en el escenario del turismo actual las y los expertos
mencionan que son: hoteleria, restaurantes o empresas del sector de alimentos y bebidas,
operadoras turisticas, gestion de experiencias turisticas, empresas de entretenimiento y la
organizacion de eventosy por ultimo en los &mbitos emergentes se destaca que hoy en dia se
requiere el domino de las soft skills, la logistica en el sector turistico, calidad en el servicio,
gestion de redes sociales, turismo de reuniones y desarrollo de productos turisticos. Las y los
expertos hacen mencion de que los conocimientos que se deben actualizar de acuerdo con las
nuevas tendencias en el sector turistico son la innovacion, el uso de la inteligencia artificial
en el sector, relaciones publicas, sistemas y gestion para customer relationship management,
marketing digital y turismo sostenible.

Para el andlisis de las opciones profesionales afines se hizo una revision de la oferta
de programas educativos a nivel internacional, nacional y regional. En el contexto
internacional se observa una diversidad notable, se identificaron siete universidades que
ofrecen programas relacionados con el turismo en diferentes regiones del mundo; de estas,
cuatro estan ubicadas en Espafia, una en Argentina, una en Colombia y otra en Chile. Se

87



observa que de acuerdo con su ubicacion geogréafica el plan de estudios es adecuado a su
contexto, perspectivas y fortalezas de la actividad turistica de cada pais. En el Contexto
nacional se analizaron diversos programas de estudios ofrecidos por instituciones de
diferentes tipos (privadas y publicas) y ubicaciones en el ambito nacional, destacAndose la
amplia y variada oferta educativa del estado de Puebla. En contexto regional, diversas
instituciones de educacion superior ofrecen opciones que atienden diversas areas del sector
turistico. Se analizaron instituciones de educacion superior del Estado de Veracruz y a nivel
local en Veracruz y Boca del Rio, instituciones tanto publicas como privadas.

Acerca del analisis de los lineamientos se presentd la informacion referente a los
lineamientos que contemplan la normativa externa de educacion superior e interna de la
Universidad Veracruzana que ayudaran a la operatividad del plan de estudios de la
Licenciatura en Administracion. El analisis se divide en: bases, obstaculos y
recomendaciones de la normatividad actual. Se incluy6 la normativa del sector turistico a
nivel federal que incluye la Ley Federal de Turismo, Ley General de Turismo, el Programa
Sectorial de Turismo 2020-2024 (PROSECTUR 2020-2024) y a nivel regional la Estrategia
de Desarrollo Turistico Municipal 2022-2025 del H. Ayuntamiento de Veracruz.

Finalmente, se destaca que el programa educativo de Administracion Turistica ha
logrado ser identificado a nivel nacional como una licenciatura de calidad, que se ha
mantenido a lo largo de treinta y ocho afios. Sus egresados y egresadas han concedido
prestigio al PE por su desempefio en lo individual y en lo colectivo como emprendedores en
instituciones de caracter publico, privado, o social. En este apartado se presentaron los
antecedentes del programa educativo, la descripcion de los planes de estudios anteriores y el
plan de estudios vigente, las caracteristicas socioeconomicas, personales (en su mayoria son
del sexo femenino) y escolares de las y los estudiantes, indices de reprobacion y desercion.
También se presentaron las caracteristicas del personal académico y las caracteristicas de la
organizacion académico-administrativa.
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3. Proyecto Curricular: Licenciatura en Administracion Turistica

A continuacion, se describe el modelo estratégico del PE de Administracion Turistica; en él,
se desglosan: el ideario, la misidn, la vision, los objetivos, las politicas, el perfil de ingreso y
el perfil de egreso, asi como las competencias derivadas de las problematicas expresadas en
el andlisis de las necesidades sociales.

3.1 Ideario

La Universidad Veracruzana es una prestigiada institucion pablica de educacion superior,
con una comunidad conformada por autoridades, personal académico, estudiantes y personal
administrativo, técnico y manual; esta institucion fomenta el desarrollo humano, académico
y cientifico para motivar iniciativas que ayuden a la presentacién de proyectos, con un
impacto positivo social, econdémico, cultural y medioambiental con un enfoque sustentable
en el contexto regional, nacional e internacional.

En este sentido, el programa de Administracion Turistica promueve en las y los
estudiantes el desarrollo de un alto compromiso de servicio con sentido ético, humano e
inclusivo, mediante competencias que le permitan liderar acciones solidarias, fomenten el
trabajo colaborativo y alcancen objetivos de manera efectiva.

Los valores y actitudes que orientan el plan de estudios y por ende la formacion de las
y los estudiantes son:

e Respeto: permite reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo

y sus derechos. Por lo tanto, se debe aplicar en valores intrinsecos, intereses
economicos, sociales, ideologia y dignidad humana para la prestacion de servicios
y satisfaccion de necesidades turisticas.

e Integridad: congruencia entre lo que se dice y hace, para fomentar habitos de
orden, puntualidad y autodisciplina que coadyuven al desarrollo conveniente en la
prestacion de servicios turisticos.

e Libertad: permite actuar por voluntad propia basada en la razdn, para facilitar el
desarrollo de potencialidades, habilidades y actitudes que coadyuven a la toma de
decisiones responsables que atiendan las necesidades del entorno actual.

e Empatia: componente fundamental en las relaciones humanas y la prestacion de
servicios, ya que permite conectar con los demas, mostrar comprension y
solidaridad para contribuir a una sociedad justa, equitativa y pacifica; es propiciar
un liderazgo en el servicio con atencién inclusiva e intercultural.

e Solidaridad: participacidn con responsabilidad, generosidad, cooperacion entre la
sociedad para propiciar la igualdad y contribuir al desarrollo turistico.

e Responsabilidad social y ambiental: compromiso de las organizaciones del
sector turistico para contribuir al bienestar social y al cuidado del medio ambiente
en el desarrollo de las actividades, implica mostrar una conducta empresarial
responsable que coadyuve al desarrollo sustentable.

e Innovaciony creatividad: capacidad para crear o modificar productos y servicios
0 su introduccioén en el mercado, asi como para generar nuevas soluciones a
problematicas detectadas en el entorno y mejorar la experiencia de los turistas.

e FEtica: criterio de conducta moral que guia el comportamiento y la toma de
decisiones para la crear ambientes de seguridad y estabilidad, que constituye la
base fundamental para establecer relaciones de confianza con los actores del
sistema turistico.
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3.2 Mision

Formar profesionales lideres, éticos, competentes, con sentido humano, responsables y
comprometidos con el desarrollo sustentable del sector turistico, con habilidades para
desarrollar proyectos, tomar decisiones y crear estrategias administrativas que permitan
enfrentar los desafios en un mundo cada vez mas dindmico, mediante la innovacion, el uso
de tecnologias emergentes, la calidad en el servicio, la promocién de la diversidad y la
inclusién en un mundo intercultural; haciendo del turismo una fuerza global para el bienestar
social, en un marco de respeto hacia los derechos humanos y la sustentabilidad.

3.3 Vision

Para el 2030, el programa educativo de Administracion Turistica es lider en la formacion de
administradores turisticos con alto sentido innovador y sustentable, cuenta con una planta
académica con sélida formacion, experiencia profesional y certificaciones relacionadas con
la disciplina; ademds, impulsa la certificacion de competencias en el estudiantado, atiende
las necesidades de la demanda laboral del sector turistico con personal altamente capacitado,
mantiene la acreditacion nacional e internacional, ofrece un programa de doble titulacion
internacional, consolida la vinculacion con el sector productivo, fortalece la investigacion
cientifica de frontera con la participacion de la planta docente y estudiantado, impulsa el
intercambio académico y estudiantil tanto nacional e internacional, fortalece la
infraestructura tecnolégica para la formacion de estudiantes, ademas contribuye a la
generacion de politicas publicas del sector turistico.

3.4 Objetivos
A continuacion, se describen el objetivo general y los objetivos especificos correspondientes
al PE de Administracion Turistica.

3.4.1 Objetivo general

Formar profesionistas lideres responsables y competentes, comprometidos con el desarrollo
sustentable del sector turistico, capaces de disefiar proyectos y tomar decisiones que atiendan
las necesidades del entorno, con el apoyo de las tecnologias emergentes, para impulsar la
innovacién, promoviendo el respeto a los derechos humanos, la diversidad e inclusion en un
mundo global.

3.4.2 Objetivos especificos

e Objetivo intelectual: Promover el desarrollo del pensamiento l6gico, critico y creativo
con una actitud de aprendizaje permanente, critica, reflexiva; que permita al estudiante
generar y adquirir nuevos saberes relativos a la administracion, finanzas, economia,
mercadotecnia, emprendimiento, tecnologia aplicable, asi coomo servicios turisticos y
cultura para solucionar problemas en un ambiente de respeto, integridad, libertad,
empatia, solidaridad, responsabilidad social y ambiental, innovacion, creatividad y
ética.

e Objetivo humano: Propiciar la formacion de actitudes de empatia, solidaridad y ética
que denoten la internalizacion de valores como respeto, integridad, justicia, libertad,
honestidad, honradez que facilitan el crecimiento personal en sus dimensiones
emocional, espiritual y corporal.
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Objetivo social: Contribuir al fortalecimiento de los valores y las actitudes que le
permiten al sujeto relacionarse, convivir con otros y trabajar en equipo con inclusion,
interculturalidad, compromiso, cultura de paz y no violencia, solidaridad,
responsabilidad social y ambiental; propiciando la sensibilizacion hacia la reduccion
de la gentrificacion de los destinos, la gestion eficiente de los destinos, asi como la
transformacion de cadenas de valor turisticas mediante la economia circular y la
transformacion digital sustentable y accesible.

Objetivo profesional: Proporcionar al estudiante en formacion las experiencias
educativas que permitan el desarrollo de los saberes tedricos, heuristicos y axioldgicos
que sustentan el saber hacer de la Administracion Turistica, relacionados con la
gentrificacion y turistificacion de los destinos turisticos, conservacion del patrimonio,
escasa seguridad ocupacional, falta de circularidad y eficiencia en el uso de recursos
locales y que requerird para su insercion en condiciones favorables, el uso de tendencias
tecnoldgicas y de vanguardia, para su desempefio en los &mbitos de dominio de las
habilidades blandas, desarrollo de productos turisticos y sus segmentos turisticos, de
su campo profesional.

3.4.3 Politicas

El programa educativo Administracion Turistica establece sus politicas de operacion de
acuerdo con los ejes transversales y estratégicos del programa de trabajo de la Universidad
Veracruzana 2021-2025 “Por una transformacion integral” que a su Vvez se encuentran
alineados con el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), asi como con los
ejes, objetivos, metas y acciones del Plan de Desarrollo 2021-2025 de la Facultad de
Administracion, entidad donde se oferta el PE.

Incluir y transversalizar desde los objetivos, el perfil de egreso y las experiencias
educativas la perspectiva de derechos humanos y sustentabilidad para una vision
sistémica de temas transversales en la vida universitaria.

Impulsar una educacion superior inclusiva, pertinente y de calidad desde una
formacidn profesional inclusiva, pertinente y de calidad en el marco de la inclusién,
cultura de paz y resolucion pacifica de conflictos.

Fortalecer la internacionalizacion solidaria y la multiculturalidad atendiendo el
principio de igualdad y no discriminacion.

Gestionar lazos de cooperacion regional, nacional e internacional con los sectores
publico, privado y social para la efectiva vinculacion universidad-empresa.
Desarrollar préacticas profesionales en empresas del sector turistico a nivel local,
nacional e internacional para fortalecer el trabajo docente en las aulas, estar en
contacto y reconocer de primera mano la realidad laboral, afianzar la formacién
académica y profesional que permita al estudiante conocer, por la observacion y
experiencia, el funcionamiento de las empresas, incorporando asi valor agregado a su
formacidn e insercion profesional.

Formar al estudiante del PE Administracion turistica para la prestacion de servicios
con inclusion, interculturalidad, compromiso, cultura de paz y no violencia,
solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
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e Fortalecer la funcidén académica a través de la promocion en la planta académica de
mecanismos para la actualizacién pedagdgica, disciplinar y en tecnologias
emergentes, para impulsar la innovacion y la investigacion.

3.5 Perfiles

A continuacion, se describen el perfil de ingreso, el perfil de egreso, asi como las
competencias que poseera el egresado al concluir el plan de estudios de la Licenciatura en
Administracion Turistica.

3.5.1 Perfil de ingreso

El/ la aspirante a la Licenciatura en Administracion Turistica debera poseer una serie de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan su ingreso y permanencia en el
programa educativo. A continuacion, se enlistan:

Conocimientos:

e Pensamiento matematico

e Conceptos fundamentales de la administracion

e Inglés basico

e Geografia, cultura general e historia
Habilidades:

e Comunicacion verbal y escrita

Trabajo en equipo

Redaccion indirecta

Comprension lectora

Elaboracion de proyectos

Uso de las tecnologias de la informacion

Actitudes:
e Actitud de servicio
Iniciativa
Etica
Responsabilidad
Apertura al aprendizaje continuo
Resiliencia
Adaptabilidad a un entorno inclusivo
Liderazgo
Trabajo colaborativo
Creatividad

3.5.2 Perfil de egreso

La/el egresado es apto para administrar y desarrollar empresas, productos, servicios y
experiencias turisticas de manera responsable y competente, de conformidad con las
necesidades del entorno. Estara comprometido con la innovacion, el desarrollo sustentable y
los estandares éticos y legales del sector turistico. Utiliza tecnologias emergentes para apoyar
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estas iniciativas y promovera el respeto a los derechos humanos en mundo diverso e
inclusivo. Las competencias (Ver anexo 6) que integra este plan de estudio son:

Manejo de software especializado: Gestionar sistemas de informacion del sector
turistico, a partir del analisis y comprension de datos relevantes, bajo técnicas de Big
Data y Business Intelligence (BI) para la determinacion de las necesidades del cliente,
identificando patrones de consumo en los servicios; para brindar informacion
relevante y sustentada que permita la toma de decisiones, en un marco de respeto a la
accesibilidad, de responsabilidad social y ambiental, asi como con integridad y ética
en el manejo de la informacion.

Andlisis de las tendencias tecnoldgicas en el turismo: Analizar, identificar y
promover el uso de las ultimas herramientas tecnoldgicas en las organizaciones, a
partir de la identificacién de las necesidades del cliente del sector turistico, de la
estructura organizacional y su situacion econémica, con la implementacién de un
enfoque innovador; con el fin de brindar un servicio turistico mas agil y con
propuestas de nuevos destinos turisticos, manteniendo un compromiso con la
solidaridad, la innovacién y creatividad, asi como con la responsabilidad social y
ambiental.

Evaluacion de las cadenas de valor en el sector turistico: Evaluar y gestionar la
transformacion de las cadenas de valor turisticas, a partir de la identificacion y
andlisis de los distintos eslabones de la cadena de valor, de las oportunidades y
desafios que enfrentan, asumiendo wuna actitud de solidaridad, respeto,
responsabilidad social ambiental; con la finalidad de optimizar su eficiencia,
sustentabilidad y competitividad, asi como ofrecer experiencias turisticas
enriquecedoras y memorables, promoviendo la empatia hacia las comunidades
locales y el entorno natural.

Investigacion del fendmeno turistico: Investigar el fendmeno turistico, mediante el
uso de teorias y metodologias propias de la administracion turistica, la aplicacion del
método cientifico, el uso de herramientas tecnoldgicas, con apego a principios y
conceptos de sustentabilidad, ética, integridad, innovacién y creatividad; con la
finalidad de generar, integrar y/o aplicar nuevos conocimientos sobre los problemas
que afectan al desarrollo del turismo y promover la diversificacion de la oferta
turistica.

Analisis del entorno economico: Disefiar proyectos y estrategias, a partir de los
principios tedricos de la economia circular, de un diagnostico macroeconémico, de
las condiciones del contexto microeconémico, con apoyo tecnologico y el apego a la
normativa aplicable, con una actitud de solidaridad, integridad, ética, asi como
responsabilidad con la sustentabilidad, con el fin de realizar un uso eficiente de los
recursos del sector turistico.

Planificacion y gestion de destinos turisticos: Planear y gestionar los destinos
turisticos de manera innovadora y creativa, mediante la identificacion de las
potencialidades que poseen los atractivos turisticos, que signifiquen como una oferta
de alto nivel de calidad y que se satisfagan las expectativas de los turistas, del ingreso
y empleo, asi como la aplicacion de instrumentos de planeacion en la creacion, disefio
y ejecucion de planes, programas y proyectos turisticos, en apego a las politicas
publicas, normas y principios que fundamentan el desarrollo sustentable; para
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convertir los atractivos turisticos en oportunidades de desarrollo econémico en
beneficio de las comunidades receptoras.

Administracion y direccion estratégica en las organizaciones: Administrar
estratégicamente la actividad turistica, mediante un proceso de evaluacién
sistematica, la definicion de los objetivos a largo plazo, la identificacion de metas y
estrategias, la localizacion de recursos, del analisis ambiental, la formulacion e
implementacion de estrategias, evaluacion y control, con apoyo tecnoldgico y
normativo; con la finalidad de posicionar el turismo de manera responsable y
sustentable, asi como mejorar la competitividad en las organizaciones, en un marco
de ética, integridad, innovacion, responsabilidad social y ambiental.

Promocion de los derechos humanos en el turismo: Implementar estrategias que
promuevan el derecho al turismo para todos, a partir de la adopcién de un turismo
responsable y sustentable, que guie a los actores del desarrollo turistico con base en
su marco legal, espiritu de servicio inclusivo, empatia, con un marketing enfocado y
creativo; con la finalidad de generar beneficios en la armonizacion y convivencia, asi
como el bienestar social e impactos positivos en la economia.
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3.6 Estructura y organizacion del plan de estudios

A continuacion, se presenta la estructura curricular y organizacion del plan de estudios de la
Licenciatura en Administracién Turistica, asi como el catdlogo de las Experiencias
Educativas y la descripcién detallada de la estructura curricular.

3.6.1 Estructura curricular del plan de estudios

La estructura curricular del plan de estudios contempla el catdlogo de Experiencias
Educativas, la descripcion de los mapas curriculares promedio, minimo y maximo, la
organizacion del plan de estudios, la descripcion detallada de la estructura curricular, la
agrupacion de las Experiencias Educativas en Academias por Area de Conocimiento, asi
como la tabla de equivalencia correspondiente.

3.6.1.1 Justificacion

La presente estructura curricular sintetiza la propuesta educativa para formar a
Licenciados(as) en Administracién Turistica; para ello, se recuperé la informacion
correspondiente a la fundamentacion (tendencias de la disciplina, metodologias y teorias),
asi como las orientaciones del plan de estudios y el perfil de egreso.

Este plan de estudios privilegia el trabajo colaborativo y la elaboracion de proyectos
productivos, pues las funciones que desarrolla un Licenciado(a) en Administracion Turistica
requieren la participacion en proyectos multi e interdisciplinarios.

La estructura curricular esta organizada en apego a la Normativa Universitaria y
atendiendo las areas de formacion establecidas por el Modelo Educativo Integral y Flexible
de la Universidad Veracruzana. (Ver anexo 7)
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3.6.1.2 Catélogo de Experiencias Educativas

Opcion profesional: Administracion Turistica

Nivel de Estudios: Licenciatura

Titulo que se otorga: Licenciada(o) en Administracion Turistica
Afo del Plan de Estudios: 2025

Area Académica: Econdmico- Administrativa

Total de créditos para obtener el grado: 352

Total de créditos del Plan de estudios: 376

Modalidad educativa: Escolarizada

Regiones en que se imparte: Veracruz

ACD R Experiencias Educativas Oe | Rd |Ma| E |Ca |[HT|HP |HO | C AF AA
Area de Formacion Bésica (AFB)
Area de Formacion Basica General (AFBG)
Literacidad digital (0] | T [leF|Ob| 0| O 6 4 BG
Pensamiento critico para la solucién de problemas (0] | CT|leF|Ob| 0| O 4 4 BG
Lengua | O | T [leF]|Ob] 0| O 6 4 BG
Lengua | Lengua Il 0O | T |leF|Ob| 0| O 6 4 BG
Lectura y escritura de textos académicos ©) | CT|leF|Ob| 0| O 4 4 BG
Total de horas y créditos del Area de Formacion Basica General (AFBG) 0 | 0 | 26 | 20 | BG
Area de Formacion Bésica de Iniciacién a la Disciplina (AFBID)
IAdministracion Gestion empresarial T [ CT|laF [Ob| 2| 2 0 6 ID PV
Contabilidad y finanzas Proceso contable en las organizaciones T [ CT|laF [Ob| 2 | 2 0 6 ID P
Mateméticas Desarrollo de inteligencia 16gico-matemética T M |CT|laF|[Ob| 2] 2 0 6 ID P
Matematicas Estadistica T M |[CT|laF|Ob| 2| 3 0 7 ID P
[Turismo Fundamentos del fendmeno turistico T [ CT|laF [Ob| 2| 2 0 6 ID PIV
[Turismo Geografia turistica T [ CT|laF [Ob| 2| 2 0 6 ID PV
Mercadotecnia Mercadotecnia aplicada T M |CT|laF [Ob| 2] 2 0 6 ID P
Economia Microeconomia T M |CT|laF|Ob| 2| 2 0 6 ID PIV
Investigacion Metodologia de la investigacion T [ CT|laF |[Ob| 2| 2 0 6 ID P
Derecho Fundamentos de derecho T [ C |laF|{Ob| 4|0 0 8 ID P
Tecnologl_as Tecnologias para los negocios T M |[CT|laF|Ob| 2| 2 0 6 ID P
computacionales
Total de horas y créditos del Area de Formacion Basica de Iniciacion a la Disciplina (AFBID)| 24 | 21 | 0 | 69 ID
Total de horas y créditos del Area de Formacion Basica (AFB)| 24 | 21 | 26 | 89 | FB




Area de Formacion Disciplinar (AFD)

Derecho Derecho laboral T | C|llaF|{Ob| 4|0 0 8 FD P

Derecho Derecho corporativo T I cliaFlobl a0 0 8 FD P

IAdministracién Habilidades directivas T I cTllaF|lobl| 2] 2 0 6 FD | PV
IAdministracién Administracion estratégica T I cTliaFlon| 2| 2 0 6 FD | PV
IAdministracion IArquitectura de las organizaciones T I CTllaFlobl| 2| 2 0 6 FD P/V
Contabilidad y finanzas Contabilidad para la toma de decisiones T I cTllaFlobl| 2] 2 0 6 FD P

Contabilidad y finanzas Planeacion presupuestal T I cTllaFlobl| 2] 2 0 6 FD P

Contabilidad y finanzas Fundamentos de finanzas T I cTllaFlobl| 2| 3 0 7 FD P

Economia Macroeconomia T| M |[CT|laF|Ob|2| 2| 0| 6 |FD PV
Emprendimiento Creatividad, innovacion y modelo de negocios T M lcTllaFlobl 2] 2 0 6 FD P/V

Creatividad,
Emprendimiento innovacion y modelo [Pesarrollo del plan de negocios T M |CT|laF|Ob| 2|2 ]| O 6 FD | PIV
de negocios

Turismo \Valoracion del patrimonio turistico T I cTllaFlonl 21 2 0 6 FD | PV
Turismo Gobernanza turistica T M lcTllaFlobl 21 21| o 6 FD | PIV
Turismo Desarrollo de estrategias turisticas municipales T M lcTllaFlobl 21 21| o 6 FD | PIV
Turismo English for tourism T M lcTllaFlobl 2] 2 0 6 FD | PV
Turismo Acredli;?ggg dela  [Tourism selected items T1 M letliarlonl2l 210l 6 | 0| PV
Recursos humanos Gestion estratégica de capital humano T M lcTllaFlobl 2] 2 0 6 FD | PIV
Recursos humanos Formacion, desarrollo y evaluacion de capital humano T M lcTllaFlobl 2] 2 0 6 FD | PIV
Servicios turisticos Operacion de servicios de hospedaje T M |lcTlipalob | 2| 2 0 6 FD | PV
Servicios turisticos Operggiggsizggjr;/icios Gestion hotelera T| M |CT|IPA|Ob|2| 2| 0| 6 | FD | PV
Servicios turisticos Disefio de productos turisticos T | ctlipAlobl 2| 2| o 6 FD | PV
Servicios turisticos Gestion de eventos T M lcTlipAlobl 21 2| 0o 6 FD | PV
Servicios turisticos Establecimientos de alimentos y bebidas T M lcTlipAlobl 21 2| 0o 6 FD | PV
Servicios turisticos Gestion de costos e ingenieria del mend T M lcTlipAlobl 21 2| 0o 6 FD | PV
\Vinculacion Practica hotelera 0 M PPl MIloblo!l a 18] 10 | FD 3
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Vinculacion Practica turistica 0 M PP| M |Ob| 0| 4 |18 10 FD P
Vinculacion Estancia profesional 0 M PPl M |obl ol 4 |18 10 | FD P
Tecnologias Tecnologias emergentes en el turismo P
computacionales 9 9 M CT|laF |Ob | 2 | 2 0 6 FD
Tecnologias Plataformas digitales para el turismo P
computacionales 9 p T | CT|laF |Ob | 2 | 2 0 6 FD
Matematicas Matemaéticas financieras T M |lcTllaFlob| 2] 2 0 6 FD | P/IM
Investigacion Seminario de investigacion 0 I S |llaFlon| 2| 2 0 6 FD P
NA /Acreditacion de la lengua N/A| Nn/A INIAIN/AT OBl O] 0 | 0 6 FD | N/A
Total de horas y créditos del Area de Formacién Disciplinar (AFD)| 60 | 65 | 540 | 209 | FD
Area de Formacion Terminal (AFT)
Emprendimiento Laboratorio de negocios T | CT|laF |Op| 2| 2 0 6 FT | PIV
Recursos humanos I(Zzztrlglr; sdel talento humano en los nuevos entornos T M [cT|maF|op|2]| 2 0 6 eT PV
Mercadotecnia Investigacion de mercados T M |CT|laF [Op| 2| 2 0 6 FT P
Mercadotecnia Relaciones publicas T M |CT|M|Op|2]2 0 6 FT P
Servicios turisticos Gestion y operacién de viajes T M |[CT|IPA|{Op| 2| 2 0 6 FT | PIV
[Turismo Desarrollo turistico sustentable T M |CT|laF |[Op| 2 | 2 0 6 FT PV
Investigacion Experiencia recepcional O M I [laF|Ob| 2 | 2 0 12 FT | PIM
\Vinculacion Servicio social ©) M |[VC|M |Ob| 2| 2 0 12 FT P
Total de horas y créditos del Area de Formacién Terminal (AFT)| 16 | 16 | 0 60 | FT
Total de créditos del Area de Formacion de Eleccion Libre (AFEL) | 18 |AFEL
Total de créditos del plan de estudios 376
Créditos para obtener el grado 352
100%

Tablal. Atributos del CEE.

Siglas Significado

Alternativas

ACD | Agrupacion curricular distintiva de la EE

Academias, Competencias, Ejes, Departamentos, entre otras.

R Requisitos

Pre requisitos

Oe Oportunidades de evaluacion

O =Ordinario, T = Todas

Rd Relacién disciplinar

| = Interdisciplinario, M = Multidisciplinario.

Ma Modalidad de aprendizaje

C = Curso, T = Taller, CT = Curso taller, S = Seminario, PP = Practica Profesional, VC = Vinculacion con la

comunidad, | = Investigacion.
E Espacio IPA = Intraprograma educativo, laF = Intrafacultad, M = Multiples.
Ca Carécter Ob = Obligatoria, Op = Optativa
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NUmero de horas de teoria semanales en que se trabaja la EE.

HT NUmero de horas teoricas

HP Ndmero de horas practicas Numero de horas de practica semanales en que se trabaja la EE.

HO Nmero de horas otras Numero de horas de trabajo autonomo del estudiante; el uso de estas horas contabiliza actividades centradas en
practicas realizadas por el estudiante con supervision del docente.

C NUmero de créditos Valor asignado al conjunto de horas tedricas, practicas y otras de la EE. ]

AF Area de formacion AFB = Area de Formacion Basica: BG = Basica General y BID = Basica de Iniciacion a la Disciplina, AFD = Area
de Formacion Disciplinar, AFT = Area de Formacién Terminal, AFEL = Area de Formacion de Eleccién Libre

AA Ambiente de aprendizaje P=Presencial / V=Virtual / M=Mixto
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3.6.1.3 Mapa curricular Promedio, Minimo y Maximo

Mapa curricular Estandar (8 periodos de permanencia) del PE de Administracion Turistica— UV Plan de Estudios 2025

ADMINISTRACION TURISTICA 2025
MAPA CURRICULAR ESTANDAR - 8 PERIODOS

1er Periodo 2do Periodo 3er Periodo 4to Periodo 5to Periodo 6to Periodo 7mo Periodo 8vo Periodo
40 Créditos 54 Créditos 55 Créditos 50 Créditos 53 Créditos 36 Créditos 42 Créditos 22 Créditos
16 horas 28 horas 29 horas 28 horas 29 horas 24 horas 24 horas 8 horas
[wr ] v | ko | [#r [ v | ko | [ [ w | wo | [ wm [w] v | a [ we | wo W | w | wo wr | w | o [ [ w [ wo]
(o] s [ ] el e] [mlslw] o T o] 2w [ m 2w o 2w o

~
o
=)

s

;:;ldlh?:;::l“::;:r;’:r el grado:352 £e . Area basica . Area Disciplinar - Area Electiva
8 Requisito

18 Créditos Eleccién Libre Area de Iniciacién a la Area Terminal

12 Créditos Optativas — - Disciplina .
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Mapa curricular Minimo (6 periodos de permanencia) del PE de Administracién Turistica — UV Plan de Estudios 2025

1er Periodo 2do Periodo
40 Créditos 54 Créditos
16 horas 28 horas
[ar] v [ wo ] [tr] we [ wo |
[e] e [ =] BN

ADMINISTRACION TURISTICA 2025
MAPA CURRICULAR MINIMO - 7 PERIODOS

3er Periodo 4to Periodo S5to Periodo 6to Periodo 7mo Periodo
61 Créditos 60 Créditos 55 Créditos 60 Créditos 22 Créditos
33 horas 32 horas 33 horas 36 horas 8 horas
[ or [ e ] wo ] [ T we [ o ] [ o [ v | wo ] [ o ] w [ ko ] [ wr [ v ] o |
ENERE EXNEIETE [z [ o] o] [ [ e [ o] [z [ & [ ]

1
1

Total de créditos: 376

Créditos para obtener el grado:352
18 Créditos Eleccién Libre

12 Créditos Optativas

Requisito

l

{17} Areabisica

. Area de Iniciacién a la
Disciplina

- Area Disciplinar

. Area Terminal

. Area Electiva
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Mapa curricular Méaximo (12 periodos de permanencia) del PE de Administracion Turistica — UV Plan de Estudios 2025

ADMINISTRACION TURISTICA 2025
MAPA CURRICULAR MAXIMO - 12 PERIODOS

12d
1er Periodo 2do Periodo 3er Periodo 4to Periodo 5to Periodo 6to Periodo 7mo Periodo 8vo Periodo 9no Periodo 10mo Periodo 11ro Periodo Perlo:o
40Créditos 30 Créditos 32 Créditos 32 Créditos 35 Créditos 30 Créditos. 34 Créditos 31 Créditos 30 Créditos 18 Créditos 18 Créditos 22 Créditos
16 horas 10 horas 16 horas 16 horas 21 horas 20 horas 20 horas 17 horas 20 horas 12 horas 8 horas 8 horas
HT | HP | HO HT | HP | HO HT | WP | HO HT | HP | HO HT | HP | HO HT | WP | HO HT | HP | HO HT | HP | HO HT | HP | HO HT | HP | HO HT | HP | HO HT | HP | HO
8 4 | 12 s | 4| 6 106 | 0 0 | 6 0 8 | 13 | 180 10 |10] o 8 | 12 | 18 8 9 0 10| 10| 0 6| 6|0 4| 4 0 2 | 6 |180

Total de créditos: 376 EE Area bésica 1! Area Disciplinar m Area electiva
Créditos para obtener el grado: 352 [PITTR .

18 Créditos Eloocion Libro Requisito . Area de iniciacién a la . Area terminal

12 Créditos Optativos —l disciplina

102



3.6.2 Organizacion del plan de estudios

A continuacidn, se presenta la descripcion de los elementos que integran la estructura curricular del
plan de estudios y la relacion entre ellos; incluye, ademas, la descripcion de los porcentajes de
créditos por area de formacion, la proporcion de horas teoricas y practicas, la ubicacion de las EE
por area de formacion y las EE con prerrequisito; asimismo, se detallan las modalidades de
aprendizaje en cada una de las EE, asi como los lineamientos para el servicio social y la experiencia
recepcional. Lo anterior, de conformidad con las indicaciones que se encuentran instauradas en el
MEIF. Con estos elementos se establecen las condiciones que regulan la trayectoria de las y los
estudiantes, misma que se caracteriza por diferentes grados de flexibilidad en los contenidos, los
espacios y los tiempos.

3.6.2.1 Descripcion detallada de la estructura curricular
a) Areas, créditos y porcentaje de créditos por area de formacion.

La estructura curricular esta integrada por cuatro Areas de Formacion: Area de Formacion Basica
(AFB), Area de Formacion Disciplinar (AFD), Area de Formacion Terminal (AFT) y Area de
Formacion de Eleccion Libre (AFEL).

El AFB esta dividida en la general y de iniciacion a la disciplina, la primera integra cinco
EE de caracter obligatorio para toda la comunidad estudiantil, tienen el fin de promover las
competencias de comunicacion y autoaprendizaje. La segunda, integra EE introductorias a la
profesion, en algunos casos pueden ser EE comunes con otros planes de estudio.

La AFD se caracteriza por albergar EE sello de la profesion, es decir, que abordan saberes
distintivos de la licenciatura, es el area de formacién mas grande, contribuyendo en gran medida al
cumplimiento del perfil docente.

Por su parte el AFT busca ofrecer EE que le permitan a las y los estudiantes culminar su
profesion, con el abordaje de saberes mas especializados y/o emergentes. Cabe sefialar que aqui se
ubican las EE de Servicio social y Experiencia Recepcional.

El AFEL se enfoca en fortalecer la formacion integral de las y los estudiantes, hay varias
alternativas para cubrir los créditos. Dentro del catalogo de EE propias de dicha area se encuentran
EE orientadas a la salud, derechos humanos y cultura de paz, sustentabilidad, manifestaciones
artisticas, entre otras.

Cabe destacar que este plan de estudios considera un total de 352 créditos para obtener el
grado. En la tabla 47 se muestra la distribucion de los créditos por cada Area de Formacion.
Asimismo, en la figura 5 se observa la distribucion porcentual de los créditos por cada Area de
Formacion; como se observa, el 25% se encuentran en el AFB, el 60% en el AFD, el 10% en el AFT
y el 5% en el AFEL. La distribucidn de estos créditos cumple con los rangos del dimensionamiento
crediticio que establece el MEIF.

Tabla 47
Distribucion de Créditos por Area de Formacion
AFB AFD AFT AFEL TOTAL
89 209 36 18 352

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 )
Distribucién porcentual de los créditos por Area de Formacion



AFEL

AFT
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60%

Fuente: Elaboracion propia

b) Proporcion de horas tedricas y practicas

El total de horas que comprende la estructura curricular del plan de estudios de Administracion en
cuanto a horas tedricas (HT) y horas préacticas (HP) es de 186; estas, se encuentran distribuidas) en
cada area de formacion, como se explica a continuacion (figura 6). EI AFID contempla 24 HT y 21
HP; el AFD se integra por 60 HT y 65 HP; y el AFT considera 8 HT y 8 HP.; por tanto, se tiene un
total de 92 HT y 94 HP. Adicionalmente, se contemplan 566 horas otras (HO) y que se ubican en
el AFBG (26 h) y en el AFD (540 h).

Figura 6 )
Distribucién de HT, HP y HO por Area de Formacion

800
600
400 540
200 a~~p .
" 60 amv
FD AFT

AFBG AFBID A

mHT mHP mHO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 se muestra la distribucidn porcentual del total de HT y HP consideradas en la
estructura curricular de este plan de estudios; como se observa, el 47% corresponde a HT, mientras
que el 53%, a HP.

Figura7
Distribucién porcentual de HT y HP
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Fuente: Elaboracion propia
c) Ubicacion de las EE por area de formacion

La distribucion de todas las EE por Area de Formacion se describe de manera general en la siguiente
tabla 48.

Tabla 48

Area de Formacion Total de EE
Area de Formacién Basica 5

Area de Formacion Bésica de Iniciacion a la 11

Disciplina

Area de Formacion Disciplinar 32

Area de Formacion Terminal 8

Area de Formacién de Eleccion Libre Variable

Fuente: Elaboracion propia

De forma particular, la distribucion de las EE por Area de Formacion es la siguiente: 16 EE integran
el AFB; de ellas, 5 corresponden al AFBG (tabla 16) y 11 al AFBID (tabla 49).

Tabla 49
Area de Formacion Béasica General
1 Literacidad digital
2 Pensamiento critico para la resolucidn de problemas
3 Lengua |
4 Lengua Il
5 Lectura y escritura de textos académicos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50
Area de Formacion Basica de Iniciacion a la Disciplina
6 Gestién empresarial
7 Proceso contable en las organizaciones
8 Desarrollo de inteligencia 16gico-matematica
9 Estadistica
10 Fundamentos del fenémeno turistico
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11

Geografia turistica

12 Mercadotecnia aplicada

13 Microeconomia

14 Metodologia de la investigacion
15 Fundamentos de derecho

16 Tecnologias para los negocios

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el AFD cuenta con las siguientes 32 EE como se aprecia en la tabla 51.

Tabla 51

Area de Formacion Disciplinar

Derecho laboral

Derecho corporativo

Habilidades directivas

Administracion estratégica
Arquitectura de las organizaciones
Contabilidad para la toma de decisiones
7 Planeacidn presupuestal

8 Fundamentos de finanzas

9 Macroeconomia

10 Creatividad, innovacion y modelo de negocios
11 Desarrollo del plan de negocios

12 Valoracion del patrimonio turistico

13 Gobernanza turistica

14 Desarrollo  de
municipales

15 English for tourism
16 Tourism selected items
17 Gestion estratégica de capital humano

OO WN -

estrategias  turisticas

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31
32

Formacion, desarrollo y evaluacion de capital human
Operacion de servicios de hospedaje
Gestion hotelera

Disefio de productos turisticos

Gestion de eventos

Establecimientos de alimentos y bebidas
Gestidn de costos e ingenieria del mend
Préactica hoteleras

Préctica turisticas

Estancia profesional

Tecnologias emergentes en el turismo
Plataformas digitales para el turismo
Matematicas financieras

Seminario de investigacion

Acreditacion de la lengua

Fuente: Elaboracion propia

El AFT se integra por dos EE obligatorias y se incorporan seis EE Optativas para hacer un total de
ocho EE en esta area de formacion (tabla 52). Es importante destacar que, para obtener el grado, el
estudiante debera cursar las EE optativas necesarias que le permitan obtener 12 créditos en esta area

de formacion.

Tabla 52

Area de Formacion Terminal

1 Servicio social

N

Experiencia recepcional

EE Optativas

Relaciones publicas

0O NO Ol W

Laboratorio de negocios
Gestion del talento humano en los nuevos entornos laborales
Investigacion de mercados

Gestidn y operacion de viajes
Desarrollo turistico sustentable

Fuente: Elaboracion propia
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d) EE con evaluacion en Ordinario y Todas las oportunidades

Las EE con oportunidades de evaluacion Gnicamente en Ordinario que se contemplan en el plan de
estudios son once; de ellas, cinco corresponden al AFBG, cuatro al AFD y dos al AFT como se
muestra en la tabla 53.

Tabla 53
EE con oportunidad de evaluacion en Ordinario
Experiencias Educativas OE |[RD |[M |E |Ca |HT |[HP |HO |Cr |AF
1. Literacidad digital (0] | T [leF|{Ob| O 0 6 4 BG
2. Pensamiento critico para la resolucién de problemas | © I [CT|leF|Ob| O 0 4 4 BG
3. Lengual O | T |leF|Ob| O 0 6 4 BG
4. Lenguall (0] [ T [leF|{Ob| O 0 6 4 BG
5. Lecturay escritura de textos académicos ¢] I [CT|[leF|Ob| O 0 4 4 BG
6. Préctica hotelera O|M PP M Ob| O 4 180 10 FD
7. Préctica turistica O|M|PP|M|Ob| O | 4 [180] 10| FD
8.  Estancia profesional O|M|PP|M|Ob| O 4 1180 | 10 FD
9. Seminario de investigacion (0] [ S |laF |[Ob| 2 2 0 6 FD
10. Experiencia recepcional O | M I |laF [Ob | 2 2 0 12 FT
11. Servicio social O|M|VC|M |Ob| 2 2 0 12 FT

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, las EE que incorporan todas las oportunidades de evaluacion que se contemplan en el
plan de estudios son 44 (tabla 54); de ellas, 11 corresponden al AFBID, 27 al AFD vy seis al AFT
especificamente corresponden a las EE con caracter de optativas. Cabe sefialar que no se considera
a la EE Acreditacion de la lengua.

Tabla 54
EE con todas las oportunidades de evaluacion

Experiencias Educativas Oe |Rd|[Ma| E [ca|HT|[HP|HO|C| AF
1. Gestion empresarial v I [ CT [laF | Ob | 2 2 0 6| ID
2. Proceso contable en las organizaciones v I [ CT [laF | Ob | 2 2 0 6| ID
3. Desarrollo de inteligencia 16gico-matematica v M| CT|[IlaF |Ob| 2 2 0 6| ID
4. Estadistica v M|[CT | IlaF | Ob| 2 3 0 7] ID
5. Fundamentos del fenémeno turistico v I | CT [laF [ Ob | 2 2 0 6| ID
6. Geografia turistica v I [ CT |[laF | Ob | 2 2 0 6| ID
7. Mercadotecnia aplicada v M| CT|[IlaF |Ob| 2 2 0 6| ID
8. Microeconomia v M|[CT | IlaF | Ob| 2 2 0 6| ID
9. Metodologia de la investigacion v I [ CT [ laF | Ob| 2 2 : 6| ID
10. Fundamentos de derecho v [ C |laF |Ob| 4 0 0 8] ID
11. Tecnologias para los negocios v M| CT|[IlaF |Ob| 2 2 : 6| ID
12. Derecho laboral T | C |laF|Ob| 4 0 0 [8]| FD
13. Derecho corporativo T | C |laF |Ob| 4 0 0 |8] FD
14. Habilidades directivas T 1 |CT|[laF|Ob]| 2 [2]0[6]FD
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15. Administracion estratégica T(1 |]CT|laF|{Ob| 2| 2|0 |6]| FD
16. Arquitectura de las organizaciones T I | CT |laF [Ob | 2 2 0 |6] FD
17. Contabilidad para la toma de decisiones T I | CT |laF [Ob | 2 2 0 |6] FD
18. Planeacion presupuestal T(1 |CT|laF|{Ob| 2| 2|0 |6]| FD
19. Fundamentos de finanzas T| 1 |CT|laF [Ob| 2 (3|0 |7]| FD
20. Macroeconomia T|M|CT|laF|Ob| 2| 2| 0 (6] FD
21. Creatividad, innovacién y modelo de negocios T|(M]|CT|laF [Obf 2| 2| 0 [6FD
22. Desarrollo del plan de negocios T|M|[CT[laF|[Ob| 2 (2] 0 ]6]FD
23. Valoracion del patrimonio turistico T(1|CT|laF|{Ob| 2| 2|0 |6]| FD
24. Gobernanza turistica T(M|CT|laF|{Ob| 2| 2|0 |6]| FD
25. Desarrollo de estrategias turisticas municipales T|(M]|CT|laF [Obf 2| 2| 0 [6FD
26. English for tourism T|M|CT|laF [Ob| 2 2| 0 |6]| FD
27. Tourism selected items T|M|CT|laF |Ob| 2| 2| 0 ([6]| FD
28. Gestion estratégica de capital humano T|M|CT|laF |Ob| 2| 2| 0 ([6]| FD
29. ES:nrgz:]%ién, desarrollo y evaluacion de capital Timlcerliaelonl 2 9 o |s!l Fo
30. Operacion de servicios de hospedaje T|M|[CT[IPAJOb| 2 2] 0 |6]| FD
31. Gestion hotelera T|M]|CT|[IPA[Ob]| 2 2 0 | 6] FD
32. Disefio de productos turisticos T| 1 |CT|[IPA[Ob| 2 (|2 | 0 |6]| FD
33. Gestidn de eventos T|M|CT|[IPA[Ob| 2 |2 | 0 |6]| FD
34. Establecimientos de alimentos y bebidas T[M]|CT|IPA[Ob| 2| 2| 0 [6FD
35. Gestion de costos e ingenieria del ment T|M|[CT[IPAJOb| 2 2] 0 |6]FD
36. Tecnologias emergentes en el turismo T|M|[CT|lF|Ob| 2 (2] 0 ]6]FD
37. Plataformas digitales para el turismo T(1 |CT|laF|{Ob| 2| 2|0 |6]| FD
38. Mateméticas financieras T(M|CT|laF {[Ob| 2 | 2|0 |6]| FD
39. Laboratorio de negocios T I | CT |laF [Op | 2 2 0 |6 ]| FT
40. Investigacién de mercados T|(M]|CT|[laF [Opf 2| 2|0 |6]|FT
41. IC;Esc,)triglr;Sdel talento humano en los nuevos entornos T {m|cr | |op]| 2 ) o lsl Fr
42. Relaciones piblicas TIM|CT| M |Op|2|2(0([6]FT
43. Gestion y operacién de viajes T|{M]JCT[IPAJOp| 2| 2|0 |6]FT
44, Desarrollo turistico sustentable T(M|CT|IlaF {Op| 2| 2| 0 |6]FT

Fuente: Elaboracion propia

e) Relaciones disciplinares

De las 56 EE que integra la estructura curricular 31 tienen una relacién multidisciplinar (tabla 55) y
24 EE tienen relacion interdisciplinar (tabla 56). Recordar que la EE Acreditacion de la lengua no

se considera debido a su naturaleza.

Tabla 55

EE con relacion multidisciplinar
Experiencias Educativas OE|RD| M | E |Ca |HT |HP |HO| Cr | AF
1. Desarrollo de inteligencia 16gico-matematica T | M |CT|IlaF | Ob| 2 2 0 6 ID
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2. Estadistica T | M |CT|IlaF | Ob| 2 3 0 7 ID
3. Mercadotecnia aplicada T | M |[CT|laF | Ob| 2 2 0 6 ID
4. Microeconomia T | M |CT|IlaF | Ob| 2 2 0 6 ID
5. Tecnologias para los negocios T | M |[CT|laF | Ob| 2 2 0 6 ID
6. Macroeconomia T | M |CT|IlaF | Ob| 2 2 0 6 FD
7. Creatividad, innovacion y modelo de negocios T | M |[CT|laF | Ob| 2 2 0 6 FD
8. Desarrollo del plan de negocios T | M |CT|laF | Ob| 2 2 0 6 FD
9. Gobernanza turistica T | M |CT|IlaF |[Ob| 2 2 0 6 FD
10. Desarrollo de estrategias turisticas municipales T | M |CT|laF | Ob| 2 2 0 6 FD
11. English for tourism T | M |CT|IlaF |[Ob| 2 2 0 6 FD
12. Tourism selected items T | M |CT|IlaF | Ob| 2 2 0 6 FD
13. Gestion estratégica de capital humano T | M |CT|IlaF | Ob| 2 2 0 6 FD
14. Formacidn, desarrollo y evaluacion de capital TIimlcerlae!lon! 2 2 0 6 ED
humano
15. Operacion de servicios de hospedaje T | M|CT|IPA|Ob| 2 2 0 6 FD
16. Gestion hotelera T|MJ|CT|IPA|Ob| 2 2 0 6 FD
17. Gestion de eventos T|MJ|CT|IPA|Ob| 2 2 0 6 FD
18. Establecimientos de alimentos y bebidas T | M|CT|IPA|Ob| 2 2 0 6 FD
19. Gestion de costos e ingenieria del menu T|M|CT|IPA|Ob| 2 2 0 6 FD
20. Préctica hotelera O|M|PP|M|Ob| O 4 1180 10 | FD
21. Préctica turistica O|M|PP| M |Ob| O | 4 |180]| 10| FD
22. Estancia profesional O|M|PP|M|Ob| O 4 1180 10 FD
23. Tecnologias emergentes en el turismo T | M|CT|IlaF | Ob| 2 2 0 6 FD
24. Matematicas financieras T | M|CT|IlaF | Ob| 2 2 0 6 FD
25. gﬁe(‘,)trlglr; Sdel talento humano en los nuevos entornos T (M |cT|ar|op]| 2 2 0 6 ET
26. Investigacion de mercados T | M |CT|laF | Op| 2 2 0 6 FT
27. Relaciones publicas T|MI|[CT|M|Op| 2 |2 ]0]|F®6 FT
28. Gestion y operacion de viajes T|MJ|CT|IPA|Op| 2 | 2] 0] 6 FT
29. Desarrollo turistico sustentable T | M|CT|laF | Op| 2 2 0 6 FT
30. Experiencia recepcional O | M | laF | Ob | 2 2 0 | 12 FT
31. Servicio social O|M|[VC| M |Ob| 2 2 0 | 12 FT
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 56
EE con relacion interdisciplinar
Experiencias Educativas OE|RD| M | E |Ca |HT |HP|HO| Cr | AF
1. Literacidad digital 0 l T lleFlob| 0 0 6 | 4 BG
2. Pensamiento critico para la solucion de problemas | o | lcTlleElob|l 0|l 0| 4| 4 BG
3. Lengual o | I T |leF]Ob| 0O | 0|6 ]| 4| BG
4. Lenguall 0 I T [leF|{Ob| 0O | 0 |6 | 4 BG
5. Lecturay escritura de textos académicos 0] | [CT|leF|Ob| O 0| 4] 4 BG
6. Gestion empresarial T | [CT|laF |[Ob | 2 2 0 6 ID
7. Proceso contable en las organizaciones T | [CT|laF |[Ob | 2 2 0 6 ID
8.  Fundamentos del fendmeno turistico T I |[CT |laF | Ob | 2 2 0 6 ID
9. Geografia turistica T | [CT|laF |[Ob | 2 2 0 6 ID
10. Metodologia de la investigacién T | [CT|laF |[Ob | 2 2 0 6 ID
11. Fundamentos de derecho T | C |laF | Ob| 4 0 0 8 ID
12. Derecho laboral T | C |laF | Ob| 4 0 0 8 FD
13. Derecho corporativo T | C |laF | Ob | 4 0 0 8 FD
14. Habilidades directivas T | |[CT|laF |[Ob | 2 2 0 6 FD
15. Administracién estratégica T | [CT|laF |[Ob | 2 2 0 6 FD
16. Arquitectura de las organizaciones T | [CT|laF |[Ob | 2 2 0 6 FD
17. Contabilidad para la toma de decisiones T | |[CT|laF |[Ob | 2 2 0 6 FD
18. Planeacion presupuestal T | [CT|laF |[Ob | 2 2 0 6 FD
19. Fundamentos de finanzas T | |[CT|laF |[Ob | 2 3 0 7 FD
20. Valoracion del patrimonio turistico T | |[CT|laF |[Ob | 2 2 0 6 FD
21. Disefio de productos turisticos T Il |[CT|IPA|Ob| 2 2 0 6 FD
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| [CT |laF |Ob | 2 2 0 6 FD
laF | Ob FD
Il |CT |laF | Op| 2 2 0 6 FT

22. Plataformas digitales para el turismo
23. Seminario de investigacion
24. Laboratorio de negocios

Fuente: Elaboracion propia

N
N
o
(o))

—|lo|+
()

f) EE con prerrequisito para ser cursada

En la estructura curricular de este plan de estudios son cuatro EE las que cuentan con prerrequisito,
los detalles se muestran en la tabla 57.

Tabla 57
No. Prerrequisito Experiencia Educativa
1 Lengua | Lengua 1l
) Creatividad, innovacion y modelo de
negocios Desarrollo del plan de negocios
3 Acreditacion de la lengua English for tourism

4 Operacidn de servicios de hospedaje  Gestion hotelera
Fuente: Elaboracion propia

g) EE Optativas

En la estructura curricular se contemplan seis EE optativas (tabla 58); de ellas, el estudiante cursara
las EE necesarias para obtener 12 créditos en este rubro.

Tabla 58

Experiencias Educativas Oe | Rd | Ma E Ca |HT |HP [ HO | C | AF
1. Laboratorio de negocios T| 1 |CT|laF [Op| 2 2| 0 |6]|FT
" ievos emornos laborales | T [M|CT| e [op] 2 |2 |0 |s|FT
3. Investigacion de mercados T(M|[CT|laF |Op| 2 [ 2 | O |6]| FT
4. Relaciones publicas TIM|CT(M [Op| 2 (2|0 ]|6]FT
5. Gestion y operacion de viajes T(M[CT|IPA|Op| 2 2|0 |6]|FT
6. Desarrollo turistico sustentable TIM|CT|laF |Op| 2 | 2| 0 [6]FT

Fuente: Elaboracion propia

h) Modalidades de las EE

Las modalidades de aprendizaje para cada EE que integra la presente estructura curricular se detallan
en la tabla 59. En este punto, no se contempla la EE de Acreditacién de la lengua y las
correspondientes al AFEL.

Tabla 59
Modalidad No. de
EE
Curso (C) 3
Taller (T) 3
Curso-Taller (CT) 43
Préactica Profesional (PP) 3
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Vinculacion con la Comunidad (VC) 1
Investigacion (1) 1
Seminario (S) 1

Total 55

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se enlistan las tres EE con modalidad de aprendizaje “Curso” (tabla 60).

Tabla 60
EE donde la modalidad de aprendizaje es “Curso”
Experiencias Educativas Oe[Rd|Ma| E [Ca|HT|[HP|HO|[C| AF
1. Fundamentos de derecho T I C |laF |Ob| 4 0 0 |8] ID
2. Derecho laboral T | Cc laF | Ob 8| FD
3. Derecho corporativo T | C laFk | Ob | 4 0 0 |8| FD
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 61 se enlistan las EE con modalidad de aprendizaje “Taller”.
Tabla 61
EE donde la modalidad de aprendizaje es “Taller”
Experiencias Educativas Oe |Rd[Ma| E [Ca|HT|HP|HO |C| AF
1. Literacidad digital 0] | T leF |Ob | O 0 6 |4 | BG
2. Lengual O | T leF |Ob | O 0 6 |4 | BG
3. Lenguall (0] | T leF |Ob | O 0 6 |4 | BG
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 62 se enlistan las EE con modalidad de aprendizaje “Curso-Taller”.
Tabla 62
EE donde la modalidad de aprendizaje es “Curso-Taller”
Experiencias Educativas Oe |Rd [ Ma | E | Ca|[HT[HP|HO|C| AF
1. Eregsﬁermggto critico para la solucion de 0 L let | ef ol o 0 4 |al BG
2. Lecturay escritura de textos académicos Ol Vler!| eflobl o 0 4 (4| go
3. Gestion empresarial Tl v letlwwrlon]l 21219 6] D
4. Proceso contable en las organizaciones Tlilerlmelon] 2 2 016! ID
5. Desarrollo de inteligencia l6gico-matematica Timlcer!laelon] 2 2 016! ID
6. Estadistica Timlcr|wr|on|2]3]°%]7] D
7. Fundamentos del fenémeno turistico T Il lctl el ob] 2 2 016! ID
8. Geografia turistica Tl v letlwwrlon]l 21219 6] D
9. Mercadotecnia aplicada Timlcer!lmelon] 2 2 016! ID
10. Microeconomia Timvlerliwrlop!l 21219 6] D
11. Metodologia de la investigacion Tlilerlmelon] 2 2 016! ID
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12. Tecnologias para los negocios Timlerlwrlon]l 21219 6] D
13. Habilidades directivas T I | CT |[laF [Ob | 2 2 0 |6] FD
14. Administracion estratégica T I | CT [laF [Ob | 2 2 0 |6] FD
15. Arquitectura de las organizaciones T I | CT [laF [Ob | 2 2 0 |6] FD
16. Contabilidad para la toma de decisiones T I | CT [ laF [ Ob | 2 2 0 |6]| FD
17. Planeacion presupuestal T I | CT [laF | Ob | 2 2 0 |6] FD
18. Fundamentos de finanzas T I | CT [laF | Ob | 2 3 0 |7] FD
19. Macroeconomia T|M|CT|IlaF [Ob| 2 2 0 |6]| FD
20. Creatividad, innovacién y modelo de negocios T M]|CT|laF |Ob| 2 2 0 |6]| FD
21. Desarrollo del plan de negocios T|IM|CT|IlaF [Ob| 2 2 0 | 6] FD
22. Valoracién del patrimonio turistico T I | CT [laF | Ob | 2 2 0 | 6] FD
23. Gobernanza turistica T|IM|CT|IlaF [Ob| 2 2 0 | 6] FD
24. Desarrollo de estrategias turisticas municipales T M|CT|laF |Ob| 2 2 0 |6]| FD
25. English for tourism T|IM|CT|IlaF [Ob| 2 2 0 |6]| FD
26. Tourism selected items T|IM|CT|IlaF [Ob| 2 2 0 | 6] FD
27. Gestion estratégica de capital humano T|M|CT|IlaF [Ob| 2 2 0 | 6] FD
28. Egﬁnrr;itgon, desarrollo y evaluacion de capital Timlerlwelonl 2 2 o |lsl FD
29. Operacion de servicios de hospedaje T|IM]|CT|[IPA]Ob| 2 2 0 |6]| FD
30. Gestion hotelera T|IM|CT|IPA[Ob| 2 2 0 | 6] FD
31. Disefio de productos turisticos T I |CT [IPA|[Ob| 2 2 0 |6]| FD
32. Gestion de eventos T|M]|CT|[IPA[Ob]| 2 2 0 [6]| FD
33. Establecimientos de alimentos y bebidas T|M]|CT|[IPA]Ob| 2 2 0 |6]| FD
34. Gestidn de costos e ingenieria del mend T|M|CT|IPA[Ob| 2 2 0 | 6] FD
35. Tecnologias emergentes en el turismo T|IM]|CT|laF |Ob| 2 2 0 |6]| FD
36. Plataformas digitales para el turismo T I | CT | laF [ Ob | 2 2 0 |6]| FD
37. Matematicas financieras T|M]|CT|IlaF [Ob]| 2 2 0 [6]| FD
38. Laboratorio de negocios (0] I | CT [laF | Op | 2 2 0 | 6] FT
39. Gestion del talento humano en los nuevos T m|ct|r|op| 2|20 |6]|FT
entornos laborales
40. Investigacion de mercados O|M|CT|IlaF |Op| 2 2 0 | 6] FT
41. Relaciones publicas TIM|CT| M |[Op]| 2 2 0 | 6] FT
42. Gestion y operacion de viajes T|M]|CT|[IPA[Op]| 2 2 0 |6 FT
43. Desarrollo turistico sustentable T|IM|CT|IlaF [Op| 2 2 0 | 6] FT

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se enlistan las EE con modalidad de aprendizaje “practica profesional” (tabla 63),

“vinculacion con la comunidad” (tabla 64), “investigacion” (tabla 65) y “seminario” (tabla 66).

Tabla 63
EE donde la modalidad de aprendizaje es “Practica profesional”
Experiencia Educativa OE(RD| M| E [Ca|HT|HP| HO | Cr | AF
1.  Préctica hotelera O|M|PP|M|Ob| O | 4 |180] 10 FD
2. Préctica turistica O(M|PP|M]|Ob| O 4 1180 | 10 FD
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| 3. Estancia profesional | 0 | M |PP| M |Ob| 0 | 4 | 180 | 10 | FD
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 64
EE donde 1a modalidad de aprendizaje es “Vinculacién con la comunidad”
Experiencia Educativa OE|RD| M | E |Ca|HT|HP| HO | Cr AF
1. Servicio social O|M]|VC|M]|Ob| 2 2 0 12 FT
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 65
EE donde la modalidad de aprendizaje es “Investigacién”
Experiencia Educativa OE(RD|( M | E |Ca|HT|HP | HO | Cr AF
1. Experiencia recepcional O M I |laF | Ob| 2 2 0 12 FT
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 66
EE donde la modalidad de aprendizaje es “Seminario”
Experiencia Educativa OE|RD| M| E |Ca|HT|HP | HO | Cr | AF
1. Seminario de investigacion O | S |laF [ Ob | 2 2 0 6 FD

Fuente: Elaboracion propia

e) Agrupacién de EE por espacio

Las EE se imparten en distintos espacios debido a su intencion y forma de trabajo. En la tabla 67 se
declaran las EE que se desarrollan interfacultad, en la tabla 68 aquellas con espacio intrafacultad,
mientras que las que se imparten es espacio intra programa educativo y en espacio multiple se
muestran en la tabla 69 y 70 respectivamente.

Tabla 67
EE con espacio “Interfacultad”
Experiencias Educativas Oe |Rd|[Ma| E [ca|HT|[HP|HO|C| AF
1.Literacidad digital 0 | T leF | Ob| O 0 6 | 4 BG
2. Pensamiento critico para la solucionde problemas [ o | | | cT |l 1eE | ob | © 0 4 | a BG
3. Lengua | oli1 | 1T ["®|ov|[ofo]|s6|4] BG
4. Lengua Il oli1 |1t ["™[ov|[ofo]|s6|4] BG
5. Lectura y escritura de textos académicos ol i1 lctl™®™ lowlolo!l alal Bo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 68
EE con espacio “Intrafacultad”
Experiencias Educativas Oe[Rd|Ma| E [Ca |HT|HP|[HO | C AF
1.Gesti6n empresarial T I |CT [laF [ Ob | 2 2 0 6 ID
2. Proceso contable en las organizaciones I |CT |laF [ Ob | 2 2 0 6 ID
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3. Desarrollo de inteligencia l6gico-matematica Tlm|cr laF | Ob | 2 2 0 6 ID
4. Estadistica Tim|crfmr o] 2|3[°%]7] D
5. Fundamentos del fenémeno turistico T I [CT [laF | Ob | 2 2 0 6 ID
6. Geografia turistica Tli|cr|wer|fonf2]2]%]6]
7. Mercadotecnia aplicada Tlwm CT |laF | Ob | 2 2 0 6 ID
8. Microeconomia Tim|cr|mr o] 2]2]%]6] D
9. Metodologia de la investigacion T Il |CT|[IlaF [ Ob | 2 2 0 6 ID
10. Fundamentos de derecho T I C | laF | Ob | 4 0 0 8 ID
11. Tecnologias para los negocios T|M|CT|IlaF [Ob ]| 2 2 0 6 ID
12. Derecho laboral T | Cc laF [ Ob | 4 0 0 8 FD
13. Derecho corporativo T | C laF | Ob | 4 0 0 8 FD
14. Habilidades directivas TV [CT)lakjoObj 220 |6] FD
15. Administracion estratégica TV |[CT]lFfOb| 2|20 ]6]| FD
16. Arquitectura de las organizaciones T I | CT | laF [ Ob | 2 2 0 6 FD
17. Contabilidad para la toma de decisiones T Il |CT|laF | Ob | 2 2 0 6 FD
18. Planeacion presupuestal Tl ]|CT|lak|jObf2]2]0)6]| FD
19. Fundamentos de finanzas Tl ]|CT|lak|jObf 2|3 ]0)7]| FD
20. Macroeconomia TIM|CT|laF|)Ob| 2 [2] 0|6 FD
21. Creatividad, innovacién y modelo de negocios [ T | M | CT | laF [ Ob | 2 [ 2 | 0 | 6 [ FD
22. Desarrollo del plan de negocios T|M|CT|IlaF [Ob | 2 2 0 6 FD
23. Valoracion del patrimonio turistico Tl 1V |CT|laF|Obf2|2|O0]|6]| FD
24. Gobernanza turistica T{M|CT|laF|Obf 2] 2]0)6]| FD
25. Desarrollo de estrategias turisticas municipales [ T |M | CT | laF | Ob | 2 [ 2 | 0 | 6 | FD
26. English for tourism T|IM]|CT|IlaF | Ob| 2 2 0 6 FD
27. Tourism selected items T{M|CT|laF |Obf 2] 2|0 )6]| FD
28. Gestion estratégica de capital humano T|M|CT|laF|Obf 2|2 ]| O0]6] FD
29. Egrrnn;?](z:on, desarrollo y evaluacion de capital TIimlcetliar ool 2 2 0 6 ED
30. Tecnologias emergentes en el turismo T|M|CT|IlaF [Ob]| 2 2 0 6 FD
31. Plataformas digitales para el turismo T I | CT|IlaF [ Ob | 2 2 0 6 FD
32. Matemticas financieras T{M|CT|laF |Obf 2] 2] 0 )6]| FD
33. Seminario de investigacion Ol [S |laF|Obf2]2|O0]|6] FD
34. Laboratorio de negocios T I |CT|laF [Op | 2 2 0 6 FT
35. Gestion del talento humano en los nuevos T{m|ct | |op| 2] 2 o | s T
entornos laborales
36. Investigacion de mercados TI(M]|CT|laF |Op| 2] 2] 0 [6 FT
37. Desarrollo turistico sustentable TI{M]|CT|laF |Op| 2] 2] 0 [6 FT
38. Experiencia recepcional O|M]| I |[laF]|Ob| 2 |2 ] 0 |12 FT
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 69
EE con espacio “Intra programa educativo”

Experiencias Educativas Oe |Rd| Ma| E [Ca |[HT|HP|HO|C| AF
1.0peracion de servicios de hospedaje T|I|M|CT|IPAJOb| 2| 2] 0 ([6] FD
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2. Gestion hotelera T|M|CT|[IPA|[Ob]| 2 2 0 |6 FD
3. Disefio de productos turisticos T(1|CT|IPA{Ob| 2| 2| 0 |6]| FD
4. Gestion de eventos T|M|CT|IPA[Ob]| 2 [ 2 0|6 FD
5. Establecimientos de alimentos y bebidas T|{M]|CT[IPA|Ob| 2|2 |0 |6 FD
6. Gestion de costos e ingenieria del mend T(M|CT|IPA[Ob| 2| 2| 0 |6] FD
7. Gestion y operacion de viajes T|IM|CT|IPA|Op| 2| 2| 0 (6] FT
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 70
EE con espacio “Miultiple”

Experiencias Educativas Oe [ Rd | Ma | E Ca [HT |HP | HO | C AF
1. Préactica hotelera 0 M |[PP|[ M |[Ob| O | 4 18010 FD
2. Préctica turistica 0 M | PP M |[Ob| O] 4 (18]10| FD
3. Estancia profesional 0 M | PP M |[Ob| O] 4 (1810 FD
4. Relaciones publicas T|M[CT|M|Op)|2]2]0]6 FT
5. Servicio social 0 M|VC|[M |Ob |2 ]2]|0 |12 FT

Fuente: Elaboracion propia

f) Agrupacion de experiencias educativas por areas de conocimiento, academia, ejes, modulos o

departamentos:

Las EE que conforman la estructura curricular del plan de estudios de Administracion Turistica se
agrupan en academias por area de conocimiento tal como se describe en la tabla 71.

Tabla 71

Academia por Area de
Conocimiento

Administracion

Experiencia Educativa

1. Gestion empresarial

Habilidades directivas

Administracion estratégica

Arquitectura de las organizaciones

Contabilidad y finanzas

Proceso contable en las organizaciones

IS I I E i

Contabilidad para la toma de decisiones

Planeacion presupuestal

Fundamentos de finanzas

Matematicas

9. Desarrollo de inteligencia Idgico-matematica

10. Estadistica

11. Matematicas financieras

Turismo

12. Fundamentos del fenémeno turistico

13. Geografia turistica

14. Valoracion del patrimonio turistico

15. Gobernanza turistica

16. Desarrollo de estrategias turisticas municipales

17. English for tourism

18. Tourism selected items
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19.

Desarrollo turistico sustentable

Mercadotecnia

20.

Mercadotecnia aplicada

21.

Investigacion de mercados

22.

Relaciones publicas

Economia

23.

Microeconomia

24.

Macroeconomia

Investigacion

25.

Metodologia de la investigacion

26.

Seminario de investigacion

217.

Experiencia recepcional

Derecho

28.

Fundamentos de derecho

29.

Derecho laboral

30.

Derecho corporativo

Tecnologias computacionales

3L

Tecnologias para los negocios

32.

Tecnologias emergentes en el turismo

33.

Plataformas digitales para el turismo

Emprendimiento

34.

Creatividad, innovacién y modelo de negocios

35.

Desarrollo del plan de negocios

36.

Laboratorio de negocios

Recursos humanos

37.

Gestion estratégica de capital humano

38.

Formacion, desarrollo y evaluacién de capital humano

39.

Gestioén del talento humano en los nuevos entornos laborales

Vinculacién

40.

Servicio social

41.

Préctica hotelera

42.

Préctica turistica

43.

Estancia profesional

Servicios turisticos

44.

Operacion de servicios de hospedaje

45,

Gestién hotelera

46.

Disefio de productos turisticos

47.

Gestién de eventos

48.

Establecimientos de alimentos y bebidas

49.

Gestidn de costos e ingenieria del men(

50.

Gestidn y operacion de viajes

Fuente: Elaboracion propia

En esta relacion no se incluyen las EE del AFBG, la correspondiente a la acreditacion de la lengua

y las relacionadas al AFEL.

g) Tabla de equivalencia de EE entre el Plan vigente y el nuevo (tabla 72).

Tabla 72

Plan de estudios 2019

Plan de estudios 2025

Experiencias educativas

Ht | Hp | C Experiencias educativas Ht | Hp

1. Fundamentos de administracion

2 | 6 | Gestion empresarial 2 2
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Microeconomia Microeconomia

Metodologia de la investigacion Metodologia de la investigacion

Fundamentos de derecho

2. Contabilidad basica 2 2 6 | Proceso contable en las organizaciones 2 2 |6
3. Sin equivalencia Desarrollo de inteligencia I6gico-matematica 2 | 2 |6
4, Estadistica 1 4 6 | Estadistica 2 3 |7
5. Turismo 2 2 | 6 | Fundamentos del fendmeno turistico 2 2 |6
6. Sin equivalencia Geografia turistica 2 2 |6
7. Sin equivalencia Mercadotecnia aplicada 2 2 |6
8. 2 2 |6
9 2 2 |6
1 4 0 |8
1

0. Fundamentos de Derecho
1.Soluciones tecnol6gicas aplicables a las

2 2 | 6

2 2 | 6

3 1 |7

L 2 2 |6 . .
organizaciones Tecnologias para los negocios 2 2 |6
12. Derecho laboral 2 2 | 6 | Derecho laboral 4 0 |8
13. Derecho corporativo 1 4 | 6 | Derecho corporativo 4 0 |8
14. Habilidades directivas 2 2 | 6 | Habilidades directivas 2 2 |6
15. Administracion estratégica 2 2 | 6 | Administracion estratégica 2 2 |6
16. Organizacion y procedimientos 2 2 | 6 | Arguitectura de las organizaciones 2 2 |6
17. Contabilidad financiera 2 2 | 6 | Contabilidad para la toma de decisiones 2 2 |6
18. Planeacion financiera y presupuestos 1 3 | 5 | Planeacion presupuestal 2 2 |6
19. Administracion de las inversiones 2 3 | 7 | Fundamentos de finanzas 2 3 |7
20. Macroeconomia 2 2 | 6 | Macroeconomia 2 2 |6
21. Creatividad e innovacion empresarial 2 2 | 6 | Creatividad, innovacién y modelo de negocios 2 2 |6
22.Formulacién y evaluacion de proyectos 1 3 | 5 | Desarrollo del plan de negocios 2 2 |6
23. Patrimonio y turismo 1 3 | 5 | Valoracion del patrimonio turistico 2 2 |6
24.Sin equivalencia Gobernanza turistica 2 2 |6
25. Desarrollo del municipio turistico 1 3 | 5 | Desarrollo de estrategias turisticas municipales 2 2 |6
26.English for tourism 1 3 | 5 | English for tourism 2 2 |6
27.Tourism selected items 2 1 | 5 | Tourism selected items 2 2 |6
28. Gestion del Capital Humano 2 2 | 6 | Gestion estratégica de capital humano 2 2 |6
29. Formacién y desarrollo de capital humano 2 2 |6 Egrrnrgi‘z:on’ desarrollo y evaluacion de capital 2 2 |6
30. Hospitalidad 2 2 | 6 | Operacidn de servicios de hospedaje 2 2 |6
31.Planeacién y control de hospedaje 1 3 | 5 | Gestién hotelera 2 2 |6
32. Productos  turisticos  nacionales e
. - 2 2 |6 o . 2 2 |6
internacionales Disefio de productos turisticos
33. Turismo de reuniones 1 3 | 5 | Gestion de eventos 2 2 |6
34. Administracion de empresas gastronémicas 1 3 | 5 | Establecimientos de alimentos y bebidas 2 2 |6
35. Costeo de alimentos y bebidas 1 3 | 5 | Gestion de costos e ingenieria del menu 2 2 |6
36.Sin equivalencia Tecnologias emergentes en el turismo 2 2 |6
37.Sin equivalencia Plataformas digitales para el turismo 2 2 |6
38. Matematicas financieras 1 3 5 | Matematicas financieras 2 2 6
39. Sin equivalencia Seminario de investigacion 2 2 |6
40. Estancia 0 0 | 6 | Estancia profesional 0 4 110
41. Préctica hotelera 0 0 | 6 | Practica hotelera 0 4 |10
42. Préctica turistica 0 0 | 6 | Practica turistica 0 4 |10
43. Formulacién y evaluacion de proyectos 1 3 | 5 | Laboratorio de negocios 2 2 |6
. . . Gestion del talento humano en los nuevos
44.Sin equivalencia 2 2 |6
entornos laborales

45, Investigacion de mercados 2 2 6 | Investigacion de mercados 2 2 |6
46. Sin equivalencia Relaciones publicas 2 2 |6
47.Sin equivalencia Gestién y operacion de viajes 2 2 |6
48. Desarrollo turistico sustentable 1 3 | 5 | Desarrollo turistico sustentable 2 2 |6

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2.2. Estrategias de operacion del plan de estudios

A continuacion, se describen las estrategias de operacion de la propuesta curricular de la
Licenciatura en Administracion Turistica, para la operacién eficaz del plan de estudios y favorecer,
en consecuencia, las trayectorias escolares del estudiantado.

Servicio social

El Servicio Social es una EE propia del MEIF, es integradora de saberes, en tanto busca que el
estudiantado realice actividades que retribuyan a la sociedad al atender problematicas sociales
ubicadas en el Estado.
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El objetivo de la EE es fortalecer el desarrollo de habilidades como la planeacion de
proyectos, el andlisis de problemas, la construccion de soluciones y el trabajo colaborativo; lo cual
le brinda a la/el estudiante una oportunidad de valorar su formacion profesional y tener un proceso
formativo en un espacio cercano a la profesion.

Para ello se toma como base lo establecido en el Estatuto de los Alumno 2008 vy el
Reglamento del Servicio Social de la Universidad Veracruzana. En el Titulo IX Del servicio social,
Capitulo | Del servicio social, el Articulo 77 del Estatuto de los Alumnos 2008 establece que:

Articulo 77. En los planes de estudio flexibles, la experiencia educativa del servicio social cuenta

con valor en créditos, y para cursarla los alumnos deberan observar lo siguiente:

. Cumplir como minimo con el 70% de los créditos del programa educativo. La Junta
Académica determinard si este porcentaje se incrementa, atendiendo el perfil profesional
requerido;

Il.  Realizar la inscripcion en la experiencia educativa de acuerdo con la oferta académica de su
entidad, en las fechas que se ofrezcan;

I1l.  Cumplir con un minimo de 480 horas de prestacion del servicio, en un plazo no menor de
seis meses ni mayor de un afo. El plan de estudios respectivo debe establecer, en uno o dos
periodos, la duracion del servicio social. Cuando la duracion sea de dos periodos, el alumno
debera cursarla de manera continua y con una sola inscripcion;

IV.  Cuando el alumno se encuentre en el Gltimo periodo escolar, de acuerdo con el tiempo
maximo de permanencia permitido, y no haya iniciado la acreditacion del servicio social,
s6lo podra realizarlo en un periodo;

V. En el caso de no acreditarla en el proceso de evaluacion sefialado en el programa de la
experiencia educativa en primera inscripcion, debera cursarla nuevamente;

VI.  Enaquellos casos en que el alumno interrumpa el servicio social, de manera temporal y por
cau sa grave, deberd presentar documentacion de la dependencia en la que se encontraba
realizando dicho servicio y solicitar al Consejo Técnico u érgano equivalente la procedencia
y el aval del tiempo realizado. Si la respuesta es favorable, el alumno podra realizar en el
tiempo establecido su segunda inscripcion para completarlo; y

VII.  Elalumno inscrito en la experiencia educativa y beneficiado con una beca debe cumplir con

los requisitos de la institucion que le otorgue dicho apoyo para la realizacién del servicio
social.

Para el plan de estudios de Administracion Turistica la duracion de la EE sera de un periodo
escolar, se podra cursar a partir del cumplimiento del 70% de avance crediticio y para acreditarla el
estudiantado debera cumplir con 480 horas de servicio social. Es importante que se considere la
carga académica de la estudiante y el estudiante en los periodos en que curse la EE para evitar
problemas con su trayectoria escolar, ademas que la EE sélo se evalGa en ordinario y sin derecho a
examen de ultima oportunidad.

La academia que integra esta EE junto con el coordinador de servicio social son los
encargados de generar los formatos de programa de trabajo, de seguimiento y evaluacion, el
directorio de las unidades receptoras, asi como el procedimiento para la aceptacion y liberacion del
servicio social.

Adicionalmente, deberan atenderse los “Lineamientos operativos para la Experiencia
Educativa: Servicio Social” emitidos por la Direccion General del Area Académica Econdmico —
Administrativa para los planes de estudio adscritos a esta area Académica, con la finalidad de
transparentar y hacer mas eficiente la operacion de esta EE.

Experiencia recepcional
La Experiencia Recepcional es una EE integradora de saberes, en tanto el/la estudiante debe
articular saberes de EE cursadas previamente, sobre todo aquellas relacionadas con la generacion y
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aplicacion del conocimiento y/o proyectos para desarrollar el trabajo recepcional; en este sentido,
la intencion de la EE es promover el desarrollo de habilidades de investigacion. Para su operacion
se considera lo que establece la normatividad institucional.

En el Titulo X De la experiencia recepcional, Capitulo | De la experiencia recepcional, el
Articulo 80 del Estatuto de los Alumnos 2008 establece que:

Articulo 80. Para cursar y acreditar la experiencia recepcional, el alumno debe:

. Cumplir como minimo con el 70% de los créditos del programa educativo. La Junta
Académica determinard si este porcentaje se incrementa, atendiendo el perfil profesional
requerido;

Il.  Estar inscrito, eligiendo la linea de generacién y aplicacion del conocimiento, de acuerdo
con la oferta del programa educativo, para las opciones sefialadas en las fracciones 1 y 1l del
articulo 78 de este Estatuto; y

I1l.  Presentar ante el Secretario de la Facultad o titular de la entidad académica la solicitud y la
documentacion con la cual se pretenda acreditar la experiencia recepcional, para las
opciones sefialadas en las fracciones I, IV y V del articulo 78 de este Estatuto.

Por su parte, en el Titulo X De la experiencia recepcional, Capitulo | De la experiencia
recepcional, el articulo 78 del Estatuto de los Alumnos 2008 establece que:

Articulo 78. Los alumnos que cursen planes de estudio flexibles de nivel técnico y de estudios
profesionales podran acreditar la experiencia recepcional a través de las siguientes opciones:

I.  Por trabajo escrito bajo la modalidad de tesis, tesina, monografia, reporte 0 memoria y las
demas que apruebe la Junta Académica de cada entidad académica. El trabajo escrito podra
ser presentado en formato digital;

Il.  Por trabajo practico, que puede ser de tipo cientifico, educativo, artistico o técnico;

Ill.  Por promedio, cuando hayan acreditado todas las experiencias educativas del plan de
estudios con promedio ponderado minimo de 9.00 en ordinario en primera inscripcién, en
los casos que asi lo apruebe la Junta Académica;

IV.  Por examen general de conocimientos; y

V. V. Por presentacion de documentos de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de este
Estatuto.

Ademas, el articulo 79 del Estatuto de los Alumnos 2008 afirma que:

Articulo 79. La academia correspondiente propondra a la Junta Académica, para su aprobacién, los
criterios que deberan reunir los trabajos escritos y practicos a que se refieren las fracciones 1 'y I del
articulo anterior. El programa de la experiencia recepcional abarcara los criterios acordados por la
Junta Académica.

Asimismo, en los articulos 80 al 82 se establecen los requisitos para cursar y acreditar la
experiencia recepcional, los elementos que han de observarse para las opciones de acreditacion por
trabajo escrito o préactico, asi como las consideraciones para cuando el/la estudiante no acredita la
experiencia recepcional en las dos inscripciones a las que tiene derecho.

Para el plan de estudios de Administracion Turistica la EE se podra cursar a partir del
cumplimiento del 70% de avance crediticio y se establece que la duracién sera de un periodo
escolar. Cuando un estudiante no concluya su trabajo recepcional tiene derecho a una prérroga
como lo indica el articulo 81 del Estatuto de los Alumnos 2008, entregando un avance minimo de
75%; en caso de no hacerlo, tendria que inscribir la EE en segunda inscripcion. Si el estudiante
reprueba en dos ocasiones solo podra acreditarla mediante el Examen General de Egreso del
CENEVAL como lo marca el estatuto en el Articulo 82, siempre y cuando no exceda el tiempo
méaximo de permanencia permitido.

Si un estudiante se encuentra cursando la EE en el Gltimo periodo escolar, de acuerdo con
el tiempo maximo de permanencia permitido, se aplicara lo que establece el articulo 81 en la
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fraccion 11, el cual dice que el tiempo méaximo de permanencia podra prorrogarse por un periodo
mas, Unicamente para concluir el trabajo recepcional. Para que la prérroga proceda el estudiante
deberé tener acreditadas todas las otras EE del plan de estudios.

Para la operacidn optima de la EE se requiere de la participacion de actores clave:

1. Director de Facultad: Supervisa el funcionamiento de la Academia de ER y que las acciones
sean en apego a las politicas institucionales.

2. Secretario de Facultad: Realiza actividades asociadas a la inscripcion (cumplimiento del
porcentaje de avance crediticio), seguimiento de inscripciones (primera o segunda) y el
control de actas de evaluacion.

3. Coordinador de academia: Realiza acciones propias de la academia, como lo es la revision
de PEE, la convocatoria a reuniones, revisar y mejorar documentos asociados a la
operatividad de la EE.

4. Profesor de la EE: Participa en las reuniones de academia, ademas de llevar a cabo el
seguimiento de la EE, trabaja en coordinacion con los directores de trabajo recepcional, asi
como reporta los avances del trabajo recepcional. Aunado a ello, revisa y actualiza la
informacidon sobre proyectos de ER; ademas, mantiene una comunicacion directa con las
autoridades del programa educativo.

5. Director del trabajo recepcional: Asesora al estudiante en el desarrollo, elaboracion y
presentacion de su trabajo recepcional. Trabaja en coordinacion con el profesor responsable
de la EE para el seguimiento en el avance de los estudiantes; en conjunto con el coordinador
de academia proponen proyectos a los que se puedan incorporar estudiantes.

6. Estudiante: Es responsable de su proceso formativo, es quien se inscribe a la EE, selecciona
el proyecto y realiza su trabajo recepcional segin la normatividad establecida, todo bajo la
supervision de su director de trabajo recepcional y el profesor de la ER, a quienes entrega
avances y la conclusion del documento que serd presentado formalmente.

Los trabajos recepcionales deberan estar ligados a las Lineas de Generacion y Aplicacion
(LGAC) de los Cuerpos Académicos de las Entidades Académicas de adscripcion de la Licenciatura
en Administracion Turistica.

En el mapa curricular se ubican Unicamente las EE Experiencia recepcional junto con la
Estancia, en octavo periodo, con el objetivo de que el estudiante se dedique al 100% a su
acreditacion.

Adicionalmente, deberan atenderse los “Lincamientos operativos para la Experiencia
Educativa: Experiencia recepcional” emitidos por la Direccion General del Area Académica
Econdmico — Administrativa para los planes de estudio adscritos a esta area Académica, con la
finalidad de transparentar y hacer mas eficiente la operacion de esta EE.

Optativas
Estas EE se encuentran en el Area de Formacion Terminal; en total son seis las EE que tienen este
caracter, no se encuentran agrupadas en areas de especializacion, por lo cual el/la estudiante puede
elegir libremente entre la oferta educativa que el programa educativo publique en los distintos
periodos escolares. Son 12 créditos los que debe obtener el estudiante y son dos las EE a cursar.

Si bien las EE no estan organizadas por salidas terminales, en la tabla 73 se da a conocer las
areas a la que atienden:

Tabla 73
Experiencia educativa Area que atiende
1. Laboratorio de negocios Emprendimiento
2. Gestion del talento humano en los nuevos entornos | Recursos Humanos
laborales
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3. Investigacion de mercados Mercadotecnia

4. Relaciones publicas Mercadotecnia

5. Gestidn y operacion de viajes Servicios Turisticos
6. Desarrollo turistico sustentable Turismo

Fuente: Elaboracion propia

Esta informacion servird para que las/los estudiantes tengan los elementos que le permitan
seleccionar las optativas a cursar, en funcién de las areas que desean fortalecer en su perfil
profesional.

Sistema de tutorias
El objetivo del Sistema de Institucional de Tutorias (SIT) es brindar apoyo a las/los estudiantes para
atender problemas de tipo académico, que permita favorecer la autonomia, la conformacion de
trayectorias escolares dptimas a sus necesidades formativas, ademas de contribuir a la mejora del
rendimiento académico y asi reducir los indices de desercion y reprobacion.

La operatividad de este sistema se realiza en apego a la normatividad vigente; es decir, de
los lineamientos de control escolar, el Estatuto de los alumnos 2008 y el Reglamento del Sistema
Institucional de Tutorias.

Academias

Es el cuerpo colegiado que tiene como responsabilidad realizar acciones académicas que favorezcan
el proceso educativo, por lo cual las EE se encuentran organizadas en Academias por Areas de
conocimiento, para este plan de estudios se conformaron 13 academias; para la formalizacion y
operacion de estas, se seguira lo que establece el Reglamento de Academias por Area de
Conocimiento, por Programa Académico y de Investigacion. En la tabla 74 se presenta la
distribucion de las EE en las distintas academias.

Tabla 74

Academia Descripcion

La academia de matematicas tiene como objetivo coordinar y
promover las actividades de los docentes y estudiantes vinculados a
las EE que reline esta academia, para el desarrollo de la calidad
educativa, el fortalecimiento de las habilidades matematicas, asi como
de la inteligencia l6gico-matematica de los estudiantes durante su
trayectoria escolar y de la actualizacion y el progreso de las
competencias en el mejoramiento del quehacer docente, asi como
aportacion en el avance de las metas institucionales.

La academia por area de conocimiento de contabilidad y finanzas tiene
como objetivo coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje de
Contabilidad vy | las EE que la conforman; lo anterior, con la finalidad de fortalecer las
finanzas habilidades de toma de decisiones fundamentadas en la informacion
financiera de las organizaciones, para favorecer el quehacer docente
en favor de los estudiantes.

La academia de Derecho tiene como objetivo promover el
conocimiento en el estudiantado relacionado con el marco juridico
desde un entorno corporativo a fin de distinguir las diferentes
normativas que regulan la operacion turistica nacional e internacional

Matematicas

Derecho
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garantizando que la oferta y demanda de servicios cumpla con la
reglamentacion respectiva.

Recursos
humanos

La academia de recursos humanos tiene como objetivo privilegiar la
comprension del talento humano que hoy labora en las organizaciones
del sector turistico para impulsarlo hacia la productividad y el
bienestar. Se logra a través del estudio e implementacion del enfoque
de la gestion estratégica del capital humano que implica la planeacion
y desarrollo de todos los colaboradores para que alcancen su maximo
potencial y constituyan un valioso activo para la organizacion y que
signifique su ventaja competitiva.

Economia

La academia de economia es un cuerpo colegiado especializado en
analizar los fundamentos de la teoria econdmica, la evolucion y
tendencias de la Microeconomia y la Macroeconomia; lo anterior,
permite fortalecer los programas de estudios que contribuyan a la
formacion integral de los estudiantes, favoreciendo el desarrollo de
competencias profesionales en las ramas de micro y macroeconomia.

Mercadotecnia

La academia de mercadotecnia analiza los programas de experiencias
educativas relacionadas con el analisis de las relaciones publicas, la
investigacion de mercados y la mercadotecnia aplicada al sector
turistico.

Tecnologias
computacionales

La academia de tecnologias computacionales agrupa las EE
relacionadas con tecnologias emergentes en el turismo y plataformas
digitales para el turismo; en ellas, se analiza la implementacion y
gestion de sistemas y plataformas que transformen los procesos
organizacionales y enriquezcan la interaccion entre las empresas y sus
clientes. Ademas, orienta la formacion del estudiantado con una
profunda comprension de las soluciones tecnoldgicas innovadoras,
aplicables a las demandas del sector turistico con un compromiso ético
y responsable con el avance tecnoldgico, asegurando que su impacto
en la sociedad sea tanto positivo como innovador.

Administracion

La academia de Administracion retne las EE relacionadas con el
andlisis de la gestion empresarial, las habilidades directivas, asi como
la administracion estratégica que permita coadyuvar al logro del perfil
de egreso del estudiantado de administracion turistica.

Servicios
turisticos

La academia de servicios turisticos analiza las EE relacionadas con el
desarrollo de competencias relacionadas con la gestion hotelera, asi
como la gestion de costos y de viajes; en estas EE implica facilitar el
aprendizaje de técnicas avanzadas en atencion al cliente y gestion
operativa, asi como fomentar una mentalidad innovadora que impulse
el progreso a través del uso de la tecnologia, la sostenibilidad, el
respeto a los derechos humanos, la diversidad y la inclusion en la
industria del turismo. Todo ello para preparar a los estudiantes para
asumir roles de responsabilidad en el sector.

Turismo

La academia de turismo es coyuntural e integra las EE sustantivas en
la formacion del estudiantado. Se revisan contenidos relacionados con
el fendmeno turistico, la geografia turistica, el patrimonio turistico, la
gobernanza y el desarrollo turistico sustentable. Con ello, se forman
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profesionales criticos y reflexivos, capaces de desempefiarse en
diversas areas dentro del sector turistico. En estas EE se podrén
observar y analizar el desarrollo social y econémico de destinos y
comunidades turisticas y al mismo tiempo podran planificar, organizar
y evaluar el desempefio de las operaciones turisticas.

La academia de emprendimiento favorece el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con la
creatividad, innovacion y modelos de negocios, que le permitan al
estudiantado el desarrollo de proyectos de planes de Negocios.

La academia de investigacion favorece el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes sobre la competencia en investigacion para que
el estudiantado desarrolle proyectos de investigacion que atiendan las
necesidades en el sector del turismo.

La academia de vinculacion tiene como atribucion apoyar en la
relacion con los diferentes sectores de la sociedad, con la finalidad de
Vinculacion que el estudiantado desarrolle actividades que les permitan adquirir
experiencia profesional, complementando con ello un perfil de egreso
con calidad y pertinencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Emprendimiento

Investigacion

Dicha instancia serd ademas la encargada de trabajar la evaluacion por demostracion de
competencias.

Ambientes de aprendizaje

Con la intencion de atender la meta institucional relacionada con que las/los estudiantes accedan a
diferentes modalidades de aprendizaje (multimodalidad) es que se deja la posibilidad de que algunas
EE puedan abrirse en otro ambiente de aprendizaje distinta a la presencial. Lo anterior se vera
reflejado en el proceso de programacion académica, en donde se consideren las necesidades
estudiantiles.

En los casos en que la EE se programe en un ambiente de aprendizaje no convencional el
programa educativo ofrecera posibilidad de que la/el estudiante use algun espacio en el centro de
computo, las aulas hibridas o el laboratorio de Alimentos y Bebidas para lo cual la/el estudiante
podra solicitar el apoyo con las autoridades de la Entidad Académica.

Cabe sefalar que seran las Academias las responsables de generar el material educativo
necesario para las EE que asi lo requieran; la Coordinacion de Educacion Virtual podréa apoyar en
la virtualizacion de los contenidos, en su caso.

Préacticas profesionales
El plan de estudios de Administracion Turistica integra en su estructura curricular tres EE con la
modalidad de aprendizaje Practica Profesional:

Practica hotelera: Se debe realizar en hoteles que cuenten con estandares para la operacion
de servicios. Debe cursarse a la par de la experiencia educativa Operacion de servicios de hospedaje
y debe realizarse en la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio.

Practica turistica: Su realizacion debe ser en empresas que presten servicios turisticos con
la finalidad de que la/el estudiante conozca diversas areas. Puede realizarla en periodo de verano o
invierno, inscribiéndola en el periodo anterior a nivel local, estatal, nacional o internacional.
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Estancia profesional: Esta EE tiene como objetivo que la/el estudiante cierre su trayectoria
académica en el &rea mas afin a su perfil profesional, es la oportunidad para insertarse en el mercado
laboral. Puede realizarla en periodo de verano o invierno, inscribiéndola en el periodo anterior a
nivel local, estatal, nacional o internacional.

Estas EE se encuentran ubicadas en el Area de Formacion Disciplinar, tiene la intencion de vincular
al/a la estudiante con espacios reales de la profesion, al proponer o generar proyectos que le
permitan aplicar saberes adquiridos en el PE. Es pertinente destacar que estas EE son una fortaleza
para la formacion del perfil de egreso de las y los estudiantes.

Cada EE otorga 10 créditos, los cuales se obtienen al cumplir en cada una con 180 horas en
el proyecto para la unidad receptora; aunado a ello, se debe cumplir con 4 horas de contacto con el
profesor responsable de las EE. Pueden ser realizadas de lunes a viernes o fines de semana dado
que por la naturaleza del PE y el contexto de las empresas receptoras el nivel de ocupacién hotelera
y la afluencia de turistas es crucial para la prestacion de servicios.

Las EE deben ser acreditadas en el periodo escolar correspondiente (ver mapas curriculares),
si no fuera asi, se debe solicitar en segunda inscripcion, en tanto se evalGa sélo en ordinario y sin
derecho a examen de Ultima oportunidad. Para su acreditacion es requisito la entrega en tiempo y
forma de la carta de liberacion firmada y sellada por la empresa receptora.

El/la estudiante puede solicitar la inscripcion a las EE una vez que tenga un avance crediticio
siguiente:

- Practica hotelera 14%

- Practica turistica 56%

- Estancia profesional 93%

Dada la naturaleza de la EE no puede solicitarse equivalencia o transferencia. Esta EE
tampoco se podra cursar de manera simultdnea con la EE de Servicio Social debido a la naturaleza
de ambas, en cuanto al tiempo de dedicacion que requieren, asi como los traslados escolares para
cumplir con el resto de los compromisos escolares.

Es responsabilidad de la Academia generar los formatos que se requieran, asi como la
caracterizacion de las unidades receptoras donde las/los estudiantes puedan realizar los proyectos
que permitan alcanzar la unidad de competencia y por ende lograr la acreditacion de la EE. La
entidad cuenta con un documento denominado Lineamientos generales para las experiencias
educativas practicas, que aplica para todos los programas educativos que se ofertan y de forma
especifica para el PE Administracion Turistica la descripcion operativa para estas EE donde se
presenta la descripcion documentacion y formatos requeridos, lineamientos y disposiciones
generales.

La calificacion de la EE se integra de conformidad con lo que establece el Programa de
Estudios respectivo. El/la académico responsable de la EE debe realizar seguimiento al avance del
proyecto, ademas de brindar asesoria a los estudiantes.

Los lineamientos establecen que el/la estudiante debe contar con el seguro facultativo
vigente para poder realizarlas. Deberan entregar la documentacion inicial solicitada establecidos en
la descripcion operativa del PE. EI nombre de la unidad receptora que aparezca en la carta de
aceptacion debera ser el mismo al de la carta de liberacion. Los/las estudiantes no podran realizar
actividades ajenas a lo establecido en el proyecto o plan de trabajo, deberan atenerse al reglamento
interno de la empresa receptora, asi como tampoco deberan realizar actividades relacionadas con el
ingreso de efectivo, ni conducir equipo de transporte o manipular equipo que ponga en riesgo su
integridad fisica.

Adicionalmente, Para la correcta operacion de esta EE deberan atenderse los “Lineamientos
operativos para la Experiencia Educativa: Practicas profesionales” emitidos Por la Direccion
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General del Area Académica Econdmico — Administrativa para los planes De estudio adscritos a
esta area académica, con la finalidad de transparentar y hacer mas eficiente la operacion de esta EE.

Acreditacion de la lengua

El Area Académica Econdmico-Administrativa ha incorporado a todos sus planes de estudio dicha
EE al considerar la importancia de fortalecer las habilidades comunicativas en una segunda lengua.
Esta EE es la continuacion de las EE lengua I y 1l del AFBG, en tanto se integra por el nivel 11y
IV de la misma lengua. Cada estudiante puede elegir el idioma; sin embargo, en trabajo tutorial se
orientard a las/los estudiantes para que consideren la naturaleza de su profesion.

Con esta EE se busca que las/los estudiantes estén en posibilidades de cursar EE en otro
idioma (el plan de estudios integra dos EE en inglés), hacer uso de fuentes de informacion en otra
lengua dada la profesién, asi como favorecer acciones de internacionalizacion (movilidad
internacional, clases espejo, proyectos internacionales, entre otros.), mismas que favorezcan el
cumplimiento de indicadores institucionales y acreditaciones internacionales.

Para su operacion se aplica el documento Lineamientos de operacion de la experiencia
educativa Acreditacion de la lengua que emite la Direccion General del Area Académica
Econdmico - Administrativa, en el cual se establecen los costos, las modalidades de acreditacion,
equivalencias, el procedimiento y fechas limites para su registro en SIHU.

Ambientes de aprendizaje

El plan de estudios se impartira en modalidad educativa escolarizada, sin embargo, con la intencion
de atender la meta institucional relacionada con que las y los estudiantes accedan a diferentes
modalidades de aprendizaje (multimodalidad), es que se deja la posibilidad de que algunas EE
puedan ofrecerse en otro ambiente de aprendizaje distinto al presencial. Lo anterior se vera reflejado
en el proceso de programacion académica, en donde se consideren las necesidades estudiantiles. En
apego a lo expresado en el catalogo de EE es que en la siguiente tabla (75) se puntualiza los
ambientes de aprendizaje considerados. Como en apartados anteriores para esta distribucion no se
considerd las EE del AFBG ni la EE Acreditacion de la lengua.

Tabla 75
Ambiente de aprendizaje Numero de EE
Presencial / Virtual 27
Presencial / Mixto 2
Presencial 21

Fuente: Elaboracion propia

En los casos en que la EE se programe en un ambiente de aprendizaje no convencional, el
programa educativo ofrecera posibilidad de que el estudiante use algun espacio en el centro de
cdmputo, para lo cual el estudiante podra solicitar el apoyo con las autoridades de la Entidad
Académica.

Cabe sefalar que seran las Academias las responsables de generar el material educativo
necesario para que las EE que asi lo requieran; la Coordinacion de Educacion Virtual podra apoyar
en la virtualizacion de los contenidos, en su caso.

3.7 Programas de Experiencias Educativas
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Los programas de estudio de las EE que integran el proyecto curricular del PE de Administracion
Turistica se muestran en el Anexo 9.
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4. Proyecto de formacion docente

El proyecto de formacion docente define las acciones que se llevan a cabo para alcanzar el perfil
pedagogico, disciplinario y profesional ideal de los académicos del programa educativo
Administracion Turistica, con el propdsito de asegurar el éxito en la operacién del nuevo proyecto
curricular, por lo que destaca la importancia de que la formacién de los académicos debe ser
permanente y atender a las demandas del contexto actual.

Justificacion

El fortalecimiento de las competencias docentes es esencial para mejorar la calidad educativa.
Invertir en la formacion y desarrollo profesional se refleja en dimensiones vinculadas al desarrollo
integral del estudiante. La Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa
(DGDAIE) através de la Direccion de fortalecimiento académico y el Departamento de Formacion
de Academicos (ProFA) con el objetivo de fortalecer la formacion docente y el perfil integral de la
planta académica de la Universidad VVeracruzana, ofertan el programa de Formacién de Académicos,
tanto pedagdgica como disciplinar. Esta orientado a una formacion a través de trayectorias
organizadas en cuatro ejes, con la intencion de orientar al académico en su proceso formativo, éstos
son: Disefio, Tecnologia, Gestion y Sensibilizacion mismos que contribuyen al desarrollo de cinco
competencias: Comunicacion, Autoaprendizaje, Planeacion, Investigacion y Evaluacion.

El Catalogo de cursos de Formacion Pedagdgica (Universidad Veracruzana, 2024) tiene tres
dimensiones: Dimension 1: Articulacion institucional incluyente, Dimension 2: Innovacion para el
fortalecimiento del perfil docente, Dimension 3: Responsabilidad social universitaria.

Se identifica la necesidad de formacion con una oferta de contenidos disciplinares, lo que va
a hacer posible una actualizacidn pertinente y relevante de los docentes. Es crucial que cada entidad
identifique, de acuerdo con los planes de estudios, el programa de formacion docente en diversas
modalidades que se adapten a las necesidades y posibilidades del profesorado y que responda con a
las demandas del contexto actual.

Objetivo General
Mantener actualizada a la planta docente para impartir conocimientos y habilidades especificas en
el campo del turismo de manera efectiva y pertinente.

Objetivos Especificos
e Diagnosticar permanentemente las necesidades de capacitacion, formacion y actualizacion
tanto pedagdgica como disciplinar de la planta docente del programa educativo.
e Mantener a los docentes capacitados sobre las Gltimas tendencias y practicas en la industria
del turismo.
e Conocer las politicas que norman al sector turistico para su gestion y desarrollo.
e Desarrollar habilidades en el uso y aplicacion de tecnologias en el sector turistico.

En relacion con el objetivo general que establece mantener actualizada a la planta docente para

impartir conocimientos y habilidades especificas en el campo del turismo de manera efectiva y
pertinente se plantea la siguiente meta y acciones:
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Meta

El proyecto de formacion docente tiene como meta que anualmente el 100% de la planta docente
del programa logre actualizarse con un curso de la Oferta Catalogo PROFA y un curso de
actualizacion en temdticas disciplinares.

Esto se lograra mediante las siguientes acciones:

Acciones:
- Promover la formacién continua de los docentes con la oferta actual del catdlogo ProFA que
se observa en la tabla 1.

Tabla 1
Oferta Catalogo PROFA (Universidad Veracruzana, 2024)

Dimension 1 Articulacion institucional e incluyente

Curso | Modalidad
EMINUS 4 como apoyo al proceso educativo Virtual
Ecosistema de plataformas UV como apoyo al proceso educativo Virtual
Desarrollo de recursos educativos abiertos En linea
Uso efectivo de Lienzos para el desarrollo de recursos educativos Virtual / En linea
Biblioteca virtual Virtual / En linea
Dimension 2 Innovacion para el fortalecimiento del perfil docente
Curso | Modalidad
Habilidades y estrategias didacticas para la docencia Virtual / Presencial
Metodologias activas Virtual / En linea
Tendencias en innovacion educativa Virtual / En linea
Herramientas digitales para la ensefianza y el aprendizaje Virtual / Presencial
Gestor de proceso de aprendizaje en ambientes educativos virtuales Virtual
Uso de recursos de informacion de Internet para el trabajo académico Virtual /Presencial
Produccion de recursos multimedia para la divulgacion y acceso universal a la Virtual / Presencial
ciencia
Buenas practicas en la docencia virtual Virtual
Autonomia y colaboracion en aula basado en el aprendizaje inverso En linea / Presencial
Gestion y desarrollo del aprendizaje en modalidad hibrida ?i/;re)?al / Presencial / En
El aprendizaje a través de medios digitales Virtual
Diseflo de actividades de aprendizaje colaborativo Presencial / En linea
Metodologia para el aprendizaje basado en la investigacion Virtual
Inteligencia artificial generativa como recurso didactico en la docencia Presencial / En linea
Introduccioén a la Lengua de Sefias Mexicana Virtual
Dimension 3 Responsabilidad social universitaria e impacto social
Curso | Modalidad
Los derechos humanos desde la perspectiva de género Virtual / En linea
Educacion superior inclusiva Virtual / En linea
Alimentacion sostenible para la salud colectiva En linea
Sustentabilidad en la practica docente Presencial
Autocuidado de la salud mental Virtual / Presencial
Bienestar emocional para la salud Presencial / En linea
Elaboracion de estrategias de gestion para la sustentabilidad Virtual
Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de

https://www.uv.mx/dgdaie/formacion-academica/oferta-de-experiencias-educativas/
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https://www.uv.mx/dgdaie/formacion-academica/oferta-de-experiencias-educativas/
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2016/05/ProgramaHerramientasTICparadocentes.pdf
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2016/05/ProgramaLasRedesSocialesAplicadasalaEnsenanza.pdf
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2017/05/estra_socio_afec_aprend.pdf
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2015/05/x4-com-dia-apren-vivo.pdf
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2017/04/tranversa_-programa.pdf

- La planta docente deber& atender los procesos de capacitacion y actualizacion en las
temaéticas disciplinares del Programa Educativo Administracion Turistica 2025, como se
observa en la tabla 2:

Tabla 2
Tematicas para formacion, capacitacion y actualizacion area de formacién disciplinar del Programa
Educativo Administracion Turistica 2025

Temética curso de formacion | Area que atiende
Marketing experiencial de destinos y servicios. Servicios turisticos
Digitalizacion del Turismo. Tecnologias computacionales
Personalizacion del servicio. Servicios turisticos
Gestidn de destinos turisticos sustentables. Turismo
Turismo e inclusion social. Turismo
Turismo, diversidad y equidad de género. Turismo

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Para medir el logro de resultados del Proyecto de formacidn docente se plantea a largo plazo, para
el 2029, conocer las competencias y conocimientos adquiridos, asi como evaluar la pertinencia y
relevancia por parte de la planta docente que expresara, a traves de una metodologia cuantitativa y
cualitativa sus experiencias, sugerencias y recomendaciones mediante encuestas, participacion en
conversatorios, mesas de discusion y entrevistas con el objetivo de mantener actualizada a la planta
docente para impartir conocimientos y habilidades especificas en el campo del turismo de manera
efectiva y pertinente.
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5. Proyecto de seguimiento y evaluacion

El proyecto de seguimiento y evaluacion del programa educativo de Administracion Turistica
implica la valoracion del plan de estudios, su aplicacion y sus resultados con el objetivo de dar
seguimiento y evaluar el plan de estudios de Administracion Turistica 2025 para alcanzar el perfil
de egreso de los estudiantes.

El seguimiento del programa de estudios consiste en el monitoreo, de acuerdo con los
indicadores establecidos, de los resultados obtenidos en cada uno de los ocho periodos del mapa
curricular estandar. Al egreso de la primera generacién seréd posible hacer la evaluacién sumativa
analizando el logro de resultados de cada uno de los estudiantes egresados, cumplimiento de
indicadores y logro de objetivos.

Justificacion

El seguimiento y evaluacion del plan de estudios Administracion Turistica 2025 es relevante para
asegurar el cumplimiento de sus intenciones, que incluyen la formacion de estudiantes alineados
con el ideario planteado, los valores a los que alude el plan de estudios, logro de objetivos y perfil
de egreso de manera sistematica.

La operacion del plan de estudios debe ser pertinente de principio a fin; a la par, debe atender las
necesidades del sector turistico, que se caracteriza por su resiliencia y estar en constante evolucion.
Para poder medir y monitorear si esto es factible deben analizarse indicadores desde el ingreso y
egreso de la primera generacion para la toma de decisiones pertinentes y como retroalimentacion
hacer los ajustes convenientes, fortalecer a la planta docente del programa y responder las demandas
del mercado laboral.

Objetivo General

Dar seguimiento y evaluar el plan de estudios de Administracion Turistica de acuerdo con los
procedimientos y tiempos pertinentes para determinar el grado en que se esta alcanzando el objetivo
general, objetivos especificos, competencias y el ideario para alcanzar el perfil de egreso de los
estudiantes.

Objetivos Especificos

o Dar seguimiento y andlisis de los indicadores planteados cada periodo y al egreso de la
primera generacion.

o Evaluar la congruencia interna y externa del plan de estudios.

e Revisar el seguimiento y evaluacion del funcionamiento del PE periodo a periodo,
generacion por generacion.

o Evaluar los resultados obtenidos en cada periodo escolar, asi como en la evaluacion sumativa
del programa educativo.

e Analizar la eficacia y eficiencia en los procesos académico-administrativos inherentes al
plan de estudios.

o Evaluar el desempefio docente que se deriva del andlisis del instrumento de evaluacion
docente que se aplica a estudiantes en cada periodo escolar.

Integrantes de la comision responsable de la evaluacion

Se establece que los responsables para dar seguimiento y evaluar el programa educativo por las
funciones que realizan y la informacion que pueden generar para los procesos son los siguientes
actores:
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De acuerdo con la Ley Organica de la Universidad Veracruzana pueden contribuir a la
evaluacion y el seguimiento de los planes y programas de estudio vigentes:

Persona Titular de la Direccién General del Area Econémico Administrativa.
Persona titular de la Direccion de la Entidad de adscripcion del PE Administracion
Turistica — Facultad de Administracion.

Secretaria de la Facultad.

A su vez, pueden contribuir en la comisién responsable de la evaluacion:

Persona titular de la Jefatura de carrera del PE Administracién Turistica
Coordinadores(as) de academia por area de conocimiento

Persona titular de la Coordinacién de tutorias del PE Administracién Turistica
Enlace de Seguimiento de egresados del PE Administracion Turistica

Enlace de Vinculacion del PE Administracién Turistica

Persona titular a cargo de la Coordinacion de Experiencia profesional

Fuentes de informacion

Reportes generados en SI1U Banner.

Datos de scopi Web Universidad Veracruzana, CIIES - Centro de Investigacion e
Innovacion en Educacion Superior, DGAE - Direccion General de Administracion
Escolar.

Datos de MPA.

Reportes del Sistema Integral de Tutorias

Numeralia de Experiencia Recepcional.

Reportes de las EE practicas que tiene el PE = 3. Practica hotelera, practica turistica
y Estancia.

Reportes de Servicio Social.

Resultados examen EGEL — CENEVAL.

Guia para el disefio de proyectos curriculares, con el enfoque de competencias —
UV.

Evaluacion formativa del programa educativo

La evaluacion formativa del programa educativo consiste en el analisis de informacion, indicadores
y evidencias del logro de objetivos y competencias. Se podra realizar en los momentos de evaluacion
que corresponden a cada periodo de acuerdo con el mapa curricular y la evaluacién sumativa que se
dara al finalizar la primera generacion, tal como se explica a continuacion:

Momentos de evaluacion
De acuerdo con el mapa curricular estandar de ocho periodos el PE debe ser evaluado cada periodo
de manera progresiva con los siguientes indicadores:

Tabla 2
Indicadores por periodo para la evaluacién del Programa Educativo Administracién Turistica 2025
Periodo Indicadores
ler. Periodo - Acreditacion de AFBG

- Indice de aprobacion

2do. Periodo - Acreditaciéon de AFBG

- Indice de aprobacion
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- Reporte de bajas
3er. Periodo - Indice de aprobacion
- Reporte de bajas
- Reporte de EE Practica hotelera

4to. Periodo - Indice de aprobacion
- Reporte de bajas
5to. Periodo - Indice de aprobacion

- Reporte de bajas
- Reporte de EE Practica turistica
- Porcentaje de acreditacion de la lengua.

6to. Periodo - Indice de aprobacion
- Reporte de bajas
7mo. Periodo - Indice de aprobacion

- Reporte de bajas
- Porcentaje de acreditacion del Servicio Social
8vo. Periodo - Indice de aprobacion
- Reporte de bajas
- Reporte de EE Practica hotelera
- Reporte de acreditacion de Experiencia Recepcional

Nota: Esta tabla muestra los Indicadores por periodo para la evaluacion del Programa Educativo
Administracion Turistica 2025 de acuerdo con el mapa curricular estandar de 8 periodos. Fuente:
Elaboracion propia, 2024.

Evaluacion sumativa del programa educativo

La evaluacién sumativa se podra realizar al concluir la primera generacion del PE Administracion
Turistica 2025-y asi sucesivamente generacion por generacion que lo haya cursado, analizando los
indicadores que a continuacion se enlistan:

Momentos de evaluacion sumativa
La evaluacion sumativa se podra realizar al contar con alumnos catalogados como egresados del
programa de acuerdo con los siguientes indicadores:

- Porcentaje de Egresados / Titulados

- Seguimiento de egresados.

También se consideraran los criterios de evaluacién de los organismos evaluadores externos como:
- Congruencia entre el perfil de egreso y el proposito del PE.
- Proporcién equilibrada de la matricula con los recursos disponibles.
- Perfil de egreso alcanzable con el plan de estudios vigente.
- Actividades realizadas para el desarrollo integral del estudiante.
- Nivel de dominio de otras lenguas que el programa exige como requisito de titulacién
conforme a un marco internacional.
- Certificaciones externas.
- Estrategias de difusion y promocion del programa educativo.
- Programas de regularizacién, acciones de nivelacion o apoyo.
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Acciones para resolver los problemas de rezago y reprobacion.

Movilidad estudiantil y docente.

Acciones realizadas para orientar y facilitar el transito de los estudiantes al campo
profesional o laboral.

Acciones para orientar y habilitar al estudiante para autoemplearse.

Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presentaciones
nacionales o internacionales.

Opinidén de los empleadores sobre el desempefio de los egresados.

Seguimiento de egresados: Procedimientos para conocer la actividad actual de los egresados,
tiempo estimado que requiere el estudiante al egresar para encontrar empleo, porcentaje de
egresados que se encuentran realizando actividades laborales relacionadas directamente con
el programa y egresados cursando estudios de posgrado.

Lineamientos para la generacion del informe de resultados
Se consideran como lineamientos para la generacién del informe de resultados los establecidos en:

Documento institucional: Guia para el disefio de proyectos curriculares, con el enfoque de
competencias — UV.

Indicadores de los organismos evaluadores externos como los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y Agencia Internacional de Calidad
Educativa (AICE).

Lineamientos para la generacion de recomendaciones
La generacion de recomendaciones debe realizarse con el propdsito de que, al darles cumplimiento,

el programa tenga evidencias de su mejora y asegurar la pertinencia. Se basara en la evaluacion por
momentos, en la sumativa y en las que emitan los organismos evaluadores externos como los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y Agencia
Internacional de Calidad Educativa (AICE).
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Anexos

Anexo 1. Tabla de Créditos experiencias educativas — Area de Formacion Basica
AREA DE FORMACION BASICA

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS TEORIA PRACTICA OTROS CREDITOS ANTECEDENTES
BASICA GENERAL
LITERACIDAD DIGITAL 0 0 6 4
PENSAMIENTO CRITICO PARA LA SOLUCION 0 0 4 4
DE PROBLEMAS
LENGUAI 0 0 6 4
LENGUAIII 0 0 6 4 LENGUAI
LECTURA Y ESCRITURA DE TEXTOS 0 0 4 4
ACADEMICOS
INICIACION A LA DISCIPLINA
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION 2 2 0 6
CONTABILIDAD BASICA 2 2 0 6
CONTABILIDAD FINANCIERA 2 2 0 6 CONTABILIDAD BASICA
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA 2 2 0 6 CONTABILIDAD BASICA
FUNDAMENTOS DE DERECHO 3 1 0 7
MICROECONOMIA 2 2 0 6
TURISMO 2 2 0 6
TURISMO Y SOCIEDAD 2 2 0 6
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 2 2 0 6
MERCADOTECNIA 2 2 0 6
MATEMATICAS BASICAS 1 3 0 5
ESTADISTICA 1 4 0 6 MATEMATICAS BASICAS
GESTION DEL CAPITAL HUMANO 2 2 0 6
SOLUCIONES TECNOLOGICAS APLICABLES A 2 2 0 6

LAS ORGANIZACIONES
CREDITOS MINIMOS 27 30 26 104
Fuente: Plan de estudios Administraciéon Turistica 19

Anexo 2. Tabla de Créditos experiencias educativas — Area de Formacion Disciplinaria
AREA DE FORMACION DISCIPLINARIA

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS TEORIA PRACTICA OTROS CREDITOS ANTECEDENTES
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS 2 2 0 6
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 2 2 0 6
HABILIDADES DIRECTIVAS 2 2 0 6
PLANEACION FINANCIERA Y 1 3 0 5 CONTABILIDAD
PRESUPUESTOS BASICA
ADMINISTRACION DE INVERSIONES 2 3 0 7
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https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATIN
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATME
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATMT
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATMT
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATMT
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATRH
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATTE
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATTE
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATAD
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATAD
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38004&mat=ATAD
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38004&mat=ATCF
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38004&mat=ATCF
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATCF
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATCF
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38005&mat=ATCF

FORMULACION Y EVALUACION DE

EMPRENDIMIENTO

PROYECTOS ! 3 0 5 SOCIAL Y ECONOMICO

DERECHO LABORAL 2 2 0 6

DERECHO CORPORATIVO 1 4 0 6

MACROECONOMIA 2 2 0 6

TURISMO EN EL CONTEXTO DE LA 9 9 0 6

POLITICA ECONOMICA

CREATIVIDAD E INNOVACION 9 9 0 6

EMPRESARIAL
CREATIVIDAD E

EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y ECONOMICO 1 3 0 5 INNOVACION
EMPRESARIAL

DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE 1 3 0 5

PATRIMONIO Y TURISMO 1 3 0 5

DESARROLLO DEL MUNICIPIO TURISTICO 1 3 0 5

PLANEACION Y TURISMO 1 3 0 5

TOURISM SELECTED ITEMS 2 1 0 5

TENDENCIAS DEL TURISMO 2 1 0 5

ENGLISH FOR TOURISM 1 3 0 5

ACREDITACION DEL IDIOMA INGLES 0 0 0 6

MERCADOTECNIA DIGITAL 2 2 0 6 MERCADOTECNIA

MATEMATICAS FINANCIERAS 1 3 0 5 %@T'm

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD 2 0 6

ADMINISTRACION DE LAS 9 9 0 6

COMPENSACIONES

FORMACION Y DESARROLLO DE CAPITAL 9 9 0 5

HUMANO

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 2 2 0 6

HOSPITALIDAD 2 2 0 6

PLANEACION Y CONTROL DEL HOSPEDAIJE 1 3 0 5

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1 3 0 5

GASTRONOMICAS

TURISMO DE REUNIONES 1 3 0 5

COSTEO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 1 3 0 5

PRACTICA HOTELERA 0 0 0 6

PRACTICA EN EMPRESA TURISTICA 0 0 0 6

ESTANCIA 0 0 0 6

TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS ) ’ 0 5

ORGANIZACIONES

CREDITOS MINIMOS 48 76 0 196

Fuente: Plan de estudios Administracion Turistica 19
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https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38006&mat=ATCF
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38006&mat=ATCF
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATEP
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATEP
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATDE
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATDE
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATEC
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATEC
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATEC
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATEP
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATEP
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATEP
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATEP
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATEP
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATEP
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38004&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38005&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38006&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38007&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38008&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38009&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38010&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATME
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATME
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATMT
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATMT
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATMT
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATPR
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATRH
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATRH
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATRH
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATRH
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38004&mat=ATRH
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATST
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATST
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATST
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATST
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38004&mat=ATST
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38005&mat=ATST
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38006&mat=ATST
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38007&mat=ATST
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38008&mat=ATST
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATTE
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATTE

Anexo 3. Tabla de Créditos experiencias educativas — Area de Formacion Terminal
AREA DE FORMACION TERMINAL

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS TEORIA ‘ PRACTICA OTROS CREDITOS ANTECEDENTES
OPTATIVAS 0 0 0 12
EXPERIENCIA RECEPCIONAL 0 4 0 12
SERVICIO SOCIAL 0 0 0 12
CREDITOS MINIMOS 0 4 0 36

Fuente: Plan de estudios Administraciéon Turistica 19

Anexo 4. Tabla de Créditos experiencias educativas — Area de Formacion de Eleccion Libre
AREA DE FORMACION DE ELECCION LIBRE

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS TEORIA PRACTICA OTROS CREDITOS ANTECEDENTES
ELECCION LIBRE 0 0 0 16
CREDITOS MINIMOS 0 0 0 16

Fuente: Plan de estudios Administracion Turistica 19

Anexo 5. Tabla de Creditos experiencias educativas — Optativas

OPTATIVAS
EXPERIENCIAS EDUCATIVAS TEORIA PRACTICA OTROS CREDITOS ANTECEDENTES

AUDITORIA Y CONSULTORIA ADMINI 2 2 0 6
MERCADOS FINANCIEROS 2 2 0 6
FINANZAS INTERNACIONALES 2 2 0 6
SIMULACION DE NEGOCIOS 2 2 0 6
ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO 2 2 0 6
GESTION TURISTICA MUNICIPAL 2 2 0 6
ARTE Y CULTURA 2 2 0 6
GESTION CULTURAL 2 2 0 6
INVESTIGACION DE MERCADOS 2 2 0 6
PRODUCT Y DEST TUR NAC E INTER 2 2 0 6
COMERCIALIZACION EJEC HOTELERA 2 2 0 6

CREDITOS 22 22 0 66

Fuente: Plan de estudios Administracion Turistica 19

Anexo 6. Tabla derivativa: Determinacién de competencias
Problematica social Competencia

Resistencia a la transformacion e Manejo de software especializado
digital sustentable en  procesos ©® Analisis de las tendencias tecnologicas en el

administrativos y turisticos turisticos turismo
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https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/grupo-de-experiencias-educativas/?programa=ADMT-19-E-CR&grupo=FT-ADTO08
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38002&mat=ATIN
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38001&mat=ATVI
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38005&mat=ATAD
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38007&mat=ATCF
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38008&mat=ATCF
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38009&mat=ATCF
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38010&mat=ATCF
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38011&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38012&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38013&mat=ATHU
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38003&mat=ATME
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38009&mat=ATST
https://www.uv.mx/oferta-educativa/grupo-de-experiencias-educativas/experiencia-educativa/?programa=ADMT-19-E-CR&cur=38010&mat=ATST

Debilitada transformacidon de
cadenas de valor turisticas

Evaluacion de las cadenas de valor en el sector
turistico.

Saturacion de servicios turisticos en
los destinos.

Investigacion del fendomeno turistico
Planificacion y gestion de destinos turisticos

Incumplimiento de una planificacion
turistica

Analisis del entorno econdomico
Promocion de los derechos humanos en el turismo

Gestion deficiente de los destinos
turisticos

Planificacion y gestion de destinos turisticos
Investigacion del fenomeno turistico
Promocion de los derechos humanos en el turismo

Ausencia de una direccion
estratégica para el desarrollo

Administracion y direccion estratégica en las
organizaciones.
Promocion de los derechos humanos en el turismo

Fuente: elaboracion propia. 2024
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Anexo 7. Determinacion de las EE

financieras

dinero a través del tiempo

. L . . . Area de Competencia(s) del perfil de egreso
Academia Nombre de EE Sintesis de contenido/ Unidad de competencias . P () del p . 9
formacion a la que contribue
Academia de Administracion
. Estudio de las funciones administrativas para optimizar los recursos de la S -
Administracion L. Gestion empresa a través de la toma de decisiones sFl)Jstentgda en la informacion veraz Iniciacion a | Evaluacion de Cadenas de Valor en el
empresarial P la Disciplina | Sector Turistico
y oportuna.
Disefio de la estructura de una organizacion que considera sus objetivos de
- - 2. Arqui r i ili i o Administracion y Direccion
Administracion quitectura de negocio, procesos clave, gobernabilidad, recursos y capacidades, y las Disciplinar dministracion y Direccion
las organizaciones condiciones del entorno, asi como las diferentes modalidades de trabajo y su Estratégica en las Organizaciones
relacién con la sociedad y el medio ambiente.
- Estudio de los conocimientos y habilidades necesarias para dirigir individuos - . S
. L 4. Habilidades - ) . P - T Administracion y Direccion
Administracion directivas y grupos de trabajo a través de metodologias, técnicas y herramientas que | Disciplinar Estratéaica en las Organizaciones
impulsen la competitividad de las empresas del sector turistico. 9 g
Determinacion y proyeccion de la organizacion en el largo plazo, tomando en
cuenta las condiciones del entorno para anticiparse a estas y aprovechar las
Administracién 5. Administracion oportunidades desde una perspectiva sostenible Disciplinar Administracion y Direccion
estratégica Disefio del plan de accién estratégico adaptado al contexto de toda una Estratégica en las Organizaciones
organizaciéon para alcanzar su propésito principal en el largo plazo
aprovechando al maximo sus recursos y respetando el entorno.
Academia de Matematicas
Desarrollo de Introduccién al razonamiento matemaético, fundamentos para el andlisis Manejo de software especializado
- o S matemético, evaluacion de razonamiento matematico y habilidades | Iniciaciona | Planificacion y gestion de destinos
Matematicas inteligencia l6gico- oo P o - e S P
matemética cuantitativas, analisis cuantitativo y construccion de modelos mateméticos, | la disciplina | turisticos
métodos cuantitativos aplicados a los negocios y la toma de decisiones Andlisis del entorno econémico
Investigacion de fendmenos turisticos
- _ Andlisis de datos recabados en la investigacion a través de estadistica | Iniciacion a | Planificacion y gestion de destinos
Mateméticas Estadistica o - ; g e . Y9
descriptiva e inferencial. la disciplina | turisticos
Andlisis del entorno econémico
Andlisis del entorno econémico
Planificacion y gestion de destinos
- Planeacion de resultados de las operaciones financieras, interés simple, turisticos
o Matematicas N . R : S e . L -
Mateméticas interés compuesto, anualidades y amortizacion, conociendo el valor del | Disciplinar | Administracion y direccidn estratégica

en las organizaciones
Evaluacion de las cadenas de valor en
el sector turistico
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Academia de Contabilidad

El/la estudiante reconoce mediante registros contables la informacion

Administracion y direccion estratégica

Contabilidad y Proceso contable en gestionada por la empresa en apego a las NIF armonizadas Iniciacion a | en las organizaciones
finanzas las organizaciones internacionalmente para la elaboracion de estados financieros Utiles y la disciplina. | Evaluacién de las cadenas de valor en
oportunos, en la administracion estratégica de las organizaciones. el sector turistico
El/la estudiante analiza las partidas que integran el Estado de Situacion
Contabilidad y Contabilidad parala | Financiera de acuerdo con las NIF armonizadas internacionalmente, para la Disciplinar Administracion y direccion estratégica
finanzas toma de decisiones toma de decisiones en la evaluacion de las cadenas de valor en el sector en las organizaciones
turistico.
. . . - Evaluacion de las cadenas de valor en
El/la estudiante aplica las diversas técnicas presupuestales, generando las | sector turistico Planificacié
Contabilidad y Planeacion herramientas que provean la planeacion y gestion de destinos turisticos, para T €l sector twristico Flanificacion y
finanzas presupuestal la adecuada direccion estratégica en la proyeccion de los resultados de la Disciplinar. gestion de dgs,tmos turisticos.
entidad Admmlstrac_lon _ydnreccnon estratégica
en las organizaciones
El/la estudiante evalGa las distintas opciones de inversion a corto y a largo
Contabilidad y Fundamentos de plazo mediante el uso de técnicas de administracion financiera, con la Disciplinar Administracion y direccion estratégica
finanzas Finanzas finalidad de optimizar los recursos y maximizar la rentabilidad de las " | en las organizaciones
entidades coadyuvando a la direccion estratégica.
Academia de Tecnologias
Smart Cities (Ciudades Inteligentes): Este saber teérico permite a los
estudiantes comprender como las ciudades inteligentes estan utilizando la
tecnologia para mejorar la calidad de vida de los residentes y visitantes. En el | Disciplinar Manejo de Software Especializado
contexto del turismo, esto incluiria entender cémo las ciudades inteligentes
pueden ofrecer servicios turisticos més eficientes, sostenibles e innovadores.
Comercio Electrénico: El comercio electrénico es fundamental en la
actualidad para la venta de productos y servicios turisticos. Los/las i .
Tecnologias estudiantes pueden aprender sobre las plataformas de comercio electrénico AnaI|S|§ Qe las Tendent_:las
Tecnologias Tecnoldgicas en el Turismo

computacionales

emergentes en el
turismo

especificas para el turismo, estrategias de marketing digital, gestion de
reservas en linea, entre otros aspectos relacionados.

Realidad Aumentada: La realidad aumentada ofrece oportunidades
emocionantes para enriquecer las experiencias turisticas al combinar el
mundo fisico con elementos virtuales. Los estudiantes pueden explorar como
esta tecnologia puede utilizarse para ofrecer visitas guiadas interactivas,
informacidn contextualizada sobre puntos de interés turistico, experiencias
inmersivas, entre otros.

Evaluacion de las Cadenas de Valor
en el Sector Turistico

Investigacion del Fendmeno Turistico
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Internet de las Cosas (10T): El 10T tiene aplicaciones diversas en el turismo,
desde la gestion inteligente de destinos y servicios turisticos hasta la
personalizacion de experiencias basadas en datos en tiempo real. Los/las
estudiantes pueden estudiar casos de uso de 10T en hoteles, transporte,
atracciones turisticas, entre otros.

Anélisis del Entorno Econémico

Asistencia Virtual: Los asistentes virtuales pueden mejorar la experiencia del
turista  proporcionando informacién instantanea, recomendaciones
personalizadas, asistencia en la planificacion de viajes y soporte durante el
viaje. Los estudiantes pueden explorar como se desarrollan y utilizan los
asistentes virtuales en el sector turistico.

Planificacion y Gestion de Destinos
Turisticos

Tecnologias
Computacionales

Tecnologias para los
negocios

Conceptos Fundamentales de Tecnologia: Introduccion a la tecnologia y su
evolucion. Principios bésicos de informatica y sistemas de informacion.
Tendencias tecnoldgicas actuales y su impacto en los negocios.

Modelos de Negocio Digitales: Estudio de modelos de negocio basados en
tecnologia, como modelos de suscripcion, plataformas digitales, etc. Analisis
de casos de estudio de empresas que han tenido éxito utilizando modelos de
negocio digitales.

Estrategias de Marketing Digital: Principios de marketing digital, incluyendo
SEO, SEM, marketing de contenidos, redes sociales, etc. Desarrollo e
implementacidn de estrategias de marketing digital para empresas.

Gestion de Proyectos Tecnolégicos: Fundamentos de gestién de proyectos
aplicados a proyectos tecnoldgicos. Metodologias agiles y tradicionales para
la gestion de proyectos. Herramientas de gestion de proyectos especificas para
proyectos tecnol6gicos.

Innovacion Tecnol6gica en los Negocios: Conceptos de innovacion
tecnoldgica y su importancia en el d&mbito empresarial. Estrategias para
fomentar la innovacién tecnoldgica dentro de las organizaciones.

Andlisis de Datos y Business Intelligence: Herramientas y técnicas de analisis
de datos para la toma de decisiones empresariales. Uso de herramientas de
Business Intelligence para obtener informacion valiosa sobre el negocio.

Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad: Principios bésicos de
seguridad de la informacion.

Amenazas y vulnerabilidades comunes en entornos empresariales digitales.
Estrategias y mejores practicas para proteger los activos digitales y la
informacidn confidencial de la empresa.

Iniciacién a
la disciplina

Manejo de Software Especializado
Administracion y Direccion
Estratégica en las Organizaciones
Promocién de los Derechos Humanos
en el Turismo
Anaélisis de las Tendencias
Tecnoldgicas en el Turismo

Tecnologias
Computacionales

Plataformas digitales
en los negocios

Plataformas de comercio electronico: Estas permiten a las empresas turisticas
vender servicios y paquetes turisticos en linea, facilitando la reserva de
hoteles, vuelos, tours y actividades.

Disciplinar

Gestion Estratégica
Toma de Decisiones Racionales y
Objetivas
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Plataformas de gestion de relaciones con clientes (CRM): Son importantes
para mantener un seguimiento de los clientes potenciales y existentes,
personalizar las ofertas y mejorar la satisfaccion del cliente a lo largo de su
viaje.

Plataformas de marketing digital: Ayudan a promocionar destinos turisticos,
hoteles, atracciones y servicios a través de diversos canales en linea, como
redes sociales, motores de blisqueda y correo electrénico.

Plataformas de gestion de reservas y disponibilidad: Estas permiten gestionar
las reservas de habitaciones de hotel, entradas para tours, alquiler de vehiculos
y otros servicios turisticos, optimizando la capacidad y la disponibilidad en
tiempo real.

Plataformas de analisis de datos y Business Intelligence: Son Utiles para
comprender las tendencias del mercado turistico, el comportamiento del
cliente y la eficacia de las estrategias de marketing, lo que permite tomar
decisiones informadas para mejorar la oferta turistica.

Plataformas de colaboracién y comunicacién: Facilitan la comunicacién
interna entre los equipos de trabajo en agencias de viajes, hoteles, aerolineas
y otras empresas turisticas, mejorando la coordinacién y la eficiencia
operativa.

Gestion de la Informacion
Habilidades Directivas

Academia de Derecho

El estudiante analiza la aplicacion del Marco Legal y Juridico desde la
perspectiva del Derecho Publico y del Derecho Privado, mediante la
interpretacion critica y reflexiva de la legislacién civil, constitucional y

Gestion estratégica
Toma de decisiones racionales y
objetivas
Gestion de la informacion

Derecho Fundamentos de administrggiva nacion_al vigente, Inic_iac_iér_1 a Emprendimiento social y econémico
derecho Introduccion al estudio del Derecho la disciplina - e
Derecho Civil. Innqvgcmn_qrgan|zaC|onaI
L Administracion de proyectos
Derecho Constitucional. L
Derecho Administrativo. Vision global
Ciudadania global
El estudiante aplica los conocimientos basicos de las normas y conceptos del
derecho corporativo asegurando el correcto funcionamiento de la empresa a Gestion estratégica
partir de la proteccion de sus clientes y garantizando la libre competencia. Toma de decisiones racionales y
objetivas
1. Marco mercantil aplicado a las organizaciones. Gestion de la informacion
Derecho Derecho corporativo | 2. Sociedades mercantiles Disciplinar Emprendimiento social y econémico

3. Titulos de crédito

4. Contratos mercantiles con impacto en las organizaciones:
5. Propiedad Industrial.

6. Comercio exterior e inversion extranjera

Innovacion organizaciones
Administracion de proyectos
Visidn global
Ciudadania global
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El estudiante aplica la legislacion laboral vigente en las organizaciones, a
través del analisis de las normas, principios e instituciones que regulan las
relaciones de trabajo individuales y colectivas, con el fin de que se conduzca
de manera responsable, justa y ética en su desempefio profesional.

Bases constitucionales. del Derecho Laboral

Gestion estratégica
Toma de decisiones racionales y
objetivas
Toma de decisiones racionales y
objetivas

Derecho Derecho laboral 8 Disciplinar Gestion de la informacion
Ley Federal del Trabajo . ; P
Relaci individuales de trabai Emprendimiento social y econémico
Relac!ones mIIVIt' uaeas te t;a. 3jo. Innovacion organizacional
elaciones colectivas de trabajo. Administracion de proyectos
Teletrabajo Visién alobal
Derecho Laboral Comparado VIsion giova
Ciudadania global
Academia de mercadotecnia
Investigacion de Anaélisis de las tendencias
Mercadotecnia merca d%s Proceso de la investigacion de mercados, método cuantitativo y cualitativo Terminal | tecnoldgicas en el turismo
Investigacion del fendmeno turistico
Evaluacion de las cadenas de valor en
el sector turistico
. . L Conceptos y estrategias de las relaciones publicas, técnicas y herramientas, . Administracion y direccion estratégica
Mercadotecnia Relaciones publicas - - = . . Terminal o
imagen corporativa, campafia de relaciones publicas en las organizaciones
Promocion de los derechos humanos
en el turismo
Analisis de las tendencias
Mercadotecnia Mercadotecnia Estrategias de producto, precio, plaza, promocién, postventa Iniciacion a | tecnoldgicas en el turismo
aplicada 9 P P  plaza, p P la disciplina | Planificacién y gestion de destinos
turisticos
Academia de Emprendimiento
. Evaluacion de las cadenas de valor en
. . Cre_e}tlwdad, Evaluacién de la cadena de valor de productos y servicios analizando las i el sector turistico.
Emprendimiento | innovacion y modelos . . L - Disciplinar e - .
de Neqocios oportunidades y desafios del entorno para el disefio de negocios. Planificacion y gestion de destinos
9 ' turisticos.
Evaluacion de las cadenas de valor en
el sector turistico.
- Desarrollo del plan de - . . s P -
Emprendimiento negocios Desarrollo de productos y servicios a través de un plan de negocios. Disciplinar | Andlisis del entorno econémico.
' Planificacion y gestion de destinos
turisticos.
. Laboratorio de - . - . Evaluacion de las cadenas de valor en
Emprendimiento Implementacion del plan de negocio de un producto o servicio Terminal

Negocios.

el sector turistico.

Academia de Economia
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El estudiante aplica las herramientas tedricas metodoldgicas de la economia
en la toma de decisiones en la organizacion y emprendimiento social,
relacionada con los producto, costo y precios, a parir del analisis de los

Iniciacion a

Adlisis del entorno econémico

Economia Microeconomia agentes econdmicos y las fuerzas que intervienen en el mercado para la Disciolina | Administracion v direccion estratéaica
incorporar en su formacidn integral una cultura de la microeconomia y la P | y direccic 9
empresa en un ambiente de respeto intelectual, responsabilidad social y €n 1as organizaciones
sustentabilidad.

El es:tudlante analizael comportamiento qe Ias_\{arlables macroeconémicas y Investigacion del fen6meno turistico
su impacto en las organizaciones, identificando oportunamente los

Economia Macroeconomia indicad_ores que le afe(;tan y que _Ie per_mita torpar decisiones con mayor grado Disciplinar Anilisis del entorno econémico
de certidumbre econdmica y financiera, asi como proponer soluciones a Planificacion y gestion de destinos
problgmas de su entorno con ética y responsabilidad ambiental, social y turisticos
econdmica.

Academia de Recursos Humanos
ReCUrsos Gestion estratégica de Incorporar’la_ gestic’m_del capitgl humano como parte Qe la cad_ena de valor del o Evaluacic’)n, d_e Cadena_s c_zle Va_lgr enel
Humanos capital humano sectqr_turls_t[co, apllc_ando sistemas de informacién relacionados con la | Disciplinar Sgctor_'I,'urlstlco.,A_dmlnlstracmny
administracion de capital humano. Direccion Estratégica
Recursos Formacm_n,, desarrollo Adopcion de metodologias administrativas de vanguardia, para mejorar el o Administracion y Direccion
Humanos y e\{aluacmn de desempefio del talento humano en el sector de servicios. Disciplinar Estratégica en las Organizaciones
capital humano
Gestion del talento S S - .
Recursos Disefio y coordinacion del proceso y actividades del talento humano acorde . Promocion de los Derechos Humanos
Humanos humano en los nuevos a nuevos entornos y desde la perspectiva humanista. Terminal en el turismo
entornos laborales
Academia de sevicios turisticos
Evaluacion de las cadenas de valor en
el sector turistico
-Administracion y direccion
estratégica en las organizaciones
-Planificacion y gestion de destinos
Servicios Opergc_ién de Cc_m_junto de actividades y procesos que se I_Ievan a cabp para gest!onar o turistic_os - ] -
turisticos serwmos_de eflt:lentementg un establlemmlento de hospedaje, con el objetivo de brindar | Disciplinar -Investigacion del fenomen_o turistico
hospedaje una experiencia a los huéspedes. -Manejo de Software especializado

-Analisis del entorno econémico
-Administracion y direccion
estratégica en las organizaciones
-Promocion de los derechos humanos
en el turismo
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Servicios
turisticos

Gestion hotelera

Es una estrategia que se utiliza para maximizar los ingresos y la rentabilidad
del establecimiento ajustando de manera dindmica los precios, la
disponibilidad y la distribucidn de las habitaciones, con el fin de optimizarla.

Disciplinar

-Evaluacion de las cadenas de valor en
el sector turistico

-Administracion y direccion
estratégica en las organizaciones
-Planificacion y gestion de destinos
turisticos

-Investigacion del fendmeno turistico
-Manejo de Software especializado
-Anélisis del entorno econémico
-Promocion de los derechos humanos
en el turismo

Servicios
turisticos

Disefio de productos
turisticos

Es una estrategia importante para diferenciar un destino y atraer a diferentes
segmentos de viajeros, creando experiencias memorables y agregando valor
a la industria turistica.

Disciplinar

Evaluacion de las cadenas de valor en
el sector turistico

-Administracion y direccion
estratégica en las organizaciones
-Planificacion y gestién de destinos
turisticos

-Investigacion del fendmeno turistico
-Manejo de Software especializado
-Anélisis del entorno econémico
-Promocién de los derechos humanos
en el turismo

Servicios
turisticos

Gestion de eventos

Implica una cuidadosa coordinacion de todos los aspectos relacionados con
la organizacion de un evento para garantizar que se cumplan los objetivos
establecidos y que los asistentes tengan una experiencia positiva.

Disciplinar

Evaluacion de las cadenas de valor en
el sector turistico

-Administracion y direccion
estratégica en las organizaciones
-Planificacion y gestion de destinos
turisticos

-Investigacion del fendmeno turistico
-Manejo de Software especializado
-Anélisis del entorno econémico
-Promocion de los derechos humanos
en el turismo

Servicios
turisticos

Establecimientos de
alimentos y bebidas

Crear un ambiente y un servicio que abarquen todos los aspectos de la
experiencia del cliente, desde la comida en si hasta la atmdsfera, el servicio,
la interaccion con el personal y la conexion emocional que se establece.

Disciplinar

Evaluacion de las cadenas de valor en
el sector turistico

-Administracion y direccion
estratégica en las organizaciones
-Planificacion y gestion de destinos
turisticos

-Investigacion del fendmeno turistico
-Manejo de Software especializado
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-Analisis del entorno econémico
Promocion de los derechos humanos
en el turismo

Son enfoques integrales utilizados en la industria gastrondmica para

-Evaluacion de las cadenas de valor en
el sector turistico

-Administracion y direccion
estratégica en las organizaciones
-Planificacion y gestion de destinos

Servicios Gestion de costos e - - - . - b
- . S - | garantizar la excelencia en la oferta de productos y servicios, asi como la | Disciplinar | turisticos
turisticos ingenieria del mend ! L - . N . -
proteccidn de la salud publica y el bienestar de los clientes y el personal. -Investigacion del fenémeno turistico
-Manejo de Software especializado
-Analisis del entorno econémico
-Promocion de los derechos humanos
en el turismo
Evaluacion de las cadenas de valor en
el sector turistico
-Administracion y direccion
] . L L - . . estratégica en las organizaciones
Se refiere a la ejecucion de las actividades planificadas, que pueden incluir la cgica e gani -
- - L T " . ST L -Planificacion y gestion de destinos
Servicios Gestion y operacién | organizacion de itinerarios, la coordinaciéon de servicios de transporte y Terminal | turisticos
turisticos de viajes alojamiento, la gestion de reservas y pagos, la atencion a los clientes durante “Investigacion del fendmeno turistico
el viaje, y la resolucion de problemas o imprevistos que puedan surgir. 19 -
-Manejo de Software especializado
-Analisis del entorno econémico
-Promocion de los derechos humanos
en el turismo
Academia de Turismo
Interpretar y comprender al fendmeno turistico, a partir de tres elementos
fundamentales: dindmico, estético y consecuencial. Dindmico en el que
tedricamente induce a la actividad turistica, implica la demanda por parte de o L . s
Fundamentos del 10s individuos. sus necesidades v deseos YEstgtico imolica orpsu parte Ia Iniciacién a | Investigacion del fendmeno turistico
fendmeno turistico g Y deseos. - p P P la disciplina | Promocion de los derechos humanos
oferta de actividades, en el entorno fisico y social en donde se desarrollan. en el turismo
Consecuencial implica el impacto o efectos a corto o largo plazo que derivan
. de la puesta en marcha de la actividad turistica (Oferta y demanda).
Turismo - P — —
Analizar los elementos histdricos, estructurales, cientificos y tedricos que son
fundamentales para una aproximacion territorial del turismo. Asi como s e L .
S - P proxim L - Iniciacion a Planificacion y gestion de destinos
Geografia turistica analizar los factores de localizacion territorial y ambiental que se producen L b
- T o . . A la disciplina turisticos
en la implementacién turistica y se plantea una tipologia sobre la diversidad
de los espacios en los destinos turisticos.
Valoracion del Analizar el fendmeno turistico en un marco metodoldgico para la valoracion Disciplinar Investigacion del fendmeno turistico

patrimonio turistico

del acervo turistico nacional que consiste en elaboracidn de inventarios de los
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atractivos de tipo natural y cultural de la region. Del establecimiento de una
relacion entre el patrimonio turistico y la oferta de servicios al visitante. Y,
del establecimiento de una jerarquizacion conforme a criterios que permitan
estimar su nivel de relevancia.

Promocion de los derechos humanos
en el turismo

Gobernanza
turistica

Analizar la interaccién entre los tres érdenes de gobierno: federal,
estatal y municipal, identificando aquellas cadenas globales de valor
del turismo (CGVT) incluidas en sus planes de desarrollo, a fin de
identificar el conjunto de eslabones o de actividades necesarias para
generar productos y/o servicios turisticos.

Analizar las acciones establecidas por el gobierno (federal, estatal y
municipal) a fin de planificar y gestionar propuestas en destinos
turisticos.

Disciplinar

* Evaluacion de la cadena de valor

* Planificacion y gestion de destinos
turisticos

Desarrollo de
estrategias turisticas
municipales

Evaluar y proponer estrategias turisticas del municipio mediante las
cadenas de valor del turismo (CGVT), que definan a las
organizaciones como eslabones que interactlan para satisfacer las
necesidades del turista; a partir de los servicios, recursos y atractivos
turisticos.

Desarrollo de propuestas estratégicas de destinos turisticos,
considerando los servicios, recursos y atractivos turisticos en un
municipio a fin de generar experiencias turisticas acorde a las
acciones del plan municipal de un estado en materia de turismo

Disciplinar

* Evaluacion de la cadena de valor

* Planificacion y gestion de destinos
turisticos

English For Tourism

Fortalecer la comunicacion oral y escrita en idioma inglés mediante la
incorporaciond de vocabulario técnico de los diferentes segmentos del
turismo para contribuir a que los atractivos turisticos, se signifiquen como
una oferta de alto nivel de calidad y que se satisfagan las expectativas de los
turistas internacionales que visitan los destinos turisticos.

Disciplinar

Planificacion y gestion de destinos
turisticos

Tourism selected
items

Comunicar en inglés sobre temas turisticos a partir de abordar temas
actuales del fendémeno turistico en lengua inglesa para generar, integrar y/o
aplicar nuevos conocimientos sobre los problemas que afectan al desarrollo
del turismo que faciliten la interaccion con personas angloparlantes
invitadas mediante competencias comunicativas en lengua inglesa.

Disciplinar

Planificacion y gestion de destinos
turisticos

Desarrollo turistico
sustentable

Evaluar y proponer desde una perspectiva holistica e integradora,
cadenas de valor del turismo (CVT) mediante el desarrollo
sostenible y sustentable, a fin de fortalecer los diferentes eslabones a
nivel local, impulsando la integracidn de la sociedad, de los distintos
sectores involucrados y la utilizacion eficiente y responsable de los

Disciplinar

* Evaluacion de la cadena de valor

* Planificacion y gestion de destinos
turisticos
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recursos naturales, para lograr un equilibrio econémico, social y
medioambiental.

Academia de investigacion

Uso de metodologias que promuevan la diversificacion de la oferta turistica

Metodologia de la que oriente las decisiones a destinos alternativos, sobre los problemas que | Iniciacion a
investigacion afectan al desarrollo del turismo para la elaboracién de un protocolo de | ladiciplina
investigacion de manera grupal
Investigacion Manejo del software especializado
9 Aplicacion de metodologias que promuevan las acciones de funcionalidad y Investigacion del fendmeno turistico
Seminario de equidad, con apego a principios y conceptos de sostenibilidad, para generar,
: N integrar ylo aplicar nuevos conocimientos sobre los problemas que afectan al |  Disiplinar
investigacion - - -
desarrollo del turismo mediante la generacién de un protocolo de
investigacion.
; ; Implementacién de la propuesta con el uso de metodologias para la resolucién
Experiencia . ; I )
. | de los problemas que afectan al desarrollo del turismo mediante la elaboraciéon |  Terminal
recepciona del trabajo recepcional.
Academia de vinculacién
-Evaluacién de las cadenas de valor en
L . . Lo el sector turistico
Esta experiencia se enfoca en brindar a los estudiantes universitarios la - iy S
. . - : - TP - N -Administracion \ direccion
Vinculacion Préactica hotelera oportunidad de adquirir experiencia practica en el entorno hotelero mientras | Disciplinar L N
- estratégica en las organizaciones
desarrollan y fortalecen sus habilidades. .
-Promocion de los derechos humanos
en el turismo
-Evaluacion de las cadenas de valor en
- - - . el sector turistico
Servicios Las préacticas en empresas turisticas son una experiencia valiosa, preparando Administracion direccion
o Préctica turistica a los futuros profesionales para tener éxito en este campo dindmico y en | Disciplinar - y
turisticos constante evolucion estratégica en las organizaciones
: -Promocion de los derechos humanos
en el turismo
-Evaluacion de las cadenas de valor en
Es una experiencia valiosa que puede tener un impacto significativo en el el sector turistico
Servicios . . desarrollo profesional y personal de un estudiante al proporcionarles S -Administracion y direccion
c Estancia profesional e o~ - b Disciplinar L o
turisticos experiencia laboral préctica, habilidades relevantes para el trabajo, contactos estratégica en las organizaciones

profesionales y una mayor claridad sobre sus metas profesionales.

-Promocion de los derechos humanos
en el turismo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Tabla derivativa. Ubicacién de las EE

Pre-requisito Nombre de la EE Modalidad HT HP HO C Areade
formacion
Gestion empresarial cT 2 2 0 6 BID
Proceso contable en las organizaciones CT 2 2 0 6 BID
Desarrollo de inteligencia 16gico-matematica cT 2 2 0 6 BID
Estadistica cT 2 3 0 7 BID
Fundamentos del fendmeno turistico cT 2 2 0 6 BID
Geografia turistica cT 2 2 0 6 BID
Mercadotecnia aplicada cT 2 2 0 6 BID
Microeconomia cT 2 2 0 6 BID
Metodologia de la investigacion cT 2 2 0 6 BID
Fundamentos de derecho C 4 0 0 8 BID
Tecnologias para los negocios CT 2 2 0 6 BID
Derecho laboral C 4 0 0 8 FD
Derecho corporativo C 4 0 0 8 FD
Habilidades directivas CT 2 2 0 6 FD
Administracion estratégica CT 2 2 0 6 FD
Arquitectura de las organizaciones CT 2 2 0 6 FD
Contabilidad para la toma de decisiones CT 2 2 0 6 FD
Planeacién presupuestal CT 2 2 0 6 FD
Fundamentos de finanzas CT 2 3 0 7 FD
Macroeconomia CT 2 2 0 6 FD
Creatividad, innovacion y modelo de negocios CT 2 2 0 6 FD
Creatividad, Desarrollo del plan de negocios FD
innovacion y cT 2 2 0 6
modelo de
negocios
Valoracion del patrimonio turistico CT 2 2 0 6 FD
Gobernanza turistica CT 2 2 0 6 FD
Desarrollo de estrategias turisticas municipales CT 2 2 0 6 FD
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Acreditacion de la English for tourism cT 2 2 0 6 FD
lengua
Tourism selected items CT 2 2 0 6 FD
Gestion estratégica de capital humano CT 2 2 0 6 FD
Egrrnn;z:]%ién, desarrollo y evaluacion de capital cT 2 2 0 6 FD
Operacion de servicios de hospedaje CT 2 2 0 6 FD
Operacion de Gestion hotelera FD
servicios de CT 2 2 0 6
hospedaje
Disefio de productos turisticos CT 2 2 0 6 FD
Gestion de eventos CT 2 2 0 6 FD
Establecimientos de alimentos y bebidas CT 2 2 0 6 FD
Gestion de costos e ingenieria del mend CT 2 2 0 6 FD
Préctica hotelera PP 0 4 180 10 FD
Préctica turistica PP 0 4 180 10 FD
Estancia profesional PP 0 4 180 10 FD
Tecnologias emergentes en el turismo CT 2 2 0 6 FD
Plataformas digitales para el turismo CT 2 2 0 6 FD
Mateméticas financieras CT 2 2 0 6 FD
Seminario de investigacion S 2 2 0 6 FD
Acreditacion de la lengua NA 0 0 0 6 FD
Laboratorio de negocios CT 2 2 0 6 FT
Gestion del talento humano en los nuevos cT 2 2 0 6 =
entornos laborales
Investigacion de mercados CT 2 2 0 6 FT
Relaciones publicas CT 2 2 0 6 FT
Gestion y operacion de viajes CcT 2 2 0 6 FT
Desarrollo turistico sustentable CcT 2 2 0 6 FT
Experiencia recepcional I 2 2 0 12 FT
Servicio social VC 2 2 0 12 FT

Fuente: Elaboracion propia
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