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Introduccioén

Los proyectos de investigacion para trabajos receptes, se originan mediante las funciones
sustantivas principales, toda vez que son form@digapor una institucion formadora de
profesionales capaces de reflexionar y abordaavedrde estrategias sistematicas los objetos de
estudio propios de las disciplinas que se impanyansean las formadoras del programa de
estudio, y aquellas que son referidas de maneraguen las areas de acentuacion. De ahi que
los trabajos recepcionales sean un espacio queitpeamos estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Region Veracruz, de la Uniigad Veracruzana de cualquiera de los tres
programas de estudios de licenciatura que se ofanela Entidad, bajo el asesoramiento
continuo de los docentes y coordinadores, analiZar implementar acercamientos a la
construccion del conocimiento, asi como el foriahEnto de sus habilidades y actitudes
profesionales en el orden académico.

Los trabajos recepcionales en la Entidad, son edbs de forma individual o colectiva (en
parejas), dependiendo de los alcances de la igaegin y/o tipos de estudios a realizarse,
permitiendo con ello, la formacién de equipos @djo solidos, que establezcan experiencias
competitivas con base en la organizacion de taréasinteraccion grupal, de intercambio
formativo, de distribucién de actividades, y de mdeion del estudiante que favorezcan a
incursionar en su préximo ejercicio profesionalelab.

Los trabajos recepcionales en la Entidad, incluy&majos de investigacidon basica, aplicada y de
implementacion, a través de estudios documentabgdpratorios, descriptivos, explicativos,
correlacionales, causales y propositivos, o etdimgs historicos, hermenéuticos, de
investigacion accidén o estudios de casos, bajmfelgee de las metodologias cuantitativas y/o
cualitativas, que permitan a los docentes y esttebaproponer estrategias de accién, analisis de
presentaciones sugeridas y/o metodologias empleapexfundidad de aportaciones sesgadas, 0
incluso de aportaciones concluidas con el propdk&tdar un seguimiento.

Esta propuesta de “Guia para la elaboracion dajoslecepcionales”, tiene la finalidad de ser
un apoyo puntual, mediante un esquema metodoldmagw diferentes modalidades de trabajos
recepcionales, que impliqgue una planeacion claségrsatica y metodica de proyectos que se
requiera impulsar de acuerdo a la construccion sed®s que contemple una probleméatica
planteada, una circunstancia adquirida y/o una topmlad coyuntural a futuro, mediante

objetivos generales y especificos a ejecutar, égi®isujetas a comprobar, poblacion y muestra
que identificar, fundamentacion y/o justificacicuegproponer, y pasos metodolégicos a utilizar.

Por ultimo, es evidente que esta obra literaria“@aia para la elaboracion de trabajos
recepcionales”, es claramente ambiciosa y requéeparticipacion comprometida de docentes,
estudiantes, asesores, coordinadores y apoyo dautasdades correspondientes, para poder
operar en un futuro no muy distante, de tal forma spa una implementacion de la metodologia
cientifica a utilizar para resolver problematicapexificas de acuerdo al aprendizaje adquirido en
los tres programas educativos: Administracion, drad y Sistemas de la Entidad.
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1. Modalidades de trabajos recepcionales

Se consideran cinco tipos de trabajos recepcigngles difieren en caracteristicas, propdsitos
académicos y estructura. Es muy importante queenuesda de vista el tipo de trabajo que se
disefara y elaborard, porque muchas actividadesmeak de realizarlo dependen del tipo.

Tesis

Monografia

Tesina

Proyecto de intervencion

Investigacion aplicada (investigacion — accion)

1.1 Tesis
Trabajo de investigacion propositivo, que presarpartir del planteamiento de un problema, una
sustentacion, una hipotesis y la correspondieni@oazion. La verificacion de la hipotesis sigue

una estrategia metodoldgica definida.

1.1.1 Algunas caracteristicas generales

. Es la culminacion de un trabajo académico queteslel un proceso de investigacion.

. Presenta una proposicion a través de la cual secienla hipétesis que se pretende
demostrar.

. Sostiene una argumentacioén que apoya la pruebmosti@cion de la hipotesis.

Contiene la conclusién e implicaciones de los tagok obtenidos.
Su elaboracion sigue los criterios y rigor del rdétoientifico.

1.1.2 Estructura propuesta

. Introduccion

. Fundamentacion

. Metodologia

. Resultados

. Discusion

. Referencias bibliograficas
. Anexos (si hubiera)



1.1.3 Elementos y lineamientos para la tesis
1.1.3.1 Introduccion

Presenta las razones y motivaciones que lo origingrla descripcion de las partes que lo
integran jSe recomienda escribirla al final!

1.1.3.2 Fundamentacion

» Marco conceptual, tedrico y contextual

» Delimitacion del problema y pregunta de investigaci
* Hipdtesis

e Objetivos

1.1.3.3 Marco tedrico

Presenta la revision de teorias y establece elcipoaimiento epistemologico del autor,
sustentando la tesis del trabajo. Debe hacer refierea autores clasicos y contemporaneos,
incluyendo al menos 20 citas relevantes en espafidlen inglés u otro idioma.

1.1.3.4 Revision de antecedentes

Presenta una descripcion del “estado del arte”edacion con la tematica de la propuesta,
describiendo sucintamente trabajos similares @imiados. Una buena revision de antecedentes
debe incluir al menos 20 citas a trabajos conededps cuales 5 deberan ser en inglés u otro
idioma.

1.1.3.5 Delimitacién del problema y pregunta de irastigacion

Aqui se expresa con toda claridad posible el proalgue la investigacion intentd solucionar,
presentandose en términos de una relacion entiables o un interrogante de algo que se
desconocia antes del estudio.

1.1.3.6 Hipotesis

Es la afirmacién o el planteamiento que da sustentta tesis. Es lo que se sometié a
contrastacion o verificacion. Debe ser clara, hrgwero suficientemente elaborada; es la
respuesta provisoria al problema de la investigagidebe ser coherente con respecto a los
objetivos (se recomienda como maximo una cuattilla)

Si se parte del hecho de que las hipétesis origngguian hacia lo que se desea comprobar del
problema de investigacion, éstas deben deducirs@rdblema y los objetivos anteriormente
definidos y ser congruentes con el marco tedrieosystenta el trabajo.



1.1.3.7 Objetivos

Describen con claridad los fines ultimos del trabajse dirigen a los elementos fundamentales
del problema. El objetivo general debe englobarptetamente a los objetivos particulares. Se
recomienda hacer una revision minuciosa de losltaelas del trabajo para garantizar que se
cumplieron los objetivos. Dependiendo del tipo meestigacion se recomienda que haya entre 3
a 5 objetivos particulares.

1.1.3.8 Metodologia

Esta seccion del trabajo describe con toda precigidetalle la estrategia metodolégica que se
siguié. Se divide en tres secciones: (1) Aspecesergles, (2) Disefio metodoldgico y (3)
Aspectos técnicos.

1.1.3.9 Aspectos generales

Describe el contexto del estudio, el tipo de payadi que se siguid, la ubicacion temporal y
espacial, y todos aquellos detalles relevantes lpazamprension del disefio metodoldgico en lo
general.

1.1.3.10 Disefio metodologico

Presenta una descripcion breve pero detalladadds fos elementos que conformaron el disefio
metodoldgico utilizado. Debe recordarse que elfisaetodologico es la columna vertebral del
trabajo. Esta seccidn debe escribirse en pasaddindlédad principal es describir el tipo de
disefio que se uso, el método general, el procediionide recoleccion, el analisis de los datos;
debe dar detalles suficientes para que un invekiifgeompetente pueda repetir o verificar el
estudio. La redaccion cuidadosa de esta seccidle @mportancia por ser la piedra angular del
método cientifico, que exige que los resultadogrodos, sean reproducibles o verificables. Se
deben identificar de igual manera las variablesstadio, los criterios de inclusion, exclusion y
eliminacion, asi como establecer la operacionabmade las variables. Aqui debe especificarse
el tipo de estudio que se utilizo.

Se debe indicar de igual manera el tamafio de nayéstiormula aplicada para tu estimacion. En
caso de existir, una descripcion breve de losunstntos utilizados, exponiendo el proceso de
elaboracion y validacion, asi como su nivel de iadnifidad. Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos deben presentarse en lossanexo

1.1.3.11 Resultados

El propésito de este apartado es presentar de anan@ética las evidencias que permiten la
sustentacion de la tesis. Los resultados debepresentados como una sintesis de lo relevante y
lo significativo.

Al elaborar esta seccidon se debe considerar quprimer lugar, hay que hacer una exposicion
detallada de los aspectos generales, ofreciendeanarama claro de los resultados, pero sin
repetir los detalles ya descritos en la metodologés variables que no parezcan afectar a la
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investigacion, no tienen porque presentarse, sibaggo, a menudo es importante exponer
incluso los aspectos negativos de los resultados. f@cuencia es una buena garantia decir lo
que no se encontré en las condiciones en que Beorea estudio. Es muy probable que otro
obtenga resultados diferentes en condiciones difese

1.1.3.12 Discusién

En esta seccibn se hace la sustentacion globaladisis, dando como fundamento las
conclusiones y recomendaciones que emanan dedoltadons. Se debe referir el marco teorico,
los antecedentes, el problema, los objetivos yigatésis. Aqui se requiere gran creatividad y
capacidad de comunicacion escrita. Se debe ewfatir lo que los resultados dicen por si
mMismos.

1.1.3.13 Conclusion

En este apartado se emite un juicio con respetds eesultados obtenidos y a la verificacion o
rechazo de la hipotesis.

1.1.3.14 Referencias bibliograficas

Tanto para referencias bibliograficas como parsae debe aplicar lo referente a la Norma APA
vigente.



1.2 Monografia

Es un trabajo que describe de manera unificadeefe@ntemente autocontenida una tematica
aun no compilada o descrita en tal manera. Esaltaglo del estudio de la bibliografia existente,
pero implica analisis, critica, sintesis y orgaciza de un documento coherente y muy bien
escrito.

1.2.1 Algunas caracteristicas generales

. Describe con toda amplitud aspectos de un areaiéispedel conocimiento, sin la
pretension demostrativa de una proposicion.

. Expone con desarrollo l6gico, objetivo, rigor ciéob y didactico, un aspecto del
conocimiento.

. Muestra, relaciona y comprueba aspectos que uantmmto superficial o poco
profundo del tema no habria hecho posible.

. Su naturaleza admite una gran libertad en sus giroe@ntos y metodologia.

. La aportacion del autor subyace en los criteriopleados para la seleccion y manejo

de una amplia bibliografia, asi como en el tratatoielado al tema.

1.2.2 Estructura propuesta

. Introduccion

. Desarrollo

. Conclusién

. Referencias bibliograficas

1.2.3 Elementos y lineamientos para la monografia
1.2.3.1 Introduccion

Los elementos para la introduccién de una monagesdfablecen el marco conceptual y tedrico,
la motivacion del autor, los antecedentes, el midpdlel trabajo, su justificaciébn y una breve
descripcién del contenido.

1.2.3.2 Desarrollo del tema

Como el valor de una monografia esta en el desagrgirofundizacion de un tema en particular
(que a su vez estd dentro de un marco tedrico ylgpaeneral hay una gran cantidad de
antecedentes), es necesario que esta seccion yeamplia y rigurosa; si es necesario se puede
acudir a un opinién experta, pues lo que importeeabzar un aporte significativo que sirva de
base para posteriores investigaciones en otrodesivdel método cientifico. La manera de
redactar el desarrollo del tema en la monografibes, pero se deben seguir los lineamientos
generales de estilo y forma para la redaccion iiest

El desarrollo del tema se hace sobre la base desingtura que se ha propuesto para presentar
la tematica, esta debe tener una secuencia logieag permitir al lector adentrarse en el tema en
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general revisando todos los detalles de cada parteontribucion real al realizar una monografia
esta en disefiar y desarrollar con muy buena regfagatomposicion los diferentes apartados que
la conforman. Se debe tener un dominio para cierectamente, dando los créditos a quienes
han contribuido en los diferentes temas que cordarel contenidolncluyendo al menos 30
citas relevantes en espafol y 10 en inglés u diooia.

1.2.3.3 Conclusion

En la conclusion de una monografia, lo mas imptetas la vision del autor (su propia postura
tedrica), a la luz del trabajo completo. Para edonecesario realizar previamente un breve
resumen del trabajo. Posteriormente hay que hdosida a los objetivos (si estos fueron

alcanzados) y finalmente destacar la importancib tddajo, dando las recomendaciones
pertinentes.

1.2.3.4 Referencias bibliograficas

Tanto para referencias bibliograficas como parsae debe aplicar lo referente a la Norma APA
vigente.
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1.3 Tesina

Es un informe cientifico breve y original con mengrado de aportacion de conocimientos

especificos que la tesis, pero con exigencias flesnsimilares a las de ésta. La investigacion
documental que se realiza es menos profunda y negeddemas, la informacion que ahi se reporta
no tiene un alto grado de rigor.

1.3.1 Algunas caracteristicas generales

. La funcion primaria de una tesina es la de inforatarca del proceso y los resultados de
una investigacion cientifica.

. Intenta persuadir a sus lectores a actuar o pelesarerta manera con respecto al tema
presentado

1.3.2 Estructura propuesta

Introduccién
 Fundamentacién

* Metodologia

e« Conclusiones

« Recomendaciones

» Referencias bibliograficas
* Anexos (si hubiera)

1.3.2.1 Introduccién

Consiste en una descripcion clara y concisa ddilpnta que se investigd; en esta parte también
se especifican el tema de estudio, los anteceddatestificacion, el problema, la hipétesis y los
objetivos. Al final de la introduccién debe desigb la estructura de la tesina, es decir, se debe
hacer un breve resumen de los diferentes apartpsola conforman.

1.3.2.2 Fundamentacion

Al igual que la tesis, éste también se organizacapitulos o secciones, segun sea el caso.
Generalmente esta integrado de la siguiente forma:

. Marco tedrico

. Delimitacion del problema

. Objetivos

1.3.2.3 Marco tedrico
Presenta la revision de teorias y establece etiponaimiento epistemoldgico del autor. Debe

hacer referencia a autores clasicos y contemposaimeuyendo al menos 10 citas relevantes en
espafol y 5 en inglés u otro idioma.
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1.3.2.4 Delimitacion del problema
Aqui se expresa con toda claridad posible el pmalgque la investigacion intentd solucionar.
1.3.2.5 Objetivos

Describen con claridad los fines ultimos del trabajse dirigen a los elementos fundamentales
del problema. El objetivo general debe englobarptetamente a los objetivos particulares. Se
recomienda hacer una revision minuciosa de losltaelas del trabajo para garantizar que se
cumplieron los objetivos. Dependiendo del tipo meestigacion se recomienda que haya entre 3
a 5 objetivos particulares.

1.3.2.6 Metodologia

En este apartado se explica detalladamente el gwogae se llevd a cabo para realizar la
investigacion. Todos los métodos, temporalidad,agsp instrumentos y participantes que
formaron parte del proyecto deben ser claramempertados y justificados. El objetivo de esta
seccion es facilitar la comprensiéon del lector,eesgimente si éste estd interesado en repetir el
trabajo.

1.3.2.7 Conclusiones

Se deben exponer los juicios que se tienen sobnéatigacion. En general, lo que se busca es
dar una respuesta al problema planteado. Tambiémeessario hacer una valoracién de los
objetivos y ver si éstos se lograron o no.

1.3.2.8 Recomendaciones

Se definen como sugerencias que se formulan coprogldsito de indagar en el tema de

investigacion. Se puede recomendar otra dimens@&nprbblema, o incluso otra forma de
abordarlo.

1.3.2.9 Referencias bibliograficas

Tanto para referencias bibliograficas como parsae debe aplicar lo referente a la Norma APA
vigente.
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1.4 Proyecto de intervencion

Se considera como una propuesta factible, cregtdetallada y su aplicacién, para realizar una
mejora o resolver una problematica grupal, soaiskjitucional y empresarial, sobre cualquier
aspecto que afecte a su buen desempefio.

1.4.1 Algunas caracteristicas generales

 Un proyecto de intervencion tiene la opcion deizase en forma interdisciplinaria,
siempre y cuando se justifique de acuerdo al atcdetproyecto y en conformidad con las areas
correspondientes.

1.4.2 Estructura propuesta

. Introduccion

. Bases tedricas

. Proyecto

. Estrategias de implementacion
. Administracion del proyecto

. Conclusiones

. Referencias bibliograficas

. Anexos ( si hubiera)

1.4.2.1.1introducciéon

Se conforma de:
. Presentacion
. Andlisis situacional
. Descripcion del problema general
. Definicion del problema seleccionado

Presentacion

Se muestra la intencionalidad, el alcance y laeps#bn del trabajo, asi como una breve resefa del
contenido del trabajo.

Andlisis situacional

En este apartado se presenta un panorama reabitieadeién que acontece al grupo, sociedad icghitu
0 empresa en relacién al contexto situacionalfipolisocial, econémico, psicoldgico etc.

Descripcion del problema general

Es la situacion concreta en la cual se tiene indoiém y que genera el interés de la intervencion
a realizar. Se describe en forma general la praftiemn institucional y la dindmica
organizacional. Contiene informacion descriptiva en la que:
Se precisa la situacion problemética con un asali® informacion, el cual demuestre la
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probleméatica real. Se presentan las prioridadescderdo con la problematica general, y se
valoran los aspectos mas sobresalientes, confororgesios en que los ordenen u organicen.
Termina con una oracion de transicion hacia la tdacion del problema.

Descripcion del problema seleccionado

Consiste en la redaccion de una situacion actuéd gue se perciba la existencia de elementos
causantes de disfunciones y malestar dentro derwpogproceso o institucion. La situacion
debera ser planeada vy justificada como problematica

Consecuencias del problema: Se refiere a la deganigle los efectos que tiene el problema
planteado en los factores humanos, econdmicoslesciaborales o cualquier otro.

Causas: Se especifican aquellos aspectos idedbBcgue provocaron tanto el inicio como el
mantenimiento del problema.

Posibles soluciones: Desde la perspectiva de quiesenta el proyecto, se expresaran aquellas
soluciones que se consideran factibles de reati@arel propdésito de disminuir o eliminar el
problema. Asimismo, deberan considerarse aquellstaricias que conviene involucrar en su
solucion.

1.4.2.1.2Bases tedricas

Se conforma de las siguientes secciones:
. Marco histérico contextual
. Marco referencial
. Marco legal
. Marco tedrico
. Definicién de términos basicos

Marco histérico contextual

Resefa histérica que permita identificar o descrdbi contexto donde se desarrollard o se
desarroll6 el estudio. Caracteriza el contextatursbnal donde se realizara la investigacion. No
se limita Unicamente a un lugar geogréfico, sine lggce una ampliacién descriptiva del mismo.
Ubica al proyecto en una época y tiempo determilyagles circunstancias particulares.

Marco referencial

Resefia de las investigaciones, proyectos de empiemi anteriores o actuales que apoyan
nuestro estudio.

Marco legal

Fundamentos legales del tema de estudio. (Opcisines, consideran necesarios para el estudio.)
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Marco teérico

Es el respaldo organizado en argumentos tedricefeyenciales que se le da a la solucion dell@nadd

del proyecto. Es la evaluacién, presentacion yinmmrtia de enfoques y resultados de teorias e
investigaciones en diversas areas del conocimidsssocuales han abordado una problematica similar,
directa o indirectamente al proyecto actual.

Definicion de términos basicos

Define y relaciona, en orden alfabético, los té@osi usados en la definicion del problema,
objetivos, supuestos, e hipétesis. Cumplen coaraibén de:

» Establecer una mejor comunicacion entre investigesdp usuarios de las investigaciones.
»  Unificar criterios entre investigadores.

* Mejorar la validacion de la investigacion.

»  Delimitar con precision los alcances de la actoastigacion.

®* Ayudar a definir la postura del investigador.
1.4.2.1.3Proyecto

Las secciones que lo conforman son las siguientes:

. Enunciado y descripcion

. Objetivos

. Andlisis de los factores restrictivos o0 motorespielyecto
. Justificacion

Enunciado y descripcion

Consiste en la descripcién que, de una maneraaeneompleta, expresa y transmite la idea dekjmb
realizado.

Objetivos

Se refiere a la expresion de aquel resultado glgbalse logré a partir de la aplicaciéon de una
serie de acciones. Deben ser un objetivo genaevbjetivos particulares.

Andlisis de los factores restrictivos 0 motores delroyecto

Se describen los resultados y técnicas metodo®giogpleadas en el andlisis de los factores o
fuerzas motrices o restrictivas, las cuales afeat@nmplimiento de los objetivos del proyecto

Justificacion

Es aquel planteamiento critico y reflexivo sobrerdéacion que existe entre el problema a
resolver y su repercusion en los diversos ambidsrrios y externos a la institucion. Son
razonamientos tedricos, metodoldgicos, técnicogagtigos bien sustentados en otros estudios y
experiencias, los cuales indican la utilidad, refea, factibilidad y conveniencia que tiene el
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proyecto. Explica con argumentos la importancikeviancia y viabilidad de la investigacion y su
problema.

Indica con claridad la evidencia que apoya al gnalal. Comunica la utilidad o aplicacidn social,
teorica, académica e institucional.

1.4.2.2 Estrategias de implementacion

Se conforma de los siguientes apartados:

. Estrategias usadas para la presentacion y ventaagdcto
. Estrategias para lograr el involucramiento

. Estrategias empeladas para vencer las resistencias

Estrategias usadas para la presentacion y venta daloyecto

Todo proyecto requiere, aun a nivel interno, dprateso de venta, mediante el cual se convenza
a los futuros usuarios de sus beneficios, peroestdato a los que tienen el poder de decision
sobre la aceptacion o no del proyecto.

Para ello fue necesario plantear una estrategalpgrresentacion oficial del proyecto, es decir,
la explicacion del como (detallarlo y de ser pasilpbalizarlo), a quién o quiénes, el cuando y en
donde se presenté el proyecto.

Estrategias para lograr el involucramiento

Sabemos que un proyecto que no es aceptado, pdreméfco y bien realizado que sea, no tiene
esperanzas de vida. Por esta razon cobra relevarnnislucramiento de la comunidad.

¢, Quiénes fueron las personas clave para este 8yec
¢,De queé forma se logro interesarlas e involucraedl?

Estrategias empeladas para vencer las resistencias

Se describen las resistencias que se suscitar@nelgoroyecto y las razones por las cuales dichas
resistencias se generaron.

Con la informacién anterior se establecieron Kgegias para vencer las resistencias y, en lo
posible, se plantea como se convirtieron en fudrapsalsoras del proyecto.

1.4.2.3 Administracién del proyecto
Las secciones que lo incluyen son:

. Plan de accién
. Cronograma de actividades
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. Recursos
. Presupuesto

Plan de accién

En este apartado se indicaran las acciones qlevaedn a cabo en el lograr los objetivos.

El plan de accion debe estar planteado de una manganizada de tal forma que se contemplen
fases, etapas, espacios y responsables.

Cronograma de actividades

Diagrama de Gantt o cualquier otra pertinente doselelescribe los tiempos requeridos en
funcion de las actividades, y los responsableasietapas y/o actividades del proyecto.

Consiste en la especificacion calendarizada, end@emanal o mensual, de la realizacion de las
diferentes etapas y componentes del proyecto.

Para su graficacion, pueden usarse gréficas desdweipos. La mas comun es la grafica de
Gantt.

Recursos

Es el listado de recursos, materiales (equipo déordhorio, coémputo, etc.).
Convenios, que se requirieron para la ejecucibprogecto.

En este apartado se indicaran todos aquellos mgdm$fueron necesarios para llevar a cabo las
soluciones planteadas en el proyecto.

Se deberan especificar los recursos conforme alasdicacion que permita diferenciarlos, por
ejemplo: recursos humanos, recursos fisicos ofdeestructura, recursos financieros, etc.

Presupuesto

Listado de gastos que se efectuaron (papeletigyas) personal, viajes, congresos etc.).

1.4.2.4 Conclusiones
Las secciones que lo conforman son:

. Presentacion de resultados
. Conclusiones y recomendaciones
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Presentacion de resultados

Es una argumentacion fundamentada con claridagby cientifico, donde se dan a conocer los resustad
dando respuesta a cada una de las preguntas ivabd la investigacion.

Conclusiones y recomendaciones

Es una argumentacion fundamentada con claridagby cientifico, donde se dan a conocer los resustad
dando respuesta a cada una de las preguntas ivabd la investigacion.

1.4.2.5 Referencias bibliograficas

Es el listado de libros, documentos, reportesndestigacion, gréaficos, tablas, etc. Debe ser
seleccionada cuidadosamente y debe redactarsereoisi@n, incluyendo solamente aquellas
citas bibliograficas que hayan sido consultadasqreimente.

Es un listado de las consultas, fuentes de infadnag referentes en los que se basa la
investigacion. Se incluyen fuentes que apoyarorodadbgicamente la investigacion. Deben ser
registradas en formato APA.
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1.5 Investigacion aplicada (investigacion — accion)

Este tipo de investigacion se puede decir que eeeibnombre de practica o empiricas se
caracteriza en buscar la aplicacion o utilizaciéria$ conocimientos que se adquieren.

La investigacion aplicada se vinculada con la itigasion béasica, pues depende de los
resultados y avances, podemos decir y percatanmsoga investigacion aplicada requiere un
marco tedrico, sin embargo es una investigacionireaplo que le interesa al investigador,
primordialmente relacionada con las practicas; esfoquiere decir que ambas investigaciones se
encuentran muy ligadas, la investigacion aplicagleesita a partir del conocimiento adquirido
con anterioridad sobre todo teorico.

1.5.1 Estructura propuesta
. Resumen

. Introduccion
. Objetivos
. Importancia del estudio

. Limites del estudio

. Problema de investigacion
. Marco referencial

. Disefio preliminar

. Capitulado probable

. Fuentes de consulta

. Cronograma de actividades
. Anexos

1.5.1.1 Resumen

Constituye una sintesis del trabajo que se realiZzau propdsito es resefiar el trabajo en un
maximo de 250 palabras. Deberan incluir el problemiaobjeto de estudio, el método

(incluyendo instrumentos de medicion y recolecaléndatos), y los hallazgos principales a los
que el investigador espera llegar.

1.5.1.2 Introduccion

Se describen los antecedentes del estudio (esthd@otd): Se justifica tedrica o practicamente la
seleccion del tema o problema investigado. Se gdamel proposito de la investigacion. Se
describe el método utilizado en el estudio.

1.5.1.3 Objetivos

Se explicitan los objetivos del estudio adecuadaeneranizados y jerarquizados.
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1.5.1.4 Importancia del estudio

Se menciona otras investigaciones que apoyan a&adkzacion del estudio. Se describe la
importancia cientifica, humana y contemporaneatigne la propia investigacion

1.5.1.5 Limites del estudio

Se discuten los limites del estudio en términosgdaio en que se generalizan. Se analizan los
limites que imponen el control de las variables,tipb de seleccion de la muestra, los
instrumentos de medicidn utilizados y/o la faltacderoboracion de los resultados.

1.5.1.6 Problema de investigacion

Se contextualiza el problema, resumiendo la jesiifion del estudio. Se explicita la pregunta de
investigacion (en términos de relacion con lasaldeis)

1.5.1.7 Marco referencial

Se discuten las investigaciones relacionadas qdesarollaron anteriormente y se presenta una
panoramica actual relevante en el planteamientprddlema de investigacion. La revision de la
bibliografia debe ser pertinente respecto al paaniento del problema, ya que cubre los temas
principales implicados en el mismo.

1.5.1.8 Disefio preliminar

Determinacion de las necesidades, diagnostico diuacion o condicidon actual, jerarquizacion
de prioridades, estimacion de recursos humanogrialas y tecnoldgicos necesarios. Revision
de la informacion normativa del trabajo de campo.

Propuesta inicial
l. Acciones. Iniciativas o actividades necesarias pareonsecucion
[I. Resultados. Beneficios que se esperan obtener
ll.  Alcances. Area de aplicacion del estudio
IV. Costo. Estimacion global y especifica de recurs@ntieros que se demanden
V. Estrategia. Ruta fundamental que oriento los cuilsasccion y asignacion de recursos
VI. Informacion complementaria. Material e investigaei® de apoyo.

1.5.1.9 Capitulado probable

Se incluye un indice tentativo de los capitulos(divisiones y subdivisiones) que contendra el
trabajo para la obtencion de los resultados.
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1.5.1.10 Fuentes de consulta

Se incluye la lista de referencias de todos lo®srastcitados en el cuerpo del proyecto, de
acuerdo con el formato de publicaciones del areodecimientos (APA). Se incluyen al menos
de 15 referencias bibliogréaficas directamente Vedas a la relacion de las variables a demostrar
en el objeto de estudio a investigar.

Las referencias de paginas web no deben excedemd20% , deben proceder de fuentes
formales de investigacion.

1.5.1.11 Cronograma de actividades

Se explicita cada una de las actividades que sanlla cabo para alcanzar los objetivos de la
investigacion aplicada y las fechas en que éstesatigaran.

1.5.1.12 Anexos

Se anexan los instrumentos que se utilizaran ssttdeccion de la informacion, de los datos, del

trabajo de campo, de observaciones relevantes,gunalinformacién que el investigador
considere imperante de inclusion; asi como diagsatablas, esquemas, gréaficas, entre otras.
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1.6 Memoria

Es un trabajo que describe los antecedentes, Jeswals, la estrategia y los resultados obtenidos
en un proyecto ya realizado. Es un testimonio decuahl que plantea una perspectiva que se
sigue de la experiencia obtenida, con el propait@ue sirva a otros en proyectos 0 procesos
similares.

Algunas caracteristicas generales

. Trabajo elaborado a partir de una experiencieag gascribir el proceso que se siguio.
. Se requiere de un disefo previo y de anexosrtestales.
. Consigna por escrito experiencias realizadasvezilan la teoria con la practica.

Propdsito académico

. Transmitir experiencias personales Utiles, quedpn constituirse en un acervo para
referentes y antecedentes de trabajos similareagxos.

Ejemplos de memorias para MGC

. Procesos de certificacion en la norma ISO 9001020

. Participacion en premios estatales, nacionaietemacionales.
. Ajuste a modelos especiales de gestion de ldazhli

. Proyectos de mejora continua implementados.

1.6.1 Elementos y lineamientos de la memoria
1.6.1.1 Introduccion

La introduccion de una memoria sigue el mismo esgude la monografia; sin embargo, hay
que tener en cuenta que una memoria es un docunggetoreporta el desarrollo de una
experiencia particular, presentando la descripgéneral de la misma, una evaluacion de los
resultados obtenidos y una serie de conclusiompesmtos de vista del autor.

1.6.1.2 Diagnastico previo

Supongamos que lo que se pretende describir esoeégp de disefio e implantacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad en una empresa.pEsceso requiere necesariamente de un
diagnadstico previo de dicha empresa y la modelagésus procesos. Esto se realiza a traves de
técnicas especificas como el diagrama de flujooEdeben aparecer en esta seccion (si son
muchos o muy largos, se puede hacer una descrigeiédiagnostico y enviar los diagramas a
los anexos). Aqui se requiere un sistema de indready la definicion de rubros de informacion
relevante y significativa para dar cuenta del est@del la organizacion antes de la implantacion
del sistema.
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1.6.1.3 Estrategia seguida

Esta seccion corresponderia a la metodologia pexraesis, para ello hay que tener en cuenta los
tres puntos ya definidos, con la diferencia que d&efio metodoldgico no va a seguir todos los
pasos del método cientifico, sino las especificesode las normas de calidad, en donde se
apoya lo que se implantd. Se describen paso ag@asaciones y actividades realizadas.

1.6.1.4 Resultados

Es una descripcion detallada de los resultadoszdcks (por ejemplo la certificacion de la
empresa), la reingenieria de los sistemas y sebsst que la componen; y muy en especial el
impacto que todo ello tuvo en la satisfaccion dediientes tanto externos como internos. Aqui
se deben usar esquemas, diagramas, tablas, eoinefagr a anexos preparados ex profeso.

1.6.1.5 Conclusiones
Como la memoria es un trabajo de gran valor pasaglee aun no han tenido experiencias
similares, tanto las conclusiones como las recoa®ades, deben ser muy especificas, concretas

y que se deriven en forma légica y directa de kcdecion de la experiencia. Se debe enfatizar
en los pendientes y en las perspectivas en elxdontel sistema, el caso o la situacion.
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1.7 Trabajos Practicos Cientifico, Técnico y Educato
1.7.1 Trabajo Practico Cientifico

El trabajo de esta naturaleza, debe ser productandproceso fundamentado en el método
cientifico, es decir, se debe realizar a travésgrocedimiento de investigacion ordenado,
repetible y perfectible, de tal modo, que se pugdeantizar su validez, funcionamiento y
utilidad.

El trabajo practico cientifico puede presentarmosalidades esenciales:
a) Como resultado de la investigacion cientifica.
b) Como producto de la aplicacion de conocimientestificos (tecnologia).

1.7.1.1 Elementos

El trabajo practico se puede materializar, hacacieio de:

1. Una construccion: una maquina, una obra de iagano arquitectura; algin instrumento
de uso cientifico o profesional

2. Un proyecto: un plan de accion prospectiva\#@salel cual se materializa una solucion, un
resultado o un producto como respuesta a una deckesiun problema.

3. Undisefio: elaboracion de modelos, prototipstemas, programas, metodos, etc. Que den
respuesta a una necesidad o carencia.

4. Un ensayo: realizacion de procesos con cardet@rueba o experimentacion que pueden
tener aplicacion posterior.

1.7.2 Trabajo Practico Téecnico

El trabajo practico técnico, hace referencia aarehorientado a la mejor manera de aprovechar
un recurso disponible para lograr un objetivo wlfithad.

Un trabajo préactico técnico, no es resultado denateso riguroso de investigacion cientifica,
mas bien es la aplicacion de conocimientos cieotfa la solucion de problemas o necesidades
que se presentan en sistemas instrumentales @dgotile estan en operacion o que ya existen y
se pueden expresar a traves de:

Una idea o invento que mejore el funcionamientoud@ maquina o equipo de caracter
instrumental empleados en la industria, la invesiimn o en la docencia.

1.7.2.1 Elementos

1. Innovaciones que mejoren el funcionamiento dsistema que esta en operacion

2. Adaptaciones o modificaciones de piezas, comgi¢os de maquinas, equipos o sistemas
de operacion o funcionamiento de cualquier aresa@pdina; también pueden ser aprovechados
en beneficio de la ensefianza o entrenamiento deatias carreras.

3. Propuestas para el aprovechamiento oOptimo dersex que son subutilizados o
desaprovechados en virtud de carencias de tipmmshtal o por desconocimiento de ellos.

4.  Diagnostico de operacion y funcionamiento deesias de trabajo.
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5.  Evaluacién de rendimientos funcionales o de yctddad de sistemas de trabajo.

6. Aplicaciones de técnicas matematicas o estedéstpara determinar comportamientos,
calidad, riesgos, etc. En procesos o sistemasbajtr.

7.  Normalizacion e procedimientos de control deesigas diversos

8.  Automatizacion de sistemas de trabajo.

1.7.3 Trabajo Préactico Educativo

Se refiere a la realizacion de una actividad cdacrpie objetiviza la transferencia de los
conocimientos teoricos de la pedagogia a los finésticos del proceso educativo.

1. Un trabajo practico educativo se puede expiesavés de:

2. Un disefio: elaboracion de modelos, sistemasoduktgias, manuales, programas,
auxiliares didacticos, sistemas de aprendizajéersss 0 programas de coémputo, sistemas de
automatizacioén, sistemas de evaluacion de situasja@ic.

3. Una caracterizacion: reproduccion de situaciorms fines didacticos, demostrativos o
informativos.

4.  Un recurso bibliogréfico: textos, antologiagjres organizados para impartir clases, etc.
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2 Integracion del documento

Una vez redactadas y revisadas las seccionesablejdrviene la integracién del documento. Las
partes y el orden son las siguientes:

Portada

Agradecimientos y dedicatorias
Tabla de contenido

Cuerpo del trabajo

Anexos

GahobpE

Es muy importante que todas las “partes” se elabesactamente, con los mismos tipos y
tamarnos de letra y los mismos margenes y esp&ddspecto al cuerpo de trabajo, éste inicia con
la introduccién y termina con las referencias, gsi¢a lista de todos los documentos citados en el
escrito.

El documento se escribe a espacio y medio, catria tipo Time New Roman de 12 puntos, con
3 cm de margen izquierdo, 2.5 cm para el derealper®r e inferior. Al iniciar parrafo se debe
usar sangria. Para titulos de seccion o subseseidiejan dos espacios. Entre tablas y figuras y
textos se deja doble espacio. Ningun titulo niisulotlleva puntuacion.
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3 Conclusiones

Si bien, esta “Guia para la elaboracion de trabagospcionales” intenta de manera ordenada,
l6gica y congruente facilitar la elaboracion deyeios de investigacion a través de diversas
herramientas didacticas que apoyen en todo monaréstudiante en una disciplina, desde su
trayectoria académica, y su compromiso del binangefianza-aprendizaje, también constituye
un camino sorprendente para que el estudiante rsite@ se interese por realizar investigacion
cientifica, bajo el enfoque metodoldgico cualitativcuantitativo.

Estas ideas han motivado a los autores para lailemidm y construccion de un documento
donde se presente de manera breve, sencilla yxiwflelas bases epistemoldgicas y
metodoldgicas que orienten a las distintas modadisiae investigacion.

La utilizacién de una redaccion accesible, de codts comprensibles y de una aproximacion al
aprendizaje autodidacta, hacen que esta obrarigteegrupe aprendizajes significativos de
diferentes disciplinas, ciencias y artes dondegsepe el conocimiento, la habilidad y la actitud
de los participantes claves.

Mas alla de contribuir con un proceso meramentdé@aunio, se pretende estimular a los lectores
a que desarrollen competencias profesionales eésmfgara dar soluciones a los problemas,
considerando las circunstancias, asi como las wpdegdes de la realidad social que viven las
comunidades a traves de la actividad de investigade acuerdo a su licenciatura, apuntalando al
area de formacion disciplinar, al area de acenbtmagi dando beneficios puntuales al perfil
profesional de los Licenciados en Administraciongdministracion Turistica y Sistemas
Computacionales Administrativos de la Facultad denfistracion de la Region Veracruz, de la
Universidad Veracruzana; e incluso a cualquier gqiesfil profesional que requiera de la
presentacion de un proyecto de investigacion paraddar la Experiencia Recepcional de su
Programa Educativo.
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