Agregar/Modificar informacion general

Nombre del proyecto:
Estado actual de la Innovacién, calidad y Tecnologias en las PYMES del Centro Historico de la
Ciudad de Veracruz.

Fechade inicio:
01/10/2015

Fecha estimada de termino del proyecto:
01/10/2016

Disciplina(s):
Agregar/Eliminar disciplinas

Ciencias Sociales y Administrativas ADMINISTRACION

Agregar/Modificar informacién del protocolo

Descripcién del problema: ¢Por qué se hace esta propuesta?:

Es necesario incrementar el conocimiento empresarial. Marcelo y Echeverria (1999), sostienen que
las tendencias mundiales actuales en el campo empresarial reconocen en las pequefas y
medianas empresas (PyMESs) una parte fundamental de la economia de cualquier nacién. También
indican que cualquier dificultad general en estas organizaciones menores, repercute
desfavorablemente en los indicadores macroecondmicos y sociales del pais de que se trate.

Realizando un acercamiento al nuevo orden mundial y al segmento de las (PyMES) principalmente,
empiezan a vivir en un entorno global mas competitivo. Ante ello los administradores se han
percatado que tienen que dejar de lado las antiguas formas de organizacién empresarial para
adoptar nuevas estrategias que les permitan enfrentar con éxito los nuevos retos, poder realizar
cambios, ser flexibles y reinventarse mas rapido que un corporativo grande (Barber, 2007).

Las Pymes, tienen particular importancia para las economias nacionales, no solo por sus
aportaciones a la produccion y distribuciéon de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos. Representan un
excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucién de la riqgueza (Van
Auken y Howard, 1993)

Las Pequeiias Empresas cumplen un rol fundamental, pues con su aporte ya sea produciendo y
ofertando bienes y servicios, demandando y comprando productos, constituyen un eslabén
determinante en el encadenamiento de la actividad econdmica y la generacion de empleo,
concordando con el Banco Interamericano de Desarrollo (2002), el cual afirma que la importancia
econdmica, sumada a la potencial flexibilidad y capacidad innovadora de las PyMEs, hacen que
estos agentes econdmicos sean un instrumento privilegiado para mejorar la competitividad de las
economias de la region latinoamericana.

Las pequefias y medianas empresas, constituyen la columna vertebral de la economia nacional por
los acuerdos comerciales que ha tenido México en los Ultimos afios y asi mismo por su alto impacto
en la generacion de empleos y en la produccion nacional. De acuerdo con datos del Instituto



Nacional de Estadistica y Geografia, en México existen aproximadamente 4 millones 15 mil
unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES que generan 52% del Producto Interno
Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais. Por la importancia de las PYMES, es trascendental
instrumentar acciones para mejorar el entorno econémico y apoyar directamente a las empresas,
con el proposito de crear las condiciones que contribuyan a su establecimiento, crecimiento y
consolidacion Algunas desventajas de las PYMES:

* No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de produccion.

» Es dificil contratar personal especializado y capacitado por no poder pagar salarios competitivos.
* La calidad de la produccion cuenta con algunas deficiencias porque los controles de calidad son
minimos o no existen.

» No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacion del personal, pero cuando lo
hacen, enfrentan el problema de la fuga de personal capacitado.

« Algunos otros problemas derivados de la falta de organizacion como: ventas insuficientes,
debilidad competitiva, mal servicio, mala atencién al pablico, precios altos o calidad mala, activos
fijos excesivos, mala ubicacion, descontrol de inventarios, problemas de impuestos y falta de
financiamiento adecuado y oportuno. PRO MEXICO (2014).

De esta forma surgen nuevas ideas en la gestion empresarial que busca mejorar la productividad y
por ende la competitividad de las empresas 0 negocios. Una Optima gestién no busca solo hacer
las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es
necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestiéon, como la
subcontratacién de insumos intermedios y de servicios de apoyo en la produccién para fortalecer la
operacién empresarial. Sin embargo, es necesario recurrir a la creatividad corporativa donde una
compafiia es creativa cuando sus empleados hacen algo nuevo y potencialmente (til sin que se les
haya mostrado o ensefiado directamente (Robinson & Stern, 2000).

La I+D es imprescindible para competir en los sectores de mayor intensidad tecnoldgica y de las
actividades innovadoras es la que, a cambio de un mayor riesgo, ofrece una mayor ventaja
competitiva a las empresas que la realicen con éxito. Asi mismo, la transformacién digital que
estamos viviendo, hace imprescindible una revision de todos los modelos de negocio, sin dejar a
salvo ninguin sector de actividad. De igual forma este tipo de empresas padecen de falta de
innovacion tecnoldgica por no contar con la informacién oportuna y el acceso al financiamiento,
emplean procesos productivos y disefios anticuados, con plantas de produccion en las que la
organizacion del trabajo es escasa con amplia participacion de estructuras gerenciales de corte
familiar, ausente de estrategias de calidad, de seguridad e higiene y de bajos costos. Por ello, a
muchas PyMEs les ha sido imposible sobrevivir ante empresa globales, logrando algunas subsistir
debido a que experimentaron una significativa transformacion o se convirtieron en subcontratistas
de grandes firmas transnacionales o bien porque se mantuvieron aisladas en pequefios nichos de
mercado donde la competencia no les ha afectado hasta ahora. De esta forma, la transformacién
de la pequefia y mediana empresa ha dado lugar a nuevas formas de asociacion, de trabajo, de
especializacién entre otros aspectos.

La situacion problematica de las Pymes en Veracruz de acuerdo al Foro Consultivo(2010)
manifiesta que las empresas tienen un bajo desempefio en muchos de los indicadores que
componen los Indicadores Nacionales en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la entidad se ubica en
la 242 posicion de las 32 entidades. Sobre todo si se toma en cuenta que es la sexta economia
mas importante del pais. Muchas de las variables donde tiene bajo desempefio se ven influidas por
el rezago socioecondmico que impera en la entidad; los bloques de variables donde peor
desempenio tiene son: formadores de recursos humanos, productividad cientifica, infraestructura
empresarial, acceso a tecnologias de la informacion y el entorno socioeconémico. Sin embargo, ha
habido una buena iniciativa por parte de la administracion estatal en crear un marco institucional
gue fomente el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la entidad. Foro Consultivo
(2010).

La Ciudad de Veracruz tiene una identidad cultural Unica y relevante dentro de México, relacionada
con su patrimonio histérico, su musica, su carnaval, y su gente. Buena parte de estos recursos se



concentran en el Centro Histérico de la Ciudad de Veracruz, ademas de las funciones de
centralidad urbana que se agrupan en la zona, tales como los mercados, la diversidad de
comercios o las dependencias gubernamentales, aparte del atractivo que representa el centro en
su conjunto. Una de las expectativas que se tiene con respecto al centro histérico es un plan de
revitalizacion por parte del gobierno Estatal con apoyos bajados desde el nivel federal que para
2018 debe estar materializados.

¢Cudl es la necesidad que se pretende resolver?:

Las tecnologias de la informacién y comunicacién por parte de las empresas hoteleras de
organizacion familiar no son ajenas a ello, pues existe la necesidad de generar ventajas
competitivas adaptadas segun las capacidades de cada uno de los miembros de las empresas.

En todo momento el ser humano busca la forma mas rapida para llegar a un fin especifico, por lo
gue los expertos en materia de turismo y tecnologia han realizado estudios para reducir tiempos,
disminuir costos, y facilitar el trabajo apoyandose en herramientas tecnoldgicas que ayuden a
lograrlo; lo que ha permitido que el servicio de hospedaje evolucione mejorando el servicio y
capacidad de respuesta por parte del personal.

La necesidad de incluir las TIC dentro de los procedimientos de las empresas hoteleras se ha visto
apresurada debido a las exigencias que el propio cliente demanda a través de sus gustos y
necesidades para disfrutar de su estancia. Ya no basta con un trato amable; este debe de ir
acompafiado de un servicio eficiente y de calidad.

Hoy en dia es muy comun encontrarnos con los términos de competitividad e innovacion, dentro de
los hoteles que son objeto de este estudio estos aspectos se ven obstaculizados por los siguientes
problemas:

- Pérdida de informacién valiosa acerca del cliente en cuanto a sus estadias, gustos y preferencias
en relacién a la habitacion y servicios adicionales.

- Creacion de barreras econdmicas producto de la falta de actualizacién de datos que
desencadenan en el uso inadecuado de los ingresos y malas inversiones.

- Servicio lento, que ante las expectativas del cliente es de mala calidad.

El Perimetro “A” del centro histérico de la ciudad de Veracruz que comprende al Norte con avenida
Montesinos, al sur con Ignacio Rayon, al este con la avenida Miguel Hidalgo y al oeste con la
avenida 16 de Septiembre existen 24 hoteles de ORGANIZACION FAMILIAR, es el espacio que se
eligio, debido a ser la parte con mayor riqueza histérica en lo que comprende el area del Veracruz
amurallado; Por lo anterior el proyecto a realizar se plantea la siguiente interrogante: ¢ Cual es el
estado actual de la innovacion, calidad y tecnologias en las pequefias y medianas empresas del
sector hotelero de organizacion familiar del Perimetro “A” del Centro Histdrico de la Ciudad de
Veracruz? ademas para observar el impacto que tienen las Pymes en ésta zona con la finalidad de
fomentar un desarrollo que no solo se vea reflejado en beneficios econdémicos sino en la puesta en
valor del patrimonio histérico que posee.

Motivaciéon para atenderlo ¢Existe o existi6 otro proyecto que se ocupe(6) de un problema similar?:

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se dispone con un estudio previo “Andlisis
Estratégico para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa del Estado de Veracruz”, a partir
de la informacion de 1425 pequefas y medianas empresas del Estado, considerando su estrategia
y principales factores competitivos; su estructura organizativa y de recursos humanos; indicadores
de tecnologia, calidad e innovacién; grado de utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion; y diferentes aspectos contables y financieros.

Beneficiarios: ¢A quién beneficiara los resultados de éste posible proyecto?



En conjunto el proyecto se ha orientado con el propoésito de beneficiar a los pequefios y medianos
empresarios del sector hotelero de ORGANIZACION FAMILIAR del perimetro "A" Centro Histérico
de la Ciudad de Veracruz, asi también se beneficiara a las autoridades Municipales puesto que se
presentaran resultados con una vision integral del sector productivo del Centro Historico de la
Ciudad de Veracruz, que ponga de manifiesto, virtudes o desequilibrios, con el propoésito de que
sirva de referencia para que, en su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas para potenciar
las virtudes y ajustar los desequilibrios de este sector.

De igual forma otro de los beneficiarios son los académicos y estudiantes de la Facultad de
Administracién pues consideramos una oportunidad para propiciar la vinculacion sisteméatica entre
nuestra entidad educativa y el sector productivo, esto con la finalidad de fomentar la investigacién y
el desarrollo tecnoldgico asi como mejorar la competitividad y la productividad de dicho sector

Metodologl'a: ¢Qué "rutas" piensan seguir en su investigacion?

Para este proyecto de investigacién se empleara el estudio descriptivo y exploratorio, con el
propésito de explicar la realidad observada en el desarrollo de las microempresas in situ y evaluar
estado actual de la innovacion, calidad y tecnologias que guarda las PYMES del perimetro "A" del
Centro Historico de la Ciudad de Veracruz.

Estudio de cohorte transversal: Intenta evaluar el estado actual que guarda la innovacion, calidad y
la aplicacion de Tic's en las PYMES (Pequefias y Medianas empresas)de hospedaje de
organizacion familiar del perimetro "A" del Centro Histérico de la Ciudad de Veracruz durante la
segunda etapa del proyecto de investigacion

Enunciar claramente las etapas principales o relevantes por las que prevé pasara el proyecto (metas), indicando el
momento en el que se estiman ocurrird su satisfaccion a corto, mediano y largo plazo

Especificamente en esta parte del proyecto abordaremos exclusivamente las dos primeras etapas
el diagndstico y el desarrollo de la propuesta y posteriormente con base en estas dos se propone

una tercera en la cual de acuerdo a la participacion y compromiso de las empresas detectadas se
propondra la intervencion en dichos organismos.

Etapa |: Diagndstico

a.Construir Marco Teorico y Referencial

b.Disefio de la Investigacion

c.Trabajo de Campo

Etapa II: Desarrollo de la Propuesta

a.ldentificacién de las areas de oportunidad
b.Seleccidén de los posibles proyectos de intervencion
c.Disefio de las intervenciones

Etapa Ill: Intervencion y Resultados
a.Intervencion y Medicion de los alcances

¢Qué técnicas o herramientas se piensa utilizar en dicho proyecto?

La técnica de investigacion cualitativa que se manejaran para el presente proyecto son la
Entrevistas semi-estructurada: Se efectuaran con los empresarios del perimetro "A" del Centro
Histdrico de la Ciudad de Veracruz con la finalidad de obtener datos referentes de innovacion,
calidad y Tic's

Para la parte de la investigacion cuantitativa

En primera instancia se aplicard en el Perimetro "A" del Centro Histérico de la Ciudad de Veracruz
un cuestionario estructurado aproximado de 30 preguntas dirigidas a identificar aspectos
relacionados con la parte de datos generales, innovacion, calidad y Tic's dichos resultados
accederan a disefiar y proponer estrategias de mejora en la competitividad de las mismas. Los
resultados que se esperan obtener comprenderan actividades desarrolladas de octubre 2015 a
octubre 2016.



Para la elaboracién de graficas se empleara un programa estadistico de cdmputo el cual incorpora
opciones vinculadas a las principales técnicas de andlisis estadistico.

Impacto del proyecto en las lineas de investigacion del CA:
¢Cémo impacta el proyecto en el desarrollo de las LGAC que cultiva el CA?

El impacto del proyecto tendra dos vertientes:

Econdmico/ Social

Establecimiento de proyectos en el sector productivo que mejoren sus procesos y servicios mediante la aplicacion
de la innovacion tecnoldgica.

Académicos

Fortalecimientos del CA

Favorecer los proyectos innovadores relacionados con el uso de las Tic's que nos conlleven a lograr aprendizajes
de los alumnos y productos de investigacion (Tesis, publicaciones etc).

Desarrollar proyectos de investigacion que promuevan el desarrollo integral de los estudiantes

Cadena de valor: "cadena de valor es una proposicién, ordenada l6gicamente, de aquellas actividades que generan
valor afladido a la investigacion y a los beneficiarios de dicha investigacién, asi como de los productos que cuentan con
valor agregado"

Agregar/Modificar/Eliminar cadena de valor

Para Descripcién

Para la Universidad Veracruzana significa, un especial reconocimiento a la
pirdmide de valor, competencias tecnolégicas, conocimientos y condiciones de
excelencia educativa con las cuales se estan formando los estudiantes de
licenciatura y posgrado vinculados en este proyecto, lo cual nos permite
asegurar que se distinguen por sus altisimas calidades personales, éticas y
profesionales, y que esta en capacidad de desempefarse en cualquier
empresa, 0 emprender una nueva en su campo.

Para la
institucion

La investigacion cientifica y la docencia se encuentran estrechamente
relacionadas, de modo que los resultados de esta investigacion sustenta la
formacion académica de los futuros profesionales dentro de un compromiso
ético y de formacion intelectual integra, holistica y comprometida con los grupos
sociales que requieren cambios sustantivos en la calidad de vida, mejoria en
materia econdmica y con la minima alteracién de los servicios ambientales que
Para su area de |aportan estabilidad. El fortalecimiento de la actividad docente se asocia
conocimiento estrechamente con los procesos productivos de la empresa privada y los
correspondientes con los niveles de gobiernos municipal, estatal y federal.
Estos ejemplos de interaccion del binomio docencia-investigacion con las
empresas publicas y privadas, con las asociaciones de productores y también
con la sociedad civil representan los retos que los nuevos profesionales
deberan resolver de manera satisfactoria en beneficio de la sociedad dentro de
un marco legal y ambiental respetuoso.

Para la Ciudad de Veracruz significa el impacto que tienen las Pymes hoteleras
de la zona de estudio, con la finalidad de fomentar un desarrollo que no solo se
vea reflejado en beneficios econdmicos sino en la puesta en valor del
patrimonio histérico que posee.

Para el pais

Agreqgar/Modificar

Viabilidad



Integrantes

m— PROYECTO ACTIVIDA




ECHEGARAY
FRANYUTTI JOSE

Se presentaron
conclusiones de
trabajos de
investigacion en
congreso de niveles
internacional: - LA
GESTION DE LAS
RELACIONES CON
EL CLIENTE A
TRAVES DEL USO
DE LAS TIC: CASO
DE ESTUDIO
HOTELES
UBICADOS EN EL
PERIMETRO A DEL
CENTRO
HISTORICO DE LA
CIUDAD DE
VERACRUZ - EL
MODELO DE
EDUACION
CONTINUA
SEGUIDO EN LA
MAESTRIA DE
GESTION DE LA
CALIDAD DE LA
FACULTAD DE
ADMINISTRACION
DE LA
UNIVERSIDAD
VERACRUZANA -
PROCESO DE LA
EXPERIENCIA
RECEPCIONAL A
PARTIR DEL MEIF
EN LAS DISTINTAS
AREAS DE LA
REGION
VERACRUZ EN LA
UNIVERSIDAD
VERACRUZANA -
PROTOTIPO DE
SISTEMA DE
GESTION
DOCUMENTAL
PARA LA
FACULTAD DE
ADMINISTRACION
DE LA REGION
VERACRUZ. Todos
los anterior
reconocidos con
ISBN 0 ISSN,

Participacion en el
Seminario y foros de
Investigacion,
Investigaciones de
Campo de las TICs y
participacion y
organizacion de
eventos académicos
para exposicion de
avances de
investigacion.

Modificar

Eliminar

117992




El primero proyecto
se realizo
conjuntamente con el
Instituto de
Investigaciones
Sociales de la
Universidad Nacional
Auténoma de México
denominado
Mecanismos de
Adquisicion y
Distribucion del
conocimiento en
Microempresas
Rurales del 2008 al

Participacion en el
Seminario de
Investigacion
Investigaciones de
Campo Organizacién
y participacion en
eventos académicos

Amczoouez {2010 8 s [praesposoinde | ot || o [
proy avances de
conjuntamente con el |. o
Instituto de investigacion.
Investigaciones y Pub,llcamon d_e 3
Estudios Superiores capitulos de libros por
de la Ciencias B?(;;igt?) (gfa
Administrativas en el investigacion
marco del proyecto
El rol de género y el
financiamiento de las
micro y pequefas
empresas dirigidas
por mujeres. Estudio
comparativo en las
regiones de Xalapay
Veracruz”.
Participacion en el
congreso internacional
de Investigacion de
Academiajournals.com
en ciencias y
Ha participado de sustantabilidad con
b pa una presentacion de
manera conjunta con ;
el propio cuerpo y una ponencia,
con el cuerpo obteniendo como
BARRADAS académico de la ;?]Sw]fgg#; éor:oducto
TRONCOSO DORA |Facultad de extenso con ISBN Modificar Biminar ||117612
SILVIA Veterinaria, y

publicando en
revistas indexada y
avaladas por
CONACYT.

También, participo en
la ponencia Proceso
de la Experiencia
Recepcional a partir
del MEIF en las
distintas de &reas de
la regién Veracruz en
la Universidad
Veracruzana, entre
otros.




Objetivos

Adgregar/Modificar objetivo general

Objetivo general:

Evaluar el estado actual que guarda la innovacion, calidad y la aplicacion de Tic's en las PYMES (Pequefas y
Medianas empresas) de hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del Centro Historico de la Ciudad de
Veracruz para proponer estrategias de mejora en la competitividad de las mismas y con esto a su vez fortalecer y
desarrollar la LGAC Aplicacion de las Tecnologias de la Informacién en la solucion de los problemas de
productividad en las organizaciones.

Objetivos especificos
Agregar/Modificar/Eliminar objetivos especificos

Objetivos especificos

Analizar las fortalezas y debilidades de las PYMES de hospedaje de organizacion familiar del
perimetro "A" del Centro Histérico de la Ciudad de Veracruz.

Evaluar las oportunidades y amenazas del entorno socio econémico de las PYMES de hospedaje
de organizacién familiar del perimetro "A" del Centro Histérico de la Ciudad de Veracruz

Disefiar las estrategias para mejorar la innovacion, calidad y aplicacion de las TICs en las
PYMES de hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del Centro Histérico de la Ciudad

de Veracruz.

Integrantes del Cuerpo Académico

Integrantes

\LOPEZ PEREDO MARTHA CECILIA No
|JUAREZ GOMEZ GUADALUPE E
|BARRADAS TRONCOSO DORA SILVIA No
ECHEGARAY FRANYUTTI JOSE No

I
Actividades del Cuerpo Académico

Agregar actividades

Actividades del CA:

S Actividad.- Identificar la poblacion sujeta a estudio ubicadas en el perimetro "A"
del centro histdrico de la ciudad de Veracruz. Modificar actividad Eliminar Actividad

= PR Metas: Definicidn de la poblacion objeta de estudio.

S Fecha de inicio.- 05/10/2015 Fecha de término.- 10/11/2015

= [UURRRR Objetivos especificos de esta actividad.- Analizar las fortalezas y
debilidades de las PYMES de hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del

Centro Histérico de la Ciudad de Veracruz.
Evaluar las oportunidades y amenazas del entorno socio econémico de las PYMES de




hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del Centro Historico de la Ciudad de
Veracruz

-l Integrantes que realizaran la actividad.- JUAREZ GOMEZ GUADALUPE
BARRADAS TRONCOSO DORA SILVIA

ECHEGARAY FRANYUTTI JOSE

) . o Fuente Monto
Tipo Categoria Recurso Descripcion financiadora | solicitado

Gasto de transportacion(Urbano o

Recursos Recursos de taxi) para el levantamiento del censo La propia
que investigacion Gastos de trabajo de campo de las PYMES del perimetro A del institucion $1,000.00
solicita o
Centro Histérico de Veracruz.
. . . Fuente Monto
Tipo Categoria Recurso Descripcién financiadora | solicitado
Recursos L Dos becarios (de licenciaturay .
Recursos de |Apoyo para la formacién de recursos La propia
q A S posgrado) para apoyo a la S |$3,500.00
o investigacion {humanos ! S institucion
solicita investigacion.
Tipo Categoria Recurso Descripcion
Recursos
con los |Infraestructura S e ) .
que fisica Acervos bibliogréaficos Textos y revistas especializadas
cuenta
. . . Fuente Monto
Tipo Categoria Recurso Descripcién financiadora | solicitado
computadora personal portatil marca
Recursos )
e Infraestructura Equino de cémputo hp con procesador Intel C7, memoria SES- $25.000.00
que fisica quip P de 8gb, disco duro superior a500 gb | PROMEP .
solicita : ’ )
e impresora laser jet serie 2035

= [ Actividad.- Disefiar los instrumentos de recoleccion de informacién que mida las
variables innovacidn, calidad y uso de las TICs Modificar actividad Eliminar Actividad

. Metas: Obtencidn del instrumento para la recoleccién de informacion.
T Fecha de inicio.- 07/11/2015 Fecha de término.- 28/11/2015
= [UURRRR Objetivos especificos de esta actividad.- Analizar las fortalezas y

debilidades de las PYMES de hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del
Centro Histdrico de la Ciudad de Veracruz.

Evaluar las oportunidades y amenazas del entorno socio economico de las PYMES de
hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del Centro Historico de la Ciudad de
Veracruz

3 Integrantes que realizaran la actividad.- JUAREZ GOMEZ GUADALUPE
BARRADAS TRONCOSO DORA SILVIA

ECHEGARAY FRANYUTTI JOSE

Tipo Categoria Recurso Descripcion
Recursos
con los |Infraestructura . . .
. Equipo de computo Computadora personal e impresora
que fisica
cuenta
Tipo Categoria Recurso Descripcion
Recursos
con los Infrae,st_ructura Acervos bibliogréaficos Articulos y textos especializados.
que fisica
cuenta

Tipo Categoria Recurso Descripcion Fuente Monto



| | | |financiadora | solicitado
Recursos . -
Recursos de . Asesoria de experto para el disefio y SES-
sglili:?ta investigacion Profesores visitantes validacién del instrumento. PROMEP $10,000.00
Tipo Categoria Recurso Descripcién fin;::(fil;fjeo ra so'\l/iltg’i?ggo
Recursos Recursos de Dos becarios (de licenciaturay La propia
que | =~ ..~ |Profesores visitantes posgrado) para apoyo ala -a propi: $3,500.00
o investigacion ! S institucion
solicita investigacion
Tipo Categoria Recurso Descripcién fin;::(fil;fjeo ra so'\l/iltg’i?ggo
Recursos . .
que Infrazzti(r;;ctura Consumibles menores I'I:éc;?:eesr A0S paraimpresora, hojas y PR’SOEI\jEP $2,100.00
solicita '

S Actividad.- Validar el instrumento de recoleccion de informacién que mida las
variables innovacion, calidad y uso de las TICs Modificar actividad Eliminar Actividad

= [P Metas: Instrumento piloteado

= Fecha de inicio.- 29/11/2015 Fecha de término.- 18/12/2015

= [T Objetivos especificos de esta actividad.- Analizar las fortalezas y
debilidades de las PYMES de hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del
Centro Histdrico de la Ciudad de Veracruz.

Evaluar las oportunidades y amenazas del entorno socio econdémico de las PYMES de
hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del Centro Historico de la Ciudad de
Veracruz

= Integrantes que realizaran la actividad.- JUAREZ GOMEZ GUADALUPE
BARRADAS TRONCOSO DORA SILVIA
ECHEGARAY FRANYUTTI JOSE

| Tipo | Categoria | Recurso | Descripcién | |
Recursos
con los |Infraestructura ) . .
. Equipo de cémputo computadora personal e impresora
que fisica
cuenta
| Tipo | Categoria | Recurso | Descripcion | |
Recursos
con los Infrae’st_ructura Acervos bibliogréficos Textos y revistas especializadas.
que fisica
cuenta
Tipo Categoria Recurso Descripcién fin;::(fil;fjeo ra so'\l/iltg’i?ggo
Recursos . .
que _Recur_sos _Qe Profesores visitantes Expe_r@g que valide el instrumento de SES- $10,000.00
o investigacion medicién. PROMEP
solicita
Tipo Categoria Recurso Descripcién finz!l:: (fil;fjeo ral s 0’}?;?;3 o
Recursos . Dos becarios (de licenciaturay .
Recursos de |Apoyo para la formacién de recursos La propia
que investigacion lhumanos _posgrqdo)_ para apoyo a la institucion $3,500.00
solicita investigacion
Tipo Categoria Recurso Descripcién fin;::(fil;fjeo ra so'\l/iltg’i?ggo
Gasto de transportacién(Urbano o
Recursos - :
e Recursos de Gastos de trabaio de campo taxi) para el levantamiento del censo SES- $1.000.00
sglicita investigacion / P de las PYMES del perimetro A del PROMEP s
centro histérico de Veracruz.




= NI Actividad.- Aplicar los instrumentos de recopilacion de informacion que mida las
variables de calidad, innovacion y uso de las TICs Modificar actividad Eliminar Actividad

[ Metas: Recoleccion de los datos para su posterior analisis.
= [FUT Fecha de inicio.- 19/12/2015 Fecha de término.- 23/01/2016

o Objetivos especificos de esta actividad.- Analizar las fortalezas y
debilidades de las PYMES de hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del
Centro Histdrico de la Ciudad de Veracruz.

Evaluar las oportunidades y amenazas del entorno socio economico de las PYMES de
hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del Centro Historico de la Ciudad de
Veracruz

- Integrantes que realizaran la actividad.- JUAREZ GOMEZ GUADALUPE

BARRADAS TRONCOSO DORA SILVIA
ECHEGARAY FRANYUTTI JOSE

Tipo Categoria Recurso Descripcion
Recursos
con los |Infraestructura . . .
. Equipo de computo Computadora personal e impresora
que fisica
cuenta
. . . Fuente Monto
Tipo Categoria Recurso Descripcién financiadora | solicitado
Recursos L Dos becarios (de licenciaturay .
Recursos de |Apoyo para la formacién de recursos La propia
que | S posgrado) para apoyo a la T 1$3,500.00
o investigacion {humanos ! S institucion
solicita investigacion
. . . Fuente Monto
Tipo Categoria Recurso Descripcién financiadora | solicitado
Gasto de transportacion(Urbano o
Recursos ; ;
e Recursos de Gastos de trabaio de campo taxi) para el levantamiento del censo SES- $1.500.00
sc?licita investigacion Y P de las PYMES del perimetro A del PROMEP A

Centro Histérico de Veracruz.

S Actividad.- Interpretar los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de informacién. Modificar actividad Eliminar Actividad

= IR Metas: Interpretacion de los resultados de acuerdo al instrumento, obteniendo las
variables innovacidn, calidad y uso de las TICs

[ DT Fecha de inicio.- 24/01/2016 Fecha de término.- 08/03/2016

TR Objetivos especificos de esta actividad.- Analizar las fortalezas y
debilidades de las PYMES de hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del
Centro Histdrico de la Ciudad de Veracruz.

Evaluar las oportunidades y amenazas del entorno socio economico de las PYMES de
hospedaje de organizacion familiar del perimetro "A" del Centro Historico de la Ciudad de
Veracruz

3 Integrantes que realizaran la actividad.- JUAREZ GOMEZ GUADALUPE
BARRADAS TRONCOSO DORA SILVIA
ECHEGARAY FRANYUTTI JOSE

Tipo Categoria Recurso Descripcion

Recursos
con los |Infraestructura
que fisica
cuenta

Acervos bibliogréaficos Textos y revistas especializadas



| Tipo | Categoria | Recurso | Descripcion | |
Recursos
con los Infrae’st_ructura Equipo de computo Computadora personal e impresora
que fisica
cuenta
- . s Fuente Monto
Tipo Categoria Recurso Descripcion financiadora | solicitado
Recursos L Dos becarios (licenciatura 'y .
Recursos de |Apoyo para la formacién de recursos La propia
que | S posgrado) para el apoyo ala o T 1$5,000.00
o investigacion lhumanos ! S institucion
solicita investigacion
- . s Fuente Monto
Tipo Categoria Recurso Descripcion financiadora | solicitado
Recursos
Infraestructura ) . SES-
sglili:?ta fisica Consumibles menores Tonner HP 05A para impresora PROMEP $1,500.00

o Actividad.- Proponer estrategias de mejoras en la competitividad en las PYMEs de
hospedaje del perimetro A del Centro Historico de la Ciudad de Veracruz. Modificar
actividad Eliminar Actividad

= DU Metas: Propuesta de mejoras que conduzcan al innovacion y la calidad en los
procesos, relacionados con el uso de las TICs

[ DT Fecha de inicio.- 09/03/2016 Fecha de término.- 08/10/2016

= PR Objetivos especificos de esta actividad.- Disefar las estrategias para
mejorar la innovacion, calidad y aplicacion de las TICs en las PYMES de hospedaje de
organizacion familiar del perimetro "A" del Centro Historico de la Ciudad de Veracruz.

- Integrantes que realizaran la actividad.- JUAREZ GOMEZ GUADALUPE
BARRADAS TRONCOSO DORA SILVIA
ECHEGARAY FRANYUTTI JOSE

| Tipo | Categoria | Recurso | Descripcién | |
Recursos
con los |Infraestructura ) . .
. Equipo de computo computadora personal e impresora
que fisica
cuenta
| Tipo | Categoria | Recurso | Descripcion | |
Recursos
con los Infrae’st_ructura Acervos bibliogréficos Texto y revistas especializadas
que fisica
cuenta
Tipo Categoria Recurso Descripcién finz!l:::igfjeora so'\l/iltg’i?ggo
Rectljjresos Recursos de |Apoyo para la formacién de recursos Dgss l:r):gg)nouse(geollcee:(;?;ura y SES- $24.500.00
que investigacion lhumanos posgrado)q poy PROMEP e
solicita investigacion
Tipo Categoria Recurso Descripcién finz!l:::igfjeora so'\l/iltg’i?ggo
Divulgar en revistas arbitradas y
eventos académicos los
Recursos Recursos de conocimientos generados y aplicados SES-
que | ..~ |Asistencia a congresos 9 acos y aplicados. $49,000.00
solicita investigacion gasto de transportacion, hospedaje, PROMEP
alimentacion e inscripcién. Dos
eventos.
Tipo Categoria Recurso Descripcion finz!l:::igfjeora so'\l/iltg’i?ggo
IRecursos |Infraestructura [Consumibles menores [Tonner hn05A para imoresora v | sEs- |$2.000.00




que
solicita

fisica | hojas blancas | PROMEP |

Resultados que espera obtener su Cuerpo Académico

Agregar resultados

Resultados correspondientes a su CA:

= B Resultado.- Tesis Maestria Modificar resultado Eliminar resultado/a>
= Cantidad.- 3

[ — Resultado.- Articulo arbitrado Modificar resultado Eliminar resultado/a>
= Cantidad.- 2

I Resultado.- Tesis Licenciatura Modificar resultado Eliminar resultado/a>
= Cantidad.- 5

o Resultado.- Capitulo de Libro Modificar resultado Eliminar resultado/a>
[ Cantidad.- 1

= B Resultado.- Memorias en extenso Modificar resultado Eliminar resultado/a>
[ Cantidad.- 2

= B Resultado.- Vinculacidon Modificar resultado Eliminar resultado/a>
[ Cantidad.- 1

= B Resultado.- Libros Modificar resultado Eliminar resultado/a>
= Cantidad.- 1

[ — Resultado.- Informes técnicos Modificar resultado Eliminar resultado/a>
= Cantidad.- 1

Informacién adicional para ser tomada en cuenta en la solicitud de fortalecimiento del CA

Agregar informacién

| NOMBRE_ARCH DESCRIPCION




