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INTRODUCCION

El estudio que se presenta en este reporte forma parte de la Fase Diagndstica del Disefio
Curricular de las Nuevas Ofertas Educativas de la Universidad Veracruzana Intercultural.
Este estudio se centra en la creaciéon de un programa educativo dirigido a profesionistas
nahua hablantes que desarrollan su actividad en comunidades donde se habla la lengua
nahuatl y en espacios laborales donde es necesario su uso.

Este estudio pretende ser orientativo y arrojar datos empiricos sobre la situacion
laboral y necesidades formativas de la poblacidon activa con tales caracteristicas, que sirvan
de insumo para adecuar el disefo curricular de la nueva oferta educativa a las necesidades
surgidas de la busqueda de empleo y de insercidn y movilidad laboral de los profesionistas
que trabajan en un espacio nahua hablante.

Este reporte sirve de complemento a su vez del Reporte de necesidades laborales y
formativas de empleadores 2015, lo que ayudara a tener un diagndstico mas completo,
tanto de la demanda como de la oferta laboral, y de las necesidades de mejora de perfiles
profesionales que facilite la movilidad y promocién laboral, sobre todo si se considera
como una posible oferta educativa de posgrado.

Asimismo, el conjunto de insumos que integraran la Fase Diagndstica nos permitira
tomar decisiones puntuales como parte de una politica linglistica de la Universidad
Veracruzana, para ofrecer programas educativos de calidad, con pertinencia linglistica y
cultural, y con personal adecuado que coadyuvaran paulatinamente a revertir el problema
estructural que vive el sistema educativo, al formar cuadros profesionales que requieren
de la lengua nahuatl para ofrecer sus servicios.

Daisy Bernal Lorenzo

Responsable
Area de Normalizacidn Linguistica
Universidad Veracruzana Intercultural



I-CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO

Disefo del estudio
Presentacion

En este reporte se exponen los resultados de un sondeo exploratorio dirigido a egresados
nahua hablantes para conocer sus opiniones, situacién y experiencia en su insercién en el
mercado laboral. El propdsito es tener a través de ellos un conocimiento mas preciso
sobre las demandas de ese mercado relacionadas con el desarrollo y aplicacion de
competencias comunicativas en las lenguas nacionales, pero también un conocimiento de
sus carencias y necesidades de cara a insertarse o mantenerse en ese mercado.

Al no existir un registro de licenciados nahua hablantes que sirva de censo de
poblacién activa nahua cualificada se optd por definir una muestra por conveniencia que
permitiera reunir la diversidad de situaciones laborales que este grupo puede describir.
Por tanto, la invitacidn a participar en este sondeo tuvo como objetivo lograr un nimero
significativo de entrevistas que permitieran conseguir un punto de saturacion significativo
de informacion.

De este modo se ha realizado una masiva entrevista grupal a través de una encuesta
que proporciona informacion precisa al objetivo del estudio, y nos proporcione
indicadores que permitan un analisis cuantitativo y comparativo de la informacién. Los
resultados facilitaran la toma de decisiones en el disefio e implementacién de una oferta
formativa que tenga una correspondencia con la demanda formativa de profesionistas o
futuros profesionistas que tengan en el dominio de la lengua ndhuatl una competencia
profesional técnica y estratégica.

Fases

El disefio del estudio por tanto pasé por varias fases:

e Seleccién muestra invitada: identificacidn de poblacion entrevistable a
partir de criterios de inclusion.

e Elaboracién de instrumento de entrevista: Disefio y pilotaje de un modelo
de cuestionario estructurado con preguntas cerradas y abiertas.

e Elaboracién de matriz de datos: Disefio de matriz para el registro de las
respuestas de los entrevistados, eligiéndose el software SPSS.19.

e Andlisis de datos: Andlisis descriptivos, comparativos y explicativos a partir
de estadisticos e informacidn complementaria



Cuestionario de entrevista

El cuestionario debia recoger la informacién que permitiera un tratamiento cuantitativo,
por lo que se compuso de preguntas cerradas siempre que fuera posible. La estructura del
cuestionario fue la siguiente:

Datos generales: 14 items

Situacion laboral actual: 9 items

Formacion profesional: 28 items

Experiencia sociolingliistica: 13 items
Desempefio profesional: 5 items

Necesidades formativas del egresado: 4 items

mmo o w>»

El cuestionario se disefid como autoaplicado, por lo que se le incorporaron instrucciones
para el adecuado registro de la respuesta por parte del entrevistado.

Seleccion de entrevistados

Los entrevistados fueron seleccionados en tanto que fueran personas que pudieran arrojar
informacién que sirviera para ver la pertinencia de una nueva oferta formativa dirigida a
desarrollar el conocimiento y uso de la lengua ndhuatl como competencia profesional.

En este punto se buscé a egresados que fueran nahua hablantes y que en su blsqueda y
desempeiio de un trabajo hubieran podido apreciar qué valor adquiria la lengua a nivel
profesional y qué carencias formativas al respecto podria necesitar que se atendieran, en
relacién ademads a diferentes campos profesionales.

Por tanto, los criterios de inclusion para el grupo de sondeo fueron:

e Ser egresado de una licenciatura.

e Residir o trabajar en las regiones establecidas como espacios de cobertura de la
nueva formacién (véase apartado siguiente).

e Ser nahua hablantes.

De no cumplirse alguna de estas condiciones el posible entrevistado se consideraba
excluido del estudio, aunque estuviera en la muestra invitada.



Aplicacion de las entrevistas

Cobertura
El espacio a cubrir en la recogida de informacién, pretendia obtener datos que permitiera

conocer las necesidades formativas de egresados que estuvieran trabajando en las cuatro
regiones que consideramos prioritarias y pertinentes:

e Region 1 (naranja):
Huasteca.

e Region 2 (amarillo):
Grandes Montafias.

e Region 3 (verde): Las
Selvas.

e Regidn 4 (azul): Centro

Algunos entrevistados no se ubicaban en dichas regiones, incluso su lugar de residencia y
de trabajo se sitla en otras entidades federativas, pero dado que la intencidn es también
atraer esa demanda formativa a los focos de formacion se consideré importante su
opinién al respecto. En tal caso los consideramos como parte de la Region 4 por tratarse
de una regiéon no identificada como nahua hablante, pero si con una importante
presencia de trabajadores y usuarios nahua hablantes.

Periodo de aplicacién

Terminado de validar el cuestionario a principios del mes de septiembre, la aplicacion de
las entrevistas se llevd a cabo entre el mes de octubre y el mes de diciembre de 2015.



Muestra

Se considerd inicialmente invitar por regiéon a un conjunto de entre 30 a 40 egresados
nahuas®. El propésito era lograr una participacion considerable y que pudiera darnos
informacidon desde diferentes regiones y situaciones personales y laborales. El total y
distribucidon de egresados a participar en el estudio y la participacién real la tenemos
reflejada en el siguiente cuadro:

Region 1 Region 2 Region 3 Region 4

Muestra 34 40 32 2
disefiada

Muestra lograda 28 21 16 2
LCERICLS 82% 53% 50% 100%

participacién

La participacidon fue mas acentuada en la regién de la Huasteca (regién 1), mientras que en
las regiones de Las Selvas y de Grandes Montafias se alcanzé al menos una participacion
de la mitad de la muestra invitada. Se recogieron en total 67 cuestionarios respondidos, de
los cuales 2 fueron invalidados al constatarse que fueron contestados por personas que,
aun insertos en el mercado laboral, no eran aldn egresados. Por tanto, se trabajo
finalmente con 65 entrevistas validas.

Dificultades y carencias

Como venimos advirtiendo, el presente estudio se basa en un sondeo de opinién a partir
de una muestra invitada que define nuestra poblacidn-objetivo para la nueva oferta
educativa. Por tanto, no pretende ser representativa de una situaciéon sociolaboral
concreta, pero si arroja elementos pertinentes para confirmar ciertas necesidades
formativas sentidas a partir de la experiencia laboral de los egresados. En este punto si hay
qgue advertir que por accesibilidad y por considerar que son los potenciales demandantes
de esta formacidn, el sondeo se aplicé sobre todo a licenciados en programas de nueva
creacion como la Licenciatura de Gestién Intercultural para el Desarrollo (LGID), aunque
también participaron licenciados de titulaciones tradicionales.

1 . .y . . e
La region 4 al no ser una regién reconocida como nahua hablante, no se consideraba inicialmente en esta
distribucion de cuotas, aunque después se integraran sujetos con las caracteristicas definidas como criterios
de inclusidn para aumentar numero de participantes.
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Durante la aplicacién del cuestionario se evidenciaron dificultades para lograr informacion
precisa y completa de los entrevistados. A pesar de pilotarse el disefo de la encuesta y
eliminarse posibles sesgos de las preguntas, se detectaron varios errores de respuesta por
incomprensién de la pregunta o mal rellenado de los espacios de respuesta. Esto fue
debido a que las encuestas al ser autoaplicadas fueron enviadas a los interesados, no
habiendo supervision de su aplicacion. Al momento de recoger las entrevistas se
evidenciaban dichas ausencias de respuesta, resultado que afecta a los andlisis
correspondientes -sobre todo la interpretacidn de la respuesta en blanco- teniendo incluso
gue invalidarse algunos items.

También se ha advertido la irrelevancia de algunas preguntas por lo que no se han
incorporado al reporte. También algunas preguntas se invalidaron por lo que tampoco se
incluyen en el reporte.



II-CARACTERISTICAS DE PARTICIPANTES

Perfil sociodemogrdfico
Edad

De los egresados que aceptaron
participar, el rango de edad que

describen es de entre 22 y 56 aios, 47% ® Varones

siendo la media de edad de 31 )

afios. Mujeres

Sexo

En su distribucidn por sexos, el

53% son varones y el 47% mujeres. 3%

Estado civil 12% H Soltero
Casado

En lo que respecta a su estado Unidn Lib

civil, describen una proporcion 33% nion Libre

semejante aquellos que viven sin ENC

pareja (52%) y con pareja (45%).

Residencia

Los entrevistados se
ubican en 16 muni-
cipios (mapa 1, en rojo)
representativos de las
regiones objetivo para
la nueva oferta
formativa y donde hay
también municipios y
poblacién nahua-
hablante.

Estos municipios se
encuentran en el norte,
centro y sur de la
entidad federativa.
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Los entrevistados que residen en estos municipios se distribuyen de la siguiente manera:

Municipios
representados Frecuencia Porcentaje
Mecayapan 11 16.7
Zaragoza 2 3.0
Benito Juarez 3 45
Catemaco 1 15
Naolinco 1 15
Tlaquilpa 4 6.1
Rafael Delgado 2 3.0
Tequila 6 9.1
Tehuipango 1 15
Los Reyes 3 4.5
Chicontepec 10 15.2
Ixhuatlan de Madero 11 16.7
Tantoyuca 1 15
Astacinga 1 15
San Andrés Tenejapan 2 3.0
Pajapan 2 3.0
Apodaca, NL 1 15
NS/NC 3 4.5
Total 66 100.0

La distribuciéon de municipios por regidn-objetivo nos da siguiente cobertura por cada
region:

Regidn 1: Huasteca

Benito Judrez Ixhuatldn de Madero
Chicontepec Tantoyuca
Region 2: Grandes Montafias
Astacinga Tehuipango
Los Reyes Tequila
Rafael Delgado Tlaquilpa

San Andrés Tenejapan

Regidn 3: Las Selvas

Catemaco Pajapan
Mecayapan Zaragoza

Naolinco




Estos datos nos permiten ver que tenemos una representacién de egresados y egresadas
gue se encuadran dentro de la poblacién activa y que desarrollan diferentes proyectos de
vida, tanto en lo referente a la insercion en el campo laboral como en la conformacion de
unidades familiares. Igualmente se distribuyen en regiones donde una formacién en
lengua nahuatl se muestra pertinente.

Perfil educativo
Egresados

Todos los entrevistados son egresados con
titulacién de licenciatura. En cuanto a la
licenciatura cursada se dio preferencia en la
seleccidn a licenciados de la GID. El motivo fue
considerar que, al no contar con una oferta de
posgrados adecuada y llevar ya varios afos
participando en el mercado laboral, sus
necesidades formativas dibujarian un perfil mas
claro que completara y complementara la
formacién recibida en la LGID.

Sin embargo, el constatar que esas necesidades
no solo podian ser manifiestas en los
licenciados/as de la GID, se considerd
importante integrar egresados de otras
licenciaturas. De los entrevistados 47 eran
LGID, 12 licenciados de otras carreras (Normal
Basica, Pedagogia, Trabajo Social, Contaduria,
Ciencias Politicas, Derecho, Medicina
Veterinaria e Ingenieria Agrénoma) y 7 no
sefialaron de qué carreras eran egresados.

B GID Educacion = Otros B NS/NC

Entidades Académicas

En cuanto a las entidades académicas en las
gue obtuvieron el grado de licenciatura, el 82%
lo hizo enla UV (87% en la UVI), el 12% en otros
centros de educacién superior (UPN, ICEST,
ITSCHI, ITN, UPAV, UNAL). Esto supone que
algunos de los egresados cursaron su
licenciatura fuera del estado (México DF vy
Monterrey)

BUV  Otras ® NS/NC

12



2%

Egresados LGID

De los egresados de la LGID que participaron,
una buena parte son egresados de las
orientaciones de comunicacion,
sustentabilidad y lenguas (77%), aunque
existe una buena participacidon de egresados
de derechos (13%) y salud (8%). Aunque no se
mantienen la paridad al menos se cuenta con
cuatro o mas sujetos por orientacion. Hay que
destacar que un 2% no indica la orientacion m Lenguas Salud
que curso y no fue posible identificarle.

m Derechos B Sustentabilidad

B Comunicacién m NS/NC

Generaciones

En cuanto a las generaciones —y su posible relacién con fluctuaciones del mercado de
trabajo- tenemos desde recién egresados hasta egresados de ya hace 30 afios. Hay un
grupo mayoritario de egresados que llevan un promedio de 5 afos de antigliedad desde
que se titularon, lo que implica haber tenido ya una experiencia de relaciéon con el
mercado de trabajo y hacer evidentes nuevas necesidades formativas para encontrar,
cambiar o promocionarse en su puesto de trabajo. Este dato le da relevancia a la
informacién suministrada, aunque hay que sefalar que un 14% de los entrevistados no
sefialé en qué afio egresaron.

14
11
8
6
4 4
3
l_-l-l T 1 T 1 T

1985 1998 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 NS/NC

14
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Perfil lingdiistico
Nahua hablantes

En principio los participantes seleccionados lo fueron por considerarse nahua hablante pero
no todos manifiestan un desarrollo equilibrado y eficiente de las competencias
comunicativas en esta lengua.

En lo que respecta a las competencias orales (hablar/entender) encontramos que el 82%
dice ser hablante de nahuatl, pero sélo el 60% dice entender lo que le dicen en ese idioma.
En lo que son las competencias lecto-escritoras, la relacion parece mas equilibrada, aunque
solo el 71% dice saber escribir y el 67% es capaz de leer un texto escrito en ndhuatl.

82%
Hablar 59%
60%
Entender 59%
L 71%
Escribir 5%
7 NS/NC
67%
Leer 59
Oralidad y literacidad sy 5%
A través del cruce de datos vemos que un = Hablante
51% de los entrevistados son hablantes activo
activos, reconociendo el 44% deficiencias Hablante
para expresarse y entender conversaciones pasivo
en lengua nahuatl. Sk Hablante
En el manejo de la lecto-escritura, aunque recordante
el 62% se considera alfabeto (es capaz de m NS/NC
manejar textos escritos en nahuatl), un
14% no sabe leer ni escribir y un 19% se
muestra como analfabeto funcional (no 5%
sabe escribir, pero si leer, o sabe escribir,
pero no entiende lo que lee). W Alfabeto
Esto supone que existen carencias tanto en Analfabeto
el desarrollo de habilidades orales como funcional
lecto-escritores que pueden mejorarse con Analfabeto
formacién. Esto veremos que se
B NC

corresponde con las necesidades que se
hacen patentes en sus campos de
aplicacion.
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Habilidades y competencias

En lo que respecta al grado de desarrollo de las habilidades comunicativas, vemos que la
mayoria considera hacer un uso competente de la lengua nahuatl para explicar contenidos.
Sin embargo, un 8% (y presumiblemente otro 21%) requeririan de acciones encaminadas a
mejorar dicha habilidad.

Hab. Explicativa

Muy bien
Bien 46%
Regular

Mal

NS/NC

En habilidad comprensiva, la mayoria también parece percibir una éptima competencia,
aunque un 6% y presumiblemente un 21% necesitarian desarrollarla.

Hab. Comprensiva
Muy bien 37%
Bien 37%
Regular

Mal

NS/NC

15



En un nivel mas complejo, en cuanto a la capacidad para aprender a través de la lengua
nahuatl, un 60% expresd sentirse competente, siendo menor el nimero de los que no lo
sienten asi y aumentando el nimero de los que no contestaron.

Hab. Aprendizaje

Muy bien — 18%

sien - [ — 2%
Regular I 3%

Mal 0%

NS/NC — 36%

Igualmente, en el caso de la capacidad para enseiar en lengua nahuatl, también la mayoria
(61%) expreso tener competencia para ello. EI 15% mostré mas inseguridad al respecto y un
24% no se pronuncié al respecto, aunque es probable que necesite también desarrollar esa
competencia.

Hab. Didactica
R
cien Y -
R

Mal | 0%

NS/NC — 24%
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En cuanto a la habilidad analitica para realizar procesos complejos de pensamiento, un 53%
se sinti6 competente, pero un 14% expresd cierta carencia al respecto, al que se puede
sumar un 33% que no contesto.

Hab. Analitica

Muy bien — 17%

sien [ 3e%
Regular NN 14%

Mal | 0%

NS/NC — 33%

Por dltimo, en habilidad descriptiva, donde entra en juego la riqueza de vocabulario o
elementos comparativos, un 50% se sintié competente. En esta habilidad, es curioso anotar
que hubo entrevistados que afirmaron no desarrollarla correctamente, siendo un 18% los
que no se sienten competentes y habiendo un 30% de entrevistados que no contestaron.

Hab. Descriptiva
vy bien | 1%
cien I 5%
reguler I s
Mal _- 2%

NS/NC — 30%

17



lI- SITUACION OCUPACIONAL

Integracion en el mercado laboral y ocupacional
Ocupacion y tasa de desempleo

De los participantes en el estudio el 82% es poblacion ocupada y el 18% poblacién no
ocupada, siendo la tasa de desempleo de 19%. De ese 82%, el 93% es poblacién trabajadora,
mientras que el 7% es poblacidén que continda estudiando. Es de destacar que el 17% se ha
insertado en el mercado laboral a través del autoempleo como trabajador independiente.

Respecto a los participantes que no estan
insertos en el mercado laboral ni en otras
ocupaciones, el 8% no esta buscando
trabajo, siendo este conjunto un potencial
demandador de nueva formacion.
Tomando en cuenta que entre los
entrevistados son un 18% la poblacién no
ocupada, existe un amplio grupo que
podria recibir la nueva formacion como
medio para mejorar sus posibilidades de
insercién laboral o de dilatar su insercion
en dicho mercado laboral a la espera de
mejores oportunidades, como trataremos
de precisar mas adelante. l

Poblacién no ocupada

M Ocupada

No ocupada

Poblacién ocupada

2%

2%

8%

92%

Desempleado activo B Independiente M Contratado M Vinculado

Desempleado pasivo En casa Estudiante

18



Ocupaciones y profesiones

Dentro de la poblacidn ocupada, las ocupaciones de los egresados muestran bastante
diversidad, lo que refleja la variabilidad del mercado laboral y las diferentes estrategias
desarrolladas por los egresados. Predomina el trabajo contratado (72%), aunque el trabajo
independiente (17%) destaca como segunda opcién de modalidad laboral.

De aquellos que tienen empleo, sélo el 80% especificod el tipo de profesién y puesto de
trabajo que ocupa, por lo que estos resultados son orientativos en lo que se refiere a los
propios entrevistados participantes, dado que un 21% no respondio a la pregunta.

De este grupo el 25% trabaja
como docente en diferentes
niveles (preescolar, formacion
especializada), un 14% como
enlace regional bilinglie, un 6%
como gestor (administrativo, de
vinculacion), un 10% en puestos

administrativos y un 8% en 6%

cargos (direcciones, subdirec-

ciorg1es, ( regidores).  Constan 2% 10% 6%

otros puestos como mediador

educativo, promotor intercul- W Docente M Enlace Regional m Gestor
tural bilinglie, traductor, asesor H Cargo B Administrativo M Traductor
técnico, veterinario y jefa de Promotor Otros NS/NC

Casa.

Hay que destacar que una parte de los egresados entrevistados (11%) continta estudiando,
siendo el 20% de ellos quienes estudian y trabajan simultdneamente. Esto indica que el
estudio se concibe como alternativa a la insercidn laboral, pero también como complemento
y estrategia para mejorar las condiciones y oportunidades laborales.

Esto se advierte claramente al observar
el tipo de estudios que realizan. La
mayoria inicia estudios de maestria y el
resto estudios de licenciatura,
diplomados o seminarios.

Los estudios que inician varian segun su
especializacién, pero se ve que tienen
caracter de complementarios o de
actualizacién. El 54% de los estudios
gue abordan se ubican en el campo de
la Educacioén.

B Seminario B Diplomado

Licenciatura B Maestria
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Sectores laborales y empleadores

Sectores laborales

Las profesiones desarrolladas se
ubican preferentemente en el Sector
de servicios: Servicios educativos
(36%), servicios administrativos (33%),
servicios culturales (8%), servicios
comunicativos (8%), y servicios de
salud (5%).

El resto pertenecen a otras
ocupaciones  ligadas al  sector
bancario, mercantil y trabajo en casa.

Empleadores

El 30% de los entrevistados no indica
quién es su empleador, teniendo por
tanto una estimacién aproximada. De
acuerdo con lo contestado por el 70%,
entre los empleadores predominan
entidades que pertenecen al sector
publico y gubernamental.

Se evidencia de nuevo lo ya comentado
sobre las entidades educativas como
principales contratadoras y sobre todo
como un sector que regularmente saca
ofertas de empleo.

En todo caso se advierte también la
contratacién como  comerciales o
empleados de banca, ademds de personal
ligado al sector salud.

8%
5%

M Educativos
® Administrativos

® Comunicativos

IVEA
AYTOS.
SEP/SEV
uv
GOBIERNO
CDI
Autoempleo
Becario
REPSSVER
CEDH
SESVER
UPAV

Comercio

T S
N NN

M Culturales
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Condiciones laborales y salariales

Contrato laboral

Respecto a la modalidad de
contrato de aquellos egresados
entrevistados que trabajan por
cuenta ajena, vemos que los
resultados no se alejan de Ia
situacion general que se vive en el
mercado contractual, es decir, alta
temporalidad y precariedad.

Asi, el 24% tiene un contrato
eventual y, aunque el 15% tiene un
puesto de trabajo basificado o un

contrato indefinido, el 10% tiene 39%

una vinculacién laboral no estable

al hacerlo mediante colaboracion 5% 3% 0

con un patronato, participa a 2%

comisidn o recibe una gratificacion.

Un 15% percibe honorarios por lo ® Honorarios W Eventual

que se corresponde con férmulas # Base/Indefinido B Comision

mas propias del autoempleo y un M Beca B Vinculado a Patronato
3% recibe una beca, lo que aunque Gratificacion NS/NC

no sea un contrato laboral
reconocido, actua como tal al
percibirse un ingreso mensual en
funcion del rendimiento, pero con
un caracter de temporalidad muy
marcado.

Hay que sefialar, sin embargo, que el 33% no respondié a esta pregunta por lo que
realmente no sabemos qué tipo de contratacidn predomina entre los entrevistados.

En cualquier caso, es evidente que predomina cierta temporalidad lo que puede animar a,

una vez terminado el vinculo contractual, volver a realizar nuevos estudios. Mas auln si se
considera la posibilidad de obtencién de una beca.
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Salarios

Esta pregunta no fue contestada por el 25% de los entrevistados por lo que la descripcidn
de los niveles salariales que perciben los egresados puede no darnos un panorama general
de las diferencias salariales del conjunto. En todo caso, la variedad de situaciones es
consecuente con lo descrito anteriormente.

Encontramos un 17% de egresados que percibe unos ingresos en retribucion a su trabajo
por debajo del salario minimo?, mientras que otro 12% logra percibir ingresos equivalentes
a mas de 110 salarios minimos, lo que sefiala una gran brecha salarial entre los licenciados
y los diferentes puestos laborales que desempefian.

Por lo general la mayoria percibe ingresos alrededor de $3,800 al mes. Esta situacion es un
factor que puede motivar querer promocionarse o cambiar de trabajo, a partir de la

mejora del perfil formativo, pues alguno de los entrevistados manifesté que las cantidades
gue perciben como salario no satisfacen sus necesidades econdémicas.

sssor-s7600 N s

sssor-sse00 [ o
s1so1-53300 I o
ssoo-s1800 [ 3%

<$800 F 4%

2 E| salario minimo actualmente esta fijado en $70.10 diarios en el drea geografica “A” a la que pertenece
Veracruz, lo que mas o menos establece un salario mensual aproximado que puede oscilar entre $1,800 y
$2,100, segun establece la Comisién Nacional de los Salarios Minimos (Resolucion publicada en el Diario
Oficial de la Federacion del 30 de septiembre de 2015. Vigente a partir del 1 de octubre de 2015).
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Contrataciéon/salarios

En la siguiente tabla se ve mas claramente la relacion entre modelo de contratacién y
salario percibido. Curiosamente los salarios mds bajos se corresponden con situaciones de
eventualidad y de autoempleo, aunque esa situacion es variable, pues también las mayores
percepciones vienen de egresados que trabajan en dichas modalidades. También es cierto,
gue la modalidades de contratacion indefinida, por comisidn, pago mediante gratificacidén y
vinculacion a patronato no bajan de una percepcion salarial en torno a los $3,000.00

Contrato laboral

Ingreso

mensual Vinculado a

Base/

Honorarios | Eventual Comision Gratificacion

indefinido patronato

Beca

<$800
$800-1800
$1801-2800
$2801-3800
$3801-4800
$4801-5800
$5801-6800
$6801-7800
>$7801

Es muy posible que aquellos cuyo salario se deriva de actividades laborales eventuales o de
autoempleo estén mas dispuestas a recibir una formacion, siempre que ésta les garantice
una mejora de su competitividad y productividad (acercamiento y atencién eficiente a las
necesidades del cliente o usuario) o asegure lograr un cambio en su condicién contractual
laboral hacia instituciones y empresas que garantizan salarios superiores a los antes
percibidos (lograr un perfil deseable para el empleador).

En ese sentido, como vemos en relacion con el monto de las becas de formacién, no es

éste realmente el Unico atractivo para optar por un posgrado. Se trata mas de mejorar las
condiciones laborales que mejorar la situacion salarial.
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Busqueda de empleo y pertinencia profesional

Busqueda de empleo

Respecto al tiempo que pasoé hasta encontrar su primer empleo una vez egresados, vemos
una polarizacion de los datos. Algunos en menos de medio afio ya encontraron trabajo,
mientras que otros tuvieron que esperar mas de dos afos. Parece que por lo general la
mayoria encontré una ocupacion al poco de terminar su licenciatura (26%). Por tanto, el
promedio de tiempo en que se encuentra un empleo puede ser de no mas de un afio.

Hay que sefialar que en algunos casos la respuesta no fue concreta, pues algunos habian
tenido ya diferentes trabajos y no entendian qué plazo tenian que sefialar. Ademas, un
33% no respondid a la pregunta por lo que estos resultados deben tomarse como relativos.

<6 meses 26%

6-12 meses 16%

18-24 meses 5%

>24 meses 18%

NS/NC 33%

Por otra parte, las posibilidades de lograr entrar rapidamente en el mercado laboral y ser
contratado puede deberse a multiples factores y no solamente a las caracteristicas de la
carrera estudiada, ni siquiera de tratarse de un perfil profesional reconocido o altamente
demandado.

Hay factores que retrasan la insercién en el mercado laboral o encontrar un puesto de

trabajo, pues se conjugan también las posibilidades, factibilidad y expectativas que la
propia persona que busca un trabajo evalla antes de aceptar una oferta.
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Sin embargo, suponiendo que no haya factores que dilaten la decisidon (lejania,
transportacion, salario insuficiente, familiares dependientes, etc.), vemos que, entre los
entrevistados, sus velocidades de colocacidn fueron bastante rapidas al producirse al afio
de titularse. Evidentemente este dato depende mucho del tamafio de la muestra, pero
vemos que los perfiles que tardaron mas en lograr una situacién aceptable en el mercado
laboral fueron los licenciados de GID de sustentabilidad y los ingenieros agrénomos, y mas
rapida los licenciados de GID de salud, derechos, lenguas y comunicacién, y licenciados de
pedagogia y otras carreras:

Titulacion

Plazo Egreso- LGID Otras licenciatura

Trabajoactual | Leng. | Sal. | Der. | Sust. | Com. | Ped. | cont. | T2 | ccpp | Med A'g”r%'n.
< 6 meses 25% 40% 20% 33% | 75% 100% 100%
de 6 a 12 meses 25% | 25% 20% 100% 100%
de 12 a 18 meses 7%
de 18 a 24 meses 13% 7%
> 24 meses 13% 20% 50% 7% 100%

No pertinencia trabajo-formacion

Otro aspecto que motiva la necesidad de buscar nueva formaciéon es que no haya una
correspondencia entre el trabajo actual y el perfil formativo, sea por no relacionarse la
actividad laboral con el perfil formativo o por considerar el trabajador que no cuenta con
una formacién adecuada para el tipo de actividad que ha decidido desempefiar. La
entrevista realizada nos plantea la percepcidn subjetiva de los egresados, siendo en
cualquier caso la expresion de un malestar que se puede canalizar mediante la demanda
de una formacidén que le permita invertir tal situacion.

Sélo el 14% de los entrevistados dice
no encontrar relacion entre lo que
estudid y estd trabajando, aunque
un 22% no contestod a esta pregunta.

15%
Es interesante anotar que tanto
mujeres como varones muestran
una insatisfaccion semejante. El 16%
de los varones afirman la no
pertinencia trabajo-formacién  al
igual que el 13% de las mujeres. B Sipertinencia ~ No pertinencia ™ NS/NC

Segun las carreras cursadas, Unicamente afirman no encontrar pertinencia los egresados
de la LGID de salud, sustentabilidad y comunicacién, y de la Licenciatura de Derecho.
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Motivos de no encontrar trabajo

Las causas de no haber encontrado un empleo o un empleo adecuado al perfil de
formacidn se concretan en tres razones principales:

e Razones coyunturales
e Razones estructurales
e Razones personales

Las dos primeras responden a las caracteristicas del mercado laboral y la tercera a las
condiciones familiares y actitudinales de los egresados. A continuacion, exponemos las
opiniones al respecto

Razones coyunturales

Hay situaciones que impiden iniciar o continuar un itinerario profesional especifico y que
responden a la particular caracteristica del campo de trabajo en el que se insertan los
egresados. Al ser el sector servicios el preferente y asociado al sector publico, la oferta
laboral es muy sensible a los cambios y reajustes de programas politicos y recortes de
politicas publicas. Asi sefialan como motivo de no tener empleo o un empleo pertinente
a la cancelacién de la actividad o programa, o el término y no renovacion de contratos
(temporalidad). Por otra parte, también tenemos la ausencia de convocatorias o
vacantes en el periodo en que el egresado se inserta en el mercado laboral.

Razones estructurales

Hay razones que responden a cémo el mismo sistema de trabajo se estructura y que
responde a procesos de normalizacion y regulacién laboral, pero también de
posicionamiento de perfiles profesionales. En este sentido, algunos egresados sefalan la
falta de una tipificacidon en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, sobre todo, en el
caso de la LGID. Esto provoca que haya un desconocimiento de la titulacién y no haya
una demanda especifica del perfil. En otros casos no se encuentra empleo pertinente
por no disponer aun del titulo (certificacién, cédula profesional, titulo académico), dado
que el mercado laboral valida la formacion y el perfil a razén de disponer de algun tipo
de acreditacion oficial.

Razones personales

Existen situaciones personales que retrasan la entrada o imponen una salida del
mercado laboral. En este caso, circunstancias familiares que hacen priorizar sobre todo
las atenciones y cuidados a familiares dependientes, y abocan al desarrollo del trabajo
en casa. En esto pesan ciertas costumbres que afectan sobre todo a las egresadas. Hay
gue sumar que algunos egresados se autoexcluyen el mercado laboral no buscando
trabajo o haciéndolo de modo pasivo, mostrando dejadez o anticipando el fracaso de no
lograr un empleo pertinente. A esto contribuye el que el mismo mercado laboral no
facilita la insercién de quien no tiene experiencia previa, como también sefialan.
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IV- DESEMPENO LABORAL Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Como el objetivo principal de este estudio es advertir si el conocimiento y manejo de la
lengua nahuatl es una competencia clave y estratégica para el desempefio laboral y, por
tanto, susceptible de desarrollarse a través de formacién para un desempeiio mas
eficiente y eficaz; en los siguientes apartados evaluaremos como se desarrolla dicha
competencia a partir de las experiencia y opiniones de los entrevistados.

Uso de la lengua ndhuatl en el puesto de trabajo
Presencia de la lengua

Ante la pregunta sobre la
frecuencia de uso de la lengua
nahuatl en su lugar de trabajo,
un 69% sefiala que siempre o
frecuentemente se usa. Sélo
un 23% seiala que nunca o de
modo ocasional se emplea.
Esto puede entenderse como
que de manera mas corriente
de lo que pensamos la lengua
nahuatl en las regiones selec-
cionadas se hace presente en
los procesos que se desa-
rrollan o derivan de la practica B Frecuente M Siempre
laboral

B NS/NC Nunca Ocasional

Interlocucion
Sobe entre cudles interlocutores se desarrollan los actos comunicativos que hacen

presente la lengua nahuatl en el lugar de trabajo, vemos resultados muy interesantes,
aunque dada la baja tasa de respuesta deba verse de modo orientativo.
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En cualquier caso se ve de modo muy claro que las principales situaciones comunicativas
se establecen entre iguales, es decir, con companferos de trabajo, y con el publico en
general, sea o no usuario. Se puede considerar en este sentido que las respuestas
referidas al contacto con “clientes” no se visualizaron como contactos con usuarios y se
admite en tal caso un sesgo inducido por la pregunta que no debiera de haberse
producido y explicar la alta ausencia de respuesta.

Lo que se hace evidente es que el uso de la lengua nahuatl no es tan frecuente a nivel
vertical, sea para platicar con el superior como al subordinado. No sabemos si esto se
debe a una cuestion de preeminencia jerarquica de la lengua espafiola en el espacio de
trabajo o al hecho de que los superiores desconozcan la lengua nahuatl.

Parece en todo caso que el asumir un rol de supervisiéon reduce el uso de la lengua
nahuatl en la comunicacion

Con jefe | 23% 589
Con compafieros 29% 64%
Con subordinados 9% 6%
Con clientes 9% 6%
Con publico 47;0% NS/NC

Esto quizas se vea mas claro al fijarnos en qué tipos de situaciones o intenciones
comunicativas se hace uso de la lengua nahuatl, donde se desarrollan sobre todo
habilidades para resolver o asegurar la comprensiéon de mensajes, o para completar la
transmisién de conocimientos.

Explicar _ 25% 70%

Entender _ 40% 57%
Aprender _ 35% 54%

Ensefar _ 4%‘;’%

Analizar _ 45;‘%

Describir _ -Er ——— NS/NC
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Precisando en qué situaciones se desarrollan®, vemos que el uso del ndhuatl para explicar
se da sobre todo para la atencién al publico y el trabajo con los compafieros.

Explicar

A publico 37%
A companieros
Al jefe

A otras personas

A clientes

A subordinados

Del mismo modo, en el momento de resolver las demandas o el cumplimiento de
instrucciones, ademas del intercambio de informacién, se ve que el nahuatl juega un
papel fundamental en la comunicacién entre usuarios y compafieros de trabajo.

Entender

A publico

A companeros 29%
Al jefe

A otras personas

A clientes

A subordinados

Esta situacién de complementariedad dibuja el conocimiento y manejo de la lengua
nahuatl como una competencia profesional necesaria para el trabajo en equipo, la
organizacién del trabajo, el cumplimiento y transmisiéon de instrucciones. Del mismo
modo es fundamental para la correcta atencion al usuario y administracion del servicio.

3 .. ors . ~
Aunque se hicieron preguntas entorno a las habilidades para explicar, entender, aprender, ensefar,
analizar y describir, s6lo vamos a exponer las referidas a explicar y entender por tratarse de habilidades que
se desarrollan de modo natural y funcional con los diferentes tipos de interlocutores mencionados.
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En lo que respecta a las habilidades de lecto-escritura en lengua nahuatl, ya tratadas al
hablar del perfil sociolingliistico, vemos que la necesidad del manejo escrito de la lengua
en el lugar de trabajo se hace mas presente de lo que pensamos. Un 73% hace uso de la

lengua nahuatl escrita y un 14% necesita usarla en todo momento que se precise.

Uso de escritura en el puesto de trabajo

i —

Algunas veces [ 5o

Casi nunca _ 11%
Nunca _ 10%

NS/NC F 6%

En cuanto a las razones que justifican este uso, las explicaciones que arrojan los
entrevistados son variadas.

Razones ideoldgicas: algunos justifican el hecho como una forma de
reivindicacién y activismo linglistico. Por tanto es una forma de visibilizacién y de
ocupacion de espacios y formatos.

Razones comunicativas: algunos justifican el hecho como una forma de
adecuacién o pertinencia comunicativa con la comunidad. Asi se realizan
comunicados, acta y registros usando la lengua nahuatl.

Razones profesionales: algunos justifican este hecho como una pertinencia con
su propia funcién. Esto se advierte en los entrevistados que trabajan en la
subsistema educativo bilinglie pues la escritura se usa como herramienta para el
uso y aprendizaje de la lengua. Otro campo es el de la comunicacién y la
adminsitracién, donde en este caso se trata de realizar traducciones y registros.
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En cuanto a la necesidad de ejercitar la lectura en el puesto de trabajo, estd también es
mas frecuente de lo que hubiéramos creido. Un 58% dice haberla desarrollado en el
trabajo, y un 21% dice que en todo momento requiere de esa habilidad. En cambio un
31% no la requiere.

Uso de lectura en el puesto de trabajo

Siempre — 21%

Algunas veces [ 57
Casinunca [N 17%
Nunca [ 14%

NS/NC — 11%

Las razones por las que debe de leer en nahuatl parecen también ajustarse a las
sefialadas para el caso de la escritura, pero se presentan mds difusas. Parece que en
ocasiones sélo se justifica de modo instrumental, para leer o aprender discursos y
canciones, y como un apoyo para la didactica. Tal vez esta limitacién de explicaciones en
las respuestas abiertas se deba a las poca oferta de textos disponibles, aunque los
entrevistados son conscientes de que se ejercita siempre que se presenta algun tipo de
texto escrito en lengua nahuatl

La lengua ndhuatl como ventaja competitiva

En el apartado anterior ya se evidenciaba
la presencia y uso de la lengua ndhuatl en
espacios laborales, tanto entre
trabajadores como con usuarios y clientes.
Pero no asi tenemos la confirmacién por
parte de los entrevistados de que ellos
hayan notado que ese conocimiento y
destreza les haya beneficiado en Ia
busqueda y desempeiio laboral.

Ante esta pregunta, la practica totalidad
considera que si es una ventaja para
conseguir trabajo.

>% 39

B NS/NC  No mSi
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Las razones que esgrimen como justificativas son de diversa indole. Por una parte se
asocia con campos laborales concretos, como el de la educacién bilinglie, donde es un
requisito valorado. Sin embargo, también se afirma que la valoracidon de una segunda
lengua le da un valor importante en la seleccion laboral. A todo esto se suma el
reconocimiento por parte de una oferta laboral que atiende a la poblacién indigena y a la
implementacion de politicas publicas que requieren de profesionistas que manejen estas
lenguas. La comunicacion y traduccidén como practicas justifican el uso o conocimiento de
la lengua nahuatl.

En este sentido se justifica también por el pragmatismo de que buena parte de la gente
con la que se trabaja o para la que se trabaja no maneja o entiende bien el espafiol.
Ademas se alude al efecto positivo y facilitador del desempefio laboral y de su funcién de
atencién a la gente el conocer la lengua, que, al margen de facilitar la comunicacion,
genera relaciones de confianza.

En cuanto a las razones que justifican que no se le dé valor en la busqueda de empleo se
afirma que en otros contextos carece de relevancia saber o no la lengua ndhuatl y que en
la mayoria de los empleos no se pide dicho conocimiento y uso.

En este sentido, las actividades laborales para las que los entrevistados consideran
importante el uso del nahuatl son sobre todo las relacionadas con los servicios de salud,
educaciéon y administracion (ayuntamiento y juzgados). También se le reconoce
mayoritariamente importancia en lo que tiene que ver con los medios de comunicacion
(radio), las actividades agropecuarias y el transporte publico local. En las demas no
parece creerse tan necesario el uso de la lengua nahuatl.

Centro de Salud 83%
80%
Escuela 80%
79%
Radio 70%
68%
Agencia Mun. 68%
67%
Taller 53%
53%
Iglesia 47%
35%
Terminal 33%
33%
Restaurante 26%
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V-NECESIDADES FORMATIVAS

Carencias formativas

Los entrevistados sefialaron como saberes necesarios para su desempefio y no
desarrollados durante su formacidn los siguientes (sefialamos en negrita los mas
mencionados):

e Contaduria y Administracion e Lengua, escritura y gramatica
e Estadistica nahuatl

e Matematicas e Terminologia en salud

e Pedagogiay didactica e Cultura e historia indigena

e Gestion de proyectos e Matematicas

e Materiales didacticos e Lenguainglesa

e Computacion e Manejo de informacién

e Relaciones humanas e Derecho penal

Obviamente, estas demandas de formacién responden a carencias percibidas en el
desempeio de sus trabajos y por tanto se conciben como temdticas a cubrir como
formacién continua o profesional.

Evidentemente estos datos estan condicionados sobre todo por ser la mayoria de los
entrevistados trabajadores del sector educativo y publico, pero expresan carencias que
no estan siendo satisfechas y se consideran importantes para el correcto desempeiio. Eso
supone que estarian dispuestos a incorporarse a un programa de formacién que
incluyera de alguna manera estas tematicas.
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Interés en nueva formacion

Las necesidades mencionadas
antes tienen su correspondencia en
la respuesta receptiva a una oferta
educativa.

De los entrevistados el 89%
expresé su agrado a la idea de
tomar un programa de formacién.
Esto supone que por diversos
motivos perciben la ventaja de
seguir formandose.

ENS/NC  No mSi

Como formaciéon reglada, se 1%
preguntd por la modalidad de
titulacion mas conveniente vy
atractiva para ellos. La respuesta
fue mayoritariamente la modalidad
de maestria (64%), siguiéndole la
modalidad de diplomado (14%).

Esta eleccidn se ve justificada en el
hecho de ser todos ellos
licenciados y en valorarse dicha
titulacion en los sectores que
laboran, que son sobre todo
publicos y educativos. M Maestria  ® Doctorado

m NS/NC Diplomado m Especialidad

Por una oferta educativa en lenguas nacionales / Pampa se kimakas se tlamachtilli ika masewaltlahtolmeh



Oferta educativa pertinente

Contenido

En cuanto al contenido de dicha formacidn la informacién obtenida fue muy reducida al
no ajustarse los entrevistados a responder de acuerdo a como se le habia pedido. En
cualquier caso, mostramos los resultados de aquellos que respondieron atribuyendo una
escala numérica.

Las temdticas que se consideraron como una primera opciéon fueron muy variadas y
reflejan lo que ya dijimos anteriormente del predominio en el grupo de sondeo de
profesionistas en el sector educativo.

Asi, las opciones preferentes fueron hacia una oferta en “Mediacién, Traduccion e
Interpretacion en nahuatl”, “Educacion intercultural bilinglie” y “Ensefianza y aprendizaje
del nahuatl”.

Tematica considerada primaria

Ensefianza y aprendizaje del

()
nahuatl 27%

|

Produccion de materiales en

0,
nahuatl 11%

Mediacidn, traduccidn,
interpretacion en nahuatl

35%

Promocidn a la lecturay
escritura en nahuatl

15%

Educacion intercultural bilinglie 33%

Lengua y cultura ndhuatl 11%

|
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Este condicionante de la muestra se ve también reflejado en el caso de qué tematicas
elegirian como segunda opcidn. Asi el 30% eligié “Ensefianza y Aprendizaje del ndhuatl” y
un 25% “Produccién de Materiales en nahuatl”.

Tematica considerada secundaria

Ensefianza y aprendizaje del

0,
nahuatl 30%

|

Produccion de materiales en
nahuatl

25%

Mediacidn, traduccion,
. . . 16%
interpretacion en nahuatl

Promocidn a la lecturay

0,
escritura en nahuatl 15%

Educacion intercultural bilinglie 12%

Lengua y cultura nahuatl 9%

1

Llama la atencidn la falta de interés prioritario por cursar tematicas mds directamente
vinculadas a la lengua y cultura ndhuatl, cuando se supone que ese conocimiento se
requeriria para el tipo de tematicas que estan priorizando. Es posible que los
entrevistados las den por ya incorporadas a la oferta solicitada como contenidos
propedéuticos o parte de la curricula, pero no parece expresarse asi.

Esto es llamativo por el hecho de que pocos de ellos recibieron clases en lengua nahuatl
durante su licenciatura y, por tanto, no parece que se haya desarrollado un lenguaje
académico adecuado o adaptado a las necesidades de la educacidn en lengua nahuatl.
Sélo un 9% ha estado en un medio educativo monolingiié ndhuatl en educacién superior.
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Ha recibido clases en lengua nahuatl
Siempre —_ 9%
Frecuentemente __ 17%
Ocasionalmente __ 39%
Nunca __ 32%

NS/NC F 3%

En cualquier caso por parte de los entrevistados se hace patente una demanda de
formacién que sirva para completar la formacidn recibida y también para mejorar sus
competencias comunicativas y relacionales en su dmbito laboral.

Por una oferta educativa en lenguas nacionales / Pampa se kimakas se tlamachtilli ika masewaltlahtolmeh



VI- CONCLUSIONES

Lo que se aprecia a lo largo de este reporte es que se dan condiciones para que egresados
nahua hablantes opten por continuar su formacidn. Esto se puede observar a partir de
determinadas situaciones:

e Situacion laboral: Aunque los egresados por lo general logran incorporarse
rapidamente a un puesto de trabajo en las regiones consideradas, sus formas de
contratacién y condiciones laborales no son las mas idoneas (contratos temporales
y no renovados, salarios bajos, eventualidad, dependencia del empleo publico,
etc.). Un hecho positivo a destacar es la pertinencia entre lo que estudiaron y lo
qgue estan haciendo, lo que les permite ver en la formacién no tanto una salida al
desempleo, sino una mejora de su perfil para lograr una promocion laboral o una
movilidad hacia puestos de trabajo en mejores condiciones salariales y
contractuales.

e Situaciéon formativa: Aunque haya recibido una formaciéon universitaria vy
especializada, su insercion en el mercado laboral y ya su desempeiio en un
determinado puesto de trabajo, evidencia carencias formativas. Al ser personas ya
integradas en itinerarios profesionales, se les hace mas conveniente cursar una
maestria. Esto lo vemos confirmado en el hecho de que los egresados que siguen
estudiando optan por esa modalidad y por el deseo expresado de preferir una
maestria como una oferta educativa deseable.

En ambos casos, lo que se percibe es que como nahua hablantes sienten que el contexto
social y laboral es mas proclive a valorar las competencias en el conocimiento y uso de la
lengua ndhuatl, mas aln en tanto que muestran que es una herramienta indispensable
para el trabajo colectivo y el servicio publico, aunque sélo opera a nivel de relaciones
laborales horizontales y atencién al cliente y usuarios. En ese sentido, se detecta aln un
insuficiente desarrollo de las habilidades orales y escriturarias, existiendo casos de
analfabetos, analfabetos funcionales y hablantes pasivos que no logran desarrollar unas
competencias que podrian ser estratégicas para el buen desempefio y para la contratacién
laboral.

Sin embargo, estas competencias no las ven como competencias comunicativas, sino mas
bien como competencias linglisticas asociadas con un determinado campo profesional.
Esto se debe a que el grupo entrevistado sobre todo se circunscribe al dmbito educativo
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bilinglie (educadores, mediadores, maestros) y ve en la lengua un elemento de
exclusividad y una herramienta vehicular para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por esta razdn, su demanda de formacidén ve mas atractiva una titulacién que responda a
temdticas como “Educacion Intercultural Bilinglie”, “Mediacién, Traducciéon e
Interpretaciéon en nahuatl”, “Ensefianza y Aprendizaje del ndhuatl” y “Produccién de
Materiales en ndhuatl”.

A este respecto, esta fomacidn no es solo interesante para aquellos que trabajan en
espacios educativos, si no también para trabajadores en espacios administrativos y de
salud los que son mas idéneos para desarrollar actividades donde se integran activiades de
promocién, educacion y difusién.
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