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PRESENTACION

El Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana, es el
resultado de un largo proceso de auscultacion a la comunidad universitaria en las cinco
regiones, en cumplimiento al mandato del H. Consejo Universitario General en su sesion
ordinaria del 9 de diciembre de 2019. En tal ocasion, la Coordinaciéon de la Unidad de
Género presento6 la version que el 25 de noviembre de ese afio se habia dado a conocer
en la region Poza Rica-Tuxpan, con el compromiso de recibir las aportaciones de la
comunidad a través del Comité de Equidad de Género. Dichas aportaciones fueron
producto de talleres, foros y actividades en colaboracién con las y los Representantes de
Equidad de Género en las diversas entidades académicas y dependencias de la Universidad.
Esa version estuvo disponible en el portal institucional hasta el mes de abril de 2020,
junto con los mecanismos establecidos para recibir aportaciones, comentarios y retro-
alimentacion.

El Consejo Consultivo para la Igualdad de Género en su sesion ordinaria del 2 de julio de
2020, aprobd y votoé por unanimidad la presente version del Protocolo, que recupera
las aportaciones de la comunidad universitaria y los resultados del trabajo realizado du-
rante el primer cuatrimestre de 2020, presentados en la sesién ordinaria del H. Consejo
Universitario General del 21 de agosto de 2020. La Comisién de Reglamentos, analiz6
las propuestas de reforma a la legislacion universitaria, teniendo como resultado un
dictamen que fue ratificado por el H. Consejo Universitario General el 14 de diciembre
del 2020, integrandose como faltas: la violencia de género, el acoso y el hostigamiento
sexual, con ello se fortalece, armoniza y actualiza lo establecido en el presente Proto-
colo.

Este Protocolo es producto, asimismo, de la revision de protocolos de otras instituciones
de educacion superior, y conté con la valiosa retroalimentacion del Centro de Estudios
de Género, del Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios, de la
Defensoria de los Derechos Universitarios, de la Coordinacion Universitaria de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, de la Direccién de
Normatividad, de la de Asuntos Juridicos, de la Oficina del Abogado General, de la
Direccion de Relaciones Laborales, de la Direccion General de Recursos Humanos, de la
Universidad Veracruzana Intercultural y de las Secretarias Académica, de Administracion
y Finanzas y de Desarrollo Institucional.

La transversalidad de la perspectiva de género consiste en la incorporacion de acciones
encaminadas a lograr una igualdad sustantiva, es decir, alcanzar la igualdad de derechos
y oportunidades entre todas las personas, independientemente de sus caracteristicas
bioldgicas, sexuales y/o de sus identidades sexogenéricas dentro del quehacer cotidiano
de las instituciones.! Esto con el propdsito de erradicar practicas de violencia de género,
acoso u hostigamiento sexual y discriminacion por sexo y género, que se forjaron y han
perdurado a lo largo de la historia de las sociedades.

La perspectiva de género en la Universidad Veracruzana es considerada como una herra-
mienta conceptual que permite identificar que las diferencias entre mujeres y hombres
se dan no sélo por su determinacion bioldgica, sino también por las diferencias culturales
asignadas a los individuos. Desechando cualquier estereotipo o prejuicio de género, a fin
de visualizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de sexo o género.

1 Articulo 77.1 del Estatuto General de la Universidad Veracruzana.
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Elimina las causas de opresion, injusticia y jerarquizacion basada en el sexo o género de
las personas. Contribuye en la construccion de una sociedad donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, los mismos derechos y las mismas oportunidades para
acceder a los recursos econdmicos y la representacion politica.

El Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana incorpora
la perspectiva de género, desde el enfoque intercultural e interseccional, a los procedi-
mientos existentes, con fundamento en lo establecido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los instrumentos internacionales® de los que México forma
parte, las leyes generales, las leyes estatales y la normatividad de la Universidad Veracru-
zana.* Asimismo, establece acciones concretas y principios de atencion y actuacion ante
la existencia de quejas por violencia de género en la institucion. El Protocolo contempla
los derechos de la persona, desde una perspectiva amplia e incluyente de las diversas
expresiones de la sexualidad biolégica humana, la intersexualidad, y las identidades se-
xogenéricas.

Este documento considera a todas las expresiones sexogenéricas; mujeres, hombres, co-
munidad LGBTTTI (lésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e inter- sexual),
comunidad queer u otros grupos, que por no cumplir con los roles o estereotipos de-
rivados de las construcciones sociales heteronormativas y binarias, estan expuestas a
violencia de género asociadas a otras formas de desigualdad y en contextos especificos.

2 Anexo Il del presente Protocolo.
3 Articulo 10, fraccion IV, del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.
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INTRODUCCION

El presente Protocolo tiene como proposito establecer las bases de actuacion para aplicar
de manera efectiva los procedimientos para atender la violencia de género en las entidades
académicas y dependencias de la Universidad Veracruzana.

Las acciones implementadas para la transversalizacion de la perspectiva de género con
enfoque intercultural e interseccional buscan orientar y, en su caso, brindar seguimien-
to especializado a la presunta victima de violencia de género, acoso u hostigamiento
sexual y discriminacion por sexo o género, ante las autoridades competentes, a fin de
garantizar la no revictimizacion y el acceso a la justicia que deben ser realizadas con
pertinencia cultural, considerando el contexto de la entidad académica o dependencia
y de la region en que se encuentran, asi como las particularidades de la poblacion y de
la comunidad universitaria especifica. Las distintas formas de violencia de género es-
tan normalizadas y culturalmente arraigadas, por lo cual, para eliminarlas, es necesario
identificar y visibilizar estos referentes.

El Protocolo permitira informar y orientar sobre las vias que cualquier integrante de la
comunidad universitaria puede seguir para identificar una situacion de violencia de
género, saber ante quién debe acudir y conocer los procedimientos establecidos para
atenderla y, de esa forma, poder actuar con mayor informacion y elementos en el marco
de la normatividad universitaria.

En él también se definen algunos elementos basicos a fin de identificar y establecer
con claridad las diferencias entre los conceptos de: violencia de género, acoso u hos-
tigamiento sexual y discriminacion por sexo o género, reconocimiento de la identidad
sexogenérica.

Coordinacion
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MARCO REFERENCIAL

México, como Estado adoptante de la Carta de las Naciones Unidas en 1945, en la cual
se reafirmaron los derechos humanos de las personas, ha trabajado comprometidamente
desde entonces para promover el progreso social y elevar el nivel de vida, dentro de un
concepto amplio de igualdad y libertad de las personas, independientemente de su sexo,
religion, origen étnico o condicién social. Y es asi que desde este marco internacional
se confirmd por primera vez la interdependencia e indivisibilidad de todos los derechos
humanos y la obligacion de los Estados de garantizar su proteccion y promocion de ma-
nera permanente. Tanto en la Carta de la ONU, como en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos se hace referencia, en términos genéricos, a “la persona humana”
como sujeto central de esos derechos y libertades fundamentales, teniendo la igualdad
como uno de sus principios basicos.

Asi, bajo este principio, la comunidad internacional ha desarrollado un arduo trabajo para
garantizar una igualdad plena. Por ello, en 1979 se firmé la Convencidn sobre la Elimina-
cion de todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW por sus siglas en
inglés), ratificada por México en 1981. Por su parte, en el ambito regional americano, los
Estados del hemisferio adoptaron la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como Convencién de Belém do Par3,
misma que entr6 en vigor en 1995 y de la que actualmente México también forma parte.
Ademas, su observancia es juridicamente obligatoria por precepto constitucional, por lo
que con este marco juridico internacional y desde la reforma sobre derechos humanos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se contempla que todas las
autoridades desde sus ambitos de competencia tienen el deber de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos.

Desde la instauracion de la autonomia de la Universidad Veracruzana, esta institucion tie-
ne un apego irrestricto al goce y ejercicio de los preceptos contenidos en los documentos
arriba mencionados. De igual forma, este Protocolo se rige por los principios de igual-
dad, equidad de género, no discriminacion, inmediatez, confidencialidad, proteccion, y
todos aquellos aplicables contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales de los que México forma parte, las leyes
generales, leyes estatales y la legislacion universitaria,s favoreciendo en todo tiempo a
las personas con la proteccion mas amplia.¢

4 Anexo Il del presente Protocolo.
. . 5 Articulo 2° del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.
Coordinacion 6 Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Principios rectores del Protocolo

Manifestacion de la violencia de género

Para efectos y aplicacion del presente Protocolo, la violencia de género se considera
como aquellas conductas que, con base en el sexo, orientacion sexual, identidad y expre-
sion de género, atenten o dafen la dignidad de las personas.

La violencia de género comprende todo comportamiento ofensivo desarrollado en el
ejercicio de poder dentro de una relacion en la que puede, o no, haber subordinacion
expresado a través de conductas verbales, no verbales y fisicas relacionadas con la se-
xualidad, de connotacion lasciva y que niegue a las personas la dignidad, el respeto y la
igualdad de trato a que tienen derecho; esta conducta o conductas constituyen actos
inmorales y/o faltas al respeto que debe prevalecer entre las personas integrantes de la
comunidad universitaria. Ademas de lo anterior, tales comportamientos se consideraran
faltas hacia los o las trabajadores(as).?

De acuerdo con la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, AG
ONU, 1993, la violencia de género, es “todo acto de violencia basado en el género que
tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicologico, incluidas las
amenazas, la coercién o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la
vida publica o en la vida privada”.

En cualquier caso, y también en el nuestro, estas conductas son una violacion de los
derechos humanos. Entre integrantes de la comunidad universitaria, se manifiestan a
través de cualquier accion u omision sustentada en consideraciones de sexo o de gé-
nero de las personas, que les cause dafio fisico, psicologico y/o sexual, o que resulte en

7 Articulo 3°, fraccion V, de las Bases para Investigar y Sancionar el Acoso Laboral y el Acoso Sexual en la SCJN. DOF 06/09/2012.
8 Articulo 337, fraccion 1V, incisos de la a-g del Estatuto General de la Universidad Veracruzana.
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afectaciones a su interiorizacion o en su estigmatizacion, cuando tales conductas han
tenido lugar dentro de las instalaciones universitarias o en otros espacios durante el
desarrollo de actividades de la institucion.

Parte sustancial de la materia del presente Protocolo, en la Universidad Veracruzana se
considera violencia de género cualquiera y cada una de las manifestaciones siguientes:

» Discriminacion por sexo: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo,
que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o0 ejercicio por parte de la persona discriminada sea mujer u hombre, independien-
temente de su estado civil o cualquier otra circunstancia, sobre la base de la igualdad
del hombre y la mujer de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las
esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.’

» Discriminacion por género: Toda aquella exclusion basada en el género, orientacion,
expresion o identidad de género de las personas que cause una restriccion o anulacion
del pleno goce de sus derechos humanos y libertades.

* Acoso sexual: Todo comportamiento de caracter sexual no deseado y ofensivo para
quien lo recibe.”

* Hostigamiento sexual: Aquel comportamiento ofensivo de caracter sexual que sen de-
sarrolla en el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion.™

9 Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.
10 Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

11 Ibidem.

12 Articulo 112 de la Ley Organica.

11
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Cualquiera de las acciones antes aludidas, pueden manifestar conductas o expresiones
donde convergen multiples violencias, dependiendo de la particularidad de la persona
y su contexto. En este sentido, el presente Protocolo hace énfasis en articular las pers-
pectivas de género, de interculturalidad y de interseccionalidad, para nombrar distintos
sistemas de dominacion que generan desigualdades, discriminacion y exclusion, lo que
complejiza y agrava la forma en que se viven las violencias, y erige obstaculos para acce-
der a espacios libres de violencia.

Esta articulacion de perspectivas posibilita una comprension mas compleja y elaborada,
de la violencia de género, con implicaciones operativas para el abordaje y atencion con
pertinencia de cada una de las quejas. Lo que permitira determinar, en funcién de la gra-
vedad de los actos de violencia, las consecuencias en cuanto a medidas de proteccion, y
sanciones.

Cualquier otra manifestacion que no se encuentre ejemplificada en la tabla anterior, pero
que implique un acto de violencia de género, acoso u hostigamiento sexual y discrimina-
cion por sexo o género sera también materia del presente Protocolo.

12
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PARTE 1:

ACCIONES PREVIAS

A LA FORMALIZACION
DE LA QUEJA

Criterios a evaluar para determinar la idoneidad de formalizar y
atender un caso

a) Ambito personal: El presente Protocolo es de aplicacion general para todas las perso-
nas que integran la comunidad universitaria.*

b) Ambito espacial: El presente Protocolo sera aplicable para los casos de violencia de
género que se hayan cometido dentro de espacios de la Universidad Veracruzana, o en
otros sitios durante el desarrollo de actividades académicas, administrativas, técnicas,
manuales.

En su caso, también se incluyen para la aplicacion del Protocolo cualesquiera acciones,
conductas u omisiones entre miembros de la comunidad universitaria, sustentadas en
cuestiones de sexo o de género de las personas, que causen dafio fisico, psicoldgico y/o
sexual, y que sucedan fuera de las instalaciones de la Universidad, pero cuyas secuelas y
consecuencias se traduzcan en violencia psicologica, emocional o simbdlica al interior de
las instalaciones de la Universidad, dada la convivencia obligada entre la parte quejosa y
la sefialada.

c) Ambito temporal: La queja podra presentarse por personas de la comunidad uni-
versitaria mientras sus derechos se encuentren vigentes. En caso de egresados y ex
trabajadores de la Universidad Veracruzana, para la presentacion de su queja debera
mediar a partir del término de su inscripcion vigente o de su relacion laboral. La per-
sona interesada acreditara ante las instancias universitarias la imposibilidad de haber
presentado su queja antes. Cabe sefialar que los derechos de acceso a la justicia por
mecanismos e instancias externas quedan salvaguardados y sujetos a las legislaciones
correspondientes.

Después de evaluar los ambitos de aplicacion, y una vez que se identifique en el caso
concreto la gravedad de la falta cometida, en términos del articulo 112 de la Ley Orga-
nica, el cual establece las faltas graves para los integrantes de la comunidad universitaria
y el Estatuto General, Estatuto del Personal Académico y Estatuto de los Alumnos 2008,
establecen las faltas y sanciones de aquellos que regulan.

Cualquier integrante de la comunidad universitaria ante un acto de violencia de género,
acoso u hostigamiento sexual o discriminacion por sexo o género, puede acudir en
cualquier momento a ejercer su derecho de acceso a la justicia ante la via que estime
necesaria; lo anterior con independencia de la presentacion y tramitacion de quejas
ante las instancias universitarias.”

La autoridad universitaria o jefe(a) superior inmediato(a) que reciba la queja, podra requerir
la presencia de la persona Representante de Equidad de Género de su entidad académica
o dependencia, con el fin de que se le asista en la entrevista para la interposicion de la
queja y el procedimiento. No obstante lo anterior, debera notificar de inmediato el hecho
a la Coordinacion de la Unidad de Género, por medio de correo electrénico institucional o
mediante oficio, la cual, a su vez, podra brindar asesoria para dicha valoracion y orientacion
en términos de la legislacion universitaria, estatal, nacional e internacional, a través del
area juridica.” De esta forma se posibilitara dar inicio al adecuado acompafnamiento de
la victima, orientandola y remitiéndola de manera adecuada a donde proceda, a fin de
garantizar que se atienda con perspectiva de género.

13 Articulo 114 de la Ley Organica.
14 Articulo 88 de la Ley Organica.
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Atencion inmediata

Todas las victimas requieren una atencién inmediata e integral, razén por la cual la
autoridad, funcionario o funcionaria correspondiente, debera observar y valorar si hay
una evidente alteracion fisica o psicolégica de la victima, identificando el estado de
crisis en el que pudiera encontrarse a partir de las siguientes manifestaciones:

I. Dificultad para respirar

II. Dificultad para hablar o para hilar palabras

lll. Llanto y alteracién del sistema nervioso (temblores).

En tal caso, la victima debera ser atendida inmediata y prioritariamente, con la finalidad
de no vulnerar aiin mas su estado al iniciar cualquier procedimiento, por lo que se debera
determinar si requiere algtin tipo de remision para su atencion inmediata por profesio-
nales capacitados para brindar estas intervenciones.”

La primera persona que debe conocer, orientar, acompafar y remitir'® de manera ade-
cuada a la victima es quien funja como Representante de Equidad de Género en la
entidad académica o dependencia, a fin de garantizar que se atienda con perspectiva
de género; esta persona, a su vez, deberd comunicar de inmediato a la Coordinacion
Regional de Equidad de Género para el seguimiento.

La Coordinacion de la Unidad de Género, a través de las personas Representantes de
Equidad de Género en las entidades académicas y dependencias, el o la Coordinadora
Regional de Equidad de Género y/o el area juridica de dicha Coordinacion, podran brindar
asesoria para dicha valoracion y orientacion en términos de la legislacion universitaria,
estatal, nacional e internacional.

Si no hubiera sido necesario brindar atencién inmediata para estabilizar a la victima,
se procedera a la evaluacion de los hechos por cuanto hace a los ambitos de aplicacion
por parte de la autoridad o funcionario(a) universitario(a) correspondiente, pudiendo
solicitar asesoria por parte de la persona Representante de Equidad de Género, de la
Coordinacion Regional de Equidad de Género o de la persona que designe la Coordina-
cion de la Unidad de Género.

Para realizar la evaluacion del caso e identificar la aplicacion y alcance de este Protocolo,
deberan tomarse en cuenta las sanciones de conformidad con la legislacion universitaria.
Una vez que se haya presentado alguin caso en el que se presuma la existencia de ello,
debera considerarse lo establecido a continuacion:

Atencion integral antes de formalizar la queja

Antes de la entrevista, la autoridad o funcionario(a) universitario(a)

correspondiente debera:

a) Si fuese el caso, informar a la victima sobre su derecho para que la persona Repre-
sentante de Equidad de Género se encuentre presente durante la entrevista y solicitar
su consentimiento informado.

b) Elegir para la entrevista un lugar adecuado donde no se presenten interrupciones y
se garantice la mayor privacidad posible.

15 Anexo IV. Medidas para la contencion en el primer contacto.
. . 16 Anexo XVIII. Tabla de las instancias internas y externas para atencion.
Coordinacion 17 Articulo 10, Fraccion XIV del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

de la Unidad de Género

14



Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

c) Establecer vinculos empéticos y observar el estado animico de la victima para deter-
minar si la entrevista es viable.

d) Brindar un entorno de confianza a la victima para que esté comoda y segura.

e) Informar a la victima sobre su derecho a ser asistida por un(a) intérprete cuando su
idioma materno no sea el espafiol.

f) Ofrecer a la victima asistencia para la comunicacién, en caso de requerirlo por algu-
na discapacidad o diversidad funcional.

Durante la entrevista, la autoridad o funcionario(a) universitario(a)

correspondiente debera:

a) Reiterar que la Universidad Veracruzana reprueba la violencia de género, el acoso u
hostigamiento sexual y la discriminacion por sexo o género, y que esta comprome-
tida con su erradicacion.

b) Garantizar el principio de confidencialidad en la entrevista y de la informacion pro-
porcionada.

c) Identificar factores de desigualdad y vulnerabilidad de la victima, frente a la persona
sefialada, debido a condiciones propias de la victima y del contexto local (que la
persona sea originaria de un lugar distinto al de los hechos, que se encuentre aislada,

su pertenencia étnica, clase social, asi como las posiciones de privilegio y /o poder de
la persona sefalada, etcétera).

d) Llenar la ficha de asesoria,’® que es una herramienta que permite el registro de datos
de la persona que acude a presentar una queja; se solicita para fines estadisticos y
como apoyo para el seguimiento del caso, cuyo avance se debe reportar de forma
trimestral a la Coordinacion Regional de Equidad de Género correspondiente.

e) Escuchar de manera activa y respetuosa.

f) Mantener tranquila a la victima, garantizandole seguridad y objetividad del proceso.

g) No proponer la mediacién o la conciliacion para casos de violencia de género, acoso
u hostigamiento sexual y discriminacién por sexo o género.*

h) No realizar comentarios sexistas, heterosexistas, discriminatorios o basados en es-
tereotipos de género.

i) Permitir la presencia de una persona de confianza de la victima si asi lo solicita, la
cual no debera intervenir durante la entrevista, a menos que la victima sea una per-

sona menor de edad.

j) Hacer del conocimiento de la victima los alcances de intervencion de la persona ele-
gida como acompanante.

k) Ayudar a identificar a las personas sefialadas, asi como las circunstancias de modo,
tiempo y lugar en que sucedieron los hechos.

I) Recabar en una sola entrevista los elementos necesarios que permitan determinar
las acciones subsecuentes.

m) En el caso de que la situacién ocurra en un ambito espacial, personal y/o temporal
diferente a los establecidos en el presente Protocolo, se le hara saber a la victima y
se solicitara el asesoramiento de la Coordinacion de la Unidad de Género.

n) Dejar en claro que la escucha es con el objetivo de identificar si los hechos son ma-
teria del presente Protocolo y, con ello, coadyuvar con la victima a formalizar la queja
y determinar el procedimiento aplicable.

o) Indicar a la victima que para iniciar cualquier procedimiento establecido en este
Protocolo es necesario formalizarlo por escrito y;

p) Explicar a la victima cual y como sera su participacion dentro del proceso, y como
se dara el desarrollo del mismo, aclarandole que a la parte sefialada le asiste el dere-
cho de audiencia.

18 Ver anexo | del presente Protocolo.
19 Articulo 8, fraccion IV, de la Ley General de Acceso a la Mujer a una Vida Libre de Violencia.
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Para evitar la revictimizacion, y garantizar la incorporacion de la perspectiva de género
con enfoque interseccional, durante la primera diligencia, la autoridad o funcionario(a)
inmediato(a) o el superior jerarquico(a) de la parte sefialada, segun sea el caso, debera
observar lo siguiente:

Medidas de proteccion

Las medidas de proteccion establecidas en el Reglamento para la Igualdad de Género
de la Universidad Veracruzana, son acciones cuya puesta en marcha y aplicacion co-
rresponde a todas las autoridades o funcionarios(as) que atienden y deben velar por la
proteccion de las victimas, y derivan del deber constitucional que establece aplicar la
norma que brinde la mayor proteccion a la persona.z Estas medidas deberan ser otor-
gadas por la autoridad o funcionario(a) competente cuando lo requieran los hechos,
inmediatamente después de que conozcan de los mismos.2

De igual manera, en términos de la legislacion universitaria, son obligaciones de cuidar
que se guarde la disciplina y no se cometan faltas al respeto o conductas que pudieran
afectar la integridad fisica o moral de alguna persona que integre la comunidad univer-
sitaria.

En caso de que, durante la entrevista o presentacion de la queja, se identifiquen factores
de vulnerabilidad, se consideraran para determinar las medidas de proteccion pertinentes.

Dichas acciones tienen como finalidad proteger a la victima, previniendo actos de violencia
posteriores y garantizando que las actividades que se desarrollen en espacios universita-
rios se realicen con respeto y en un ambiente seguro; el establecimiento de las mismas
no constituye un prejuzgamiento de la persona sefialada, sino que busca evitar, tratar y
remediar cualquier situacion de riesgo para la victima o parte quejosa. Los y las titulares de
las entidades académicas y dependencias pueden establecer medidas de proteccion® pro-
visionales con una temporalidad definida, de acuerdo a la gravedad y necesidades del caso,
para garantizar la integridad y continuidad de la escolaridad de la victima o parte quejosa.

20 Articulo 8, fraccion IV, de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en el que se establece que “en los modelos de atencion a las
mujeres victimas de violencia se deberan evitar procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser inviables en una relacion de sometimiento”.

21 Articulo 1°, parrafo 3, de la Ley General de Victimas.

22 Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

23 Articulo 27 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

24 Articulo 7, apartado F, de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, “Convencion de Belem Do Para”.
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Al conocer del caso, y ante el temor fundado de la posibilidad de un dafio irreparable,
antes de iniciar o durante cualquier procedimiento, se deberan dictar las medidas de
proteccion que se juzguen necesarias.

Si de acuerdo a la manifestacion de la vulnerabilidad de la victima, la autoridad o fun-
cionario(a) considera que es necesario imponer determinadas medidas de proteccion,
éstas deberan comunicarse de inmediato a la Coordinacion de la Unidad de Género, a
la parte quejosa y a la parte sefialada, en el caso de personal a la Direccion General de
Recursos Humanos y en el caso de alumnado a la Direccién General de Administracion
Escolar, dichas medidas se brindaran sé6lo en aquellos casos en los que se encuentre en
riesgo la integridad.”

Previa valoracion del caso especifico y en términos de la normatividad universitaria
y procedimientos administrativos aplicables, la autoridad o funcionario(a) correspon-
diente establecera y aplicara, a la parte sefalada, las medidas durante el tiempo que se
juzgue necesario, con la intencién de salvaguardar la integridad de la victima o parte
quejosa, asesorandose con la persona Representante de Equidad de Género de su en-
tidad académica o dependencia, el o la Coordinadora Regional de Equidad de Género o
la Coordinacioén de la Unidad de Género.

Algunos ejemplos de medidas de proteccion pueden ser el solicitar a la persona
sefialada evitar:

«  Establecer comunicacion directa e innecesaria con la victima.

» Descalificar los hechos y a las personas involucradas.

« Intimidar o molestar a las personas involucradas, de manera directa o a través de
terceras personas.

»  Tomar represalias por haber presentado la solicitud de medidas de proteccion, la
queja o por la resoluciéon de un procedimiento.

» Realizar comentarios en la comunidad, para degradar o minimizar las acusaciones.

» Agredir o lanzar campanas de desprestigio por redes sociales.

+ La entrada a la entidad académica o dependencia, para el caso de agresores de
otras entidades o acceso vigilado.

Algunas otras medidas de caracter administrativo que pueden considerarse como
medidas de proteccion, pueden ser:

»  Gestionar y agilizar el cambio de seccién de la persona sefialada a peticion de la
victima o parte quejosa.

* Registrar y controlar el acceso de personas externas a la comunidad universitaria
en cada una de las entidades académicas y dependencias.

»  Garantizar que no habra afectacién alguna a sus derechos universitarios por haber
presentado la solicitud de medidas de proteccién, por la queja o por la resolucién
de un procedimiento.

En cada caso, la autoridad o funcionario(a) correspondiente podra dictar aquellas medidas
de proteccion que busquen evitar un dafio mayor y que sean pertinentes y proporcionales
a la posible afectacion.

25 Articulo 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Elementos que debe contener la solicitud de las medidas
de proteccion

Nombre completo, edad y sexo de la victima o parte quejosa.

Matricula y periodo escolar o nimero de personal, segun el caso.

Region, entidad académica o dependencia de adscripcion.

Correo electrénico, nimero telefénico celular y/o algn lugar u otro medio a
través del cual se le pueda contactar.

Nombre completo, entidad académica o dependencia de adscripcion y otros
datos que permitan la identificacion de la persona o personas que sean la parte
sefialada.

Descripcion del estado de vulnerabilidad de la victima o parte quejosa, considerando
marcadores identitarios como la edad, etnia, lengua, estrato socioeconémico, entre
otros.

Lugar, fecha, ribrica y firma de la victima o parte quejosa.

Para el caso de menor de edad, se debera hacer acompafar por su padre/madre
o tutor(a).

El documento debera marcar y hacer llegar copia de conocimiento a la Coordinacion
de la Unidad de Género, en el caso de personal a la Direccion General de Recursos
Humanos y en el caso de los alumnos a la Direccion General de Administracion Esco-
lar y a la Coordinacion Regional de Equidad de Género que corresponda.®

Criterios para determinar la necesidad de dictar medidas
de proteccion

Cuando la vida de la victima o de la parte quejosa esté en peligro.

Potenciales consecuencias o efectos para la victima o parte quejosa.

Frecuencia de los hechos, y la escala de los mismos.

Lesiones fisicas adjuntando un certificado médico o documento que avale las mismas.
Antecedentes o registro/conocimiento de hechos similares previos.

En las situaciones en que, por jerarquia, haya relaciones asimétricas de poder.
Existencia de una relacion sentimental entre las partes.

Amedrentamiento constante hacia la victima o parte quejosa.

Estado emocional de la victima o parte quejosa.

Resistencia violenta de la parte sefialada a la intervencion de las figuras de autori-
dad o funcionario(a).

Vulnerabilidad por edad, etnia, lengua, etc.

Identificada la gravedad de los hechos y las necesidades de la victima o parte quejosa, la
autoridad debera proceder a implementar las medidas de proteccion y notificarlas a la
persona sefalada, hacia quien estarian dirigidas las acciones de limitacion de su actuar,
haciéndole llegar un comunicado para el cumplimiento requerido.

26 Articulo 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
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PARTE 2:
FORMALIZACION DE LA QUEJA

Presentacion de la queja

La queja se considera formalmente presentada cuando se entregue de manera escrita”’
y firmada por la parte quejosa ante la autoridad o funcionario(a) universitario(a) corres-
pondiente.”®

En caso de ser necesario, tomando en cuenta la diversidad lingiistica y funcional de la
victima, ésta podra solicitar asesoria y acompafamiento para la redaccion de la queja con
la finalidad de cumplir con todos los requisitos, a través de la Representante de Equidad
de Género de su entidad académica o dependencia y/o a la Coordinacion Regional de
Equidad de Género.

Una vez entregada la queja, al conocer el caso, la autoridad o funcionario(a) valorara
los ambitos de idoneidad (personal, temporal y espacial) y el estado de la victima, para
brindarle una atencion inmediata e integral, y para dar inicio al procedimiento correspon-
diente atendiendo a la naturaleza del hecho, a la relacion de la persona sefalada con la
Universidad y a la gravedad del caso, de conformidad con el marco legal aplicable.

La narracion de hechos que se haga del conocimiento de la autoridad o funcionario(a),
que pudieran involucrar violencia de género y que no hubieran sido formalizados como
queja para iniciar alguno de los procedimientos universitarios, se registraran y se dara
seguimiento a la victima entre la persona titular de la entidad académica o dependencia
y la Coordinacién de la Unidad de Género, con la finalidad de brindarle proteccion y de
trabajar en la implementacién de acciones preventivas que coadyuven a erradicar la vio-
lencia de género en la comunidad universitaria.

Requisitos que debe incluir un escrito de queja

»  Nombre completo, edad, sexo e identidad sexogenérica de la parte quejosa (presentar
una copia fotostatica de la credencial de la Universidad o una identificacion oficial con
firma y fotografia).

*  Matricula y periodo escolar, o nimero de personal, segtn el caso.

* Regidn, entidad académica o dependencia de adscripcion.

»  Correo electronico, nimero telefénico celular y/o algun lugar u otro medio a través
del cual pueda recibir notificaciones para ser citada(o) y se le informe del sequimiento
de la queja.

»  Nombre completo, entidad académica o dependencia de adscripcion y otros datos que
permitan la identificacion de la persona o personas a quienes se les imputan los hechos.

« Larelacion que existe entre la parte quejosa y la persona sefialada, en términos de
asimetria o no asimetria de poder.

« Narracién de los hechos de manera cronoldgica, precisando las circunstancias de
modo, tiempo y lugar en que ocurrieron estos.

»  Pruebas, evidencias, testimonios (datos y forma de contactar a las y los testigos) y/o
informes con los que cuente la parte quejosa para sustentar su dicho. En caso de no
contar con lo anteriormente mencionado, se podra presentar por escrito sélo el dicho
de la victima (en caso de tener un informe o dictamen psicolégico, agregarlo).

*  Lugar, fecha, rdbrica en todas las hojas y firma de la parte quejosa.

» Enelcasodequelaparte quejosa sea menor de edad, la queja debera ser firmada por
el padre/madre o tutor(a).

. . 27 Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos .
Coordinacion 28 Articulo 345, dltimo parrafo del Estatuto General de la Universidad Veracruzana: “En ningun caso, las quejas anénimas produciran efecto alguno”.
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»  Eldocumento debera marcar y hacer llegar copia de conocimiento a la Coordinacion
de la Unidad de Género, en el caso de personal a la Direccion General de Recursos
Humanos y en el caso de los alumnos a la Direccion General de Administracién Esco-
lar y a la Coordinacion Regional de Equidad de Género que corresponda.

Las personas que incumplan con alguno de los requisitos anteriores o hayan presentado
la queja de manera directa sin una entrevista, seran prevenidas por la autoridad o fun-
cionario(a) correspondiente de manera oficiosa o derivado de la orientacion brindada
por el area juridica de la Coordinacién de la Unidad de Género, a efecto de perfeccionar
el documento y quedar en condiciones de registrar formalmente la queja. En caso de no
atender la prevencion por la parte quejosa, se le haran saber las deficiencias detectadas y
se le dara curso bajo la responsabilidad de la misma, dandose inicio de manera inmediata
al procedimiento correspondiente.

De los datos contenidos en el escrito de queja, se observaran las disposiciones relativas
a la normatividad de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos per-
sonales.

Identificacion del tipo de procedimiento en razon de la relacion de
la persona senalada con la Universidad

La siguiente descripcion general de procedimientos, deriva de la legislacion universitaria
aplicable y vigente, con la finalidad de orientar a las personas integrantes de la comuni-
dad universitaria para que presenten una queja.

Procedimiento 1. Si la persona sefialada es alumno(a) de la misma entidad académica
donde se halla adscrita la parte quejosa, se observara el procedimiento para faltas graves
y no graves indicado en el articulo 174 del Estatuto de los Alumnos 2008, y la queja de-
bera presentarse ante la persona titular de la entidad académica de adscripcion.

Procedimiento 2. Sila persona sefialada es alumno(a) y comete la falta en una instalacion
universitaria distinta a su entidad académica, conocera del caso la Comision de Honor
y Justicia, observando el procedimiento indicado en el articulo 176 del Estatuto de los
Alumnos 2008, y la queja debera presentarse ante la persona titular de la entidad acadé-
mica donde sucedieron los hechos.

Procedimiento 3. Si la persona sefalada por la parte quejosa es personal académico, en
materia laboral debera seguirse lo estipulado por el Contrato Colectivo de Trabajo del
Personal Académico de la Universidad Veracruzana, y por cuanto a conductas irregu-
lares en materia laboral, el articulo 3 bis, incisos ay b, 47 Frac. Il y VIl de la Ley Federal
del Trabajo, que sefala causales de rescisién de contrato, asi como por la normatividad
aplicable. La queja debera presentarse ante la persona titular de la entidad académica
de adscripcion de la parte sefialada, o ante la autoridad donde sucedieron los hechos.
Para faltas no graves se observara el procedimiento indicado en el articulo 203 del
Estatuto del Personal Académico. Para faltas graves, se turnara inmediatamente a la
Direccion General de Recursos Humanos, y se procedera en términos de la clausula 30
del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Académico de la Universidad Veracru-
zana.
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Procedimiento 4. Si la persona sefialada es autoridad unipersonal o funcionario(a), se
observara el procedimiento del articulo 346 del Estatuto General (a excepcion de Direc-
tor(a) o Secretario(a) de Facultad, Instituto o Centro, Director(a) General o Secreta-
rio(a) del Sistema de Ensefianza Abierta), y la queja debera presentarse ante la autoridad
unipersonal o funcionario(a) inmediato(a) superior de la parte sefialada.

Procedimiento 5. Si la persona sefialada es Director(a) o Secretario(a) de Facultad,
Instituto o Centro, o Director(a) General o Secretario(a) del Sistema de Ensefianza
Abierta, se observara el procedimiento del articulo 347 del Estatuto General, y la que-
ja debera presentarse ante la autoridad o funcionario(a) inmediato(a) superior de la
parte sefalada.

Procedimiento 6. Sila persona sefialada por |a parte quejosa es personal administrati-
vo, técnico o manual, se observara el procedimiento establecido en la Clausula 19 del
Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Administrativo, Técnico y Manual de la
Universidad Veracruzana, y la queja debera presentarse ante la persona titular, Secre-
tario(a), Administrador(a), oficial Mayor o funcionario(a) inmediato(a) superior de la
parte sefialada.

Procedimiento 7. Si la persona sefalada es personal eventual o de confianza con fun-
ciones de mando o maneja recursos financieros y/o humanos, se observara el articulo
346 del Estatuto General, y la queja debera presentarse ante el titular o funcionario(a)
inmediato(a) superior de la parte sefialada.

Procedimiento 8. Si la persona sefialada es personal de confianza o eventual, del caso de-
bera conocer la o el superior jerarquico, de acuerdo con el articulo 104 de la Ley Organica
y la Ley Federal del Trabajo, y la queja debera presentarse ante el titular o funcionario(a)
inmediato(a) superior de la parte sefialada.

Procedimiento 9. Si la persona sefialada es el Rector o la Rectora, Defensor(a) de los Dere-
chos Universitarios, Coordinador(a) de Trasparencia, Acceso a la Informacién y Protec-
cion de Datos Personales, debera conocer el Consejo Universitario General, a través de la
Comision de Honor y Justicia, tal y como lo sefiala el articulo 345 fraccion IV y 346 del
Estatuto General, y la queja debera presentarse ante el Abogado(a) General.
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Todas las autoridades, funcionarios o funcionarias, tendran como apoyo a las Coordi-
naciones Regionales de Equidad de Género y a personas Representantes de Equidad de
Género en sus entidades académicas y dependencias, quienes brindaran orientacion
y apoyo para la incorporacion de la perspectiva de género y enfoque intercultural e
interseccional durante el inicio, seguimiento y valoracion del caso, en todo momento.

Las autoridades deben mantener informadas a las partes involucradas, de los plazos y
términos fijados por la legislacion universitaria, para los procedimientos.

Las autoridades o funcionarios(as) podrian incurrir en responsabilidad administrativa
si no actuaran de manera diligente, en términos de la legislacion universitaria corres-
pondiente de la Universidad Veracruzana.

Cabe la posibilidad de presentar quejas colectivas por violencia de género, las mismas
procederan por un mismo hecho que lesione derechos humanos y universitarios de
varias personas y se atenderan en un mismo proceso.

Los procedimientos se remitiran a lo dispuesto en la normatividad universitaria aplicable
y especializada bajo el principio procesal de inmediatez y de forma expedita.
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Estandares de observancia general para todos los procedimientos,
por parte de la autoridad o funcionario(a) que lleve a cabo un
procedimiento de violencia de género

Informar a la Coordinacion de la Unidad de Género, en el caso de personal a la
Direccion General de Recursos Humanos y en el caso de los alumnos a la Direccion
General de Administracion Escolar y a la Coordinacion Regional de Equidad de Gé-
nero que corresponda, con la finalidad de coordinar la intervencién necesaria de
acuerdo a sus atribuciones.

Llevar un registro del nimero de casos presentados y reportarlo trimestralmente al
Coordinador(a) Regional de Equidad de Género correspondiente.

Garantizar los derechos humanos de ambas partes bajo su mas estricta responsabilidad.
Considerar, en el marco de la asimetria de poder, aquellos elementos que inciden en
el procedimiento, como son los identitarios, culturales, sociales, étnicos, economi-
cos, politicos, etcétera.

Evitar cualquier tipo de careo, conciliacién y/o mediacion entre la parte quejosa y la
parte senalada

Mantener el orden y respeto para evitar la intimidacién y/o amedrentamiento hacia
la parte quejosa. Para ello, se debe cuidar el espacio fisico en el que se llevara a cabo
el procedimiento, asi como el acomodo del mobiliario evitando que las partes hablen
de frente.

Ofrecer un espacio contiguo, cuando sea necesario resguardar la integridad de la
parte quejosa, siempre que ésta asi lo requiera.

Permitir y facilitar la presencia de la persona que designe la Coordinacion de la Uni-
dad de Género o sus Coordinaciones Regionales de Equidad de Género; para brindar
asesoramiento a la parte quejosa.

Observar las formalidades establecidas en la legislacion universitaria respecto a los
procedimientos para los citatorios, actas, resoluciones y procesos de notificacion.
Preservar la secrecia y confidencialidad de los hechos y datos.

Mantener informada a la parte quejosa del estado que guarda su caso a través de la
autoridad y/o funcionario(a) correspondiente.

Dar un peso especifico al dicho de la victima, cuando el hecho sea de naturaleza
oculta por su caracter y/o connotacion sexual; el valor del dicho de la victima sera
preponderante y tomara relevancia plena al estar concatenado y robustecido con
otras evidencias y pruebas circunstanciales.

No intimidar a las y los testigos en caso de haberlos.

Valorar las pruebas, evidencias, testimonios y/o informes, identificando las relacio-
nes asimétricas de poder y los esquemas de desigualdad.

Evitar, implicita o explicitamente, al momento de argumentar y resolver, los sesgos
discriminatorios y sexistas.

Contar con la asesoria del personal designado por la Coordinacion de la Unidad de
Género, si asi lo solicita la autoridad o funcionario(a) correspondiente, antes de reci-
bir en audiencia a la parte que corresponda.

Evitar solicitar a la parte quejosa, de manera reiterada, la narracion de los hechos.
Evitar calificar o sefialar, antes de iniciar el procedimiento, que la queja no prosperara.
Evitar generar falsas expectativas.

Propiciar un trato digno y no discriminatorio, la presuncién de inocencia, el derecho
de audiencia y defensa.
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Tomar en cuenta la opinion de la persona Representante de Equidad de Género, de
la Coordinacion Regional de Equidad de Género, que corresponda, y de la Coordi-
nacién de la Unidad de Género para garantizar que no se genere un desequilibrio
procesal y para que se incorpore la perspectiva de género.

Evitar se genere ventaja, para alguna de las partes, de las situaciones de vulnera-
bilidad de las personas por razdn de su edad, estrato socio-econémico, etnia y/o
cualquier otro, o con la finalidad de ejercer cualquier forma de violencia de género.
En caso de que la persona sefialada sea personal de la Universidad se debera marcar
copia de la sancion impuesta a la Coordinacion de la Unidad de Género, a la Direccion
General de Recursos Humanos y en el caso de los alumnos a la Direccién General
de Administracion Escolar y a la Coordinacion Regional de Equidad de Género que
corresponda.

Incorporacion de la perspectiva de género con enfoque
intercultural e interseccional en los procedimientos universitarios

Procedimiento 1. Si la persona sefialada por la parte quejosa es alumno(a) de la misma
entidad académica.
a) Faltas no graves

La persona titular de la entidad académica, debera, en cualquier etapa del proceso,
respetar y garantizar: un trato digno y no discriminatorio, la presuncion de inocencia,
el derecho de audiencia y defensa, considerando la perspectiva de género con enfoque
intercultural e interseccional.

El o la titular de la entidad académica debera informar a la parte sefalada quién y
de qué se le acusa, y lo hara con toda claridad en el cuerpo del citatorio, protegien-
do los datos personales (direccion, teléfono, etc.) que pudieran poner en riesgo la
integridad de la parte quejosa, con el objetivo de que el alumno(a) o alumnos(as)
sefialados(as) preparen su defensa.

El o la titular de la entidad académica, antes de recibir en audiencia al alumno(a)
sefialado(a), podra contar con la asesoria de el o la Representante de Equidad de Gé-
nero de su entidad académica y de la Coordinacion Regional de Equidad de Género.
Sifuera el caso de que se deba imponer una amonestacion o un extrafiamiento, debera
notificarse por escrito fundado y motivado a la persona sefialada, a la parte quejosa,
a la Coordinacion Regional de Equidad de Género y a la Coordinacion de la Unidad de
Género.

En caso de no imponer sancién alguna, debera notificarse por escrito, debidamente
fundado y motivado, a la parte quejosa, a la parte sefialada, a la Coordinacion Regional
de Equidad de Género y a la Coordinacion de la Unidad de Género.

b) Faltas graves

Se recomienda que la persona titular convoque a Junta Académica el mismo dia en
que recibe la queja correspondiente o cuanto antes.

La persona titular de la entidad académica debera citar a la Junta Académica a la par-
te sefalada, haciéndole saber con toda claridad en el cuerpo del citatorio, quién y de
qué se le acusa, y protegiendo los datos personales que pudieran poner en riesgo la
integridad de la parte quejosa y salvaguardar su informacion personal. Esto se hara
con el objetivo de que la parte sefalada prepare su defensa, conforme lo establecido
en la Fraccion Il del articulo 174 del Estatuto de los Alumnos 2008.
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» Elolatitular de la entidad académica podra citar a la parte quejosa para que acuda a
la Junta Académica, evitando cualquier tipo de confrontacion con la parte sefalada.

» A fin de favorecer la incorporacién de la perspectiva de género con enfoque inter-
cultural e interseccional, es recomendable que el o la titular de la entidad académica
invite al personal de la Coordinacién de la Unidad de Género (Coordinaciones Regio-
nales de Equidad de Género o Representantes de Equidad de Género de la entidad
académica) a estar presente en la sesion de la Junta Académica, conforme a la fraccion
XV del Articulo 66 de la Ley Organica.

»  Se recomienda que, para la discusion, analisis e investigacion del caso, se conforme
una comision integrada por 3 o 5 personas de la Junta Académica, la cual se nombrara
en una sesion inmediata a la presentacion de la queja, con el objetivo de que el caso lo
conozcan e investiguen pocas personas y, de esa forma, salvaguardar la identidad de la
parte quejosa, y asi evitar el conocimiento del caso por mas personas.

»  Posteriormente al analisis, investigacion y discusion del caso, y considerando hechos y
evidencias por parte de la comision correspondiente, ésta informara al pleno de la Jun-
ta Académica el resultado y/o propuesta de sancion para que dicho 6rgano colegiado
proceda e imponga, en su caso, la sancién correspondiente.

» Durante la celebracion de la Junta Académica, el personal designado por la Coordi-
nacion de la Unidad de Género, velara en todo momento por que el proceso se lleve
a cabo con perspectiva de género, lo cual implica una investigacion exhaustiva, ma-
yormente tratandose de temas de indole sexual, debido a que, regularmente, estas
situaciones ocurren en secrecia, razén por la cual debe darse un valor preponderan-
te a la testimonial de la parte quejosa. Por lo que es necesario, entonces, desaho-
gar todos los testimonios ofrecidos cuidando la proteccion de datos personales, en
particular lo referente a los criterios de no revictimizacion sefialados en el presente
Protocolo.

»  Durante el desarrollo, o al término de la celebracion de la Junta Académica, el personal
designado por la Coordinacion de la Unidad de Género observara si la parte quejosa
requiere primeros auxilios psicologicos, con la finalidad de recomendar su atencién, o
sugerir se retire de la sesion. Sea cual fuere el resultado de la interposicion de la que-
ja, debera ser comunicado por escrito, debidamente fundado y motivado, a la parte
quejosa, a la parte senalada, a la Coordinacion Regional de Equidad de Género y a la
Coordinacion de la Unidad de Género.

Procedimiento 2. Si la persona sefialada es alumno(a) y comete la falta en una instala-
cion universitaria distinta a su entidad académica.

Previo a que la persona titular haga del conocimiento del Rector(a) los hechos ocurridos,
para que a su vez se turne a la Comision de Honor y Justicia, debera mediar un escrito
signado por la parte quejosa, con el objetivo de garantizar su derecho a decidir iniciar el
procedimiento. La autoridad o funcionario(a) debe hacer del conocimiento de la Coordi-
nacion de la Unidad de Género el inicio del mismo.

* Enel casode que la parte quejosa decida formalizar su queja, se estara al procedimien-
to establecido en el Articulo 33, Fraccion |, de la Ley Organica y 176 del Estatuto de
los Alumnos 2008.

»  Encasode que la parte quejosa decida no interponer una queja en términos del articulo
33, Fraccion |, de la Ley Organica, la persona titular de la entidad académica en la cual
se cometio la falta debera integrar el informe detallado de lo sucedido, haciéndolo del
conocimiento del Rector(a) y anexando la decision expresa de la victima de no iniciar
el procedimiento correspondiente, por cuanto hace a su persona para lo procedente.

25



Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

Procedimiento 3. Si la persona sefialada es personal académico.

En caso de tratarse de faltas no graves, es decir, que ameriten como sancién amones-
tacion o extrahamiento escrito, se estara a lo dispuesto por el Articulo 203 del Estatuto
del Personal Académico, siendo al titular de la entidad académica a quien le correspon-
dera aplicarlas. En caso de que la acusacion pudiera ameritar una sancién mayor, porque
se trate de una falta grave,” que amerite suspension temporal o rescision del contrato,
entonces se turnara inmediatamente a Junta Académica. Si fuera el caso de haberse de-
mostrado las imputaciones, y previa garantia del derecho de audiencia, tratandose de
conductas que impliquen consecuencias que afecten la relacion laboral, se procedera en
términos del procedimiento para la aplicacion de sanciones contemplado en el Contrato
Colectivo de Trabajo del Personal Académico.

a) Faltas no graves

» Elolatitular de la entidad académica, debera, en cualquier etapa del proceso, respetar
y garantizar: trato digno y no discriminatorio, presunciéon de inocencia, derecho de
audiencia y defensa, considerando la perspectiva de género con enfoque intercultural
e interseccional.

» Lapersona titular de la entidad académica debera informar a la parte sefialada, con
toda claridad en el cuerpo del citatorio, quién y de qué se le acusa, protegiendo los
datos personales que pudieran poner en riesgo la integridad de la parte quejosa, con
el objetivo de que la parte sefialada prepare su defensa.

» Elolatitular de la entidad académica, antes de recibir en audiencia a la persona sefa-
lada, debera contar con la asesoria de la persona Representante de Equidad de Género
de su entidad académica y de la Coordinacion Regional de Equidad de Género.

»  Sifuera el caso de una amonestacion o de un extrafiamiento, debera notificarse por
escrito fundado y motivado a la persona sefalada, a la parte quejosa, a la Coordinacion
Regional de Equidad de Género y a la Coordinacién de la Unidad de Género.

* Encasode noimponer sancién alguna, debera notificarse por escrito fundado y mo-
tivado a la parte quejosa, a la parte sefialada, a la Coordinacion Regional de Equidad
de Género y a la Coordinacion de la Unidad de Género.

b) Faltas graves

» Lapersona titular de la entidad académica, debera respetar y garantizar, en cualquier
etapa del proceso: trato digno y no discriminatorio, presuncion de inocencia, derecho
de audiencia y defensa, considerando la perspectiva de género con enfoque intercul-
tural e interseccional.

» El o la titular de la entidad académica debera, primero, notificar a la parte sefialada
sobre la existencia de la queja, dentro de las primeras horas posteriores a recibirla por
escrito, con la finalidad de que prepare su defensa, informandole quién y de qué se le
acusa, con toda claridad, en el cuerpo del citatorio.

» Una vez notificada la parte sefialada, el mismo dia convocara a una Junta Académica
extraordinaria, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 294, Fraccién Il, Inciso b,
del Estatuto General.

»  Lapersona titular de la entidad académica debera informar a la parte quejosa que puede
acudir, o no, a la sesién de la Junta Académica, salvaguardando y valorando las condi-
ciones del caso y dejando a criterio y voluntad de la parte quejosa la decision.

»  Afin de favorecer que se incorpore la perspectiva de género con enfoque intercultural
e interseccional, es recomendable que se invite al personal que comisione la Coordi-
nacién de la Unidad de Género (Coordinaciones Regionales de Equidad de Género o

. . 29 Articulo 112 de la Ley Organica de la Universidad Veracruzana.
Coordinacion 30 A fin de evitar dilacion procesal, la o el director de la entidad académica debera solicitar asesoramiento inmediato a la Direccion de Relaciones Laborales.
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Representantes de Equidad de Género de la entidad académica) para estar presente
en la sesion de la Junta Académica, sujeto a aprobacion de la autoridad colegiada.

»  Acto sequido, y posteriormente a la formalizacién del inicio legal de la sesién corres-
pondiente, el fedatario de la entidad académica dara el uso de la voz a la Coordinacion
de la Unidad de Género, con la finalidad de informar y asesorar al cuerpo colegiado,
evitar el riesgo de revictimizacion, orientar en términos del presente Protocolo y anali-
zar las posibilidades de que se turne inmediatamente a la Direccién General de Recursos
Humanos, o de que se constituya una comision para conocer del caso, procurando en
todo momento la proteccion de datos personales e incorporando la perspectiva de
género con enfoque intercultural e interseccional.

»  En caso de constituirse una comision, ésta informara al pleno de la Junta Académica
el resultado de su andlisis, para que dicho 6rgano colegiado proceda en términos del
Articulo 203 del Estatuto de Personal Académico y del presente Protocolo.

* En caso de que la Junta Académica conozca de las acusaciones en pleno, debera ob-
servar lo estipulado en el presente Protocolo.

» La persona titular de la entidad académica, sea cual fuere el resultado de la resolu-
cion, debera informar de él por escrito, debidamente fundado y motivado, a la parte
quejosa, a la parte sefalada, a la Coordinacion Regional de Equidad de Géneroy a la
Coordinacion de la Unidad de Género.

Procedimiento 4. Si la persona sefalada es autoridad unipersonal o funcionario (a ex-
cepcion de Director(a) y Secretario(a) de Facultad, Centro o Instituto, Director General
o Secretario del Sistema de Ensefianza Abierta).

Antes de iniciar el procedimiento establecido en el Articulo 346 del Estatuto General,
debera mediar un escrito signado por la parte quejosa, con el objetivo de garantizar su
derecho a decidir el iniciar o no un procedimiento. En caso de que la parte quejosa decida
no presentarlo, la autoridad o funcionario(a) inmediato(a) superior que conoci6 de la
queja levantara un acta administrativa en la que, de manera detallada, se asienten las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de lo acontecido, con la finalidad de dejar ma-
nifiesto que, ante tales sucesos en ese momento la parte quejosa decidié no formalizar
la queja y se tomen las acciones correspondientes. Dicha acta debera ser remitida a la
Coordinacion de la Unidad de Género.

En caso de que la victima decida presentar su queja:

a) Faltas no graves

« Al momento de notificar del inicio del procedimiento, la autoridad o funcionario(a)
inmediato(a) superior que conozca del caso debera también hacer del conocimiento
a la Coordinacién de la Unidad de Género de dicha diligencia y de su seguimiento.

» Laautoridad o funcionario(a) debera respetar y garantizar, en cualquier etapa del
proceso: trato digno y no discriminatorio, presuncién de inocencia, derecho de au-
diencia y defensa, considerando la perspectiva de género con enfoque intercultural
e interseccional.

»  Previo a la celebracion de la sesion, la parte quejosa puede acudir, si asi lo considera,
arecibir asesoria por parte de quien designe la Coordinacién de la Unidad de Género.

»  Enla celebracién de la sesion, en caso de que la autoridad o funcionario(a) decida
realizar preguntas para la aclaracion de los hechos, debera observar las consideracio-
nes generales del presente Protocolo evitando el desequilibrio procesal.

»  Para la valoracién de pruebas, es necesario observar las consideraciones generales
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del presente Protocolo en lo tocante, especificamente, al peso del dicho de la parte
quejosa para los casos de hechos de realizacion oculta.

Cuando se notifique a las partes involucradas la resolucién de la queja, también se
hara del conocimiento de la Coordinacion de la Unidad de Género.

b) Faltas graves

Se hara del conocimiento del Rector(a) por conducto del Director(a) General de Re-
cursos Humanos en términos de lo establecido en el dltimo parrafo del Articulo 346
del Estatuto General.

El dictamen que proponga la autoridad que conocio6 del caso, debera valorar las causas
de la conducta y si éstas estan relacionadas con estereotipos, o pautas discriminato-
rias, que impliquen la comision de actos inmorales o faltas al respeto que se deben
entre si los integrantes de la comunidad universitaria.

La autoridad o funcionario notificara, a la brevedad posible, la resolucién por escrito
a las partes involucradas, al Rector(a), a la Direccién General de Recursos Humanos
y a la Coordinacion de la Unidad de Género. En caso de que las partes involucradas se
negaran a recibir la notificacion, se levantara el acta respectiva, en presencia de dos
testigos, dandose por realizada la notificacion.

Procedimiento 5. Si la persona sefialada es Director(a) o Secretario(a) de Facultad, Ins-
tituto o Centro, Director(a) General o Secretario(a) de Sistema de Ensefianza Abierta
a excepcion de autoridad o funcionario(a).

De las faltas que cometan el Director(a) o Secretario(a) de entidad académica o
dependencia, Facultad, Instituto o Centro, el Director(a) General o Secretario(a) del
Sistema de Ensefianza Abierta, conocera y resolvera la Junta Académica u Organo
Consultivo, debiéndose cumplir con el procedimiento previsto en el Articulo 347 del
Estatuto General.

La Junta Académica u Organo Consultivo, debera respetar y garantizar, en cualquier
etapa del proceso: trato digno y no discriminatorio, presuncion de inocencia, derecho
de audiencia y defensa, considerando la perspectiva de género con enfoque intercul-
tural e interseccional.

La autoridad designada por el Rector(a), al momento de notificar a las partes el diay la
hora de celebracion de la Junta Académica u Organo Consultivo, debera también hacer
del conocimiento de la parte quejosa su derecho a comparecer de manera presencial
si es su voluntad.

Se debera hacer del conocimiento a la Coordinacion de la Unidad de Género de dicha
diligencia y de su seguimiento.

A fin de favorecer que se incorpore la perspectiva de género con enfoque intercultural
e interseccional, es recomendable que la autoridad designada por el Rector(a) invite
a la Coordinacion de la Unidad de Género para que designe una persona para estar
presente en la sesidn de la Junta Académica u Organo Consultivo, previa aprobacion
de ésta, con voz pero sin voto.*

Se recomienda que, para la discusion, andlisis e investigacion del caso se conforme una
comision de 3 a 5 personas integrantes de la Junta Académica u Organo Consultivo,
con el objetivo de salvaguardar la confidencialidad y secrecia debidas, asi como la inte-
gridad de la parte quejosa.

Posteriormente al analisis y discusion del caso por la comisién correspondiente, si
fuera el caso, se informara al pleno de la Junta Académica u Organo Consultivo el
resultado y/o propuesta de sancién derivada de su analisis.

31 Articulo 66, fraccion XV de la Ley Organica de la Universidad Veracruzana.
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En la celebracién de la Junta Académica u Organo Consultivo, la persona Repre-
sentante de Equidad de Género y/o personal designado por la Coordinacion de la
Unidad de Género velara en todo momento por que el proceso se lleve a cabo con
perspectiva de género, con enfoque intercultural e interseccional.”

En la celebracién de la Junta Académica u Organo Consultivo, en caso de que la au-
toridad designada por el Rector(a) decida realizar preguntas para la aclaracién de
los hechos, debera observar las consideraciones generales del presente Protocolo
evitando el desequilibrio procesal.

Durante el desarrollo o al término de la celebracién de la Junta Académica u Organo
Consultivo, el personal designado por la Coordinacion de la Unidad de Género ob-
servara si la parte quejosa requiere primeros auxilios psicoldgicos, con la finalidad de
recomendar su atencion, o sugerir se retire de la sesion.

Sea cual fuere el resultado del procedimiento, éste debera ser informado a la persona
sefalada, a la parte quejosa, a la Coordinacion Regional para la Equidad de Género
y a la Coordinacién de la Unidad de Género, por escrito debidamente fundado y
motivado.

Procedimiento 6. Si la persona sefialada es personal administrativo, técnico o manual.

El Director(a), Titular, Secretario(a), Administrador(a) de la dependencia o entidad
académica, debera respetar y garantizar, en cualquier etapa del proceso: trato digno
y no discriminatorio, presuncion de inocencia, derecho de audiencia y defensa, con-
siderando la perspectiva de género con enfoque intercultural e interseccional.

El Directora(a), Titular, Secretario(a), Administrador(a) de la dependencia o entidad
académica, debera notificar de la existencia de la queja, primero, a la persona sefalada,
dentro de las primeras horas posteriores a su recepcion por escrito, con el objetivo de
que prepare su defensa, informandole quién y de qué se le acusa, con toda claridad,
en el cuerpo del citatorio, y protegiendo los datos personales que pudieran poner en
riesgo la integridad de la parte quejosa.

Debera también hacer del conocimiento a la parte quejosa su derecho a comparecer
de manera presencial si es su voluntad, en el caso de hacerlo de forma personal, le hara
saber que podra allegarse de los medios y personas que considere para la proteccion
de su integridad.

Hacer del conocimiento a la Coordinacion de la Unidad de Género de dicha diligencia
y su seguimiento.

En la celebracién del levantamiento de acta, en todo momento el personal designado
por la Coordinacién de la Unidad de Género velara por que el proceso se lleve a cabo
con perspectiva de género y enfoque intercultural e interseccional.

Las notificaciones para la parte sefalada deberan hacerse dentro del plazo establecido
en la clausula 19.7 del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Administrativo,
Técnico y Manual de la Universidad Veracruzana (72 horas con anticipacion al levan-
tamiento del acta circunstanciada), con el objetivo de dar certeza juridica de que el
acta se llevara, en los términos establecidos, a la parte quejosa. De resultar legalmente
procedente, sancionara la Direccion de Relaciones Laborales.

Sila autoridad o funcionario(a) correspondiente no cumple con el plazo establecido
en la clausula 19.8, después de haber conocido de la falta mediante el escrito de
queja, se procedera conforme a la normatividad universitaria sobre responsabilidad
administrativa.

Sea cual fuere el resultado de la interposicion de la queja, éste debera ser notificado
a la parte sefalada, a la parte quejosa, a la Coordinacion Regional de Equidad de Gé-
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nero y a la Coordinacion de la Unidad de Género, por escrito debidamente fundado
y motivado.

Procedimiento 7. Si la persona sefalada es personal eventual o de confianza con funcio-
nes de mando o maneja recursos financieros y/o humanos.
»  Seobservara lo dispuesto en el procedimiento nimero 4 del presente Protocolo.

Procedimiento 8. Si la persona sefialada es personal de confianza o eventual.

« Debera conocer la o el superior jerarquico de acuerdo con el Articulo 104 de la Ley
Organica y la Ley Federal del Trabajo, pudiendo tomar como referente el procedi-
miento previsto en la clausula 19 del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal
Administrativo, Técnico y Manual de la Universidad Veracruzana.

Procedimiento 9. Si la persona sefialada es el Rector o Rectora, Defensor(a) de los De-
rechos Universitarios y Coordinador(a) de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

Conocera y resolvera en Unica instancia el Consejo Universitario General de acuerdo con

el Articulo 348 del Estatuto General.

» Enlainvestigacion y resolucion, se deberan valorar las causas de la conducta y si és-
tas estan relacionadas con estereotipos, o pautas discriminatorias, que impliquen la
comision de actos inmorales o faltas al respeto que se deben entre si los integrantes
de la comunidad universitaria.
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PARTE 3:
ACCIONES POSTERIORES A LA
CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO

Observancia de la perspectiva de género con enfoque intercultural
e interseccional

La Coordinacion de la Unidad de Género tiene como una de sus principales atri-
buciones legales la transversalizacion de la perspectiva de género en el quehacer
universitario. Es por ello que, en caso de encontrar necesario emitira opiniones a las
resoluciones que pongan fin a alguno de los procedimientos materia del presente Pro-
tocolo, ya sea que éstas hayan concluido en sancién o no, dentro de los siguientes
sesenta dias habiles a los que se haya recibido copia de conocimiento de dicha reso-
lucion.® Las opiniones versaran sobre la incorporacion de la perspectiva de género
desde el enfoque intercultural e interseccional, y el analisis se notificara a la autoridad
o funcionaria(o) a cargo del procedimiento, con copia a su superior(a) jerarquico(a).

La opinion que emita la Coordinacion de la Unidad de Género es necesaria para que las
autoridades y funcionarios(as) vayan perfeccionando la incorporacién de la perspectiva
de género desde el enfoque intercultural e interseccional, como herramienta procedi-
mental en materia de derechos humanos.

Las autoridades o funcionarios(as) que tengan bajo su responsabilidad el desahogo de
alguno de los procedimientos que se recopilan en el presente documento, en cualquier
momento pueden someter por escrito a la Coordinacion de la Unidad de Género o so-
licitar su acompafiamiento en las diligencias que sean necesarias, para aclarar las dudas
que tengan respecto al alcance de los principios que deben regir su actuar, y a la forma
en la que pueden incorporar la perspectiva de género en los actos que les corresponda
atender, conocer y resolver.3+

Registro de sanciones y medidas que buscan cambios conductuales

La Universidad Veracruzana rechaza toda forma de violencia de género y discriminacion,
promovera el cumplimiento de las sanciones que se impongan, e implementara acciones
mediante estrategias de prevencion, educacion integral, visibilizacién y analisis de los pa-
trones de violencia de género. Estas acciones estan encaminadas a incorporar el modelo
delaLey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz,
y no seran consideradas como parte de la sancién impuesta a la persona responsable.

Una vez concluido el procedimiento, las autoridades y funcionarios deben registrar
por escrito en el expediente personal de quien se haga acreedor a alguna, cualquiera
de las sanciones que impongan; marcando copia de conocimiento a la Coordinacion
de la Unidad de Género, en el caso de personal a la Direccion General de Recursos
Humanos y en el caso de los alumnos a la Direccion General de Administracion Escolar
y a la Coordinacion Regional de Equidad de Género que corresponda, para el registro
y seguimiento debido.

Atendiendo a la gravedad y naturaleza del caso particular, de manera coordinada entre
la autoridad o funcionario(a) a cargo del procedimiento, la Coordinacién de la Unidad
de Género, a través de la persona Responsable de Capacitacion y en colaboracion con
el Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios, disefiaran estra-
tegias de prevencion y educacion integral, que promuevan una cultura de rechazo a los

33 Articulo 77.3, fraccion XIll, del Estatuto General.
34 Articulo 39 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.
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patrones de violencia, discriminacion, y que fomenten el respeto a la diversidad entre las
personas integrantes de la comunidad universitaria.

En cuanto a las estrategias encaminadas a desarrollar medidas reeducativas, la persona
que haya sido sancionada, puede acudir ante las instancias externas correspondientes, con
la finalidad de que identifique las causas que le llevaron a la comision de los hechos por los
que hubiera sido sancionado(a) y esto le permita modificar su conducta, y desempefarse
como una persona que rechaza la discriminacion y la violencia de género.

Garantia de no repeticion

La Universidad Veracruzana, es una institucion comprometida con el derecho a una vida
libre de violencia, que rechaza toda forma de violencia de género, acoso u hostigamiento
sexual y discriminacion por sexo o género, a fin de implementar acciones para tutelar
el derecho a la no repeticion de actos derivados de conductas que lesionen a cualquier
persona integrante de la comunidad universitaria. En ese contexto propone que toda
autoridad o funcionario(a) titular de entidad o dependencia en la que haya ocurrido un
hecho relacionado con violencia de género -haya derivado, o no, en el inicio de alguno de
los procedimientos aqui sefialados- implemente estrategias de prevencion, asesorando-
se de la persona Representante de Equidad de Género, atendiendo las sugerencias de la
Coordinacion de la Unidad de Género a través del area de capacitacion y con pertinencia
socio-cultural, dentro de los siguientes 15 dias habiles después de que el procedimiento
haya concluido.

Lo anterior con la finalidad de sensibilizar a la comunidad y evitar posteriores actos que
atenten contra la integridad de las personas.

Reincidencia

Con la finalidad de evitar la reincidencia de actos de violencia de género, acoso u hosti-
gamiento sexual, y discriminacion por sexo o género, la Coordinacion de la Unidad de
Género tendra bajo su resguardo una base de datos alimentada por las autoridades y fun-
cionarios(as), misma que recopilara el registro de las personas sancionadas y el tipo de
sanciones aplicadas. Esto con el objeto de que las mismas autoridades o funcionarios(as)
puedan consultarla en todo momento, y sea un insumo para la toma de decisiones en
diversos ambitos, como la seleccion de candidatos(as) para ocupar y desempefiar cargos
de mandos medios y superiores, participacion en convocatorias, otorgamiento de pre-
mios y estimulos, u otras en las que sea necesario considerar éstas y otras circunstancias.

Sera indispensable asimismo que las autoridades soliciten a las personas que han sido san-
cionadas, una carta compromiso en la que se comprometen a no reincidir y rechazar la
violencia de género, el acoso u hostigamiento sexual y discriminacion por sexo o género.
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GLOSARIO

Perspectiva de género: La Perspectiva de género en la Universidad Veracruzana es considerada
como una herramienta conceptual que permite identificar que las diferencias entre mujeres y
hombres se dan no sélo por su determinacion biologica, sino también por las diferencias culturales
asignadas a los individuos. Desechando cualquier estereotipo o prejuicio de género, a fin de visua-
lizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de sexo o género.

Elimina las causas de opresion, injusticia y jerarquizacion de personas basada en el sexo o género
de las personas. Contribuye en la construccion de una sociedad donde las mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, los mismos derechos y las mismas oportunidades para acceder a los recur-
sos econdmicos y la representacion politica.

Acoso sexual: Comportamiento de caracter sexual, no deseado y ofensivo para quien lo recibe.3s

Binarismo de género: Concepcion, practicas y sistema de organizacion social que parte de la
idea de que solamente existen dos géneros en las sociedades, femenino y masculino, asignados
a las personas al nacer. Es decir, como hombres (biolégicamente: machos de la especie humana)
y como mujeres (biolégicamente: hembras de la especie humana), sobre los cuales se ha sus-
tentado la discriminacion, exclusion y violencia en contra de cualquier otra identidad, expresion
y experiencia de género que sea diversa.3s

Buenas practicas: Conjunto de politicas o acciones que se establecen a partir de las actividades
emprendidas por las personas y colectivos, que permiten corregir la desigualdad entre mujeres
y hombres de manera eficaz y efectiva.3”

Derechos humanos: Conjunto de facultades, prerrogativas, libertades y pretensiones de caracter
civil, politico, econémico, social y cultural, incluidos los recursos y mecanismos de garantia de
todos ellos, que se reconocen a las y los seres humanos, considerados individual y colectiva-
mente.38

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision,
con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional, y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteris-
ticas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacion
sexual, la identidad de género, la expresion de género, las caracteristicas sexuales, la identidad
o filiacién politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o cualquier otro motivo.3¢

Discriminacion por género: Toda aquella exclusion basada en el género, orientacion, expresion
o identidad de género de las personas que cause una restriccion o anulacién del pleno goce de
sus derechos humanos y libertades.4

35 Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

36 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la CONAPRED. Tomado de: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Glosario_TDSyG_WEB.pdf

37 Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

38 idem.

39 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la CONAPRED. Tomado de: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Glosario_TDSyG_WEB.pdf (Nota a la definicion: “Esta definicion parte de la prevista en el articulo 1°, fraccion Ill, de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion, la cual ha sido complementada para efectos de este glosario con los términos de ‘orientacion sexual’, ‘identidad de género’, ‘expresion de
género’ y ‘caracteristicas sexuales’, al tratarse de categorias protegidas por el derecho al libre desarrollo de la personalidad”.

40 Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.
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Discriminacion por sexo: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo, que tenga
por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de
la persona discriminada sea mujer u hombre, independientemente de su estado civil o cualquier
otra circunstancia, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.*

Diversidad sexual: Pluralidad de practicas y creencias que regulan las diferencias entre personas
con base en la atraccién emocional, afectiva y sexual que se presenta dentro de las estructuras
sociales.+2

Diversidad sexogenérica o diversidad sexual y de género: Hace referencia a todas las posibi-
lidades que tienen las personas de asumir, expresar y vivir su sexualidad, asi como de asumir
expresiones, u orientaciones e identidades sexuales. Parte del reconocimiento de que todos los
cuerpos, todas las sensaciones y todos los deseos tienen derecho a existir y manifestarse, sin
mas limites que el respeto a los derechos de las otras personas.43

Enfoque intercultural: Esta orientado al reconocimiento de la coexistencia de diversidades cul-
turales en las sociedades actuales, incluyendo al ambito universitario, tiene como sustento la
diversidad como valor fundamental, este enfoque considera, en todo momento, las caracteristicas
culturales de los grupos sociales con los que se trabaja, partiendo de que se trata a menudo de
pueblos originarios con maneras diferenciadas de relacionarse con la realidad y teniendo en cuenta
las condiciones de desigualdad y exclusién de las que son objeto en su relacion asimétrica con el
Estado, nacién y con la sociedad en su conjunto.*

Estereotipo: Caracteristicas y funciones que se asignan a cada sexo o género y que se basan en
roles e identidades socialmente asignados.+s

Género: Valores, atributos y representaciones diferenciadas que la sociedad historica, cultural y
geograficamente le ha asignado a mujeres y hombres.* Es el conjunto de caracteres definidos
culturalmente como masculinos o femeninos de manera convencional y diferente de una cultura
aotra, y de una época a otra.

Se trata, entonces, de una construccién social a partir de las diferencias bioldgicas y anatomicas
y no de un “hecho natural”, y se construye a través de los procesos de socializacién que hace
que las identidades de género se naturalicen, asumiéndose que las caracteristicas asignadas son
innatas y por tanto inmodificables y determinantes.

Heteronormatividad: Entendida como un régimen politico hegemonico que refiere relaciones
de poder construidas entre los sujetos, normando la conducta, deseo, discursos e instituciones
centrados en la heterosexualidad como la Unica forma legitima y natural para relacionarse.

41 f\r‘tl’culo 1° de la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW).

42 Idem.

43 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la CONAPRED. Tomado de: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Glosario_TDSyG_WEB.pdf

44 Universidad Veracruzana Intercultural. (s/f). Criterios de Investigacion Vinculada para la Gestion. Universidad Veracruzana. Tomado de: https://www.
uv.mx/uvi/criterios-de-investigacion-vinculada-para-la-gestion/

45 f\rtl'culo 1° de la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW).

46 Idem.
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Heterosexismo: Ideologia y sistema de organizacion cultural de las relaciones socio-sexuales y
afectivas que consideran que la heterosexualidad monégama y reproductiva es la Unica natural,
valida éticamente, legitima socialmente y aceptable, negando, descalificando, discriminando y
violentando otras orientaciones sexuales, expresiones e identidades de género.+”

Hostigamiento sexual: Aquel comportamiento ofensivo de caracter sexual que se desarrolla en
el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion.4

Identidad sexo-genérica: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la
modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios médicos, quirtrgicos o de
otra indole, siempre que la apariencia sea libremente escogida) y otras expresiones de género,
incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales.4

Igualdad de género: Es un derecho humano protegido por distintos instrumentos nacionales
e internacionales en materia de derechos humanos. Ademas, tal como esta expresado en la
Convencion sobre la Eliminacion de toda forma de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),
la igualdad va de la mano con el principio de la no discriminacién, y en este sentido, la igualdad
so6lo sera posible en la medida en que se erradique la discriminacion contra las mujeres.

Parte del reconocimiento de que histéricamente las mujeres han sido discriminadas y es necesa-
rio llevar a cabo acciones que eliminen la desigualdad histérica y acorten las brechas entre mu-
jeres y hombres de manera que se sienten las bases para una efectiva igualdad de género. Esta
igualdad pretende ser formal, refiriéndose a que los derechos humanos son comunes a todas las
personas, hombres y mujeres; y sustantiva, que implica una modificacion de las circunstancias
que impiden a las personas ejercer plenamente sus derechos y tener acceso a oportunidades de
desarrollo mediante medidas estructurales, legales o de politica publica.”

Igualdad de género sustantiva: Refiere a la igualdad de facto, es decir al acceso efectivo y real
al ejercicio de derechos. Ocurre cuando esta asegurada e implicita la igualdad ante la ley, la no
discriminacion y la igualdad de oportunidades.

Enfoque interseccional: Es una herramienta analitica y metodologica que sirve para estudiar,
entender y responder a las maneras en que el género se cruza con otras caracteristicas propias
de la persona (larazay el color de la piel, la casta, la edad, la etnicidad, el idioma, la ascendencia,
la orientacion e identidad sexual, la religidn, la clase socioeconémica, la capacidad, la cultura,
la localizacion geografica, entre otros), que generen o contribuyan a situaciones de opresién y
desventaja entre integrantes de la comunidad universitaria, ante actos de violencia de género,
acoso u hostigamiento sexual o discriminacién por sexo o género.”

47 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la CONAPRED. Tomado de: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Glosario_TDSyG_WEB.pdf

48 Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

49 Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

50 idem.

51 Asociacion para los Derechos de la Mujer y el Desarrollo (2004). Interseccionalidad: una herramienta para la justicia de género y la justicia econémica.
Derechos de las mujeres y cambio econémico, 9, 1-8. Tomado de: http://www.awid.org
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Intersexualidad: Todas aquellas situaciones en las que la anatomia o fisiologia sexual de una
persona no se ajusta completamente a los estandares definidos para uno y otro sexo, los cuales
culturalmente han sido asignados como masculinos y femeninos. Existen diferentes estados y
variaciones de intersexualidad. Es un término genérico, en lugar de una sola categoria. De esta
manera, las caracteristicas sexuales innatas en las personas con variaciones intersexuales po-
drian corresponder, en diferente grado, a ambos sexos.

La intersexualidad no siempre es inmediatamente evidente al momento de nacer, algunas va-
riaciones lo son hasta la pubertad o la adolescencia, y otras no se pueden conocer sin examenes
médicos adicionales, pero pueden manifestarse en la anatomia sexual primaria o secundaria que
es visible. Desde una perspectiva de derechos humanos, que alude al derecho a la identidad y al
libre desarrollo de la personalidad, y a partir de la reivindicacion de dicho concepto impulsada
por los movimientos de personas intersexuales en el mundo, se considera que el término inter-
sexual es el adecuado para su uso, rechazando el de hermafroditismo o pseudohermafroditis-
mo, usado hace algunos afios en ambitos médicos.”

Orientacion sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atracci6n
emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo o de su mismo género
o de mas de un género, asi como a la capacidad mantener relaciones intimas y sexuales con
estas personas.s3

Parte quejosa: Es aquella que ya ha formalizado por escrito su queja ante las autoridades uniper-
sonales o funcionarios correspondientes de la Universidad Veracruzana por haber sido afectada
en sus derechos humanos, resultado de la comisién de un acto de violencia de género, acoso u
hostigamiento sexual o discriminacion por sexo o género, en el ambito universitario.

Persona sefalada: Integrante de la comunidad universitaria o de la sociedad que inflige violen-
cia a otro miembro de la comunidad universitaria en razén del género, su orientacion sexual o
su identidad de género.

Rol/roles: Conjunto de funciones, tareas, responsabilidades y prerrogativas que se generan
como expectativas o exigencias sociales subjetivas hacia una persona por su sexo o0 género.s

Sexo: La referencia que se hace a los cuerpos sexuados de las personas a partir de las caracteris-
ticas bioldgicas (genéticas, hormonales, anatémicas y fisiologicas).ss

Victima: Persona que haya sido afectada en sus derechos humanos, resultado de la comision
de un acto de violencia de género, acoso u hostigamiento sexual o discriminaciéon por sexo o
género en el ambito universitario.

Revictimizacion: Maltrato o trato diferenciado hacia una persona que ha sufrido violencia de
género, acoso u hostigamiento sexual y discriminacion por sexo o género.ss

52 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la CONAPRED. Tomado de: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Glosario_TDSyG_WEB.pdf

53 idem.

54 [dem.

55 idem.

56 idem.
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Violencia de género: Aquellas conductas que, con base en el sexo, orientacion sexual, identidad
y expresion de género, atenten o dafien la dignidad de las personas.

Equidad de género: Es un principio ético-normativo asociado al concepto de justicia; bajo la
nocion de equidad se trata de cubrir las necesidades e intereses de personas que son diferentes,
especialmente de aquellas que estan en desventaja, en funcién de la idea de justicia que se ten-
ga y haya sido socialmente adoptada.

Medidas de Proteccion: Acciones que tienen como finalidad proteger a la victima o parte que-
josa, previniendo actos de violencia posteriores y garantizando que las actividades que se desa-
rrollen en espacios universitarios se realicen con respeto y en un ambiente seguro.

Tipos de violencia: Son los actos u omisiones que dafan la dignidad, la integridad y la libertad
de las personas entre ellos se encuentran la violencia fisica, psicolégica, sexual, de género, pa-
trimonial, econémica y obstétrica.
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ANEXOS

I. Ficha de asesoria

Il. Marco normativo

lll. Formato para realizar una queja.

IV. Medidas para la contencion en el primer contacto.

V. Preguntas frecuentes.

VI. Formato de Reporte Trimestral de la Autoridad para la Coordinacion
Regional correspondiente

VII. Oficio de comision.

VIIl. Diagrama de la formalizacion de las quejas

IX. Diagrama del procedimiento #1

X. Diagrama del procedimiento #2

XI. Diagrama del procedimiento #3

XIl. Diagrama del procedimiento #4

XIll. Diagrama del procedimiento #5

XIV. Diagrama del procedimiento #6

XV. Diagrama del procedimiento #7

XVI. Diagrama del procedimiento #8

XVII. Diagrama del procedimiento #9

XVIIL. Tabla de las instancias internas y externas para atencion.

XIX. Diagrama para solicitar medidas de proteccion.

38



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

39



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

40



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

41



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

42



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

43



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

44



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

45



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

46



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

47



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

48



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

49



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

50



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

51



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

52



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

53



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

54



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

55



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

56



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

57



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

58



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

59



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

60



Protocolo para atender la violencia de género
en la Universidad Veracruzana

Elaboracion y revision juridica

Dra. Maria Lilia Viveros Ramirez
Lic. Natalia Andreina Falfan Trujillo
Lic. Gilberto Mendoza Marin
Responsables Juridicos UGE

Dra. Laura Rodriguez Pérez
Direccion de Normatividad

Lic. Victor Manuel Leon Leon
Mtra. Lizbeth Rubio Fernandez
Direccion de Asuntos Juridicos

Mtro. Francisco Hernandez Ortiz
Secretaria Académica

Mtro. Gerardo Garcia Ricardo
Coordinacion Universitaria de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales

Lic. Adan Paredes Barrera
Concepto Visual y Formacion

Xalapa, Veracruz a 11 de marzo de 2021 -

Coordinacion
de la Unidad de Género







