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Presentacion

A partir de febrero de 2024, la Universidad Auténoma de Chiapas
(UNACH) asumiod la coordinacion de la Red Regional de Tutorias Sur
Sureste (RRTSS) de la ANUIES, a través de la Direccion de Formacién e

Investigacion Educativa (DFIE), dependiente de la Secretaria Académica.

Como grupo colegiado de trabajo, la RRTSS suma afo con afo,
actividades para la identificacidon y atencion de problematicas comunes en
las universidades de la regién, generando espacios de analisis y discusiéon
a fin de establecer lineas de accidon que permitan incidir en la solucién a
través de la actividad tutorial y que, a su vez, contribuya a mejorar la
calidad educativa de las Instituciones de Educacion Superior integrantes
de la Red.

Por lo que, en el marco de los 50 afios de creacién de la Universidad
Auténoma de Chiapas (UNACH) vy los 20 afios de conformacion de la Red
Regional de Tutorias Sur Sureste (RRTSS) de la ANUIES, se organizé el
Congreso Nacional de Tutorias 2024 “Retos de la tutoria a dos

décadas de su evolucion”.

Durante tres dias, se disertaron 3 conferencias magistrales, se realizo el
intercambio de experiencias y buenas practicas, bajo tres ejes tematicos:
Competencias tecnoldgicas, socio-emocionales y comunicativas del tutor;
Estrategias y herramientas de la tutoria: su impacto en la formacion
integral del estudiante; y, Retos y perspectivas de los programas
institucionales de tutoria. Ademas, se otorgaron tres talleres presenciales

y uno de manera virtual.
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Este evento fue de gran relevancia y gratificante para todas y todos los

asistentes, derivado a que se presentaron diversas opciones Yy
herramientas para la atencion de grandes retos, por lo que desde las
respectivas trincheras de las instituciones y con el trabajo colaborativo se

atenderan y mitigaran en beneficio de los estudiantes universitarios.

Para la Universidad Auténoma de Chiapas fue un gusto haberlos atendido
por espacio de tres dias y no dudamos, que pronto se estara compartiendo
nuevos escenarios para fortalecer la actividad tutorial, que es tan
fundamental para los estudiantes a fin de que logren concluir su formacion
profesional, en la que cada granito de arena que se aporte contribuye a

reforzar habilidades, conocimientos y aprendizajes.

Dra. Norma Esther Lopez Maldonado
Coordinadora de la Red Regional de Tutorias Sur Sureste-ANUIES

Directora de Formacion e Investigacion Educativa-UNACH
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Resumen del Congreso Nacional de Tutorias 2024

En el marco de los 50 anos de creacidn de la Universidad Auténoma de
Chiapas (UNACH) y los 20 anos de la Red Regional de Tutorias Sur Sureste
(RRTSS) de la ANUIES, se llevd a cabo el Congreso Nacional de
Tutorias 2024 “"Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”,
los dias 16, 17 y 18 de octubre de 2024, teniendo como sede anfitriona
la Universidad Autonoma de Chiapas.

Este evento dirigido a investigadores, académicos, profesionales y
estudiantes interesados en la tematica de la tutoria, tuvo como propdsito
promover el intercambio de experiencias y buenas practicas de la accion
tutorial en las ultimas dos décadas, a través de la difusion, reflexion y
discusion de los retos y desafios que enfrentan las instituciones de nivel
superior del pais para implementar estrategias a favor de la formacién

integral del estudiante.

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”
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Las actividades dieron inicio formalmente el jueves 17 de octubre,
con la ceremonia de inauguracion del Congreso Nacional de Tutorias
2024, que se realizd en el Auditorio Los Constituyentes de manera
presencial, misma que se transmitid de manera simultanea via Zoom y
gue fue presidida por la Dra. Guillermina Vela Roman, secretaria
Académica de la UNACH.

En este marco, se disertd la Conferencia Magistral “Tutoria centrada
en soluciones”, por parte de la Dra. Rosa Maria Guadalupe Vadillo Bueno,
de la Universidad Nacional Auténoma de México; y la conferencia “En 20
anos de la Red Regional Sur Sureste de Tutoria, équé ventajas se
identifican y qué propuestas construir para enriquecer y consolidar esa
funcidon docente?”, por la Mtra. Alejandra Margarita Romo Lopez, quien
fue parte fundamental desde la ANUIES para la creacidon de las redes

regionales de tutoria.
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En esta
inauguracién se
tuvo una
asistencia total de
251 personas,
procedentes de la
Ciudad de México,
Chihuahua,

Nuevo Ledn, Baja

California Sur,
Puebla, Colima, Morelos, Guanajuato, Yucatan, Quintana Roo, Campeche,
Oaxaca, Villahermosa, Veracruz y Chiapas.

También estuvieron presentes titulares de dependencias de
administracion  central, directores, secretarios académicos vy
coordinadores de la Accién Tutorial de cada una de las unidades
académicas de la Universidad Auténoma de Chiapas.

Mas tarde, en las instalaciones del Licenciatura de Sistemas
Computacionales de la Facultad de Contaduria y Administracién Campus
I, se desarrolld la presentacion de 43 ponencias de acuerdo a los tres ejes
tematicos establecidos, en las que participaron 36 ponentes presenciales
y 30 virtuales, distribuidos en 4 salas presenciales y dos salas de
videoconferencia de la plataforma Zoom.

Cabe aclarar que, de este total de trabajos presentados, en esta
Memoria del Congreso Nacional de Tutorias 2024, se publican 11
ponencias, derivado a que el resto seran divulgadas en la edicién de

febrero del 2025 de la Revista Digital Espacio I+D “Innovacién mas
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desarrollo”, publicacion multidisciplinaria, indexada y de libre acceso, de

acuerdo a la convocatoria.

Eje tematico Namero de
ponencias
Competencias tecnoldgicas, socio-emocionales vy 9

comunicativas del tutor

Estrategias y herramientas de la tutoria: su impacto 19
en la formacion integral del estudiante

Retos y perspectivas de los programas institucionales 15
de tutoria
Total 43
T " 4
. iie 1 i
ILTEN 2
/ =%
3 2
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Para el tercer y ultimo dia de actividades, realizado en el Hotel

Holiday Inn, se desarrollaron dos talleres presenciales y uno virtual:
Manejo de conflictos en el aula: habilidades socioemocionales en la
tutoria, por parte de la Dra. Edith Inés Ruiz Aguirre, de la Universidad de
Guadalajara; Potencializando mis fortalezas y reconociendo mis areas de
oportunidad para otorgar un servicio de excelencia, a cargo de la Mtra.
Karina Andrade Mireles, directora de Desarrollo Docente de la UNACH; v,
La logoterapia como herramienta para la accion tutorial, impartido por las
maestras Valeria Guillermina Rivera Gémez y Karen Victoria Rodriguez
Ramirez, del Departamento de Apoyo Psicoemocional, también de esta
Casa de Estudios.

Se concluyé con la conferencia “La tutoria universitaria para el éxito
estudiantil hacia un modelo de acompanamiento integral en modalidad
virtual”, disertada por la Mtra. Maria del Carmen Valenzuela Gémez,
coordinadora de Programas Educativos del Sistema de Universidad Virtual

de la Universidad de Guadalajara.

COngreso?’q I ‘@ ‘f AZNQ

Nacional

éTuto r’s

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”




L\'uH-

21 Q&

AUTONOMA

Red Regional
de Tutorias

i B I ] Region Sur-Sureste

DF CHIAPA

Para la ceremonia de clausura se contd con la presencia del Dr.

Enrique Antonio Paniagua Molina, secretario para la Inclusion Social y
Diversidad Cultural; y la Dra. Guillermina Vela Roman, secretaria
Académica, quien tuvo la representacion del Dr. Carlos F. Natarén
Nandayapa, Rector de la Universidad Auténoma de Chiapas y presidente
del Consejo Regional Sur-Sureste de la Asociacién Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacién Superior.
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Eje 1: Competencias tecnologicas, socio-emocionales y comunicativas del
tutor

La tutoria en estudiantes universitarios con autismo y su impacto en el
comportamiento suicida

Autor:
Carlos Eduardo Gonzalez Gémez/ Universidad Veracruzana

7523000675@estudiantes.uv.mx

Resumen

La tutoria universitaria es una funcion imprescindible al interior de las Instituciones de
Educacion Superior, con atribuciones en la atencion y orientacion a problematicas que los
estudiantes manifiestan a lo largo de su trayectoria escolar. El autismo es una condicién del
neuro desarrollo que se manifiesta tipicamente en los primeros afios de la infancia, pero
persiste en la adultez, quienes ademas tienen dificultades para comprender que los demas
tienen perspectivas diferentes a las suyas. El comportamiento suicida es un tema que ha sido
ampliamente estudiado en la poblacién general, sin embargo, no ha sido tan estudiada en
personas con autismo, ya que la mayoria de estudios que existen sobre el tema datan del 2006
en adelante. Se realiz6 una busqueda exhaustiva en las principales bases de datos y de
gestores de la informacion. Dicha revision se implement6 durante los meses enero de 2022 a
junio de 2024. En aras de la importancia que tiene el tutor académico, debe considerarse que

es evidente que el comportamiento suicida no tiene horario, puede ocurrir en cualquier

momento del dia, y es justamente los problemas de comunicacién y de interaccién social el

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”
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caldo de cultivo para que se presente el comportamiento suicida. Se concluye que a pesar de

que el abordaje de la tutoria en poblacidn con autismo podria parecer complejo, no es asi. La
paciencia debe ser un atenuante a considerar para poblacion autista, pues el mayor éxito del
tutor académico dependera en gran medida de que el estudiante con autismo le tenga
confianza.

Palabras clave: Tutoria, Autismo, Comportamiento Suicida, Déficit Funcional, Inclusién

Abstract

University tutoring is an essential function within Higher Education Institutions, with
attributions in the attention and orientation to problems that students manifest throughout
their school career. Autism is a neurodevelopmental condition that typically manifests itself
in early childhood, but persists into adulthood, who also have difficulty understanding that
others have different perspectives than their own. Suicidal behavior is a topic that has been
widely studied in the general population, however, it has not been studied as much in people
with autism, since most of the studies that exist on the subject date from 2006 onwards. An
exhaustive search was carried out in the main databases and information managers. This
review was implemented during the months January 2022 to June 2024. For the sake of the
importance of the academic tutor, it should be considered that it is evident that suicidal
behavior has no timetable, it can occur at any time of the day, and it is precisely the problems
of communication and social interaction that are the breeding ground for suicidal behavior to
occur. Itis concluded that although the approach to tutoring the autistic population may seem

complex, it is not. Patience should be a mitigating factor to be considered for the autistic
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population, since the greater success of the academic tutor will depend to a great extent on

the student with autism having confidence in him/her.

Keywords: Tutoring, Autism, Suicidal Behavior, Functional Deficits, Inclusion

Introduccion

La tutoria universitaria es una funcion imprescindible al interior de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), algunas de sus atribuciones son la atencion y orientacion a
problematicas que los estudiantes manifiestan a lo largo de su trayectoria escolar (Reyes,
2024). La tutoria en el contexto universitario ha transitado histéricamente desde tres
enfoques: el modelo aleman (completamente academicista, aqui el tutor centra su atencién
en colaborar para que el tutorado logre un dominio efectivo del conocimiento cientifico), el
modelo anglosajon (presta atencion en el desarrollo personal, especificamente en lo
concerniente al bienestar, la ética y la cultura) y el modelo francés (prioriza una formacion
ad hoc del ejercicio profesional, garantizando una capacitacion que haga frente a las
necesidades del mercado laboral); empero, actualmente se habla de un cuarto momento,
donde las universidades norteamericanas integren reglas del mercado y una visién de la
sociedad del conocimiento (Hernandez & Espinosa, 2018; Clerici & Lucca, 2020).

Aunque pareciera que la tutoria versa exclusivamente a lo concerniente al ambito académico,
la evidencia nos dice lo contrario. Por tanto, se trazara un camino en funcion de los modelos
tedricos conceptuales y reconfiguracion del constructo discapacidad, especificamente porque
dicho constructo es un oximoron. Se profundizara en el Déficit Funcional Psicosocial (DFP)

por ser el autismo quien entra en dicha categoria, ahondando en un tema poco trastocado en
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el contexto actual de la Universidad Veracruzana, el concepto de autismo, y como influye su

pasado en su comportamiento. Y, ademas, lo que se comprende por inclusion, la importancia
de la inclusién educativa, pues todas las IES deben ir encaminadas a ser inclusivas con sus
respectivos estudiantes, la definicion de tutoria y como la tutoria sombra presta atencion a la
poblacion con autismo, lo imprescindible que es la tutoria en Educacion Superior, la tutoria
percibida desde las entrafias de la Universidad Veracruzana, haciendo un traspaso al
comportamiento suicida en poblacion con autismo, temética que ocurre actualmente, pero
que poco o nada se ha hecho al respecto, provocando que el estudiante con autismo, al carecer
de habilidades sociales para enfrentar el mundo, considere otras opciones. El objetivo de la
presente investigacion es estudiar la poblaciéon con autismo adulta y la relacion que tienen
con el comportamiento suicida. Para llevar a cabo esto, se hara mediante la revision aplicada
de los estudios previos efectuados en este &mbito, durante los meses de enero de 2022 a junio

de 2024, mediante una investigacion documental.

Modelos tedricos conceptuales del constructo: discapacidad

Para abordar los distintos modelos tedricos de la discapacidad, segin Pérez & Chhabra (2019,
citado en Gonzalez-Gomez, 2023) la mayor complejidad que enfrentan es que es inexistente
un punto de partida concreto para definir la discapacidad, pues aun impera vislumbrar la
discapacidad desde multiples prismas fraccionados, entre los que destacan el modelo
individualista (modelo tradicional, moral, o religioso; modelo médico, rehabilitador o
individual) y el modelo social (modelo social britanico; modelo minoritario norteamericano;
modelo biopsicosocial o CIF; modelo escandinavo o relacional; modelo de Derechos

Humanos; modelo cultural y el modelo de diversidad funcional).
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Desde coordenadas distintas, si se intenta desmenuzar el concepto de discapacidad, tenemos

que esta se encuentra en una bifurcacion. Por un lado, se encuentra el prefijo “dis”, siendo
una de sus connotaciones “dificultad o anomalia” (RAE, 2024b). Por otro lado, la palabra
“capacidad”, donde una de sus connotaciones es “suficiencia para ejecutar algo” (RAE,
2024a). Como se puede apreciar, el concepto de discapacidad es un oximoron, pues usa dos
conceptos de significado opuesto, incompatibles entre si. La conceptualizacién de la
discapacidad es hipercomplejo y multifactorial, y como se pudo observar, la nocion del
término discapacidad ha evolucionado histéricamente, pasando desde una concepcién
estrecha, medicalizada e individualizada, hasta una linguistica y social (Gonzalez-Gomez,

2023).

Reconfiguracion del constructo: discapacidad

Cuando se habla de personas con una falta o limitacion para la realizacion o ejecucién de
alguna tarea que limita, dificulta o imposibilita el desarrollo normal de la actividad de una
persona como lo puede ser correr o incluso caminar, en muchas ocasiones suelen haber malas
conceptualizaciones en definir la manera pertinente a la cual se debe uno referir. Esto ha
provocado discursos errados, ambiguos, y en ocasiones peyorativos por la falta de
informacidn al respecto, inclusive al interior de 6rganos educativos como lo es la Universidad
Veracruzana. Expresiones como jPersonas con necesidades especiales! jPersonas
discapacitadas! jPersonas con capacidades diferentes! y/o jPersonas con capacidades
especiales! ha generado que emerjan una multiplicidad de modelos que puedan dar un
término adecuado, siendo actualmente el modelo social el validado de manera correcta,

mismo que sita a la persona en situacion de discapacidad (Gonzalez-Gomez, 2023).
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Sin embargo, hay otra nomenclatura poco tocada, pero que equipara a aquellas personas que

tienen algun tipo de dificultad para la realizacion o ejecucion de sus actividades, pudiendo
ser esta congénita o adquirida. La CIF (2001, citado en Gonzélez-Gomez, 2023) hace
mencién del término déficit funcional, el cual hace referencia a la parte del cuerpo afectado
que perdi6 el funcionamiento para lo cual fue disefiado, imposibilitdindolo de manera parcial
o total. En este mismo sentido, las nomenclaturas idoneas para referirse a los distintos déficits
funcionales son los siguientes: déficit funcional motor, déficit funcional intelectual, déficit
funcional sensorial: visual, auditivo, de lenguaje, déficit funcional multiple y déficit
funcional psicosocial (Gonzélez-Gémez, 2023). Por tanto, se debe ser preciso al decir que el
termino discapacidad no existe, sino mas bien un déficit funcional, pues como lo explicita
Cruz (2016, citado en Gonzélez-Gémez, 2023) la discapacidad sera comprendida como “una
construccidn que tiene que ver con lo relacional y la interaccion de una persona en condicion
deficitaria (déficit) y un contexto que le es adverso, que lo discapacita y no le permite
desempefiarse de forma autébnoma” (p. 11). De no haber barreras en el entorno, es decir, de
accesibilidad, la discapacidad no existiria, existe el déficit funcional (Gonzalez-Gomez,

2023).

Déficit Funcional Psicosocial

El déficit funcional psicosocial (DFP) es un tema poco visibilizado en el contexto actual de
la Universidad Veracruzana, y no solo por haber nulas investigaciones al respecto, sino
también porque es un déficit funcional que no presenta sintomatologias tangibles como puede
ser el caso del déficit funcional motor, propiciando que pase desapercibida e invisibilizada.

El rotulo que condiciona el DFP son, por un lado, lo relacionado a lo mental y, por el otro, la
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imposicion de carga social en dicho individuo. Por tanto, el Trastorno Depresivo Mayor

(TDM), Trastorno Afectivo Bipolar (TAB), Trastorno Obsesivo-Compulsivo (TOC),
Trastorno Limite de la Personalidad (TLP), Autismo, Trastorno de Ansiedad Generalizada
(TAG) y la Esquizofrenia, formarian parte del DFP, aunque no toda la carga pertenece al
cuadro clinico, sino de su nivel de insercion y participacion social y cultural en el que estan

inmersos (Arenas & Melo-Trujillo, 2021).
Autismo

El autismo es una alteracion del neurodesarrollo de inicio temprano, el cual presenta
dificultades escolares en materia de inclusion, hostigamiento, soledad, aislamiento, falta de
grupo de pertenencia, limitacion para integrarse en la adultez en el ambito laboral,
provocando sensacién de desproteccion para los familiares y quien tiene autismo (Ruggieri,
2022). Por otro lado, las personas con autismo presentan problemas de comunicacion y de
interaccién social (Quinde, 2024), motivo por el cual algunos de ellos pueden presentar un
bajo rendimiento escolar, principalmente por una deficiencia en un correcto seguimiento de

instrucciones (Pennington & Delano, 2012; Shillingsburg et al, 2015).

En instituciones educativas como la Universidad Veracruzana, se complejiza el que
estudiantes con autismo quieran trabajar en equipo, ya que prefieren la soledad y se apartan
de sus demas compariieros, lo que agrava sus conductas, pudiendo presentar problemas
escolares. Su contexto anterior —primaria, secundaria, preparatoria- y el como pudieron haber

sido tratados, influira estrepitosamente en su comportamiento actual. Es menester modificar
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su entorno lo mayor y mejor posible para que cambie su conducta, y esto solo sera viable a

través de la inclusién educativa.

La inclusion

La inclusién es un concepto que ampara que cualquier individuo, indistintamente de su
origen, condicidn social, orientacion sexual, raza, o cualquier otra distincién, se les permita
desempefiar sus derechos y disfruten las oportunidades que la sociedad ofrece (Abreu, 2021,
citado en Gonzalez-Gomez, 2023). Sin embargo, histéricamente, ciertos grupos han sido
privados de acceder a la salud, educacion, viviendas dignas, reconocimiento social, en
funcién de sus caracteristicas fisicas o psicosociales. Esto no debe de extrafiar, pues la
sociedad no acepta las diferencias, y aquello que perciben como diferente a la
“normatividad”, tiene como consecuencia la ejecucion de juicios de valor, en muchas

ocasiones con connotaciones peyorativas.

Inclusién educativa

Segun Toscano et al. (2017, citado en Gonzélez-Gomez, 2023), en México, la inclusion en
el ambito educativo superior se ha desarrollado a través de un proceso gradual e
hipercomplejo. Para este autor, existen seis variables que se consideran las mas
imprescindibles dentro del curriculum universitario: a) procesos de admision para los
estudiantes, b) traduccién en Braille e intérpretes del lenguaje de sefias durante el ingreso, la
permanencia y el egreso para la atencién de las necesidades de los estudiantes con déficit
funcional, en el examen de ingreso y documentos oficiales, c) disefio de estrategias

institucionales que impulsen la formacion cultural, social y deportiva, cuyo objetivo sea
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obtener becas para el desarrollo de su formacion universitaria, d) estudios, registros e

informacion centrados en datos de estudiantes con déficit funcional sensorial, motor o
intelectual para saber lo que sienten y sufren, e) disefio de estrategias institucionales que
fortalezcan los indices de aprobacion, eficiencia terminal y titulacion escolar y f) definir
procesos que consoliden los procesos de ensefianza y aprendizaje para estudiantes con déficit

funcional.
Tutoria

La tutoria es la accion de orientacién presencial o virtual que el docente lleva a cabo sobre el
estudiantado y que consiste en una ayuda particular entendida como algo intrinseco al
proceso educativo del estudiante que suscita su interés, estimula su comportamiento, su
participacién y propone metas significativas en su progreso académico y personal (Pérez et

al., 2020, citado es Gonzalez-Gémez, 2023).
Tutor sombra

Segun lo dicho por Martinez (2021) la denominacion pertinente de poder nombrar a este
profesional es muy variada: maestro integrador, docente de apoyo, maestro/tutor-sombra,
etc., sin embargo, pese a tener multiples vocablos, el significado es el mismo: un profesional
encargado de apoyar la inclusidn en estudiantes con algun tipo de déficit funcional, prestando
especial atencion a poblacion con autismo y con sindrome de Down. Cabe mencionar que,
aunque aun no han sido reconocidos, actualmente hay al interior de la Universidad
Veracruzana dos tutores sombra, uno para un estudiante con autismo, y otro para un

estudiante con Sindrome de Down. El principal problema es que, a pesar de ser necesarios,
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no existe siquiera esta conceptualizacion en ningun documento oficial de tutorias de la

Universidad Veracruzana, ni mucho menos estan plasmadas las especificidades que tiene que
Ilevar a cabo el tutor/maestro sombra. Lo que hay, y que dista de lo que hace un tutor sombra,
son los monitores, estudiantes de semestres superiores que dan un acompafiamiento y
atencion a los tutorados, pero su funcion no es atemporal, como si ocurre dentro de las

funciones de lo que debe llevar a cabo un tutor/maestro sombra.

Tutoria en Educacién Superior

La tutoria en Educacién Superior es el ir de la mano del tutorado, estando juntos en un
recorrido atemporal, que haga crecer a ambas personas, con la imperante pretension de que
se logre la mayor aprehension de conocimientos, valores, actitudes, conductas o habilidades;
es el encuentro cercano donde se asume la atencion a situaciones ambiguas de la
personalidad; es el acompafiamiento de tipo personal y académico durante todo el proceso
educativo para que la persona se desempefie de manera satisfactoria en la realizacion de toda
tarea y que, asimismo, desarrolle y estimule sus habitos de estudio, se esfuerce por aprender,
para asi, a posteriori, obtenga un empleo de calidad, goce de convivencia social y pueda
tomar sus propias decisiones de la mejor manera posible (Castejon, 2016, citado en Gonzalez-

Gobmez, 2023).

Desde otra perspectiva, la tutoria debe interpretarse como un proceso que erradique la
solucion de dudas, para orientarse méas en los procesos de trabajo y aprendizaje que el
estudiante requiere durante su formacion académica, lo cual exige un acompafiamiento

atemporal entre tutor-tutorado antes, durante y después de la Educacion Superior (Pérez-
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Cuso et al, 2024). El clima universitario presenta una complejidad mayor en afios recientes.

Un estudio realizado por Medina-Mora et al (2022), reporta que algunos factores de riesgo
que presentan los tutorados son el miedo, estrés, violencia, duelos prolongados y crisis en la
economia, siendo la figura del tutor académico la primera red de apoyo cognitivo, emocional
y afectivo que da soporte y contencion a los estudiantes universitarios, indispensable para

evitar el abandono escolar.

Tutores en la Universidad Veracruzana

La méxima casa de estudios del estado de Veracruz, la Universidad Veracruzana, cuenta,
desde 1999, con una transformacion en su organizacién curricular, produciendo cambios
significativos concernientes a su flexibilidad en sus planes de estudio. Esto dio como
resultado una formacién integral en cuatro aristas educativas: la formacién intelectual,
humana, social y profesional. Otorgando, en primera instancia, un libre albedrio en el
estudiante en cuanto a la toma de decisiones relacionadas con la construccion de su carga
crediticia académica, siendo la tutoria académica una herramienta imprescindible que
contribuye al logro de tales fines, brindando la informacidn oportuna y el menester apoyo a
los estudiantes de cada una de las cinco regiones (Xalapa, Veracruz, Orizaba-Cordoba, Poza
Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan) en lo referente a la toma de decisiones académicas.
La finalidad del sistema institucional de tutorias es acompafiar a los estudiantes a la
resolucion de problematicas académicas, promoviendo en todo momento su autonomia y su
formacion integral, coadyuvando en la mejoria de su rendimiento académico, mediante una
atencion grupal y/o individualizada (Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias, 2009,

citado en Gonzalez-Gomez, 2023).
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Comportamiento suicida

Hablar del suicidio en ningin momento debe vislumbrarse como un tema novedoso del cual
haya que sorprenderse, ya que este ocurre cada dia en todo el mundo. El problema irradia
desde el momento en que se intenta encubrir este tipo de situaciones, llegando a
estigmatizarse en casi cualquier contexto. Algo similar sucede en las personas con déficit
funcional, priorizan la manera de “incluirlos”, aunque desatienden temas tan trascendentales
como lo es el suicidio. Por tanto, no hay nada “enfermo” en la persona, el gen suicida no
existe, pues este comportamiento solo cobra relevancia mediante la interaccion con el medio
ambiente (Ortega, 2018). Por tanto, Al-Halabi y Garcia-Haro (2021) explicitan claramente el
comportamiento suicida en funcién de factores biolédgicos, psicolégicos y socioculturales,
mismos que interactan de manera dinamica y continua.

El comportamiento suicida ha sido ampliamente estudiado en la poblacién general, empero,
no ha sido tan estudiada en personas con autismo, la evidencia dice que la mayoria de estudios
que existen sobre el tema datan del 2006 en adelante (Orta, 2024). En este sentido, es de
suma relevancia no solo estudiar el fenémeno del comportamiento suicida en poblacion con

autismo, sino ademas realizar e implementar una metodologia que pueda hacerle frente.

Al respecto, se debe tomar en consideracion que actualmente no se cuentan con datos
oficiales que permitan identificar la prevalencia del suicidio en la poblacién con autismo, sin
embargo, la evidencia que se tiene hasta el momento reporta que el comportamiento suicida
es un fendmeno relativamente comuin, se enfatiza ademas que hay una escasez de
cuestionarios y protocolos de evaluacion que permitan hacer algin tipo de medicion (Musich

et al, 2024). Este fendmeno no es exclusivo de la poblacion adulta con autismo, hay estudios
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(Kdlves et al., 2021) que hacen mencidn que es en la nifiez, especificamente a partir de los 7

afios, donde se ha encontrado una tasa elevada de riesgo de suicidio, la cual es tres veces mas
elevada que la encontrada en la poblacion infantil “neurotipica”; en lo que respecta a la
poblacion adolescente con autismo, segin Chen et al., (2017) mediante un estudio
longitudinal, se encontrd que los intentos suicidas fueron significativamente superiores en el
grupo con autismo en comparacion con el grupo de control, dejando en claro que el

comportamiento suicida en el autismo esta presente a cualquier edad.

Metodologia

Al ser una investigacion documental, se realizé una busqueda exhaustiva en las principales
bases de datos y de gestores de la informacion: PubMed, SciELO, WoS, Google académico,
Redalyc, Scopus. Dicha revision se implementd durante los meses enero de 2022 a junio de
2024. Del total de articulos sugeridos, se seleccionaron los que abordaban el vinculo entre
personas adultas con autismo y el comportamiento suicida. Una vez que se implementé la
busqueda sistematica se seleccionaron aquellos articulos que cumplian con los criterios de
inclusion descritos con anterioridad (enero de 2022 a junio de 2024, personas adultas con
autismo y el comportamiento suicida). Los articulos seleccionados fueron revisados con una
lectura completa, verificando que cumplieran los criterios de inclusion. Se recabaron 15

articulos, de los cuales fueron seleccionados 7 articulos por cumplir los criterios de inclusion.
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En la Tabla 1 se muestra el flujo de seleccidn de publicaciones del presente estudio. En la

busqueda sistematica en las bases de datos se encontré un total de 7 estudios descritos a

continuacion:

Tabla 1. Investigaciones recabadas entre enero de 2022 a junio de 2024

AUTOR
(ANO)

OBJETIVO
PRINCIPAL

PRINCIPALES
HALLAZGOS

RESULTADOS O
CONCLUSIONES
PRINCIPALES

Musich et
al, 2024

Explorar la prevalencia, la
evaluacion y los
tratamientos  disponibles
para el riesgo de suicidio
en los adultos con autismo.

Sugieren un elevado
riesgo de suicidio en
la poblacion autista,
lo que destaca la
necesidad de
desarrollar
protocolos
estandarizados para
evaluarlos.

La Terapia Dialéctico
Conductual se ha establecido
como una opcion terapéutica
prometedora para disminuir la
suicidabilidad en esta poblacion,
pero aun se requiere de mayor
investigacion para establecer su
eficacia y estandarizacién como
tratamiento.

Orta, 2024

Proporcionar una visién
actualizada del
conocimiento existente
sobre la conducta suicida
en personas con autismo.

Se observé que la
prevalencia de
ideacion suicida
puede oscilar entre el
11 y el 66% en esta
poblacién, mientras
la prevalencia de los
intentos varia del 1 al
35%.

Dados los numerosos factores de
riesgo y la alta prevalencia de la
conducta suicida en las personas
con autismo, resulta esencial
continuar investigando  sobre
factores protectores y plantear
estrategias de prevencién e
intervencion especificas para esta
poblacion.

Hervas,
2024

Se analiza la presentacion
clinica de la asociacion del
autismo y el Trastorno por
Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH),
la asociacion con

La comorbilidad de
ambos  Trastornos
del Neurodesarrollo
se asocia a un retraso
en el diagndstico del
autismo 0 un

La  comorbilidad autismo,
TDAH, DE, es un trastorno mas
severo, asociado a  poli
farmacologia y a ingresos
hospitalarios.
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cumplen con tal
diagnostico, a través de
una revisién aplicada.

ya que las personas
con rasgos autistas
mas graves
(especialmente
dificultades sociales)
tienen mayor
presencia de riesgo
suicida; como la
limitada capacidad
de expresion de
emociones, lo que
contribuye a la
aparicion de estados
animicos que pueden
generar ideacion
suicida.

AUTOR OBJETIVO PRINCIPALES RESULTADOS O
(ANO) PRINCIPAL HALLAZGOS CONCLUSIONES
PRINCIPALES
Desregulacion Emocional, | diagndstico que
diferenciacion del | nunca llegan a recibir
Trastorno Limite de la |y es frecuente el
Personalidad (TLP) vy | desarrollo de
evaluacion e intervencion. | alteraciones
perceptivas,
emocionales,
cognitivas y
conductuales
relacionadas con la
Desregulacion
Emocional (DE).
Flores & | Busca estudiar la relacion | Hay una relacion | Se muestra que la interaccion
Ricaldi, entre el suicidio y el | positiva ylentre el entorno y las
2023 autismo en adolescentes, | significativa entre el | caracteristicas  del  autismo
jovenes y adultos que | autismoy el suicidio, | influye como un factor. Por

ejemplo, el rechazo que provoca
aislamiento los lleva a camuflar
sus rasgos para ser aceptados,
generando una confusion de
identidad y, por consiguiente,
predisposicion  al  suicidio.
Ademas, se dan a conocer las
limitaciones, como la baja
cantidad de investigaciones sobre
la relacion entre las variables, lo
que sugiere la exploracion para
futuras evaluaciones.
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AUTOR
(ANO)

OBJETIVO
PRINCIPAL

PRINCIPALES
HALLAZGOS

RESULTADOS O
CONCLUSIONES
PRINCIPALES

Newell et
al, 2023

Calcular estimaciones
agrupadas de prevalencia
de tendencias suicidas en
personas autistas y
posiblemente en personas
autistas sin Discapacidad
Intelectual  concurrente;
evaluar la influencia de las
caracteristicas del
participante y del nivel de
estudio sobre la
heterogeneidad;
determinar la calidad de la
evidencia.

Se  metaanalizaron
datos de 48.186
participantes autistas
y posiblemente
autistas en 36
estudios  primarios.
La prevalencia
agrupada de ideacion
suicida fue del 34,2
%, los planes de
suicidio del 21,9 % y
los intentos y
conductas  suicidas
del 24,3 %.

Los resultados confirman que el
suicidio es altamente prevalente
tanto en personas autistas como
posiblemente en personas autistas
sin  Discapacidad Intelectual
concurrente y destaca a los
posibles moderadores.
Posiblemente  los individuos
autistas requieran mas atencion
en las consideraciones clinicas y
de investigacion en el futuro para
comprender mejor y prevenir el
suicidio en ambos grupos.

Garcez &
Leal, 2022

Identificar la prevalencia y
marcadores de riesgo para
el desarrollo de depresion
e ideacion/intentos
suicidas en adultos con
autismo.

Los quince articulos
incluidos abordan la
alta prevalencia de
depresion e
ideacion/intentos

suicidas 'y  sus
factores de riesgo en
adultos con autismo.

Los adultos autistas tienen un alto
riesgo de desarrollar depresion e
ideas/intentos  suicidas. Estan
expuestos a diversos factores de
riesgo, muchos de ellos ligados a
sus caracteristicas especificas.
Esta claro que los estudios sobre
el tema estdn todavia en sus
inicios y todavia no existen
instrumentos especificos para
evaluar la depresion y el riesgo de
suicidio en este grupo.

Musich &
Aragon-
Daud,
2022

Explorar las adaptaciones
sugeridas en la
investigacion para la
implementacion de
terapias psicologicas en
adultos con autismo que no
presenten  Discapacidad
Intelectual.

Las adaptaciones en
cada etapa de las
terapias psicoldgicas
son importantes para
apoyar las
diferencias,
necesidades y
preferencias del
adulto con autismo.

Es esencial la  formacion
profesional orientada al trabajo
con esta poblacion particular, e
investigaciones  sobre  cémo
optimizar el acceso de esta
poblacién a los servicios de salud
mental.

Fuente: Elaboracion propia
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La primera investigacion titulada, “Suicide risk in adults with autism spectrum disorder:

prevalence, assessment, and posible therapeutic interventions” elaborada por Musich et al
(2024) presentd que la Terapia Dialéctico Conductual (DBT) es actualmente la opcion
terapéutica méas prometedora para decrementar el comportamiento suicida en esta poblacion.
Esto evidencia la trascendencia de implementar acciones que ayuden a esta poblacién tan

desprotegida.

La segunda investigacion titulada, “La Conducta Suicida en Personas con TEA: una Revision
Paraguas”, elaborada por Orta, F. (2024) present6 una interesante revision de diversos
articulos que esclareciera el comportamiento suicida en poblacion autista, recalcando lo
esencial que es encontrar factores protectores que permitan paliar dicha problematica, asi
como hacer propuestas de prevencion e intervencion para poblacion autista adulta.

La tercera investigacion titulada, “Trastornos del Espectro Autista, trastornos por Déficit de
Atencion Hiperactividad y Desregulacion Emocional: enmascaramiento y abordaje”,
elaborada por Hervas, A. (2024) presentd la comorbilidad entre autismo, TDAH,
Desregulacion Emocional y su relacién en el uso de farmacos e internamientos hospitalarios.
La cuarta investigacion titulada, “Relacion entre suicidio y trastorno del espectro autista:
una revision aplicada”, elaborada por Flores, L. & Ricaldi, M. (2023) present6 una fuerte
relacién entre autismo y comportamiento suicida. Sin embargo, hay otros factores que pueden
incrementar de manera exponencial el acto de cometer suicidio. Verbigracia: el rechazo,
confusion de identidad, burlas, bullying, problemas escolares, predisponiendo a la persona a

cometer el acto suicida. Es importante explorar otros atenuantes para futuras evaluaciones.
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La quinta investigacion titulada, “A systematic review and meta-analysis of suicidality in

autistic and possibly autistic people without co-occurring intellectual disability”, elaborada
por Newell, V. et al (2023) present6 la confirmacion de que el comportamiento suicida es
altamente prevalente en poblacion con autismo. Se debe considerar y prestar mucha atencion
a lo concerniente al &mbito clinico para posibilitar en un futuro una eficiente comprension en
la prevencidn del suicidio.

La sexta investigacion titulada, “Depresion y suicidio en adultos con trastorno del espectro
autista: una revision sistematica” elaborada por Garcez, L. & Leal, J. (2022) presentd la
prevalencia alta de riesgo de tener depresion e ideas/intentos suicidas. Asimismo, se hizo
mencién de que algunos factores de riesgo en el comportamiento suicida estan ligadas a las
caracteristicas particulares del autismo. Resalta la inexistencia de algin instrumento validado
que permita medir y evaluar la depresién y el comportamiento suicida.

La séptima investigacion titulada, “Psychological therapy adaptations for adults on the
autism spectrum”, elaborada por Musich, F., & Aragon-Daud, A. (2022) presento6
adaptaciones en terapias psicoldgicas en adultos con autismo, enfatizando una formacion
profesional de calidad que permita trabajar con esta poblacion en particular, finalizando que
es menester que se optimice el acceso a los servicios de salud mental para esta poblacion.
Desafortunadamente aun impera un modelo médico que patologiza eventos y circunstancias

naturales de la vida, viendo a la medicacion psiquiatrica como la panacea de todos los males.

Discusion
La revision documental que se llevo a cabo tuvo la intencionalidad de indagar la relacion de

la poblacion adulta con autismo y su relacion con el comportamiento suicida, sin embargo,
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ninguna de las 7 investigaciones antes mencionadas se encuentra contextualizada en

poblacion autista mexicana. Los resultados obtenidos del presente estudio evidencian la
importancia de una metodologia especifica y Unica para poblacion con autismo, pues como
lo dicen Musich et al (2024), los instrumentos para la poblacion en general tienen sesgos
significativos, incompatibles con la poblacion autista. En muchas ocasiones, y de manera
bienintencionada, psicélogos hacen uso de instrumentos para la poblacion en general, sin
considerar que la poblacion autista va a requerir de manera permanente otro tipo de

especificidades que distan de la poblacion que es “neurotipica”.

Se debe tomar en consideracion lo dicho por Flujas-Contreras et al (2023) cuando dicen que
las intervenciones de corte conductual es la metodologia mas eficiente no solo para paliar los
estragos de la depresion y el comportamiento suicida, sino también porque provoca mejoras
significativas en la adquisicion de lenguaje, habilidades de autocuidado, habilidades sociales

y en el decremento del estrés parental.

En la investigacion realizada por Hervas (2024) explicita la comorbilidad entre autismo,
TDAMH, Desregulacién Emocional, aqui se debe rescatar lo establecido por Musich et al
(2024), ya que la Terapia Dialectico Conductual tiene entre sus aditamentos la regulacion y
validacion emocional, esencial para mitigar el comportamiento suicida en poblacién con
autismo.
En aras de la importancia que tiene el tutor académico en todo lo referente a sus tutorados,
se debe considerar la posibilidad de realizar alguna investigacion que permita evidenciar que
tan importante es que un tutorado reciba una atencion atemporal, es decir, cada que el
estudiante lo requiera, tal como lo dice Martinez (2021), pues es evidente que fendmenos
como el comportamiento suicida no tienen horario, puede ocurrir en cualquier momento del
Congrgso?’q
Naciona

B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”




4 Red Regional
i de Tutorias

i B I ] Region Sur-Sureste

dia, y es justamente los problemas de comunicacion y de interaccion social el caldo de cultivo

para que se presente dicho fenémeno. Con esto no se da por hecho de que los tutores requieran
de una formacidn especifica que les permita identificar cuando un tutorado presente ideacion
0 pensamientos suicidas, pero una realidad es que, si el tutorado confia en su tutor, este puede
comentarle sus malestares, y a su vez el tutor podra derivarlo con el psicologo o psiquiatra
para que le dé seguimiento. En muchas ocasiones es el tutor académico quien funge como

red de apoyo de estudiantes universitarios, siendo menester una sensibilizacion al respecto.

Conclusiones

El tutor académico es una pieza imprescindible en la formacion del estudiante, en muchas
ocasiones el tutor académico es el puente que permite y posibilita el egreso de los estudiantes
universitarios. En el contexto actual de la Universidad Veracruzana, se implementa la tutoria
2 0 3 veces durante el semestre, con una duracion de 20-30 minutos por cada tutoria si es
individual, y hasta de 1 hora si es una tutoria grupal. En este sentido, es menester que la
temporalidad para la implementacién de las tutorias sea de mas tiempo, esto puede permitir
formar una buena alianza entre tutor-tutorado, lo que puede propiciar que el tutor funja como
contencion, ya que una realidad es que no todos los estudiantes son locales, muchos de ellos
son foraneos, no conocen a nadie, y es justo el tutor su Unica red de apoyo en la universidad.
Por lo tanto, no es relevante que el tutor tenga una vasta formacion en autismo, pero si es
imprescindible que este sensibilizado en el tema, saber tactar la vulnerabilidad de una persona
es un arte, y esto, es necesario que lo tome en consideracion cualquier tutor académico.
Finalmente, a pesar de que el abordaje de la tutoria en poblacion con autismo podria parecer
complejo, no es asi. La paciencia debe ser un atenuante a considerar para poblacion con
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autismo, pues el mayor éxito dependerd en gran medida de que el estudiante con autismo

confié plenamente en su tutor académico.

Referencias

Al-Halabi, S., & Garcia-Haro, J. (2021). Tratamientos psicoldgicos para la conducta suicida.
En E. Fonseca (Ed.), Manual de tratamientos psicolégicos: adultos (639-675).

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=8066547

Arenas, A. & Melo-Trujillo, D. (2021). Una mirada a la discapacidad psicosocial desde las
ciencias humanas, sociales y de la salud. Hacia promoc. Salud. 26(1), pp.69-83.

http://www.scielo.org.co/pdf/hpsal/v26n1/0121-7577-hpsal-26-01-69.pdf

Chen, M., Pan, T., Lan, W., Hsu, J., Huang, K., Su, T. & Bai, Y. (2017). Risk of suicide
attempts among adolescents and young adults with autism spectrum disorder: A
nationwide longitudinal follow-up study. The Journal of clinical psychiatry, 78(9),

1709.

Clerici, C.y Lucca, L. S. (2020). La tutoria entre pares y la figura del tutor en el primer afio
de la formacion docente no universitaria: la mirada del ingresante. RAES, 12(20), pp.

13-26.

Flores, L. & Ricaldi, M. (2023). Relacion entre suicidio y trastorno del espectro autista: una

revision aplicada. [Tesis de licenciatura, Universidad de Lima].

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8066547
http://www.scielo.org.co/pdf/hpsal/v26n1/0121-7577-hpsal-26-01-69.pdf

m Red Regional
de Tutorlas
A ISR Region Sur-Sureste |

Flujas-Contreras, J; Chavez-Askins, M. & GoOmez, |. (2023). Efectividad de las

intervenciones psicoldgicas en Trastorno del Espectro Autista: una revision
sistematica de meta-andlisis y revisiones sistematicas. Revista de Psicologia Clinica

con Nifios y Adolescentes, 10(1), pp 99-115

Garcez, L. & Leal, J. (2022). Depresion y suicidio en adultos con trastorno del espectro
autista: una revision sistematica. Investigacion, Sociedad y Desarrollo, 11(15),

€255111537265.

Gonzélez-Gomez, C. (2023). Actitudes del tutor académico ante la inclusion de estudiantes
en situacion de discapacidad en Educacion Superior. [Tesis de licenciatura,

Universidad Veracruzana].

Hernandez, F. & Espinosa, M. (2018), ¢Qué significa ser tutor? Aristas de la Tutoria y la
formacion docente: discursos y practicas. Asociacion Latinoamericana para la

Formacion y la Ensefianza de la Psicologia.

Hervés, A. (2024). Trastornos del Espectro Autista, trastornos por Déficit de Atencion
Hiperactividad y Desregulacibn Emocional: enmascaramiento y abordaje.

MEDICINA: 84(1): 43-49

Kolves, K., Fitzgerald C., Nordentoft, M., Wood, S. & Erlangsen, A. (2021). Assessment of
suicidal behaviors among individuals with autism spectrum disorder in Denmark.

JAMA Netw Open, 4(1), e2033565.

ongreso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”




e (o) FE Red Regional
Sle)ls | i de Tutorias

i B I ] Region Sur-Sureste

Martinez, M. (2021). ¢Tutor sombra o profesional de apoyo?: Redefiniciones para una

escuela inclusiva. Educere, 25(81), pp. 441-455. Universidad de los Andes.

Medina-Mora, M., Guerrero, B. & Cortés, J., (2022). ;Como impacté a la salud mental de
los estudiantes mexicanos la retraccion de la economia resultado del largo periodo de

confinamiento por COVID-19? Boletin sobre Covid 19. 3(28), (pp. 3-6)

Musich, F. & Aragdén-Daud, A. (2022). Psychological therapy adaptations for adults on the

autism spectrum. Vertex Rev Arg Psiquiatr., 33(157): 44-55.

Musich, F., Berardo, C., & Aragon-Daud , A. (2024). Riesgo de suicidio en adultos con
Trastorno del Espectro Autista: prevalencia, evaluacion y posibles intervenciones
terapéuticas. Vertex Revista Argentina De  Psiquiatria, 35(163), 42-50.

https://doi.org/10.53680/vertex.v35i163.526

Newell, V., Phillips, L., Jones, C., Townsend, E., Richards, C., & Cassidy, S. (2023). A
systematic review and meta-analysis of suicidality in autistic and possibly autistic
people without co-occurring intellectual disability. Molecular Autism, 14(1), 12.

https://doi.org/10.1186/s13229-023-00544-7

Orta, F. (2024). La Conducta Suicida en Personas con TEA: una Revision Paraguas. [Tesis

de maestria, Universidad de Oviedo].

Ortega, M. (2018). Comportamiento Suicida. Reflexiones criticas para su estudio desde un

sistema psicoldgico. Qartuppi.

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



https://doi.org/10.53680/vertex.v35i163.526
https://doi.org/10.1186/s13229-023-00544-7

e | 4 Red Regional
Sle)ls | i de Tutorias

i B I ] Region Sur-Sureste

Pennington, R. & Delano, M. (2012). Writing Instruction for Students With Autism Spectrum

Disorders: A Review of Literature. Focus on Autism and Other Developmental

Disabilities, 27(3). 158-167.

Pérez-Cuso, F., Gonzéalez-Morga, N., Gonzélez-Lorente, C., & Martinez-Clares, P. (2024).
Valoracién de la tutoria por parte del alumnado universitario. Revista Colombiana De

Educacion, (91), 99-120. https://doi.org/10.17227/rce.num91-16615

Quinde, D. (2024). Desarrollo de las habilidades sociales para un estudiante de basica
superior con autismo. [Tesis de maestria, Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena].

RAE. (2024a). https://dle.rae.es/capacidad

RAE. (2024b). https://dle.rae.es/dis-

Reyes, C., (2024). La funcién del tutor universitario desde la perspectiva de la paz. Revista
CoPala. Construyendo Paz Latinoamericana, 9(19), 1-29.

https://doi.org/10.35600/25008870.2024.19.0303

Ruggieri, V. (2022). El autismo a lo largo de la vida. MEDICINA - Suplemento 111, 82(3): 2-

6

Shillingsburg, M.; Bowen, C.; Peterman, R. & Gayman, M. (2015). Effectiveness of the

Direct Instruction Language for Learning Curriculum Among Children Diagnosed

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



https://doi.org/10.17227/rce.num91-16615
https://dle.rae.es/capacidad
https://dle.rae.es/dis-
https://doi.org/10.35600/25008870.2024.19.0303

W o | 4 Red Regional
O de Tutorias

i B I ] Region Sur-Sureste

With Autism Spectrum Disorder. Focus on Autism and Other Developmental

Disabilities, 30(1). 44-56.

Cong reso?’
Naciona
B TutoriasErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”




4 Red Regional
i de Tutorias

i B I ] Region Sur-Sureste

Técnicas de desactivacion fisiologica en tutorados de la Facultad de Negocios, Campus
\Y]

Autores:

Alma Leslie Leon Ayala / UNACH - alma.ayala@unach.mx

Zoily Mery Cruz Sanchez / UNACH - zoily.cruz@unach.mx

Sara Jocelyn Bello Mendoza / UNACH - sara.bello@unach.mx

Resumen

La siguiente investigacidn nace al observar que los jovenes universitarios de la Facultad de
Negocios C-l1V, tienen dificultad para procesar situaciones tanto personales como
académicas durante su formacion profesional, ocasionando que tenga conflictos en su
proceso de aprendizaje, al no saber controlar sus emociones o direccionarlas de manera
apropiada, por lo que en ocasiones caen en crisis, siendo en primera instancia lograr que el
estudiante se tranquilice y posteriormente buscar las diversas soluciones posibles que le
brinden una estabilidad, por ello el objetivo de este trabajo es Conocer las técnicas de
desactivacion fisioldgica que se aplican en intervenciones de crisis a los estudiantes
tutorados del séptimo, octavo y noveno semestre de la Licenciatura en Ingenieria en
Desarrollo y Tecnologias de Software en la Facultad de Negocios del Campus 1V, de la
Unach, a traves del método de investigacion cualitativo de corte transversal y descriptivo,
aplicando como técnica la encuesta, misma que se aplicé a 70 estudiantes tutorados del
7mo., 8vo. y 9no. semestre, los resultados obtenidos nos indicaron que dichas técnicas de
desactivacion fisioldgica no se aplican con frecuencia y la informacion recibida sobre ellos
es minima, por ello a manera de conclusion es importante resaltar los beneficios que tiene

aplicar las técnicas fisioldgicas de intervencion en un periodo de crisis, su ensefianza es facil
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y sencilla lo que permite que el propio estudiante cuando se sienta afectado por sus

emociones las realice sin complicaciones ni horarios.

Palabras clave: Tutorados, crisis, desactivacion fisiologica

Abstract

Business Faculty have difficulty processing both personal and academic situations during
their professional training, causing them to have conflicts in their learning process, not
knowing how to control their emotions or direct them appropriately, so sometimes they fall
into crisis, being in the first instance to make the student calm down and then look for the
various possible solutions that provide stability, therefore the objective of this work is to
know the deactivation techniques physiological that are applied in crisis interventions to
tutored students of the seventh, eighth and ninth semester of the Bachelor of Engineering in
Software Development and Technologies at the Faculty of Business of Campus IV, Unach,
through the qualitative research method cross-sectional and descriptive, applying the survey
as a technique, which was applied to 70 tutored students from the 7th, 8th. and 9th. semester,
the results obtained indicated that these physiological deactivation techniques are not
applied frequently and the information received about them is minimal, so in conclusion it is
important to highlight the benefits of applying physiological intervention techniques in a
period of crisis, its teaching is easy and simple, which allows the student himself, when he

feels affected by his emotions, to do them without complications or schedules.

Keywords: Mentored, crisis, physiological deactivation
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Introduccion

A tiempos modernos, crisis modernas, como docente universitario y tutores de los estudiantes
de la Licenciatura en Ingenieria en Desarrollo y Tecnologias de Software, es vital
mantenernos capacitados para abordar conflictos académicos en los jovenes, permitiéndoles
tener una vision clara de ellos al encontrar alternativas de solucién, por ello es importante
reconocer, conocer y resaltar la importancia de incluir las Técnicas de desactivacion en
periodos de crisis que presentan los tutorados.

Cuando hablamos de Técnicas de desactivacion fisioldgica nos referimos a estrategias que
se deben aplicar en momentos de crisis en los estudiantes con la finalidad de lograr equilibrar
sus emociones y con ello aspectos en su salud como: el ritmo cardiaco y la presion arterial, a
través de ello, los jovenes se sienten menos estresados y con la posibilidad de escuchar y
analizar la situacion para encontrar posibles soluciones que le den seguridad y armonia
(Vazquez, 2021).

Entre ellas se enuncian tres técnicas de desactivacion fisiolégica que como docente-tutor se
puede aplicar y ayuda a disminuir el estrés, desesperacion, ansiedad, convirtiéndolas en
armonia, tranquilidad y control, se describen a continuacion (Servin, 2021).

Respiracion diafragmatica. Dicha técnica consiste en que el estudiante realice una respiracion
honda usando el diafragma, con ello se da paso a la relajacion disminuyendo la frecuencia
cardiaca y presion arterial dando pie a que el estudiante equilibre sus emociones, obteniendo
la calma (Lopez, 2021).

Relajacion mental: A través de la imaginacion, se dirige al estudiante a figurarse un lugar
tranquilo, donde él se sienta a gusto, posterior de haber logrado esa visualizacion se le pide

que identifique sonidos suaves y olores, en esta técnica se pretende que el tutorado se enfoque
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en otra situacion que le proporciona tranquilidad y calma, para tomar mejores decisiones

(Martinez, 2022).

Relajacion muscular: Consiste en que el estudiante realice actividades donde tense uno o
varios musculos para después liberarlos, esta accion estimula la relacion en el cuerpo
bridando una sensacion de bienestar que permite que el tutorado reduzca su ansiedad y se
enfoque en encontrar alternativas de solucion en beneficio de él (ISEP, 2022).

Aplicar estas técnicas en el momento preciso de la crisis, previene en los estudiantes cometer
actos basados en emociones alteradas que podrian desencadenar no solo problemas
académicos sino también personales, es por ello, la importancia de conocer, divulgar y aplicar
las técnicas de desactivacion fisioldgica en pro del equilibrio emocional y cognitivo del

estudiante.

Metodologia

El objetivo general de la investigacion es “Conocer las técnicas de desactivacion fisioldgica
que se aplican en intervenciones de crisis a los estudiantes tutorados del séptimo, octavo y
noveno semestre de la Licenciatura en Ingenieria en Desarrollo y Tecnologias de Software
en la Facultad de Negocios del Campus [V”.

Por lo cual, para lograr el objetivo planteado en este trabajo de investigacion se emple6 la
metodologia de investigacion cualitativa, con un disefio descriptivo y transversal, asi mismo,
como instrumento para la recoleccion de datos la técnica de encuesta, con una poblacion de
800 estudiantes y como muestra 70 estudiantes del 7mo., 8vo. y 9no. semestre en la

Licenciatura en Ingenieria en Desarrollo y Tecnologias de Software.
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La investigacion Cualitativa maneja en primera instancia: revelar y depurar preguntas de

investigacion, que, en ocasiones, pero no frecuentemente, con periodicidad se sustenta en
procesos de acogida de fundamentos sin cotejo numérico, como las representaciones y las

vigilancias (Leon A. A., 2019).

La investigacion Cualitativa es el acumulado de todos los sucesos que se desarrollan para
perseguir el rastro de los investigados y hallar los atributos que diferencian a los elementos
y a las cosas, sus patrimonios y particularidades, sean éstas y estos naturales u obtenidos

(Ledn A. A., 2019).

El disefio transversal es una forma de analisis observacional que examina informacién de un

grupo de estudio en un periodo determinado (UNAM, 2023).

La informacion compilada en este tipo de disefio procede de individuos que son semejantes
en la mayoria de las variables, dejando fuera la variante que se encuentra en proceso. Esta

variante persiste firme durante el desarrollo del proceso (Vega, Maguina, & Soto, 2021).

La exploracion transversal o la exposicidn transversal, apoya a seleccionar un gran porcentaje
de informacion de tarea vertiginosa que favorece las disposiciones y la acogida de productos

0 servicios.
Ventajas de los estudios transversales (Vasquez, 2022):

e Faciles de comprender
e Las variantes se reinen al instante
e No es un disefio Unico se puede alternar con otros
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e Facilita el estudio descriptivo

e Puede derivar otras indagaciones
Desventajas de los estudios transversales (Vega, Maguina, & Soto, 2021):

e No se adapta a exploraciones con tiempo establecido
e No es facil encontrar individuos con variantes semejante
e En investigaciones que incluyan emociones se observa un sesgo en los efectos

e No concreta un informe

El disefio descriptivo se ocupa de detallar las particularidades de la cantidad que esta

analizando, se enfoca en el “qué”, y no en el “por qué” del objeto de exploracion (Guevara,

Verdesoto, & Castro, 2020).

Es decir, su finalidad es narrar el medio de un fragmento demogréfico, sin ajustarse en los

conocimientos por las que se origina el estudio.

Empleando como técnica de investigacion, la Encuesta, la cual consiste en recopilar
informacion sobre una parte de la poblacion denominada muestra, por ejemplo: datos
generales, opiniones, sugerencias 0 respuestas que se proporcionen a preguntar formuladas
sobre diversos indicadores que se pretenden explorar a través de ese medio (Ledn A. A.,

2019).

Asi mismo, la Encuesta también se define como una forma que consiente investigar asuntos

que conciben a la imparcialidad y asi mismo lograr esa averiguacion de una representacion
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de personas, aprueba examinar el sentir y los valores actuales de una poblacion (Guevara,

Verdesoto, & Castro, 2020).

Resultados

La Encuesta se aplico a una muestra de 70 tutorados del 7mo. 8vo. y 9no. semestre en la
Licenciatura en Ingenieria en Desarrollo y Tecnologias de Software de la Facultad de
Negocios C-IV de la Universidad Autonoma de Chiapas, de acuerdo con las respuestas

obtenidas se obtuvo el siguiente analisis:

Figura 1. ¢ Conoces que son las técnicas de desactivacion fisioldgica?

Nota. De acuerdo con los resultados obtenidos el 71% de los jovenes tutorados no tiene
conocimiento acerca de que son las técnicas de desactivacion fisiologica, mientras que una
parte minoritaria representado por el 29% si tienen conocimiento de estas técnicas porque

han realizado investigaciones de forma individual. Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. ¢Alguna vez tu tutor ha empleado alguna técnica de desactivacion fisiolégica?
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Nota. Los estudiantes participantes respondieron en un 71% que su tutor no ha empleado
técnicas de desactivacion fisiologica en sus sesiones, sin embargo, el 29% restante
comentaron que las han aplicado en su vida diaria de forma individual. Fuente: elaboracion
propia.

Figura 3. ;Qué acciones emplean los docentes-tutores en momentos de crisis?

d) Técnicas de
desactivacion
fisiologica
14%

a) Sesiones de
orientacidn individual
14%

c) Canalizacién
72%

Nota. Conforme la figura presentada el 72% de los tutorados en momentos de crisis han sido

canalizados con profesionales del tema, y un 14% de ellos la atencién recibida ha sido a
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través de sesiones de orientacion individual, donde ellos puedan expresar sus emociones y

solo un 14% ha empleado alguna técnica de desactivacion con la finalidad de tranquilizar su

estado de crisis. Fuente: elaboracion propia.

Discusién

En este momento nos encontramos que la Educacion Superior se ha enfocado en
procedimientos de aprendizaje centrados en los estudiantes, siendo uno de ellos las
denominadas “Tutorias”, iniciando con: el acompafiamiento, la orientacion y apoyo a los
estudiantes en el proceso de personalizacion de los aprendizajes y del desarrollo de las
competencias, en el &mbito de su vida personal, asi como en el ejercicio profesional, con el
fin de mejorar su rendimiento académico, desarrollar buenos habitos de estudio para cumplir

con los perfiles de egreso (Luna Garcia , Ojeda Castillo, & Gauna Horta, 2019).

Por lo que es de suma importancia el tema abordado en esta investigacion Técnicas de
desactivacion fisioldgica, y conforme el informe denominado Técnicas de Relajacion
realizado por Castro (2022), nos permite identificar qué Técnicas de Relajacion utilizar en

momentos de crisis de los estudiantes, lo cual citamos a continuacion:

Emplear técnicas de relajacion en un momento de crisis ayuda a atenuar la exaltacion
que presenta en ese momento el individuo derivado de situaciones abrumadoras, es por
ello, que al emplear la técnica de relajacion se nivelan las frecuencias cardiacas y recobra
su estabilidad emocional con la finalidad de tomar mejores decisiones. Esto se debe a

que durante un episodio de crisis la persona incrementa los niveles de cortico-
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hipotaldmica que son los encargados del estrés esto provoca un sistema nervioso muy

activo, por ello en el momento que se empieza a realizar la técnica de la relajacion el
primer cambio en el organismo es la baja de la presion para posterior vuelva a la

normalidad el funcionamiento del cuerpo de cada persona. (pp. 3,14)
NEPSA (2022), también nos dice que:

Las técnicas de desactivacion se utilizan como apoyo para tranquilizar a aquellas
personas que, por estrés o ansiedad, se encuentran en un estado nervioso activado,
desarrollando fobias, pénico, existe la ausencia de raciocinio, lo cual lo lleva un
descontrol de sus emociones y acciones. A través de la relajacion dirigida y controlada
se disminuye la frecuencia cardiaca, la exaltacion, palpitaciones, en algunos casos:
sudoracion, temblores, etcétera; con ello, la persona que se encuentra en un estado
alterado empieza a reducir este episodio hasta tranquilizarse y volver a tener el control

de sus pensamientos y acciones. (p.5)

Y como se establece en el informe denominado “La utilidad de las Técnicas de Relajacion”,
emitido por la Universidad de Murcia (2022), las técnicas de relajacion estan creadas para
facilitar una destreza que le permita reaccionar ante momentos de crisis, evitando pasar por
episodios de exaltacion, descontrol emocional y de sus actos, cuando el individuo aprende a
aplicar estas técnicas maneja sus emociones evitando episodios de alteracion. A través de
estas técnicas, se ayuda al organismo a equilibrarse evitando dafios a la salud y permitiendo

un autocontrol de sus acciones.
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Conclusiones

Con base en la investigacion realizada y los resultados obtenidos se alcanzé el objetivo de
“Conocer las técnicas de desactivacion fisioldgica que se aplican en intervenciones de crisis
a los estudiantes tutorados del séptimo, octavo y noveno semestre de la Licenciatura en
Ingenieria en Desarrollo y Tecnologias de Software en la Facultad de Negocios del Campus

Iv”.

Entre ellos se encuentran la Respiracion diafragmatica, Relajacion mental y Relajacion
muscular, estas técnicas permiten al tutor tranquilizar al tutorado en el momento preciso de
la crisis, a través de una sesién de relajacion guiada y controlada el estudiante puede enfocar
su pensamiento en otro contexto que le brinde paz, armonio y tranquilidad, esto permite que
los niveles de frecuencia cardiaca disminuyan y logre controlar su estado para tomar mejores
decisiones.

A través de estas técnicas el estudiante logra un control de sus emociones, por ello los
docentes tutores deberian emplearlas con mayor frecuencia, asegurando con ello la
tranquilidad emocional y la salud de los jovenes universitarios, al estar en situaciones donde
se alteran los sentidos y percepciones se producen contextos de inseguridad, angustia e
impulsividad, por ello, como estrategia de ayuda, aplicar estas técnicas serian de gran aporte
a los estudiantes.

Se sugiere asi mismo, dar a conocer a través de una platica dentro de las Tutorias Grupales
que se imparten dentro del Programa de Tutorias de la Facultad de Negocios, Campus 1V, de
la Unach; las Técnicas expuestas en este trabajo de investigacion, que serviran a los demas

tutores para su conocimiento y en su caso la aplicacion respectiva con los tutorados.
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Resumen

Este estudio analiza los factores que influyen en la motivacién docente en su practica
profesional y como estd misma repercute en los estudiantes. El objetivo principal es examinar
factores que influyen en la motivacion del docente y su relacion con la calidad de la
ensefianza para proponer estrategias de mejora. Se optd por un enfoque cualitativo con un
disefio fenomenoldgico y un alcance descriptivo; la muestra estuvo compuesta por
participantes voluntarios, para la recoleccién de datos se utilizaron grupos de enfoque y
entrevistas semiestructuradas, y el analisis de los datos se realiz6 mediante una bitacora. Para
fundamentar la investigacion se examinaron argumentos de la teoria del condicionamiento,
la cual plantea la motivacion como las respuestas generadas por estimulos. Las categorias
como la motivacion personal, autoconcepto del docente, dindmicas de grupo, salario, actitud
frente a grupo y la relacion con el estudiante permitieron establecer los hallazgos encontrados
durante la investigaciéon, por lo que se determind que los factores personales, econémicos y
sociales no influyen tanto en la practica docente, debido a que estos comprenden cual es su
papel frente a un grupo. Por Gltimo, consideramos importante mencionar que el tema fue

elegido debido a que las investigaciones acerca de la motivacion docente no estan
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contextualizadas a los Ultimos 5 afios, y asi mismo, se abarcan mas en niveles basicos y no

superiores, por esta razon, decidimos realizar la presente para conocer la motivacion docente

de las licenciaturas en Ciencias de la Educacion y Turismo en la IE’s.

Palabras clave: Docente, motivacion, IE’s (Instituciones de Educacion Superior), alumno,

préctica docente, herramientas tecnologicas.

Abstract

This study analyzes the factors that influence teacher motivation in their professional practice
and how it affects students. The main objective is to examine factors that influence teacher
motivation and its relationship with the quality of teaching to propose improvement
strategies. A qualitative approach was chosen with a phenomenological design and a
descriptive scope; The sample was made up of voluntary participants, focus groups and semi-
structured interviews were used to collect data, and data analysis was carried out using a log.
To support the research, arguments from the theory of conditioning were examined, which
posits motivation as the responses generated by stimuli. Categories such as personal
motivation, teacher self-concept, group dynamics, salary, attitude towards the group and the
relationship with the student allowed us to establish the findings found during the research,
which is why it is determined that personal, economic and social factors do not . They
influence teaching practice so much, because they understand what their role is in front of a
group. Finally, we consider it important to mention that the topic was chosen because

research on teacher motivation is not contextualized to the last 5 years, and likewise, it is
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covered more at basic and not higher levels, for this reason, we decided to carry out This is

to know the teaching motivation of the degrees in Education Sciences and Tourism at IE's.

Keywords: Teacher, motivation, IE's (Higher Education Institutions), student, teaching

practice, technological tools.

Introduccion

La docencia hoy en dia es menospreciada en la sociedad, cuando esto no deberia de ser asi,
y es que un profesor no solo es aquel que esté frente a un grupo y explica un tema, ser docente
es mas que eso, se trata de una eleccion de vida, que no solo influye en quién elige esta
profesion, sino que también retribuye en aquellos con los que esta en contacto, asi mismo, la
docencia tiene que cumplir con las exigencias que la sociedad le ha impuesto, sin embargo,

esta misma no hace nada para contribuir en darle el verdadero valor a esta labor.

El problema que afronta la institucion de educacion superior (IE’s) es la ausencia de
motivacién del docente en su practica, lo cual, provoca ciertas situaciones en los estudiantes,
como la desmotivacion, la falta de participacién y la pérdida de interés por asistir a clases,
ya que, no encuentran un estimulo que los motive en su proceso de formacion académica,

puesto que, algunos profesores utilizan la misma metodologia.

De acuerdo con Perret (2020) menciona que la motivacion debe estar presente en el inicio,
desarrollo y conclusién de una meta a alcanzar, para no abandonar nuestros deseos y no caer

en la desmotivacion y desinterés, si se tiene motivacion se lograra la satisfaccion y esto a su
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vez influye en el desenvolvimiento tanto del docente como de los alumnos en la vida personal

y profesional.

Por tal motivo es importante considerar la motivacion del docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, al respecto, indica que la motivacion docente permite transformar a
la educacion, dado que el profesor influye en las conductas de los estudiantes y el estado de
animo de estos, por lo que el docente al estar motivado puede despertar el interés y atencién
de sus estudiantes para contribuir en el desarrollo de habilidades, capacidades y el deseo de

querer adquirir conocimientos nuevos (Mero, 2023).

Dicho lo anterior, se estipulo como proposito examinar factores que influyen en la
motivacidn del docente y su relacién con la calidad de la ensefianza, esto a través del analisis
de los factores obtenidos con la aplicacion de los instrumentos de investigacion a los docentes
y estudiantes de las licenciaturas en Ciencias de la Educacién y Turismo de la IE"s. Dicho
esto, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢Los factores internos y externos

intervienen en la motivacion del docente?.

Metodologia

En la presente investigacion se utilizo el enfoque cualitativo. De acuerdo a Hernandez (2023)
consiste en comprender, identificar y analizar la naturaleza desde la realidad y la razon
plena del comportamiento y manifestaciones de un determinado fendmeno tomando en
cuenta la percepcion y experiencias de la muestra de estudio, ya que, este es el punto inicial

de la investigacion, ademas, no se sigue un proceso establecido durante su desarrollo, dado
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que, en la evolucion surgen cambios constantemente, que ocasionan restablecer el rumbo por

la profunda indagacion en el campo de estudio.

El disefio que se implementd es el fenomenoldgico, segin Hernandez (2023) indica
que tiene como objetivo describir y comprender los fendmenos desde la perspectiva
individual de cada participante, asi como desde una vision construida colectivamente.
Ademas, el investigador se enfoca en contextualizar el problema, considerando tanto el
momento y lugar en que ocurrieron los hechos, como las personas que los vivieron y las

relaciones entre ellos.

Esta investigacion tuvo un alcance descriptivo, segin Guevara (2020), el enfoque cualitativo
puede tener un alcance descriptivo siempre y cuando esté ligado a estudios de tipo
fenomenoldgico o narrativo ya que, busca comprender las situaciones y actitudes
predominantes mediante una descripcion precisa de actividades, procesos y personas. Se
aplican criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de

los fendmenos estudiados.

Durante este estudio se utilizé una muestra no probabilistica en este caso es la de participantes
voluntarios, segun Hernandez (2023) esta muestra consiste en personas que con plena libertad
acceden a contribuir en el proceso de la investigacion compartiendo sus experiencias
relacionadas al tema de intereés, de igual forma se le conoce como autoseleccionada ya que,
los participantes puede responder ante una invitacion realizada por el investigador, en este
caso, nos apoyaron docentes y estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y

Turismo de la IE’s.
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En la Licenciatura en Ciencias de la Educacion del turno matutino cuenta con seis grupos, de

los cuales Unicamente trabajamos con dos del segundo semestre, segundo A 'y segundo C, se
eligio porque son los grupos con mayor cantidad de estudiantes y se les brind6 una invitacion
a participar la cual optaron por aceptarlo gustosamente, asi mismo nos proporcionaron
informacion detallada respecto a la motivacion de los docentes que les imparten clases dentro
de esta licenciatura humanista. Con respecto a la Licenciatura de Turismo se trabajo con los
dos Unicos grupos del turno matutino, segundo A y cuarto A, elegimos esta licenciatura
porque son grupos muy delimitados, ademas de tener la concepcion que por su perfil tienden

a ser sumamente rigidos y poco flexibles.

Para la recoleccion de datos se implementaron entrevistas semiestructuradas a docentes de
las licenciaturas antes mencionadas, de acuerdo con Herndndez (2023), consiste en la
conversacion que se desarrolla con el entrevistador y entrevistado mediante una guia de
preguntas, en donde, el investigador tiene la oportunidad de incluir preguntas adicionales
para obtener méas informacion sobre el fendmeno que se esta estudiando. Por consiguiente,
se aplicaron 11 entrevistas semiestructuradas a docentes, las cuales se distribuyeron en dos
etapas, en la primera se entrevistaron un total; cuatro docentes, una mujer y tres hombres;
dos de 30 profesores de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y dos de 27 maestros de

Turismo de la IE”s.

En el segundo periodo se entrevistaron un total de siete docentes; cuatro mujeres y tres
hombres; cuatro de 30 docentes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y tres de 27
maestros de Turismo. Cabe mencionar que en el disefio de investigacion se contemplaron

ocho entrevistas para el segundo periodo, por situaciones de tiempo una docente no concreto
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dicha entrevista, por ello solamente se realizaron un total de siete entrevistas

semiestructuradas.

La segunda técnica que se utilizo son los grupos de enfoque implementada en estudiantes de
ambas licenciaturas , Hernandez (2023), menciona que estos grupos consiste en la reunién
de personas que mediante la interaccion comparten sus perspectivas ante el fendmeno que se
esta investigando, por lo tanto, se desarrolla una conversacion fluida e informal, en donde
todos participan y exponen su pensar y su sentir, por lo tanto, la funcién del investigador
consiste en analizar la conversacion de los participantes y la relacion que existe entre sus

opiniones.

El primer grupo de enfoque se realizé en la Licenciatura en Turismo y el segundo grupo en
la Licenciatura de Ciencias de la Educacion, cada grupo estuvo integrado por cinco
estudiantes. La finalidad de ejecutar grupos de enfoque fue para recabar informacion sobre
el desenvolvimiento del docente frente al grupo, la relacion existente entre docente y alumno,

la implementacion de dindmicas, técnicas y herramientas dentro del aula de clases.

Por ultimo, el andlisis de los datos se realiz6 mediante una bitacora de analisis. De acuerdo
con Hernandez (2023) esta se centra en documentar el procedimiento que se llevo a cabo
durante la aplicacion de los instrumentos, de igual modo, en esta se pueden realizar
anotaciones en donde se pueden agregar ideas, conceptos o inclusive hipotesis que surjan en
el momento, la cual, nos sirvié al realizar las tablas de resultados, ya que, durante la
elaboracion de estas, surgian dudas e interrogantes que se resolvian con apoyo de las

anotaciones en la bitacora.
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Resultados y discusion

Este apartado muestra los resultados obtenidos en la investigacion de la motivacién docente
al analizar los factores personales, econdmicos y sociales que influyen en la motivacion del
docente en su practica mediante entrevistas semiestructuradas a docentes de la licenciatura
en Ciencias de la Educacion y Turismo y grupos focales con los estudiantes de dichas

licenciaturas para mejorar el clima de trabajo en el aula.

Derivado de la recoleccion de datos se obtuvieron los siguientes resultados caracteristicos de
la poblacion estudiada que se presentan en las siguientes tablas en donde, se realiza un

contraste de informacion tanto de alumnos como docentes de ambas licenciaturas.

Categoria Docentes Alumnos

Ciencias de la Educacién

Concepto elaborado por las respuestas dadas

M Son todos aquellos factores que impulsan | Son todos aquellos factores que
0 a una persona para alcanzar sus logros se pretende lograr.
t y/o metas. L )
i Ver a sus estudiantes alcanzar sus suefios. La motivacion que se transmite
v Trabajar frente a grupo depende de cada docente.
a Transformar a las futuras sociedades. _
Las palabras de aliento, de
? Alcanzar nuevos niveles de superacion felicitaciones son factores
(') personal y profesional. importantes.
n Turismo
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Los estudiantes son un factor de
motivacion.
e Un satisfactor que te encamina a realizar | La motivacion es a través de las
| clertas cosas. experiencias que los docentes
d Lo que lo motiva para ser docente es el comparten.
o hecho de dejar en los estudiantes un poco
c de él y ayudarlos en su formacion
e profesional. Es un objetivo que se tiene para
n N . . realizar las cosas y llegar a la
La motivacion es el impulso que permite
t al joven realizar una actividad. meta.
e
La motivacion por la docencia es porque
le permite transmitir los conocimientos
que tiene.

Tabla 1. Motivacion del docente
Fuente: Disefio propio.

Los docentes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y Turismo coinciden en que los
alumnos son su principal motivacion. Existe una relacién entre lo que los alumnos y docentes
respondieron, debido a que, la mayoria de los alumnos dicen que los docentes los motivan a
través de las palabras, y coincide con lo que los docentes dijeron, ya que, a ellos les gusta

motivar a sus alumnos, estar frente a los grupos y ver como estos transforman a las futuras

sociedades.
Categoria Docentes Alumnos
Ciencias de la Educacion
El docente debe de ser autodidacta y
ademas de adquirir constantemente
D nuevos conocimientos.
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0 Significa pensar primero en el bienestar | Un docente es aquella persona

c del estudiante que en si mismo. flexible, dinamico y que cree un

e Se focaliza en la transmision de los vinculo con los alumnos

n conocimientos.

C

i Turismo

a Transmitir los conocimientos tedricos, Un docente es aquella persona
técnicos y experiencias para el desarrollo | carismatica, amable, innovador,
profesional del alumno. dinamico que promueva la
Contribuir e influir en un estudiante a motivacion y que sus
seguir preparandose explicaciones sean coherentes.

Una persona que tenga la capacidad y
habilidad de poder transmitir, generar
conocimientos.

Tabla 2. Docencia

Fuente: Disefio propio.

De acuerdo a la categoria de docencia los docentes de la Licenciatura en Ciencias de la
Educaciony la Licenciatura en Turismo coincidieron en que ser docente es tener la capacidad
y habilidad de transmitir conocimientos, mientras tanto, los docentes de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion coincidieron con los alumnos de ambas licenciaturas en mencionar
que para ser docentes se debe pensar primero en el estudiante, por lo tanto, deben crear un
vinculo con ellos y motivarlos constantemente, otra diferencia es que los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo consideran que el docente debe adquirir nuevos conocimientos

continuamente y de esta manera ser innovador en sus clases.

Tabla 3. Dindmica de grupo

Categoria Docentes Alumnos

Ciencias de la Educacioén
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No solo se trata de ejercitar cuestiones
motrices, sino que también de ejercitar la
mente.

No siempre pueden ser puestas en
practica durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Depende de la materia o del tema.
Gracias a estas se puede lograr que el
comportamiento de los grupos cambie
para bien.

Son una estrategia para mantener atento y
activo a los estudiantes.

No todos los docentes las
aplican en el aula de clases

Las que se aplican son
tradicionales

Turismo

Los docentes buscan innovar sus clases,
por esta razon lo realizan mediante el
juego.

Las dindmicas no se pueden llevar a cabo
en todas las materias, ya que dependera
de la materia y de los contenidos que se
encuentren dentro de ella.

No todas las materias se prestan para
realizar dindmicas.

Existe una confusion entre el concepto de
dindmicas y técnicas implementadas en
un grupo.

Aquellas actividades que se realizan
durante clases, por ejemplo, un audio, un
ejercicio de comprension, un juego, no
siempre se préactica, ya que depende del
tema que esté abordando en clase.

Turismo.

Los docentes no realizan
dindmicas

Hacen de las clases un poco
mas divertidas

Fuente: Disefio propio.

Como se puede ver en la tabla la mayoria de los docentes de la Licenciatura en Ciencias de

la Educacion coinciden en que las dinamicas de grupos son un elemento para la

transformacion y la diversion de los grupos, pero gque estas no siempre se pueden aplicar en
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todas las asignaturas. Por otro lado, los docentes de la Licenciatura en Turismo indican que

las dinamicas son un factor para innovar en la educacion. Existe una clara concordancia entre

las respuestas de los alumnos y los docentes ya que, los estudiantes respondieron que la

mayoria de los docentes no aplican dindmicas en el aula de clases y que cuando las realizan

hacen de las clases mas alegres y divertidas.

Tabla 4. Salario

Categoria

Docentes Ciencias de la Educacion

Docentes Turismo

® O

= 9

La paga no es equivalente a todas las
horas que se destinan a la planeacion
antes y despueés de una clase o del
semestre.

La mala paga provoca la necesidad de
cambiar de trabajo.

Al no ser suficiente el salario se requiere
de la busqueda de otras alternativas para
poder cubrir sus necesidades.

Las horas que pierden en asuntos
administrativos no se les retribuye de
manera economica.

La practica docente en escuelas privadas
es mala.

El salario que reciben los
docentes no es demasiado, sin
embargo, es porque tienen
vocacion.

El salario que reciben los
docentes no es bien
remunerado.

La docencia no es bien pagada,
ya que no le pagan las horas
extras.

No recibe un pago lo
suficientemente justo por la
labor y por todo el trabajo que
se realiza.

Fuente: Disefio propio.

La remuneracién en la practica docente de acuerdo a las respuestas de los docentes de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacién y la Licenciatura en Turismo, coinciden al

mencionar que el salario de un docente es minimo en relacion a todas las horas de trabajo

que implica desempefiarse en la docencia, ya que, no solo son las horas que debe asistir a dar

clase, sino fuera de la institucion debe realizar otras actividades para planear la siguiente

clase, no se les paga conforme a todo lo que realizan en su labor, mientras tanto, los docentes
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de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion mencionan que debido a la baja paga han

optado por buscar un trabajo extra fuera de la institucion, por el contrario, los docentes de la
Licenciatura en Turismo dejan a un lado el aspecto econémico considerando a los estudiantes
como su principal motivacion para seguir impartiendo clases, aunque el salario es minimo,

la razdén por la que contintan dando clases es por vocacion y satisfaccion personal.

Tabla 5. Actitud

Categoria Docentes Alumnos

Ciencias de la Educacién

El docente se considera empético debido
a que escucha e intenta comprender y

entender a sus estudiantes. Los docentes transmiten alegria.
Ser estrictos de manera equilibrada
permite que los estudiantes tengan en Los docentes piensan que son

claro el papel y la responsabilidad que el | superiores al alumno.
docente tiene.

Procuran no cometer los mismos errores
que sus docentes cometieron con ellos.
Dentro del aula se es una persona, y
saliendo de esta el docente se convierte
en un amigo para los estudiantes.

-~ O >

O C ~ -

Turismo

La actitud del docente es muy importante
ya gue de esta depende lo que realmente
se quiere transmitir.

El docente debe tener la capacidad de
entablar una conversacion dentro y fuera
del grupo.

Docente empaético, ya que, se preocupa
por los alumnos y trata de entenderlos.

El docente empaético trata a todos los
alumnos de la misma forma.

Turismo.

La alegria, la amabilidad y el
buen humor se ha reflejado en
los salones de clases.
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El docente intenta relacionarse con los
alumnos a partir de bromas.

Fuente: Disefio propio.

Las respuestas que se obtuvieron de la Licenciatura en Turismo coincide con lo que

respondieron los grupos de Ciencias de la Educacion, debido a que las actitudes que el

docente presenta influyen no solo en el desempefio del estudiante, sino también en crear

vinculos afectivos con los docentes, asi mismo, las actitudes que estos desarrollan se

enfocan en la empatia con el estudiante, mientras tanto, existe una indiferencia con los

docentes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y los alumnos ya que, mencionan

que el docente aparenta ser superior a ellos, por tal motivo, podemos notar que los docentes

no coinciden con sus alumnos.

Tabla 6. Relacion con el estudiante

Categoria Docentes

Alumnos

Ciencias de la Educacién

El docente no solo tiene la
e responsabilidad de transmitir
| conocimientos, sino también de

Py,

a interactuar o interferir en la vida de los

c estudiantes.

(I) El respeto es la base de una buena

n relacion con los estudiantes.
La autenticidad influye para que el
estudiante se sienta con la confianza de

c preguntar o de contar algo que le
preocupa.

n Hacerle reconocer a los estudiantes sus

cualidades fomenta a crear una buena
relacion con este.

Las bromas han sido factor de
descontento.

Hay resolucién de dudas
flexibles.
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Turismo

o La relacion entre el maestro y el alumno | Depende de la personalidad del
| es muy importante; ya que de esta docente.

depende de que exista la confianza y el

respeto entre ambos. No todos los docentes crean un
o El vinculo que se forma entre el docente- | vinculo con sus alumnos.
S alumno es una pieza fundamental para
t favorecer la comunicacion entre unos y Interviene la confianza
u otros.
d La relacion entre docente y estudiante
i mediante el respeto hacia las ideologias y | La flexibilidad de las dudas y
a los pensamientos de cada quien. tareas son factores importantes
n Platicar constantemente con los
t estudiantes para entenderlos.
o Se establece en una base de respeto.

Fuente: Disefio propio.

Como pudimos ver en la tabla la mayoria de los docentes de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacién y Turismo coinciden en que es importante que en el &mbito educativo se genere
una sana relacion docente-alumno. Existe un contraste con lo que respondieron los alumnos
y los catedraticos ya que, los estudiantes mencionaron que los educadores solo les resuelven
las dudas, y les hacen bromas que ocasionan el descontento del grupo estudiantil y no
coinciden con lo que indican los profesores puesto que, consideran que la interaccion, el
respeto, la autenticidad y la sana convivencia son importantes para favorecer el clima en el
aula.

En las tablas de resultados se abarcan categorias que tienen relacion con la motivacion del
docente en su practica profesional, en donde se puntualiza la importancia de que este se
desenvuelva con motivacion en el aula de clases, ya que, los estudiantes perciben cuando un

docente se encuentra motivado o desmotivado, dependiendo de la actitud que asuma el
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docente incide de manera directa en el ambiente aulico y en el logro de aprendizajes, es decir,

si es simpatico, amable flexible, respetuoso, empético, dindmico, carismatico e innovador,
son caracteristicas que favorecen el interés por aprender, pero si es todo lo contrario, esto no
sucedera.

Un factor que se identifico fue el salario, el cual puede provocar cierto grado de motivacion
en el profesor al desempefiar su labor, debido a que esto le permite cubrir con sus necesidades
basicas que cualquier ser humano requiere para mejorar sus condiciones de vida, sin
embargo, la remuneracion econémica en la labor docente no es justa por el trabajo que estos
realizan, por lo que, en ocasiones tienen que buscar otras alternativas de trabajo.

Por ultimo, los resultados que se obtuvieron acerca de la relacion que se forma entre el
docente y los estudiantes, debe permitir la apertura para generar una sana convivencia, ya
que, para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario que no solo exista una
relacion simple entre el estudiante y el docente sino que también ambos se involucren y
consideren cudles son las necesidades que ambas partes tienen, considerando que todas y
cada una de las personas dia a dia enfrentan desafios o problematicas distintas que influyen
en su nivel de motivacion.

Una vez obtenido estos resultados, se les recomendé a los docentes entrevistados que adecuen
su forma de trabajar utilizando medios tecnoldgicos para su propia motivacion y el de sus
estudiantes, ya que, al estar en un mundo con constantes cambios es mas que necesario
adecuarse y adaptarse a las nuevas tendencias, por lo que, no es suficiente ensefiar mediante
dindmicas interactivas en el aula, sino también se pueden implementar actividades
innovadoras que despierten el interés de los estudiantes como juegos interactivos que

inclusive pueden ya estar disefiados en internet, o que el docente puede crear de manera facil
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y practica en distintas plataformas, algunas que pueden utilizar los docentes para gamificar

sus contenidos son;

Wordwall el cual permite disefiar distintas actividades que se ajusten a las necesidades
especificas de sus estudiantes; Jeopardy Rocks la cual, es una herramienta para crear juegos
virtuales con tematica de resolucion de trivias en donde, el educador puede adecuarlas a su
tema de clase; Jigsaw planet permite crear puzzles personalizados; Pixton es una herramienta
digital que permite la creacién de comics digitales personalizados al gusto del educador;
educaplay permite elaborar diferentes tipos de actividades en donde se puede usar material
multimedia que contribuye al aprendizaje; scoop.it facilita la creacion de un propio periédico
digital; y por altimo popplet el cual, consiste en crear mapas mentales interactivos y
personalizados (ELEInternacional, 2024).

Ademas existen juegos tales como Classcraff la cual, es una herramienta que le permite a
los docentes convertir sus clases en un juego de rol educativo online en el que se forman
equipos, lo cual potencializa el trabajo colaborativo y se adapta a la metodologia de cada
docente; MyClassGame consiste en un juego que le permite al docente implementar un tema
de forma entretenida y atractiva, ya que, los estudiantes aprenden mediante misiones que el
docente desarrolla en dicha plataforma (Davila, 2023). Por lo tanto, los docentes podrian dar
uso de estas herramientas digitales que no solo permiten enriquecer el conocimiento, sino
que también propician la motivacion en los estudiantes, la cual es una temética importante y
necesaria en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe recalcar que dichas recomendaciones se expusieron porque las herramientas
tecnoldgicas son una de muchas estrategias para mejorar la motivacién en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los catedraticos y estudiantes universitarios, de igual maneraen las
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tablas hacen hincapié sobre que el profesor busca ser innovador mediante el juego, entonces

una excelente opcion es usar la tecnologia dentro y fuera de las aulas de clases para que los

aprendizajes sean significativos y entretenidos para la comunidad estudiantil.

Conclusiones

Una vez realizada la presente investigacion, se cuenta con la informacion necesaria para
concluir en que todos los seres humanos necesitan de la motivacion para realizar cualquier
actividad, aunque existen factores internos y externos que influyen en esta, y al hablar de la
educacidn, los elementos principales son el docente y el alumno, los cuales cuentan con una
motivacion propia e individual, la cual los impulsa a cumplir con sus objetivos planteados,
con base a lo anterior podemos decir que su principal motivacion del docente son sus alumnos
y de los estudiantes son los catedraticos quienes a través de palabras alentadoras y la buena
relacion basada en el respeto, empatia y solidaridad son algunos de los factores positivos que
contribuyen a la formacién de cada uno de los educandos, a pesar de esto, hay casos en el
que algunos docentes no motivan a sus estudiantes generando asi un ambiente tenso en el
grupo por no establecer una comunicacion fluida entre docente-alumnos, ya que, en
ocasiones los catedraticos llegan a ser poco flexibles y se centran Unicamente en ensefiar sin
Ilegar a preocuparles cdmo se siente y que necesita el estudiante para sentirse motivado, y
viceversa, en ocasiones los alumnos no son tan comprensivos y empaticos con las situaciones
que los profesores pueden llegar a enfrentar en su vida cotidiana.

Dicho lo anterior, se considera importante que los docentes conozcan cual es su principal
motivacion en su practica, puesto que, de esto depende el interés o desinterés de los

estudiantes por involucrarse en sus clases, ya que, muchas veces los alumnos perciben que
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tan motivado o desmotivados llegan al aula los catedraticos, aunque en su mayoria los

profesores pretenden ayudar a los estudiantes en su formacion profesional y transformar las
futuras sociedades, cuando el mismo docente no se encuentra comprometido con su labor
puede que no llegue a impactar como deberia de ser en sus estudiantes, asi mismo, es
importante que tomen en cuenta ciertas medidas para lograr una sana convivencia en el grupo
y el proceso de formacion académica se desarrolle mediante una nueva metodologia en la
cual, el docente puede involucrar nuevas herramientas tecnoldgicas que despierten el interés

de los estudiantes y asi crear un vinculo armonioso y de comunicacion entre docente-alumno.
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Eje 2: Estrategias y herramientas de la tutoria: su impacto en la
formacion integral del estudiante

Mi experiencia en la tutoria
Autora:

Josefina Martinez Chavez / UNACH - josefina.chavez@unach.mx?

RESUMEN

El presente trabajo se comparte la experiencia de la tutoria como docente de tiempo
completo, asi como se dan a conocer las actividades implementadas con los estudiantes y
que han dado resultado en el desarrollo de la misma. Como docente una de las actividades
principales a desarrollar es fungir con el rol de tutor. De acuerdo a lo que indica el modelo
educativo y académico en el apartado (Funcion extensionista, 2020) el profesor, desde su
funcién docente, utiliza estrategias didacticas que facilitan el papel activo del estudiante en
el proceso y su implicacion en las actividades; evalla los aprendizajes con un enfoque
formativo y genera ambientes propicios para el aprendizaje que enriquecen la experiencia
de construccién de los conocimientos en un espacio de convivencia horizontal, caracterizado
por el respeto, la autonomia, la retroalimentacion, la autorregulacion y la colaboracién
intencionada de los estudiantes. Su funcién docente centrada en el aprendizaje también

implica brindar al estudiante, mediante la tutoria, un acompafiamiento durante la

!Dra. En Administracién. Docente de la Facultad de Ciencias de la Administracién. Campus IV. Candidata al
SNI, integrante del Sistema Estatal de Investigadores del Estado de Chiapas. Integrante de Cuerpo
Consolidado. Administracién de las Organizaciones, los Agronegocios y el Turismo Sustentable. Docente de
tiempo completo de la Facultad.
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trayectoria escolar de acuerdo con sus necesidades y condiciones particulares, que van méas

alla de lo estrictamente académico, para contribuir a su formacion integral, por lo que se
da conocer la experiencia como tutora, el objetivo dar a conocer los resultados de las
acciones implementadas en la tutoria con los estudiantes de la licenciatura en Comercio
Internacional . El presente trabajo es una investigacion- accion, con enfoque cualitativo de
tipo descriptivo y explicativa, ya que lo que se presenta son experiencias realizadas en la

labor de la tutoria.

Palabras clave: Tutor, estrategias, experiencia, acompafiamiento

Abstract

This paper shares the experience of tutoring as a full-time teacher, as well as the activities
implemented with students that have yielded results in the development of the same. As a
teacher, one of the main activities to be developed is to act as a tutor. According to what the
educational and academic model indicates in the section (Extensionist function, 2020), the
teacher, from his teaching role, uses didactic strategies that facilitate the active role of the
student in the process and his involvement in the activities; evaluates learning with a
formative approach and generates environments conducive to learning that enrich the
experience of building knowledge in a space of horizontal coexistence, characterized by
respect, autonomy, feedback, self-regulation and intentional collaboration of students. Her
teaching role focused on learning also involves providing the student, through tutoring, with
support during the school career according to their needs and particular conditions, which

go beyond the strictly academic, to contribute to their comprehensive training, which is why
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the experience as a tutor is made known, the objective is to make known the results of the

actions implemented in tutoring with students of the Bachelor's Degree in International
Trade. This work is an action-research, with a qualitative approach of a descriptive and

explanatory type, since what is presented are experiences carried out in the work of tutoring.

Keywords: Tutor, strategies, experience, support

Introduccion

A cada docente de tiempo completo de la Universidad Auténoma de Chiapas al inicio de
semestre se le hace entrega de su planeacién académica docente en la que se asigna la labor
de la tutoria; anteriormente no se evidenciaba en la planeacion académica que se asignaba a
los docentes esta accion. Hoy en dia los docentes se involucran en dicha labor ya que favorece
la preparacion académica de los estudiantes y ello fortalece su desempefio en las aulas, asi
como se crea un vinculo de confianza al tener a su lado a un docente que los guia y acompafa

en su preparacion profesional.

La tutoria en una responsabilidad que se tiene como docente en donde se puede definir como
la guia, la orientacién, el acompafiamiento, la asesoria, la motivacién que se realiza hacia

los estudiantes para el desarrollo y crecimiento de su preparacién y trayectoria académica.

En el presente trabajo se comparte la experiencia realizando la labor de la tutoria en la
Facultad de Ciencias de la Administracion. Campus IV. Como primer tema se aborda el
marco teorico de la accion tutorial que la Universidad Autonoma de Chiapas, posteriormente

se comparte la experiencia de la tutoria.
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El estatuto General de la UNACH en su Articulo 248, (Chiapas U. A., 2022) define a la

tutoria como un proceso continuo de acompafiamiento a la persona estudiante-tutorada por
parte de la persona académica-tutora; es un servicio de apoyo institucional, de naturaleza
flexible, que se activa en funcidn a las necesidades de la persona estudiante-tutorada y de la
ayuda que pudiera requerir, ante la presencia de problematicas de indole académica,
socioemocional, econdémica y de salud, entre otras, que pueden afectar su trayectoria escolar

y su desarrollo integral, bajo el principio de reconocer y respetar su diversidad.

Asi mismo el Articulo 271 del Estatuto de la UNACH, (Chiapas U. A., 2022) menciona que
la persona tutora es la persona académica de tiempo completo, medio tiempo o de asignatura,
capacitada para dar acompafiamiento personalizado a la persona estudiante durante su
estancia escolar en la Universidad, que se caracteriza por su disposicion personal, ética y
compromiso institucional, y que, a través del ejercicio de la tutoria, guia, apoya e impulsa la
formacion integral de la persona estudiante bajo su tutela, como una actividad inherente a su

rol de persona educadora universitaria.

Por lo cual se hace referencia de ello para dar a conocer el porqué de la accion de la

realizacion de la tutoria como una actividad que se realiza como docente de tiempo completo.

Conceptualizacion de la tutoria

Frente a los vertiginosos cambios de un mundo cada vez mas globalizado, complejo e

incierto, se exige de la educacion en todos sus niveles y en particular de la educacion superior,

una transformacion profunda de sus fines y practicas educativas, lo que implica resignificar

elementos clave como las concepciones de aprendizaje, conocimiento, ensefianza, formacion,

la relacion pedagdgica entre el docente y estudiante, la orientacion del curriculo, la
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evaluacion de los aprendizajes, entre otros. Dar paso a procesos de innovacion y gestion para

asegurar que los miles de jovenes que ingresan a nuestra institucion reciban una formacion
de calidad acorde a los nuevos tiempos, no puede estar en duda ya que, como nunca antes en
la historia de la humanidad, requieren contar con conocimientos, habilidades y actitudes que

los habiliten para enfrentar estos desafios de manera exitosa.

Para lograr este trascendental propdsito educativo, es imperativo transitar del antiguo y aun
dominante modelo educativo centrado en la ensefianza donde el docente es el depositario de
saber y la autoridad incuestionable, hacia un modelo educativo que reconozca que el
estudiante y su aprendizaje son el verdadero centro de la accion educativa. La transicién hacia
el nuevo modelo educativo, significa para los docentes abrir la mente y el espiritu para
comprender las nuevas circunstancias que rodean la vida de sus estudiantes y asumir actitudes
proactivas para construir colectivamente una nueva cultura pedagogica construida con
profundas bases humanisticas y cientificas, y en el reconocimiento del derecho que tienen las
personas al desarrollo de sus capacidades humanas, a la libertad de pensamiento y accion

ciudadana, en ambientes democréaticos y de respeto a la diversidad.

Este cambio de paradigma es, sin duda, un proceso gradual, complejo y desafiante, que exige
tiempo, conviccion y un esfuerzo sostenido de la comunidad universitaria y la sociedad. En
la medida en que se comprenda mejor la naturaleza de estos cambios y sus implicacione en
la interaccién docente - curriculo - estudiante - sociedad, la educacion superior sera

pertinente, equitativa y de calidad.
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El tutorado

El joven que ingresa a la Universidad comienza una nueva etapa de su vida como estudiante
en formacidén y enfrentara a multiples situaciones que requieran de la toma de decisiones con

relacion a las actividades que guian su presente y su futuro académico, social y personal.

Se considera que el estudiante que ingresa al nivel superior es un alumno responsable y
consciente de su aprendizaje y metas; la toma de decisiones que hagan dependera en gran
medida de su participacion activa, de su iniciativa, energia, valores y de los recursos
econdmicos que se le presentan; no obstante, para que se conduzca eficazmente necesita
apoyo, pero también realizar acciones de corresponsabilidad con el docente, que lo
conduzcan a un aprendizaje autonomo y cooperativo. “El alumno es el punto de partida y de
llegada del proceso educativo, el sujeto sobre el que se centra la actividad educadora con
miras de formarlo de manera integral, esto es, para la vida, el trabajo y convivencia social y

ciudadana” (Garcia, 2007:36).

El tutorado en la Universidad Autonoma de Chiapas, reconoce y acepta los retos que le
implica cursar una carrera, sus necesidades académicas o personales para responder
comprometidamente a la accion tutorial que comparte con su tutor a través del Programa de
Accion Tutorial. EI Reglamento del Programa Institucional de Tutoria explica cuales son los

deberes del tutorado:

* Participar comprometidamente en las actividades del Programa de Accion Tutorial de su

Unidad Académica.

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”




S | 4 Red Regional
Sl | de Tutorias
Ol B B Region Sur-Sureste

e A4

B TutoriasfErA

* Valorar las sugerencias de su tutor y tomar una decision con respecto a recibir atencion

especializada si es necesario.

*Trabajar en compaiiia de su tutor para reconocer su situacion individual e identificar sus

fortalezas y debilidades como estudiante y persona.

*Sistematizar y actualizar la informacion de los resultados del trabajo realizado en la accion

tutorial para proporcionarlo al coordinador del PAT cuando lo solicite.

*Participar en los procesos y mecanismos de evaluacion del Programa Institucional de

Tutoria. (Chiapas U. A., Conceptualizacion de la tutoria, 2012).

Objetivo: Dar a conocer los resultados de las acciones implementadas en la tutoria con los

estudiantes de la licenciatura en Comercio Internacional

Metodologia

El presente trabajo es una investigacion- accion, con enfoque cualitativo de tipo descriptivo
y explicativa, ya que lo que se presenta son experiencias realizadas en la labor de la tutoria,
asi como se describen situaciones presentadas, de acuerdo a la observacion y percepcion de
los estudiantes. -no se aplico una encuesta los resultados que se dan a conocer son acciones

implementadas por la labor de la tutoria desde la préctica tutor-docente.
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Resultados y discusion

En cada ciclo escolar se asigna un grupo de estudiantes para fungir durante ese periodo
escolar como tutor(a), en la Facultad de Ciencias de la Administracion, Campus IV, se ofertan
cuatro licenciaturas las cuales son: Administracién, Gestion Turistica, Comercio
internacional y agronegocios. Lo que se comparte es desde la asignacion que se realiza como
tutora de estudiantes de la licenciatura en Comercio Internacional y Administracion, ya que
son en las licenciaturas donde la tutora imparte clases. En cada ciclo escolar se encuentra con
jévenes deseosos de lograr su objetivo el cual es aprobar su semestre en el que se encuentran.
Pero para lograrlo durante su travesia en la Facultad se encuentran con diversas situaciones
que prevalecen en los grupos como lo son las relaciones de comunicaciéon con sus
compafieros, la empatia y sobre todo los problemas personales que cada uno tiene. Atender
a grupos de 17 a 20 estudiantes para la tutora ha sido una labor interesante y sobre todo se
debe de ajustar a los tiempos de explicar e impartir la materia, mas aunado realizar la labor
de tutora ya que cuando inicia el semestre se les da a conocer a los estudiantes el plan de
trabajo que se desarrollara en la tutoria y se les explica la importancia de validar la tutoria en
el sitio web que la UNACH desarroll6. El cual es:

https://www.tutoria.unach.mx/sipit/admin/.

En este sentido se dan a conocer las acciones programadas y desarrolladas en los ciclos

escolares:

agosto- diciembre 2022; el grupo de estudiantes que se le asigno a la tutora fue de 7to.

Semestre de la Licenciatura en comercio Internacional.
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En enero-junio 2023. Se le asigno al mismo grupo de estudiantes de agosto -diciembre, pero

en esta ocasion ya estaban cursando 8°. Semestre de la Licenciatura en Comercio

Internacional.

Agosto- diciembre 2023. Se le asign6 nuevamente el grupo de 8°. Pero ahora ya estaban
cursado en 9°. Semestre de la licenciatura en Comercio Internacional el cual es el ultimo
semestre de la carrera de Comercio Internacional. Los resultados obtenidos en la actividad
de la tutoria dieron como resultado acompafiamiento docente-tutor, se atendieron problemas
personales que los estudiantes consideraban asi como acompafiamiento para darles a conocer
las diferentes opciones de titulacion lo que se logré como resultado que los estudiantes no
tuvieran temor de presentar el examen de conocimientos EGEL-CENEVAL, ya que
manifestaban que tenian temor de presentarlo pero con la orientacién debida y con la
orientacion recibida se logré que una compariera egresada les explicara cuéles eran los temas
principales del examen CENEVAL lo que sirvié de guia y acompafiamiento para que los

estudiantes pudieran presentar su examen y aprobarlo.

La experiencia del grupo fue que la tutoria se dio de forma continua al mismo grupos por
tres semestres consecutivos, lo que genero un clima de confianza con las y los estudiantes,
involucrarlos en actividades de acuerdo a la planeacion académica de la asignatura que en
ese momento se impartid, pero la experiencia que tuvo la tutora en haberlos acompafiado
en los tres semestres, desde su punto de vista personal, se considera que la vinculacion-

clases- tutoria ha permitido tener una relacion mas estrecha con las y los estudiantes.
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Actividades desarrollas por la tutora

Actividades desarrollas por la tutora, de acuerdo al portal de tutorias que la Universidad
Auténoma de Chiapas ha implementado en el sitio web se hacen uso de algunas que se

proponen, pero las que utilizo6 son:

Bienvenida al grupo. En esta actividad de bienvenida se realizan acciones para romper el
hielo con el grupo, en las que se realizan dindmica de juegos en donde se presentan cada uno
de los estudiantes, se explica el plan de trabajo de la tutoria, se da a conocer la importancia

de registrar las tutorias en el portal del sitio web.

Visitas a empresas como lo son las fincas que se encuentran en la localidad de Tapachula,
como lo es la Finca Argovia por mencionar a alguna asi como también se cumple una accion
de fortalecer la vinculacién con el sector empresarial que en un momento dado los
empresarios posteriormente les dan la oportunidad a los jovenes de insertarse en el mundo

laboral.

Se consideran de mucha importancia las areas con las que cuenta la Facultad como lo
son: Vinculacion y extension en donde se les da a conocer las diferentes convocatorias con
las que cuenta la UNACH como lo son; movilidad académica, estancias de investigacion del
programa Delfin, empresas en donde ellos pueden realizar sus précticas profesionales,
inscribirse en las convocatorias de BECAS de gobierno federal, asi como las diferentes becas
que ofrecen otras instancias. El area de titulacion les da a conocer las diferentes modalidades
de titulacion para lo cual durante el desarrollo de la tutoria se les da a conocer, pero se invita
a la responsable del area de titulacion para que la escuchen de viva voz. Como existe la

relacion con los egresados y alguno de ellos se ha titulado por la modalidad de examen
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CENEVAL existe la confianza para poder solicitar el apoyo y los que aprobaron el examen

les des a sus comparieros algunos tip“s para estudiar y poder aprobar el examen de titulacion
de CENEVAL, ello ha dado resultado, ya que los motivan a presentarlo y si han aprobado el

examen, y por supuesto con ello se pueden titular.

Las &reas que acuden a darles platicas con el departamento de tutoria ya que la encargada
tiene el perfil de psicologia y ha abordado temas como son: conflictos en el aula, imagen
personal que son los temas que en su momento la tutora ha solicitado porque asi lo requiere
el grupo. El &rea de la comision de género de la Facultad ha impartido platicas de igualdad
en el aula, conflictos en el aula. Desde su asignacién como docente de tiempo completo la
docente ha realizado la labor de tutora y en lo posible se ha capacitado con los cursos que el
area de formacion e investigacion educativa a disefiado para fortalecer el quehacer del tutor
(a) lo cual ha servido para llevar a cabo la tutoria, asesorar a los estudiantes y acompafarlos

en su formacion profesional

Los cursos que ha realizado la tutora han sido: Induccion a la sensibilizacion de la tutoria,
resiliencia para una practica innovadora en el aula, la docencia en el marco del modelo
educativo y académico de la UNACH, Estrategias didacticas con enfoque por competencias.,

por mencionar algunos.

La tutoria es una actividad que no se le dio a elegir a la docente, pero la he venido
desarrollando con disciplina y responsabilidad, pero sobre todo ha permitido tener un
acercamiento mas con los estudiantes, ha aprendido de ellos, con ello se identifica su sentir,

como docente sefiala que aun falta mucho por hacer, pero continua con la disponibilidad de
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seguir aprendiendo y enfocarse cada dia mas en las necesidades de los estudiantes que se le

asignen como tutora.

Conclusiones

Cuando la docente inicia el rol como tutora, no tenia claro cudl era la finalidad de ello, pero
con el pasar del tiempo se ha identificado la importancia de este papel como docente-tutor y
con ello permite abordar las situaciones que los estudiantes presentan, pero también se la ha
permitido generar confianza en ellos hacia su persona y una vez que egresan sigue

perdurando la relacion docente- egresado.

Considera que al impartirles clase y ser su tutora se le facilita Ilevar cabo labor como tutora,
pero sin embargo cuando no sucede ello los estudiantes no se dan el tiempo para la tutoria,
la tutoria que més desarrolla es la de grupo-clase, dado si se presenta un problema la tutoria

es mas focalizada.

Cabe hacer mencién que en la Facultad existe el area de Tutorias, el area de centro de
psicopedagdgico, y el area comisién de género, cuando la situacién que presentan los
estudiantes no estd en su facultad solucionarlos acude al area correspondiente, Asi como
acudir en primera instancia a la coordinacion de tutorias de la Facultad, posteriormente con
el coordinadora o coordinador del programa, dependiendo de la situacion se acude a

Secretaria Académicay ya en la ultima etapa la Direccion de la Facultad.

En las 40 horas que se asigna a un docente de tiempo completo y de acuerdo a la planeacion

académica docente (PAD) que se hace entrega al inicio de cada semestre queda estipulado

las horas de tutoria, para la tutora no ha sido una tarea complicada de realizar, sino por el
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contrario ello ha fortalecido su relacion con los estudiantes, y sobre todo generar confianza

en ellos, ya que cuando se realizan actividades en beneficio de la comunidad universitaria
como lo son ferias de negocios, eventos del 14 de febrero como es el festejo del dia del amor
y la amistad, se involucran en las dinamicas que se proponen, por dos afios consecutivos se
han realizado la campafia de recoleccion de juguetes para donarlos en el dia del nifio y con
mucho entusiasmo participan los tutorados donando juguetes, se considera que se debe
implementar en la Facultad jornadas de tutoria, foros en donde se involucren a los
estudiantes, para que ellos compartan sus experiencias con la tutoria, asi como escuchar las

estrategias que han implementado otros comparieros docentes.

Se considera importante que los estudiantes validen la tutoria en el sitio web que tiene la
universidad; pero sin embargo el problema que se adolece es el internet, pero hoy en dia ya
con el acceso de un teléfono movil las y los estudiantes pueden validar las secciones, la
Universidad Auténoma de Chiapas en su constante cambio ha venido realizando cambios
vertiginosos en beneficio de la comunidad universitaria, asi como continuar en la

capacitacién continua hacia los docentes.

Los problemas mas frecuentes que presentan los estudiantes es la integracion como grupo,
ya que existen fricciones, porque no se toleran entre si, no son empéticos con sus compafieros
0 bien no demuestran interés por los problemas personales que cada estudiante enfrenta, por
ello las pléaticas que se han dado son conflictos en el aula, imagen personal que son los temas
que en su momento se han solicitado porque asi lo requiere el grupo. Asi como también se
presentan problemas de ansiedad, depresion, cabe hacer mencion que en la Facultad de

Ciencias de la Administracion la comunidad estudiantil es de 1500 estudiantes, por lo cual
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se necesita de méas psicologos por ser una comunidad estudiantil grande, y una sola persona

no se da abasto.
Los puntos claves que se han dado como resultado de la accion tutoria de la tutora son:
» Vinculacion con los sectores empresariales
» Fomentar el compafierismo
» Fomentar la donacion que es la labor altruista
» Fortalecer la empatia con sus compafieros de clases
» Trabajo en equipo
» Acompafiamiento por parte de las areas claves de la Facultad
» Desenvolvimiento profesional

Evidencias de actividades con tutorados
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Resumen
En la Universidad de Guanajuato, la funcion del tutor es indispensable para el
acompafiamiento del estudiante en el proceso de movilidad e intercambio académico. El
objetivo de este trabajo analizar el seguimiento del tutor al alumno en los procesos de
movilidad académica en su estancia académica internacional. La investigacion es de corte
documental sustentada en fuentes directas de informacion, con un marco contextual de la
tutoria académica de la Universidad de Guanajuato. Se sitla en un caso concreto de una
estancia semestral enero-junio 2024 con estudiantes de la Universidad de Guanajuato en la
Division de Arquitectura, Arte y Disefio, intercambio nacional e internacional, a
Universidades como Southern Oregon University, universita di Bologna, Universidad de
Granada, Universita degli studi di Florence, Dankook University, université de Strabourg y
Universidad Veracruzana. Se pretende lograr el seguimiento tutorial y favorecer el en talento
academico e intercultural.

El alcance es exploratorio, de corte cuantitativo. Los resultados de tutores y estudiantes son

satisfactorios por que muestran por una parte los estudiantes el seguimiento académico en
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los acuerdos de estudios y las canalizaciones necesarias fueron atendidas asi mismo por parte

del tutor da cuenta de su compromiso con la trayectoria académica, el seguimiento
intercultural, el apoyo a la adaptacion a ambientes interculturales y de formacion académica
sin dejar de lado la atencion a las canalizaciones psicoldgicas y de salud necesarias.

La tutoria es un componente inherente en la formacion universitaria que le permite al
estudiante contribuir al logro de aprendizajes y a la insercion social y laboral durante la
trayectoria del estudiantado con la experiencia intercultural a través de los intercambios
academicos que ofrece la Universidad, los estudiantes manifiestan tener un concepto méas
amplio de la interculturalidad.

Palabras clave: Tutoria, Interculturalidad, Estudiante

Abstract

At the University of Guanajuato, the tutor’s role is essential for accompanying students in
the process of mobility and academic exchange. The objective of this work is to analyze the
follow-up from tutor to student in the processes of academic mobility during their
international academic stay. The research is documentary based on direct sources of
information, with a contextual framework of academic tutoring at the University of
Guanajuato. It is a case of a semester stay January-June 2024 with students from the
University of Guanajuato in the Division of Architecture, Art and Design, national and
international exchange, to universities such as Southern Oregon University, universita di
Bologna, University of Granada, Universita degli studi di Florence, Dankook University,
Université de Strabourg and Veracruzana University. The aim is to achieve tutoring and

encourage academic and intercultural talent.
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The scope is exploratory, quantitative. The results of tutors and students are satisfactory

because on the one hand they show the students academic follow-up in the study agreements
and the necessary channels were attended by the same tutor gives account of their
commitment to the career academic, intercultural monitoring, support for adaptation to
intercultural environments and academic training without neglecting the necessary
psychological and health channelings.

Mentoring is an integral component of university education, enabling students to contribute
to learning and social and employment integration during their studies through intercultural
experience through academic exchanges which The University offers The students express a
broader concept of interculturality.

Keywords: Tutoring, interculturality, student

Introduccion

El Modelo Educativo de la Universidad de Guanajuato y su Modelo Académico (MEUG),
hace referencia a la resignificacion de la docencia satisfactoria, en la que se favorece la
mediacion pedagoOgica y el acompafiamiento tutorial, en una constante formacion y
actualizacion del personal académico, con abordajes multi, inter y transdisciplinarios, cuyo
ejercicio de realiza en una estrecha articulacion con la investigacion y la extension. Por lo
que, el personal académico realiza la docencia con un caracter de autoridad que se legitima
como mediador y acompafiante tutorial, centrado en el aprendizaje de sus estudiantes,
promoviendo la autonomia responsable y la formacion integral.

Las trayectorias estudiantiles son resultado de procesos que responden a las aspiraciones

trascendentales de las personas. Se concretan en las acciones formativas y de
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acompariamiento tutorial en un continuo aspirante estudiante-persona egresada, que con los

apoyos institucionales aportan a la formacion integral, la identidad universitaria y la
culminacion de los estudios establecidos en los programas educativos.

Del mismo modo, el Modelo Académico de la Universidad de Guanajuato, orienta que los
programas educativos se articulen y se concreten las dimensiones, la dimensién relacional,
manifiesta que quienes integran la comunidad universitaria, se encuentran en continuo
aprendizaje, se interrelacionan entre si, propician el arte para preservar, promover y
acrecentar los valores, desde una perspectiva de los derechos humanos y de interculturalidad
como enriquecimiento vital, acomparia la trayectoria de cada estudiante para el desarrollo de
sus potencialidades y capacidades.

La experiencia de movilidad e intercambio puede ser muy enriquecedora, porque le permite,
aprender una nueva cultura, mejorar sus habilidades lingisticas, y establecer conexiones
internacionales, adquirir nuevas perspectivas académicas, expandir sus horizontes. Realizar
una estancia le permite ampliar su ambito académico y experiencia profesional cursando
asignaturas que sean revalidadas como parte de su plan de estudios.

En este contexto de la interculturalidad la tutoria se convirtié en un mecanismo de apoyo
fundamental para los estudiantes en los diversos aspectos académicos favoreciendo su
trayectoria académica y su proceso de movilidad e intercambio.

Todo lo anterior se logré atender considerando las particulares de cada uno de los estudiantes
en los aspectos de la tutoria, por ejemplo, los acuerdos de estudios en su totalidad las unidades
de aprendizaje se acreditaron en su programa de intercambio fueron revalidados, se dio
seguimiento a las canalizaciones (psicologia, salud, becas consejeria educativa) a través de

la plataforma Institucional de tutoria como una herramienta significativa, para el acceso a la
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informacion académica del estudiante, sin importar la distancia por su intercambio la

plataforma permitié de manera virtual ofrecer este acompafiamiento.

Se atendieron las situaciones de vulnerabilidad e impulsar el desarrollo de sus talentos en el
disefio y conduccion de experiencias de aprendizaje que fomentan el desarrollo de
competencias interculturales en comunidades estados y paises y se conducen bajo los

procesos de movilidad academica.

Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo tiene un enfoque cualitativo, respecto a los sujetos
y objetos de estudio para el fortalecimiento de la investigacién buscando favorecer el
seguimiento del tutor hacia sus estudiantes, se realiz6 como instrumento la técnica de
entrevista semiestructura con preguntas de opcion multiple y abiertas que permitié conocer
el seguimiento académico de su trayectoria académica a través de sus proyectos de materias,
favoreciendo su revalidacion de Udas.

La investigacion es de corte documental sustentada en fuentes directas de informacion, con
un marco contextual de la tutoria académica de la Universidad de Guanajuato. Se sitla en un
caso concreto de una estancia semestral enero-junio 2024 con estudiantes de la Universidad
de Guanajuato en la Divisién de Arquitectura, Arte y Disefio, intercambio nacional e
internacional, a Universidades como Southern Oregon University, universita di Bologna,
Universidad de Granada, Universita degli studi di Florence, Dankook University, université
de Strabourg y Universidad Veracruzana. Se pretende lograr el seguimiento tutorial y

favorecer el en talento académico e intercultural.
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Este enfoque favorece el desarrollo integral de los estudiantes, fomentando en ellos el talento,

la creatividad, el liderazgo, el emprendimiento y la innovacion, contribuir y fortalecer las
competencias interculturales y mejorar la formacion integral y de alta calidad de los
estudiantes, al mismo tiempo que potencia su trayectoria académica.

La tutoria se ofrecera de manera diferenciada seguin las personas integrantes de la comunidad
estudiantil en las diversas etapas de su trayectoria. A través de ella se diagnosticaran y
atenderan los eventuales riesgos de desercion, reprobacion y rezago, asi como las
oportunidades para impulsar el desarrollo de talentos.

La intencion primaria de la presente investigacion: ;De qué manera los tutores de la
Universidad de Guanajuato favorecen el desarrollo intercultural en sus tutorados al momento
de realizar un intercambio académico, para favorecer sus competencias interculturales?

A la vez, se busca resolver las siguientes interrogantes: ;Que factores influyen para que un
estudiante de la Universidad de Guanajuato pueda irse de intercambio?

¢Cémo debe ser el apoyo del tutor al estudiante para favorecer su intercambio académico?
¢Qué habilidades se adquieren al regresar de un intercambio?

¢El tutor dio seguimiento académico durante y después del intercambio académico?

La UNESCO sigue comprometida en aumentar la conciencia sobre las competencias
interculturales, asegurando que se estudian, ensefian y promueven no solo a nivel teérico y
como una caja de herramientas de conocimiento, capacidades y habilidades que preparen a
los individuos para situaciones diversas en la vida cotidiana dentro y entre nuestras plurales
sociedades contemporaneas. Asi las competencias interculturales complementan los
derechos humanos como un catalizador para promover una cultura de coexistencia pacifica

y armoniosa.
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Resultados

La tutoria es un elemento clave en la formacion universitaria que facilita la adaptacién de los
estudiantes al entorno académico, apoyando su aprendizaje y su integracion social y laboral.
Sus principales caracteristicas son: el enfoque integral, que orienta a los estudiantes a
desarrollarse de manera completa, elaborar un plan de vida y carrera, favorecer su cohorte
generacional es decir finalizar sus estudios en el tiempo establecido por su programa. La
responsabilidad compartida es el momento que se requiere un esfuerzo conjunto entre el
estudiante y el tutor, con el estudiante tomando un rol activo y el tutor ofreciendo apoyo
continuo. No obstante, es necesario contemplar la Prevencion y Formacion que es el
proceso secuencial integrado a la préctica educativa, promoviendo la madurez del estudiante
a través de la reflexion, la toma de decisiones y el aprendizaje autbnomo y responsable. Es
necesario el Desarrollo del Potencial que estimulara la creatividad estudiantil, alentando su
participacion en eventos académicos, artisticos, culturales, deportivos y en actividades de
investigacién e innovacion tecnoldgica. Y, por Gltimo, pero no menos importante la Equidad
e Inclusion que aborda la diversidad estudiantil, proporcionando apoyo especializado a
aquellos con necesidades educativas especificas, incluyendo grupos étnicos, personas con
discapacidades, y aquellos en desventaja socioeconémica o en situaciones de vulnerabilidad.
A continuacién, se presentan algunas recomendaciones elementales para el seguimiento de
la trayectoria en la movilidad e intercambio de los aniversarios en el enfoque de la tutoria.
Es necesario y relevante la funcion de tutor, para el acompafiamiento de la trayectoria
académica del estudiante favoreciendo su revalidacion de Udas, su proceso de

acompariamiento en aspectos de canalizaciones, cumplir con el rol de tutor brindar el apoyo

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”




: Red Regional
i de Tutorias

rErer W X I - I Region Sur-Sureste

academico y persona al estudiante, que incluye su validacion de proyecto de estudios para su

movilidad, la orientacion y canalizacién segin sus necesidades del tutorado y su

acompafiamiento en la formacion continua de las competencias tutoriales.

Figura 1. Muestra de estudiantes.

Titulo de la actividad Tipo de | Institucion receptora del alumno | Pais Programa
Numero de movilidad UG académico
estudiantes
Estudiante 1 Estancia semestral enero- | Movilidad Southern Oregon University Estados Licenciatura en
junio 2024 presencial Unidos musica
(instrumentista)
Estudiante 2 Estancia semestral enero- | Movilidad Southern Oregon University Estados Licenciatura en
junio 2024 presencial Unidos musica
(instrumentista)
Estudiante 3 Estancia semestral enero- | Movilidad Universita di Bologna Italia Licenciatura en
junio 2024 presencial arquitectura
Estudiante 4 Estancia semestral enero- | Movilidad Universidad Veracruzana México Licenciatura en
junio 2024 presencial artes visuales
Estudiante 5 Estancia semestral enero- | Movilidad Universidad de Granada Espafia Licenciatura en
junio 2024 presencial arquitectura
Estudiante 6 Estancia semestral enero- | Movilidad Universita degli studi di Florence Italia Licenciatura en
junio 2024 presencial arquitectura
Estudiante 7 Estancia semestral enero- | Movilidad Dankook University Corea del | Licenciatura en
junio 2024 presencial Sur disefio gréfico
Estudiante 8 Estancia semestral enero- | Movilidad Université de Strashourg Francia Licenciatura en
junio 2024 presencial artes escénicas

Figura 2. Acuerdos de estudios concluido para su revalidacion de Udas.
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Discusiones

El programa institucional de tutoria se enfoca en proporcionar un acompafiamiento
personalizado y académico a estudiantes de niveles medio superior y superior, adaptado a
sus circunstancias individuales y trayectoria escolar. Esto se logra mediante el apoyo de
tutores y servicios integrados, siguiendo los principios del Modelo Educativo de la
Universidad de Guanajuato. Donde le objetivo de esta investigacion es brindar el
acompafiamiento académico en su trayectoria de acuerdo de estudio al estudiante para lograr
una movilidad de éxito y con una revalidacion de Udas.

Este estudio permitio reconocer que cuenta con tutores altamente capacitados y
comprometidos, con los universitarios reconociendo su experiencia intercultural a nivel
nacional como internacional por su impacto positivo en el desempefio académico de los
estudiantes, los estudiantes mostraron una satisfaccion con cada uno de sus tutores su rol
como tutor fortaleci6 el acompafiamiento de estudiante, en fusion de su trayectoria
académica la comunicacion fluyo a través de diversos medios de comunicacion como correo
electrénico, mensajes de WhatsApp, llamadas en Microsoft Teams, y estos medios
favorecieron el acompafiamiento y aprovechamiento académico, los estudiantes
manifestaron que el realizar un intercambio académico nacional e internacional y tener el
acompafiamiento del tutor les permitié tener la experiencia que cambio su forma de vivir, sus
competencias interculturales, la interaccion efectiva y linglistica, desarrollaron habilidades
que hasta el momento no creian tener, hubo una mayor responsabilidad en el desarrollo de
sus actividades, emocionales, académicas y financieras. Y su satisfaccion fue ver su

revalidacion de Udas, y que su intercambio académico no afecto su cohorte generacional.
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A continuacion, se muestra el proceso final de acuerdos de estudios y revalidacion de

estudios.

Figura 3. Seguimiento de revalidacién

Proceso Revalidacion

Figura 4. Reconocimiento de Udas.

Coordinacion de Asuntos Escolares
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Resumen

Se reporta el progreso obtenido en la implementacion del programa de tutorias en un centro
de bachillerato tecnolégico en el Estado de México. La accién tutorial se implement6 a
través de la participacion de 10 docentes tutores, que bajo el modelo de aprendizaje
autorregulado de Zimmerman y Moylan (2009) brindaron un acompafiamiento
psicopedagdgico ajustado a las necesidades de los 52 estudiantes que presentaron riesgo de
reprobacién en 3 0 méas asignaturas a partir de la evaluacion inicial. La intervencion se
conformo por 11 sesiones impartidas durante el ciclo escolar. Como parte de los resultados
se observo que el 86% de los estudiantes mejord su rendimiento académico, frente al 14%
restante se considera el cambio de tutor académico o su complementacion con un tutor par

como una alternativa a explorarse.

Palabras clave: Aprendizaje autorregulado, tutorias, bachillerato, tutor académico, tutor par.

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



mailto:psickarencerv@gmail.com
mailto:santiagoramirezjesica@gmail.com

e A4

B TutoriasfErA

A 1T Red Regional
1l ’ de Tutorias

Abstract

The progress obtained in the implementation of the tutoring program in a technological high
school in the State of Mexico is reported. The tutoring action was implemented through the
participation of 10 tutor teachers, who under the self-regulated learning model of
Zimmerman and Moylan (2009) provided psychopedagogical support tailored to the needs
of the 52 students who were at risk of failing 3 or more subjects based on the initial
evaluation. The intervention consisted of 11 sessions given during the school year. As part
of the results, it was observed that 86% of the students improved their academic performance,
compared to the remaining 14%. The change of academic tutor or its complementation with

a peer tutor is considered an alternative to be explored.

Keywords: Self-regulated learning, tutoring, high school, academic tutor, peer tutor.

Introduccion

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2018) la educacidn tiene como objetivo desarrollar en las infancias las competencias que les
permitan adaptarse efectivamente el dia de mafiana. A pesar de ello, de acuerdo con cifras
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) en México la desercion
escolar es un problema comun en la educacion, debido a que el 69.7% de las y los jovenes
que desertaron en nivel medio superior y por consiguiente no ingresaron a nivel superior,
consideraron que abandonar sus estudios fue una mala decision. El 44.8% de las y los jovenes

mencionaron que dejar de estudiar afecté negativamente sus relaciones familiares. Ademas,
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el 43.3% de los jovenes sefialaron que esta decision afectdé negativamente situacion

economicay el 60.0% reportd sefial6 que afectd negativamente sus posibilidades de encontrar
empleo. De manera complementaria, la Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educacion (MEJOREDU, 2023) en 2022, reportd que solo el 82.4% de los estudiantes que
concluyeron la secundaria, tenian la edad preestablecida para cursar el bachillerato, en
contraste con el 53.2% que concluyé el bachillerato, con la edad tipica para cursar la
licenciatura, lo que exalta una problematica de relevancia: la desercion educativa que en
gran medida se relaciona con el bajo logro educativo ocasionado por la pérdida de

aprendizajes, bajo rendimiento académico y/o paulatina inasistencia.

Ante esta problematica social, la Subsecretaria de Educacion Media Superior (Gobierno de
México, 2017) propone la implementacion de diferentes programas (becas, yo no abandono)
con el objetivo de atenuar las variables que puedan representar un motivo de desercion
escolar. Sin embargo, aquel que se enfoca en brindar un acompafiamiento integral a los
estudiantes en riesgo de desercién escolar y por ende el objetivo de la presente investigacion,
es la tutoria ya que es una forma de atencién psicoeducativa focalizada mediante la cual se
brinda un acompafiamiento sistemético personalizado a un estudiante o a un pequefio grupo
de ellos para brindarles las herramientas que les permitan alcanzar con éxito su trayectoria

académica. A través de dos figuras académicas importantes (SEP, s.f.):

A) Funcidn tutorial docente: a través de asesorias los docentes instruyen a los estudiantes
en la resolucion de problemas escolares y orientarlos a desarrollar habitos de estudio,

trabajo, reflexion y convivencia.

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”




4 Red Regional
i de Tutorias

i B I ] Region Sur-Sureste

B) Tutoria entre pares: el tutor es un estudiante académicamente regular, que mediante

el dialogo e intercambio de saberes (entre iguales), apoya a uno o varios comparieros
con dificultades académicas, gracias a su capacidad de liderazgo y efectivas

habilidades comunicativas.

Para orientar este acompafiamiento personalizado, es necesario comprender el fendmeno del
aprendizaje curricular dentro de las escuelas, Miranda et al. (2005) refieren que se debe
atender a las experiencias cognitivas (conocimientos), sociales (interaccion con otros) y
afectivas (emociones experimentadas). Dentro de la capacidad cognitiva se identifican las
propias aptitudes del estudiante y las estrategias para facilitar su aprendizaje (habitos de
estudio), que se pueden complementar por su acceso a recursos educativos y las estrategias
de ensefianza implementadas (Adrogué et al., 2021). También es importante considerar el
desinterés en las asignaturas, la escasa motivacion o incluso las dificultades en la
concentracion con trastornos emocionales (Briones-Zambrano y Moya-Martinez, 2021). En
algunos casos puede surgir una mezcla entre ambas, lo que se denomina procrastinacién, que
de acuerdo a Beddn (2023) es la postergacion de actividades académicas frente a actividades
mas placenteras, como una causa adyacente. Por ello, se requiere un marco tedrico integrador
con evidencia empirica que atienda a las diversas dificultades del estudiantado. EI modelo de
aprendizaje autorregulado de Zimmerman y Moylan (2009), cumple con este propdsito ya
que explica que para autorregular el proceso de aprendizaje se requiere que el aprendiz
monitoree y controle sus pensamientos, reacciones afectivas y acciones autogenerados para
alcanzar las metas de aprendizaje. Ademas de establecer tres fases diferenciadas en el

aprendizaje, donde el monitoreo metacognitivo en cada una de ellas propicia el uso de
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estrategias cognitivas, metacognitivas y motivacionales para optimizarlo, como se aprecia en

la Figura 1.

Figura 1. Componentes del modelo ciclico de retroalimentacién autorreguladora.

Modelo de fase ciclica de retroalimentacion autorreguladora (bucle de
retroalimentacion personal para realizar adaptaciones)

aumgégglr)\?a%?én it
Métodos (autoevaluacion)
de
autocontr
l l | l l I l I

Nota: Traduccién del original por la autora de la version de Zimmerman & Moylan (2009).

De manera congruente Panadero y Tapia (2014) argumentan que el modelo de Zimmerman

es uno de los méas extendidos en la literatura cientifica en el campo y al realizar un

metaanalisis encontraron evidencia empirica sobre los aspectos cognitivos, metacognitivos,
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conductuales, motivacionales y emocionales/afectivos (Panadero et al., 2017). Otra

aportacion del modelo de aprendizaje autorregulado de Zimmerman, es qué no sélo utiliza
cuestionarios para su validacion empirica, sino que emplea el microanalisis, una entrevista
semiestructurada que cuestiona al estudiante mientras realiza una tarea de aprendizaje, lo que
permite una valoracion comprensiva de los multiples subprocesos (cognitivos,
motivacionales y metacognitivos) que integran al aprendizaje autorregulado, al explicitarlos
en tiempo real, dado que algunos estudiantes los realizan de forma automaética y por ende no
son conscientes de ellos (Cleary et al., 2012). Con respecto a las posteriores aportaciones,
Panadero et al. (2017), realizaron un metaandlisis sobre investigaciones con resultados
empiricos sobre el aprendizaje autorregulado y observaron que todos ellos son congruentes
en la tipificacién de los aspectos cognitivos, metacognitivos, conductuales, motivacionales y
emocionales/afectivos. Ademas de identificar efectos diferenciales a la luz de
particularidades en las etapas de desarrollo o nivel educativo de los estudiantes. Asi mismo
Azevedo (2020), ha continuado las investigaciones en el area, considerando el apoyo de los

recursos digitales y su efecto en el aprendizaje.

En sintesis, el modelo establecido por Zimmerman a lo largo de su trayectoria como
investigador, es coherente con la naturaleza dindmica del aprendizaje e integra todos sus
componentes de manera holistica, lo que permite sentar las bases para su adecuacion dentro
de entornos educativos, atendiendo a su aplicacion contextualizada, lo que puede requerir
que se integren herramientas complementarias y mas ajustadas a las demandas actuales. Por

ende, el disefio de actividades se basé en este modelo.

Meétodo
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De acuerdo con Paz (2003) la investigacion evaluativa es de las metodologias orientadas a la

practica educativa, porque se orienta a determinar la eficacia de los programas educativos, a
través de un diagnostico inicial, evaluaciones recurrentes para evaluar el alcance de los
objetivos y una evaluacidn integrativa o final, en contextos naturalistas donde no es posible
escindir las variables contextuales macro, meso o0 micro. Desde una perspectiva pragmatica,
se utilizaron indicadores cuantitativos (calificaciones y nimero de materias reprobadas) y
otros cualitativos (actividades para el fortalecimiento de los habitos de estudio, gestion
emocional, disminucién de la procrastinacion, etc.,) para valorar de manera integral la
adquisicién de competencias de aprendizaje autorregulado, bajo la propuesta de Zimmerman

y Moylan (2009).
Participantes

La investigacion que se reporta tuvo lugar en un bachillerato tecnoldgico que de acuerdo con
la SEP (2017), es una institucion de nivel media superior que ofrece educacion escolarizada
de modalidad bivalente, se conforma por materias de tronco comuin que permiten al
estudiante prepararse para estudios de nivel superior, ademas de otras asignaturas que le
preparan como técnico en una determinada especialidad, es decir, incluye materias de tronco
comun y submddulos profesionales. El personal académico que particip6 se conformé por 10
docentes que fungieron como tutores, de ellos 7 contaban con formacion psicopedagogica y
3 brindaron asesorias en su area de expertis, a todos ellos se les capacitd de manera anticipada
en el modelo de aprendizaje autorregulado (Cervantes-Silva, en prensa).
El criterio de seleccion para los estudiantes se baso en su bajo desempefio académico, este se
valoré al considerar el riesgo de reprobacion en 3 0 més asignaturas. Debido a que la
valoracion semestral se conforma por el promedio de 3 evaluaciones parciales, se establecio
Congrgso?’q
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como en riesgo de reprobacion a quienes obtuvieron calificacion de 5 (reprobatoria) y 6

(calificacion minima aprobatoria). Por ello, 61 estudiantes fueron asignados al programa de
tutorias, de los cuales 31 pertenecian a primer grado, 24 a segundo grado y 6 a tercer grado.
Sin embargo, 9 de ellos no participaron en el programa, 2 debido a que sus tutores no
autorizaron su participacion y los demés fueron bajas debido a que no se presentaron a la
institucion y no reportaron justificacion de las mismas.

Como parte del acompafiamiento tutorial, 3 estudiantes fungieron como tutores pares,
ayudando a monitorear a sus compafieros dentro del aula.

Materiales

Los materiales utilizados incluyen: pizarrén, marcadores, proyector, laptop, dispositivos

moviles, cuadernos y plumas.

Procedimiento

A partir de la evaluacion institucional del ciclo escolar 2022-2023, se detect6 el indice de
desercion académica durante el ciclo escolar y las causas de este. Posteriormente, se reviso
el registro académico de los estudiantes para seleccionar a quienes presentaban riesgo de
desercion por bajo rendimiento académico (calificacion de 6 en 3 0 méas asignaturas). El
siguiente paso fue organizar una junta informativa con los tutores y asi autorizaran su
participacion en tutorias. Para la evaluacion diagndstica, se realizé una entrevista (ver anexo
1) a los estudiantes para identificar las causas del bajo rendimiento académico y de manera
complementaria algunos tutores académicos emplearon un examen sobre comprension
lectora y operaciones bésicas (ver anexo 2). Despues, en funcion de los resultados, se canalizd

a los estudiantes a los diferentes tutores academicos, que, en funcion de las necesidades de
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cada estudiante, implementaron el uso de estrategias cognitivas, motivacionales o de gestion

del entorno como se muestra en la Tabla 1 y cuyas evidencias se muestran en el apartado de
anexos (ver anexo 3). Al final del ciclo escolar se evaluaron los resultados de los estudiantes

comparando el total de asignaturas reprobadas.

Tabla 1. Estrategias abordadas por los estudiantes en funcion de sus dificultades.

Estudiante Grupo Materias en riesgo de Materias en Estrategias abordadas
reprobacién extraordinario
1 101 Pensamiento matematico Estrategias de comprension y
Ciencias Sociales Submodulo 11 redaccion.
Cultura Digital Submédulo 111
Submddulo |

Asignaturas

Submodulo 11

Submaodulo 11

Igualdad de Genero

2 101 Sin materias Reprobadas Estrategias de comprension y
bajo promedio en las Submédulo | redaccion. Paso en la primera
asignaturas vuelta la asignatura pendiente.

3 101 Lenguaje y comunicacion  Lenguaje y Estrategias de comprension y
I comunicacion redaccion.  Comprende  bien

L . . . contenidos el alumno €s
Ciencia Sociales Il Pensamiento matematico
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influenciable por el circulo de

Submddulo | Submddulo |
amigos.
Submdédulo 11 Submédulo 11
Submdédulo 111
Sin asignaturas  Submddulo 11 Se trabajo con el alumno proyecto
4 101 reprobadas, s6lo en riesgo de vida para orientar su
de reprobacion. automotivacion y estrategias para
el aprendizaje. Acredita su
asignatura en primera vuelta
5 Sin asignaturas  Sin asignaturas Se trabajo6 con el alumno proyecto
101 reprobadas, s6lo en riesgo de vida para orientar su
de reprobacion. automotivacion y estrategias para
el aprendizaje.
Cultura Digital Submédulo 11 Se trabajo con el alumno proyecto
6 101 Submédulo | Submédulo 111 de wvida para - orientar su
automotivacién y estrategias para
Submodulo 11
el aprendizaje.
7 101 Sin asignaturas Se trabajo con el alumno proyecto

reprobadas, s6lo en riesgo

de reprobacion.

Sin asignaturas

de vida para orientar su
automotivacion y estrategias para
el aprendizaje. El alumno muestra
ansiedad sobre todo cuando se
siente presionado por el entorno, se

recomienda comenzar con el uso de
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estrategias de regulacién
emocional.
8 101 Lenguaje y comunicacién Pensamiento matematico  Se trabajo con el alumno proyecto
I Submédulo 11 de vida para orientar su
L . tomotivacion trategi r
Ciencia Sociales Il automotivacion y estrategias para
el aprendizaje. El alumno muestra
Cultura Digital
una adiccion muy grande por los
Submodulo | juegos de teléfono. Se sugiere
Submddulo 111 observar su uso durante las clases
Submdédulo V
9 101 Sin asignaturas  Submadulo | Se implementaron estrategias de
reprobadas, s6lo en riesgo Submédulo 11 aprendizaje y el uso de recursos
de reprobacion. digitales  para  mejorar  su
Submédulo 111
aprendizaje, ademés de las
estrategias de regulacion
emocional lo que favoreci6 su
aprendizaje y su interaccion con
sus compafieros, aunque requiere
de mayor trabajo en esta area.
10 101 Sin asignaturas Se implementaron estrategias de

reprobadas, s6lo en riesgo

de reprobacion.

Sin asignaturas

aprendizaje y el uso de recursos

digitales para  mejorar  su

aprendizaje, ademas de las
estrategias de regulacion
emocional. Mejor6 su rendimiento

académico (entrego todos sus
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trabajos y no reprobé ninguna
materia) y su interaccion con sus
comparfieros, aunque requiere de

mayor trabajo en esta area.

11 102 Pensamiento matematico Se implementaron estrategias de

! Actividades fisicas aprendizaje.

Cultura Digital 11

Submoédulo V

Lenguaje y comunicacién

12 102 Sin asignaturas Se implementaron estrategias de

reprobadas, s6lo en riesgo aprendizaje.

Sin asignaturas
de reprobacion.

13 102 Pensamiento matematico  Sin asignaturas La tutora reporta falta de
compromiso, por ende, se
trabajaron estrategias de
automotivacién, ademas, el alumno
que tienen que estar en monitoreo
constante. Para una tutoria
posterior se propone al alumno

para poner un tutor par dentro de su

aula.
14 102 Sin asignaturas  Sin asignaturas El alumno se muestra participativo,
reprobadas, s6lo en riesgo sin embargo, presenta algunas
de reprobacion. dificultades en las actividades. Se
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recomienda  una  evaluacion
psicopedagdgica para orientar las
adecuaciones curriculares segun
corresponda. La tutora hace
observaciones asertivas al sugerir
que se involucre a los tutores con
revisiones continuas de cuadernos

firmando la libreta de revision y

cumplimiento de tareas.

15 104 Sin asignaturas Pensamiento matematico  Se trabajé con el alumno proyecto
reprobadas, s6lo en riesgo de vida para orientar su
de reprobacion. automotivacion, estrategias para el

aprendizaje y regulacién
emocional.

16 Submodulo 11 Pensamiento matematico El alumno asisti6 de manera

L . irregular a las asesorias debido a
104 Educacion para la salud Submdadulo |1 g
sus inasistencias frecuentes.
Igualdad de Genero
17 105 Pensamiento matematico
Ciencias sociales Lenguaje y Laalumna falta mucho, es violenta
e - comunicacion al relacionarse por entorno familiar
Identifica los servicios de
. . . - conflictivo.
los alimentos y bebidas. Pensamiento matematico
Sus extraordinarios son por sus
faltas.
18 105 Lenguaje y comunicacién

Pensamiento matematico

No presento extraordinarios.
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Pensamiento matematico

Cultura digital

Alumno muy irregular en sus

entregas de trabajos, desorden

Ciencias sociales Submédulo 11
en sus libretas.
Cultura Digital Actividades fisicas vy
. El tutor manejo un calendario
e .. deportivas
Identifica los servicios de
de actividades para que el
los alimentos y bebidas
alumno pueda visualizar sus
Actividades deportivas entregas de trabajos.
Educacion para la salud
Igualdad de Género
19 Sin asignaturas
105 reprobadas, solo en riesgo Submédulo 11 Poca participacién en las clases se
de reprobacion. .
motivé a que el alumno aumentara
sus participaciones en la clase.
Mejoré su actitud.
20 105 Lenguaje y comunicacién  Sin materias reprobadas ~ Alumna con desorden en sus
I libretas, no trae las que
corresponden al dia. Se trabajé con
ella en generar estrategias para
poder destinar un orden a sus
actividades.
21 106 Lenguaje y comunicacidon  Sin materias Se implementaron estrategias de

Atiende las necesidades

del nifio

Presta primeros auxilios

aprendizaje.
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22

106

Diferencia el  perfil
profesional en el

escenario

Atiende las necesidades
basicas del desarrollo del
nifo

Presta primeros auxilios

Sin materias

Se implementaron estrategias de

aprendizaje.

23

106

Diferencia el  perfil
profesional en el

escenario

Ciencias Sociales Il

Atiende las necesidades
basicas del desarrollo del

nifio

Sin materias

Se implementaron estrategias de

aprendizaje.

24

107

Pensamiento Matematico

Cultura Digital

Atiende Las Necesidades

De Los Nifios

Presta Primeros Auxilios

Submédulo V

Igualdad de género

Pensamiento Matematico

Cultura Digital

Atiende Las Necesidades

de los Nifios

Presta Primeros Auxilios

Submédulo V

Igualdad de género

El alumno tiene condiciones

familiares dificiles y no es

posible establecer
comunicacion con los
familiares. No  presento

primera vuelta.

En riesgo de desercién
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25 201 Ecologia Calculo diferencial

Tecnologias de la Fisica

Informacion .
Ecologia

istematiz tion :
Sistematiza 'y gestiona Tecnologias de la

Asisti6 de manera intermitente a
tutorias debido sus constantes

inasistencias.

Aprob6 todas las materias en

primera vuelta sin embargo no

proyectos Informacion
presento baucher.
Submadulo 11
26 201 Calculo diferencial Célculo diferencial Se trabajaron estrategias de
Ingles IV aprendizaje y el uso de recursos
digitales para  mejorar  su
aprendizaje. Aprob6 en primera
ronda, durante las tutorias mostro
disposicién.
27 201 Ingles IV Submédulo 11 Se trabajaron estrategias de

Sistematiza y gestiona

proyectos |

aprendizaje y el uso de recursos
digitales para  mejorar  su
aprendizaje. Mostré disposicion
para cumplir con sus tutorias,
respondid bien a su compafiero que
le dio acompafiamiento entre pares.
El alumno requiere un
seguimiento, sin embargo, muestra

disposicion positiva al programa.
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28 Sin asignaturas

201
de reprobacion.

reprobadas, s6lo en riesgo

Sin materias reprobadas

Se trabajaron estrategias de
aprendizaje 'y el uso de
recursos digitales para mejorar

su aprendizaje.

Tuvo actitud positiva a la
tutoria y se acerco a los
maestros tutorados para la

resolucion de conflictos.

29 202 Calculo diferencia

Ingles IV

Ingles IV

Tecnologias  de la

Dificultad al resolver operaciones
complejas bésica, suma, resta de

llevar, problemas de comprension

. Informacion
Tecnologias de la
lectora y fluidez. Requiere un
Informacion Submddulo |
seguimiento para dar termino a sus
Fisica Submédulo 111 trabajos.
Submddulo |
Submédulo 111
30 202 Calculo diferencia Sin materias reprobadas  No tiene dificultades ni con

Sistematiza y gestiona

proyectos Il

operaciones basicas, ni lectura se
dispersa no concluye actividades,
por ende, se recomienda abordar

ejercicios para la atencion.

31 202 Submédulo 1V

Sin materias reprobadas
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Dificultad en la comprensién

lectora.
32 202 Sin asignaturas  Sin materias reprobadas  Dificultades en las operaciones
reprobadas, s6lo en riesgo basicas, comprension lectora
de reprobacidn. regular tiene dificultades de

pronunciacion.

33 202 Calculo diferencial Fisica Dificultad para comprender la
. lectura, tiene buene fluides y
Fisica
ningn problema con resolver
operaciones basicas.
34 203 Tecnologias de la
informacion . . . .
ormaclo Calculo diferencial Se implementaron estrategias de
Comunicacion aprendizaje y el uso de recursos

Lectura y Expresion Oral digitales  para  mejorar  su

aprendizaje. Mostré buena
Practica la  comida

disposiciéon durante las tutorias y
internacional

mejoré su rendimiento académico.

Taller de calculo

Calculo diferencial

35 203 Sin asignaturas Inasistencias frecuentes.

reprobadas, solo en riesgo . .
P g Calculo diferencial

de reprobacion.

36 203 Sin asignaturas  Fisica

reprobadas, s6lo en riesgo . .
P g Se implementaron estrategias de

de reprobacion. o
aprendizaje y el uso de recursos
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digitales para  mejorar  su
aprendizaje. Mostré buena
disposicién durante las tutorias y

mejoro su rendimiento académico.

37

203 Sin asignaturas  Calculo diferencial
reprobadas, s6lo en riesgo

de reprobacion.

Se implementaron estrategias de
aprendizaje y el uso de recursos
digitales para  mejorar  su
aprendizaje. Mostré buena
disposiciéon durante las tutorias y

mejoré su rendimiento académico.

38

203 Fisica Fisica

Lectura y Expresion Oral

Submodulo 11

Taller de calculo

Calculo diferencial

Ha mejorado su rendimiento
academico, aunque aln se deben
fortalecer sus habilidades
atencionales y relacionales. Se
recomienda  una  evaluacion
psicopedagdgica para orientar las
adecuaciones curriculares segun

corresponda.

39

203 Submodulo 11 Célculo diferencial

Se implementaron estrategias de
aprendizaje y el uso de recursos
digitales  para  mejorar  su
aprendizaje. Mostré buena
disposicion durante las tutorias y

mejoré su rendimiento académico.
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40 204 Ingles IV Muestra algunas dificultades en la
Tecnologias de la Tecnologias  de resolucion  de tareas. Se
L, . L recomienda  una  evaluacion
Informacion informacion
psicopedagdgica para orientar las
Calculo diferencial
adecuaciones curriculares segun
corresponda.
41 204 Fisica
Tecnologfas de la Calculo Se implementaron estrategias de
Informacion . aprendizaje.
Fisica
Calculo diferencia
Comunicacion Oral vy
Escrita
Identifica la
administracion como
herramienta
Submédulo 1V
Sistematiza y gestiona
proyectos |
42 204 Lectura y Comunicacién Cocina vegetariana Se implementaron estrategias de

Oral y Escrita

Identifica la
administracion como

herramienta

Submodulo 11

aprendizaje.
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Submadulo 111
Submédulo 1V
Submédulo |

43 204 Tecnologias de la Calculo Se implementaron estrategias de
comunicacion aprendizaje.
Submédulo 1V
Submédulo V

44 204 Fisica Sin materias Se implementaron estrategias de

aprendizaje.

45 204 Lecturay expresién oral  Sin materias Se implementaron estrategias de
Submédulo | aprendizaje.

46 205 Sin asignaturas Se realizaron  adecuaciones
reprobadas, s6lo en riesgo Sin materias reprobadas curriculares para mejorar  su
de reprobacion. aprendizaje.

47 302 Probabilidad y estadistica Se trabajaron estrategias para el

Temas de ciencias

experimentales

Literatura

Temas de ciencia sociales

Filosofia

Submédulo |

Submodulo 11

aprendizaje.
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Taller de habilidades

socioemocionales

Taller de estrategias para

el aprendizaje

Taller de apreciacion
artistica
48 303 Probabilidad y Estadistica Se abordaron estrategias de
Sin materias reprobadas redaccion, sin  embargo,  se
interrumpieron las sesiones de
tutoria debido a inasistencias del
estudiante.
49 305 Estadias Se abordaron estrategias de
Estrategias de aprendizaje  Sin materias reprobadas redaccion.
50 305 Estadias Ciencias sociales Acreditd6 en primera vuelta,
L termino memoria de trabajo, sin
Temas de  ciencias
. embargo, no la entrego.
sociales
Apreciacion artistica
Estrategias de aprendizaje
51 305 Estadistica Concluy6 de manera satisfactoria
Estadias memoria de trabajo y estd

Apreciacion artistica

Estrategias de aprendizaje

Sin materias reprobadas

calendarizado para realizar su
examen. Tuvo mucho apoyo del

tutor.
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Como se observa en la tabla 1, las asignaturas relacionadas con el &mbito de las matematicas

presentan una mayor dificultad para los estudiantes, por ende, es una de las asignaturas con
mayor riesgo de reprobacion. También es posible identificar que hay diferencias entre los

reportes presentados por los tutores academicos, un area de oportunidad a resolver.

Resultados

La matricula total de la institucion durante el ciclo escolar 2023-2024 fue de 1063
estudiantes, sin embargo 61 de ellos (5.7%) fueron canalizados al programa de tutorias
debido a riesgo de desercion escolar por bajo rendimiento académico. El total de sesiones
impartidas por docente tutor fue de 11 sesiones a lo largo del semestre escolar, debido a los
dias de asueto académico, asi como el periodo de evaluaciones. El indice de desercion escolar
fue de 2.4%. Los resultados se cuantificaron en funcion del nimero de materias reprobadas,

como se muestra en las siguientes graficas:

Figura 2. Contraste de materias reprobadas en estudiantes de primer grado.
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Como se observa en la Figura 2, el 76% de los estudiantes de primer grado disminuy¢ el

namero de materias reprobadas al finalizar el ciclo escolar.

Figura 3. Contraste de materias reprobadas en estudiantes de segundo grado.

Segundo grado
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La Figura 3 muestra como el 82% de los estudiantes de segundo grado disminuy6 el nimero

de materias reprobadas.

Figura 4. Contraste de materias reprobadas en estudiantes de tercer grado.
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La Figura 4, muestra como el 100% de los estudiantes de tercer grado disminuyé el niUmero

de materias reprobadas.
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En general se observa una mejora en el rendimiento académico de los estudiantes, 22 de ellos

no tuvieron que presentar examenes extraordinarios, 20 de ellos disminuyeron el nimero de
materias reprobadas, aunque presentaron examenes extraordinarios, 10 de ellos aumentaron
el nimero de materias reprobadas. Por ende, se recomienda continuar con el proceso de

tutorias.

Discusion y conclusiones

Se observa que cada tutor académico atendio a las dificultades de sus tutorados con base en
el modelo de aprendizaje autorregulado, aunque la implementacién de las estrategias fue
diferente, tal como refieren Ruiz et al. (2008) ya que detectan que se forma un sistema
complejo repleto de contradicciones entre los integrantes de la poblacion de estudio (ya que
los participantes de la investigacion no mienten, no son ilégicos, si no que cada uno tiene su
perspectiva desde donde observa y experimenta, parte de la naturalidad de ser sujeto). Por
otra parte, de acuerdo con el manual creado por UAEM (2013) refiere que la vida actual
demanda a los sistemas educativos la formacion integral de los estudiantes orientada no sélo
a la adquisicién de conocimientos, sino también al desarrollo de habilidades y actitudes que
les permitan aprender permanentemente y acceder a mejores condiciones de vida. Esta
demanda implica la necesidad de desarrollar estrategias educativas para que todas y todos los
alumnos del nivel medio superior desarrollen las competencias para la vida y el trabajo que
exige el entorno contemporaneo. Por ello, se recomienda continuar con la implementacion
de la accion tutorial analizando los factores comunes en los estudiantes que no mejoraron su
rendimiento acadéemico. Dunlosky et al. (2013), explican que el uso de la practica intercalada
y la practica distribuida es un mecanismo efectivo para mejorar el desempefio y la adquisicion
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de habilidades en los estudiantes independientemente de su edad. Por ende, para futuras

investigaciones se propone que se exploren las adaptaciones necesarias para implementar
recursos tecnopedagdgicos y orientar a los estudiantes en su uso efectivo para la

autorregulacion del aprendizaje y su mejora en el rendimiento académico.
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Anexo

Anexo 1. Entrevista sobre dificultades de aprendizaje.
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Anexo 2. Examen sobre operaciones basicas y comprension lectora.
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Anexo 3. Estrategias de aprendizaje.
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Eje 3: Retos y perspectivas de los programas institucionales de tutoria.

La tutoria y la seguridad alimentaria en estudiantes de educacion superior

Autores:

Martin Gerardo Martinez Valdés/ UNACH - martin.martinez@unach.mx
Cesar Orlando Pozo Santiago/ UNACH - cesar.pozo@unach.mx

Elias Ribera Custodio/ Universidad Tecnoldgica del Usumacinta-

erivera ptc@utusumacinta.edu.mx

Resumen

Relacionar la atencion del estudiante universitario en la academia y el desarrollo integral
implica reflexionar sobre las artes, deportes, idiomas y la cultura, es incidir en la salud mental
y fisica con la atencién en la alimentacion que es uno de los aspectos fundamentales para que
existan aprendizajes de calidad. El objetivo de la investigacién fue vincular la asesoria de
proceso de tutorias con el consumo de alimentos de estudiantes universitarios mediante la
metodologia Puntaje de Consumo de Alimentos (PCA), para proponer estrategias de atencion
y se logre incidir en un consumo nutritivo que contribuya a al bien estar en los procesos de
ensefianza aprendizaje. Como metodologia se aplico encuesta que incluyé el PCA vy
sociodemografico en linea, para 131 estudiantes en dos planteles universitarios en seis

programas de pregrado, el muestreo fue no probabilistico con poblacion de tipo deliberado,

se analizdé con ANOVA y estadistica descriptiva. Los resultados fueron que en tutorias, el
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tema de seguridad alimentaria solo 38.9% de los estudiantes revisan el tema en reunién

tutorial, el grupo de estudiantes se considera que solo el 12 % reciben apoyo alimenticio,
aunque el 84.73 % cuida su alimentacion, el 44.27 % se alimentan tres veces al dia, en cuanto
al consumo el 64.89 % esta en aceptable, aunque los gastos en promedio son 165 pesos por
dia en alimentacion, lo que requiere mejoras, Se concluye que es necesario implementar
tutorias especificas en nutricion conforme integrar un lineamiento para atender un proyecto

de atencion en seguridad alimentaria.

Palabras clave: Alimentacién, apoyos, consumo, nutricion.

Abstract

Relating the attention of the university student in the academy and comprehensive
development implies reflecting on the arts, sports, languages and culture, it is influencing
mental and physical health with attention to nutrition, which is one of the fundamental aspects
for their existence. quality learning. The objective of the research was to link the advice of
the tutoring process with the food consumption of university students using the Food
Consumption Score (PCA) methodology, to propose attention strategies and achieve an
impact on nutritional consumption that contributes to the well being in the teaching-learning
processes. As a methodology, a survey was applied that included the PCA and
sociodemographic online, for 131 students on two university campuses in six undergraduate
programs. The sampling was non-probabilistic with a deliberate type of population, it was
analyzed with ANOVA and descriptive statistics. The results were that in tutorials the topic

of food safety only 38.9% of the students review the topic in a tutorial meeting, the group of
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students is considered that only 12% receive nutritional support, although 84.73% take care

of their diet, 44.27% They are fed three times a day, in terms of consumption, 64.89% is
acceptable, although the average expenses are 165 pesos per day on food, which requires
improvements. It is concluded that it is necessary to implement specific tutorials in nutrition

in accordance with integrating a guideline. to attend to a food safety attention project.

Keywords: Food, supports, consumption, nutrition.

Introduccion

La tutoria es uno de los elementos de atencion prioritario para los estudiantes universitarios
que implica procesos dindmicos, de empatia, motivacion y constancia que permiten una
orientacion plena, ante los procesos académicos de ensefianza aprendizaje para lograr
autonomia y autogestion en la formacion del profesionista del siglo XXI (Moreno-Zagal et
al. 2023). Que genere una orientacién de manera preventiva en el desarrollo integral del
estudiante para alcanzar el perfil deseable en el proceso formativo que involucra la

alimentacion (Martinez-Hernandez et al. 2021, a).

Este desarrollo en las universidades, en especifico los Programas Institucionales de Tutorias
(PIT), tienen las caracteristicas de considerar la colaboracion entre docentes y estudiantes
para lograr la permanencia, integracién de la vida cotidiana y universitaria, potencializar al
estudiante en desarrollo académico y humano, a traves de atencion individual y grupal, para
mejora del ambiente escolar con formacion de competencias disciplinares y transversales,
con habilidades contextuales para promover una identidad de la persona, ademas de incluir

las relacionadas con la inteligencia emocional que incluyen valores y actitudes para elevar la

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”




4 Red Regional
i de Tutorias

i B I ] Region Sur-Sureste

efectividad competitiva en las actividades de aprendizaje y respondan a la construccion de

entornos de aplicacion social y empresarial (Romero-Garibay et al. 2023).

La tutoria es intervenir en el bien estar del estudiante para egresar conforme los planes de
estudio, aunque la transversalidad implica promover educacion para alimentarse de forma
saludable, que permita optimizar el recurso existente, para contribuir al cuidado alimenticio,
que motive a mantener la salud acorde a las exigencias del cuerpo, con variacion de insumos
que ayude a formulacion de raciones que nutran y evitar desajustes en el cuerpo que lleven a
cansancio fisico y mental que impactan en el rendimiento escolar (Manjarres-Naufiay y
Lozada -Lara, 2023). A nivel nacional las dietas deben considerar alimentos béasicos para la
manutencion de las funciones del cuerpo, con el 15 al 20 % de proteinas, 25 al 35 % de grasas
y del 50 al 55% de hidratos de carbono que provienen de los distintos alimentos (Salazar-

Quero y Crujeiras-Martinez, 2023).

Por lo que es necesario definir dietas por sexo y rango de edad, con la finalidad de promover
proyectos de atenci6n prioritaria, para resolver précticas de consumo con alimentos sin
variedad, sin calidad nutricional, de bajo costo, que se ajustan a presupuestos, alto consumo
de azUcares y de grasas saturadas, conservantes inorganicos, baja ingesta de frutas y verduras,
habitos de dietas no controladas, sin actividades fisicas formales y supervisadas, con riesgo
de problemas de peso y cardiovasculares, 1o que es un reto de atender para la sociedad en

este segmento de edad y actividad productiva (Maza-Avila et al. 2022).

En las universidades un programa de atencion a la alimentacion es necesario considerarlo,
sobre todo al no existir una disciplina en la ingesta, derivado de condiciones en los tiempos

de estudio, ingresos, lugares Optimos con alimentos de calidad, lo que implica bajos
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rendimientos en los aprendizajes y problemas de salud intestinales, rendimiento fisico, estres,

deshidratacién, inquietud por consumo de azUcares que generan enfermedades y se vuelven
cronicas si no son atendidas (Herndndez-Herndndez et al. 2020). El objetivo de la
investigacion fue vincular la asesoria de proceso de tutorias con el consumo de alimentos de
estudiantes universitarios mediante la metodologia Puntaje de Consumo de Alimentos
(PCA), para proponer estrategias de atencion y se logre incidir en un consumo nutritivo que

contribuya al bien estar en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Metodologia

El estudio se realizd con opiniones en dos planteles de educacion superior una en Chiapas
(Facultad Maya de Estudios Agropecuarios) y una segunda en Tabasco (Universidad
Tecnologica del Usumacinta), mediante investigacion descriptiva con la aplicacion de un
cuestionario en linea a 131 estudiantes de seis carreras de licenciatura de caracter presencial,
el muestreo fue no probabilistico con poblacién de tipo deliberado, critico o por juicio. Se
realizd andlisis sociodemografico de los participantes, ademés de preguntas cerradas con
puntos especificos, la aplicacion de la encuesta se situd conforme el consumo de alimentos
comunmente conocido por Puntaje de Consumo de Alimentos (PCA) (Ortiz-Hernandez et al.
2024), que es un indicador de diversidad de la dieta que considera grupos de alimentos
durante un periodo de frecuencia en dias, con distintos grupos de alimentos de consumo
diario (Tabla 1). La informacion se analiz6 la informacion mediante estadistica descriptiva 'y
analisis de varianza para determinar si existe diferencia significativa entre los elementos por

medio de SPSS.
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Tabla 1. Grupos de alimentos de puntaje de consumo de alimentos (PCA)

No Tipos de alimentos Grupos de Peso (A) | Promedio | Puntaje
alimentos consumo/ | AxB
7 dias (B)
1 | Maiz, arroz, sorgo, mijo, pan y otros Cerealesy 2.00
cereales tubérculos

2 | Casavalyuca, papa y batata/camote

3 | Frijoles, guisantes/arvejas, mani y Leguminosas 3.00
nueces

4 | Vegetales, verduras y hojas Vegetales 1.00

5 |Frutas Frutas 1.00

6 | Carne de res, cabra, oveja, aves, Carnesy 4.00
cerdo, huevos y pescado pescado

7 | Leche, yogur y otros lacteos Leche 4.00

8 | Azlcares y productos azucarados Azlcar 0.50

9 | Aceites, grasas y mantequilla Aceite 0.50

- | Te, café / cacao, sal, ajo, especias, especias 0.00

10 |levadura/ levadura en polvo, tomate
/ salsa, carne 0 pescado como
condimento

Fuente: Ortiz-Hernandez et al. 2024.

Resultados y discusion

Para el caso del presente estudio se considerd 52 hombres (36.69 %) y 79 mujeres (60,31 %)
de 131 estudiantes con una edad promedio de 20 + 1.92 afios, todos inmersos en programas
institucionales de tutorias, ya sea presencial o virtual, que colaboran con profesores asignados
a lo largo de su estancia en los periodos de clases. En cuanto a las formas de alimentacion se
considera que el 64.89 % de la poblacion tiene una alimentacion aceptable incluidos ambos
sexos. Este tipo de procesos de definicidén colaboran para definir estrategias de atencion
personalizada en las tutorias, lo que siguiere tratarlo de forma especifica y no general con los
tutorados. Esto hace que la alimentacion diferenciada por sexo segun Saucedo-Soto et al.

(2021), considera que las mujeres cuidan mas su forma de alimentarse por aprendizajes
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familiares, actitud de cuidado y su forma de ser, en referencia a este caso, es importante lo

investigado por Lozano-Marroquin et al. (2021) al comentar que los hombres tienden a
consumir carbohidratos y no a autorregularse por su estilo de vida que es menos apegado a
seguir reglas o en darse cuenta de los dafios que existan al consumir alimentos no saludables,
su convivencia, influencia del medio aspectos culturales pueden definir una ingesta
desordenada, que en el caso de mujeres los estereotipos actuales pueden cambiar su punto de
vista en el cuidado de la salud, aunque llega a convertirse en problema, al no existir
autorregulacion que puede causar situaciones negativas como sobrepeso o bulimia, que

deberia identificarse en la accidn tutorial en ambos casos.

Un punto que llamo la atencién, que el 38.9% de estudiantes tratan el cuidado de la
alimentacion en tutorias, aspecto que no todos los tutores lo relacionan con la estancia
universitaria o el proceso de calidad no lo contempla, esto torna la conversacion solo en
aspecto a académico y no con temas transversales como la alimentacion, que pueden derivar
en atenderse como persona, con energia, sin hambre, situaciones que deben incluirse en los
procedimientos o manuales de tutoria por influir de forma directa en el aprendizaje y estancia
universitaria (Vacio-Muro et al. 2023), maxime que el 69.47 % de la muestra vive fuera de
la localidad, donde se encuentran los planteles universitarios, esto implica pago de rentas y
gastos en su manutencion, esto hace, para algunos, la obtencion de medios alimenticios
irregulares y genera situaciones en desajustes psicolégicos y de salud, por no incorporar
asesorias para dietas acordes a su estado corporal por su edad, peso y sexo, que es la

condicion, para definir apoyos para la poblacion estudiantil (Hernandez-Gallardo et al. 2021).

Sobre todo, porque el 9.16 % de los estudiantes recibe apoyo de la universidad, el otro 90.84

%, depende de las aportaciones de la familia, que proporciona gastos semanales en su
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alimentacion, que si bien, se pregunta de forma regular en una tutoria los recursos con los

que se cuenta para la atencion, esto no estd contemplado en asignacion de becas, apoyos
universitarios en los distintos planteles, por ende, se cubren estas necesidades con los
presupuestos de su estancia, a lo largo de su vida universitaria, que puede llegar hasta el 32.7
% del presupuesto familiar (Lanos-Guerrero, 2022). Otro aspecto de anélisis es que el 87.73
% de los estudiantes comentan que cuidan su alimentacion, aunque esto no significa que sea
nutritiva, mas bien se alimentan a lo largo del dia, para satisfacer necesidades corporales
minimas, en la mayoria de las ocasiones, sin embargo, queda pendiente su aportacion

eficiente al cuerpo para lograr actividades de aprendizaje (Tabla 2).

Tabla 2. Apoyos de los alimentos en los planteles

Conceptos Si No
Apoyos de alimentos 12.00 119.00
% 9.16 90.84
Cuidas tu alimentacion 111.00 20.00
% 84.73 15.27

Fuente: elaboracion propia

Aspecto importante, como elemento de analisis es referenciar las formas en que consumen
alimentos, de forma regular no desayunan, comen en los planteles y en el mejor de los casos,
algunos estudiantes preparan alimentos para llevar, comentan el 54.96 % preparan su comida,
pero no para llevar, mas bien al regresar, dejan la mafiana con hambre, sin energia para
empezar sus labores o consumen calorias que son de bajo costo y accesibles en las
instalaciones universitarias o exterior (Amores-Lizcano, 2023), que implica gasto, sin el
objetivo de una nutricion. Es considerar asesorias con temas para que los estudiantes se

alimenten sano. Al estar en el nucleo familiar se cuida la forma de alimentarse y preparacién
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de la comida con elementos nutritivos, en la muestra el 30.53 % le preparan sus alimentos

(Tabla 3), es importante considerar que hace falta una cultura de seleccion, preparacion y
consumo de forma integral en los distintos tiempos del dia, de lo cual se aprende en casa
(S&nchez et al. 2019), lo que implica incluir un enfoque de alimentacion nutritiva como

objetivo en los PIT.

Tabla 3. Condiciones de preparacion de alimentos

Conceptos No. %
Me preparo la comida 72.00 54.96
Compro la comida preparada 15.00 11.45
Uso comida rapida 4.00 3.05
Me preparan la comida 40.00 30.53
Totales 131.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

Por consiguiente, en cuanto al consumo de los alimentos a lo largo del dia se encuentra que
solo el 44.27 % de la poblacion come tres veces que es lo que podria indicar un consumo de
alimentos aceptable para mantener las condiciones corporales, si es preocupante que el
51.91% se encuentre con una alimentacién no éptima (Tabla 4), lo que sugiere replantear la
accion tutorial con este tipo de temas, debido al consumo de alimentos sin calidad, criterios
de preparacién y costos, sobre todo porque no se tienen alternativas en la region para
consumir raciones sanas, comercios de alimentos con antojos y comida con materia prima en
ocasiones no recomendable como embutidos o carnes procesadas (Martinez-Hernandez et al.
2021), la subalimentacion, ocasiona en aulas mal humor, cansancio, distraccion, una
atmosfera de aprendizaje tensa, derivado que los estudiantes estan sin atencion cuando se

estd en clase y atienden con distractores a su organismo que solicita alimento. Esto hace
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necesario un programa de nutricion que este incluido o en su efecto se interese la comunidad

academica y administrativa en su caso.

Tabla 4. Alimentacion diaria de estudiantes universitarios

Alimentacion diaria No. %
Una 15.00 11.45
Dos 53.00 40.46
Tres 58.00 44.27
Cuatro 5.00 3.82
Totales 131.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

La relacion de la tutoria con la seguridad alimentaria parte de revisar, en investigaciones
desarrolladas por el ENSANUT en 2020 (Instituto Nacional de Salud Publica, 2021), que en
areas urbanas el 43,6 % se encontraba en seguridad alimentaria, el resto 56.4 en inseguridad
alimentaria leve, moderada y severa, para el area rural el 30 % en seguridad alimentaria, el
70 % en inseguridad leve, moderada y severa, lo que implica atencion especifica en ese
segmento, ademas que en las areas rurales son las de mayor carencia en infraestructura y
atencion, lo que repercute en como y cuando, se debe alimentar para obtener aprendizajes en

aulas.

En la presente investigacion al utilizar el método de Puntaje, se presenta que el 64.89 % se
encuentra con una alimentacion aceptable, y esto se diferencia por ser estudiante
universitario, lo que se logra si existen recursos para la manutencion en estos niveles, al rentar
espacios, tienen que desarrollar actividades individuales del hogar y dependen en un 100 %
de sus padres, aunado a que invierten en promediol65 pesos como gasto de alimentacion y
esto es aportado por la familia, y es el caso, que con valores minimos de 125 pesos diarios
de inversion el 64.89 % de la poblacion de la muestra se encuentra en grado de alimentacién
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aceptable, al reiterar que lo PIT no hacen mencion de apoyar a la comunidad estudiantil con

actividades de organizacion de gastos (Tabla 5).

Lo que es relevante revisar, son los promedios de gasto al encontrarse los estudiantes en
estado limitrofe mayor con 173.75 pesos, que sugiere en cuestion de acceso fisico y
econdmico, se tienen los elementos para su buena alimentacion, ademas de que saben lo que
es, solo es necesario apoyar con actividades en las tutorias, que les permitan ser eficientes en
la toma de decisiones de los alimentos a utilizar en su vida diaria, que impacten en la buena
salud, de lo contrario surgen situaciones psicoldgicas en su estado emocional, derivado de
existir un estado nutricional sin equilibrio (Fuentes-Vega et al. 2021; Oliveros-Mencos et al.
2022) y esto se puede lograr en el didlogo en tutorias individuales o grupales, talleres,

platicas, cursos en los centros educativos.

Tabla 5. Clasificacion del consumo de alimentos y promedio de gasto diario

No de Promedio de
Consumo . % L.
estudiantes gasto diario
Aceptable 85.00 64.89 125.00
Limitrofe 24.00 18.32 173.75
Inadecuado 22.00 16.79 161.43
131.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

Para el caso de las preguntas desarrolladas y la opinion de su validez, que representa un
indicador de confianza de las respuestas, para determinar el puntaje de PCA en cuanto a las
estadisticas de fiabilidad de los items el cuestionario presenta un Alfa de Cronbach del 0.8604

lo que indica confiabilidad alta en las respuestas de los estudiantes, que implica consistencia

en los resultados, lo que externa opiniones objetivas y con definicion, por otro lado, la
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Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adecuacién de la muestra para cada variable se

presenta en 0.8287 el cual es adecuado para los resultados, por lo que se observan coeficientes
de correlacién idoneos y son considerados significativos por la prueba de esfericidad de
Bartlett, que es < a 0.05, al existir relacion entre las variables (Tabla 6), por lo tanto, la
muestra, como las respuestas a las variables son adecuadas y no pierden identidad, que
contribuye a definir el estatus de opinion favorable y son opiniones validas para mejora del
proceso del sistema de las tutorias, al considerarse como elemento transversal en el

aprendizaje por competencias.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach 0.8604

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de|0.8287
adecuacion de muestreo

Prueba de | Aprox. Chi- | 507.7732

esfericidad  de|cuadrado

Bartlett Gl 45.00
Sig. 0.0000

Fuente: elaboracion propia

En cuestion de los estadisticos de muestra se presentan las variables de media + desviacion
estandar, que proporcionan el comportamiento de las variables muestrales, las respuestas de
las preguntas, seis corresponden a consumo de carnes y pescado, siete con producto lacteos
y la pregunta ocho que refiere al contenido de azucar en los alimentos, estos presentan una
mayor variacion, derivado a que influyen en mayor medida en la salud, al ser directamente
proporcional a los estados fisicos y de salud de los estudiantes, siempre y cuando el
organismo este adecuado, caso de veganos y vegetarianos, al influir el estado de la persona
en la cual no se tiene reportado caso alguno en esta investigacion. Por otro lado, los
percentiles que se muestra en el 75% permiten considerar que las respuestas a los consumos
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de los estudiantes universitarios corresponden a los datos presentados con una alimentacion

aceptable, que, en este caso, es la clasificacion existente en este grupo de jovenes, lo que
permite considerar, que existe un grupo de estudiantes que es consciente y cuida su
alimentacion, sobre todo que pueda ser nutritiva para alcanzar estdndares de salud. Aunado
a que el Alfa de Cronbach por item se presenta de forma aceptable que indica que las
respuestas son confiables al ser > de 0.800 (Tabla 7), que puede ser utilizado en tutorias para

guiar estos apartados y definir un plan de accion en cuanto a su alimentacion.

Tabla 7. Estadisticos de la muestra

, Mediaz Des. : Percentil% Alfa de Cronbach si el
Item Est. Mediana | Moda o5 50 75 elemento se ha
suprimido

1 2.67£1.90 2.00 1.00 | 1.00 | 2.00 | 3.00 0.8666

2 2.43+1.38 2.00 1.00 | 1.00 | 2.00 | 3.00 0.8618

3 3.60+£1.89 3.00 3.00 | 2.00 | 3.00 | 5.00 0.8423

4 2.72 £1.60 2.00 1.00 | 1.00 | 2.00 | 4.00 0.8518

5 3.09+1.85 3.00 1.00 | 1.00 | 3.00 | 4.00 0.8509

6 3.69 £ 2.04 3.00 3.00 | 2.00 | 3.00 | 5.00 0.8347

7 3.38£2,05 3.00 2.00 | 2.00 | 3.00 | 5.00 0.8450

8 3.27 £ 2.06 3.00 1.00 | 1.00 | 3.00 | 5.00 0.8333

9 3.24+1.88 3.00 1.00 | 2.00 | 3.00 | 4.00 0.8438

10 3.82+1.08 3.00 3.00 | 2.00 | 3.00 | 6.00 0.8372

Fuente: elaboracion propia

Es por esto, que considera que la poblacion estudiada tiene el 45.26 puntos en promedio de
PCA, clasificado como aceptable (Tabla 8), al considerar los puntos altos el consumo de
carne y pescado 14.41, asi como productos lacteos con 12.37 %, lo que implica que en
ocasiones se tiene incertidumbre de la forma de alimentarse, derivado de probables
condiciones de costumbres, asesorias, auto cuidado, implica lograr resultados que ayuden a

mantenerse sano y con alimentos de calidad al ser un esfuerzo adicional para alcanzar salud
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(Mazon-Almora y Uset-Ruiz, 2019). Casos especificos se pueden tratar como temas en la

entrevista tutorial a lo largo del ciclo de estudio, para conocer sobre diversidad de alimentos,
la importancia de cultivar en casa o traspatio y decidir la especie a cuidar, el compromiso en
las actividades a realizar y sobre todo ser parte de un cambio generacional para obtener una

vida de fomento al cuidado del cuerpo y ser prioridad (Ordofiez et al. 2020).

Tabla 8. Determinacion de PCA en estudiantes universitarios

Tipos de alimentos Grupos de Peso | Promedio consumo | Puntaje
alimentos (A) /7 dias (B) AXB
Maiz, arroz, sorgo, mijo, pany | Cereales y| 2.00 5.10 10.20
otros cereales tubérculos
Casavalyuca, papa y
batata/camote
Frijoles, guisantes/arvejas, | Leguminosas| 3.00 2.72 8.15
mani y nueces
Vegetales, verduras y hojas Vegetales 1.00 3.69 3.69
Frutas Frutas 1.00 3.38 3.38
Carne de res, cabra, oveja,|Carnes y| 4.00 3.60 1441
aves, cerdo, huevos y pescado | pescado
Leche, yogur y otros lacteos | Leche 4.00 3.09 12.37
Azlcares y productos | Azlcar 0.50 3.24 1.62
azucarados
Aceites, grasas y mantequilla | Aceite 0.50 3.27 1.63
Puntaje 45.26

Fuente: elaboracion propia
Nota: Té, café / cacao, sal, ajo, especias, levadura / levadura en polvo, tomate / salsa, carne o pescado como
condimento, no se estiman por ser valor de 0 en la evaluacion PCA, no tiene impacto.

Es importante hacer conciencia en las tutorias, que una de las formas de contribuir a la
alimentacion personal con asesorias, platicas, cursos, trabajo en traspatios o huertas
realizadas por los interesados, en préacticas con enfoque de produccion y salud inclusiva. Los
suministros que se encuentran en los comercios gque son seleccionados de acuerdo con la

economia de la poblacion existente, repercute en inseguridad alimentaria, la economia y
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disponibilidad prevista desde el enfoque de contexto. Ocurre que, Si no hay recursos para

adquirirlo, no ofrezco lo que se debe consumir, es una relacion mercadoldgica al existir
segmentos de mercado, que abre la brecha de lo que se consume y una alimentacion conforme

a nutricion positiva (Choco-Bonilla et al. 2022).

Para el caso de resultados de la investigacion, y promover en las acciones de tutoria, Gaona-
Pineda et al. (2023, p. 256) comentan que los alimentos que se consumen de forma
recomendable segln en una submuestra de tomada de ENSANUT en afios continuos de 2020,
2021y 2022 en México, con grupos de edades de preescolar, escolar, adolescentes y adultos,

se considera (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2023):

Agua sola (90% de los preescolares, escolares y adultos, y 83.2% en adolescentes).
Menos de 30% de los nifios y adolescentes y 49% de los adultos consumieron
verduras. Los adolescentes fueron el grupo con menor porcentaje de consumidores de
frutas (39%). En todos los grupos de edad los grupos de alimentos con menor
porcentaje de consumidores fueron las leguminosas (entre 15.5y 26.2%) y las nueces

y semillas (entre 1.7 y 4.7%).

Por lo que es necesario en las tutorias grupales e individuales, relacionar el exceso de
consumo alimentos a nivel emocional, conforme el estudiante tiene actividades propias del
ambiente académico y situaciones internas o externas; consume alimentos con exceso
calorias, que puede hacerse de forma consciente o inconsciente, pero que impacta en su salud,
al grado de generar obesidad, ansiedad, una forma de escape al estres, gustos emocionales o
identificacion de alimentos que le provocan satisfaccion al enfrentarse a una realidad, ademas

que el consumo se realiza fuera de casa o escuela sin un control, lo que puede llevar a
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probables trastornos psicoldgicos (Sdnchez-Bisama et al. 2021). Es importante promover

proyectos en los planteles universitarios sobre el conocimiento de habitos de alimentacion
saludable a partir de promover la autoestima, autoconocimiento, logros, que involucren los
aspectos psicoldgicos, corporal y de nutricion para que exista calidad de vida (Cerqueira-
Sousa et al. 2022), que si bien, en las universidades se considera, no se logra un énfasis
adecuado por no tomar en cuenta estos efectos y es la oportunidad para fortalecer el PIT

como programa institucional.

Con respecto a los montos de recursos para adquirir alimentos y las condiciones de la
seguridad alimentaria, estos son estadisticamente significativos al existir una F mayor al valor
critico (Tabla 9), por lo tanto, un estudiante con bajos recursos puede sufrir de
subalimentacion, que afectar la asimilacion del aprendizaje por presentar hambre y como
resultado la malnutricion (Gonzalez-Aguilar et al. 2021). Esto implica retos y perspectivas
de los programas de accidn tutorial, que las instituciones deben revisar del cémo se apoya a
los estudiantes en su salud fisica y mental, al ser necesario responder a los objetivos de
desarrollo del milenio en su apartado tres de garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en las distintas edades. Esto es la busqueda de soluciones en cambios de estructura
administrativa que fomente trabajo colaborativo y una vinculacién que forme a los
estudiantes y aproveche un consumo sano, sostenible para la formacion de un profesionista

saludable (Fuentes-Vega et al. 2021).

Tabla 9. Andlisis de varianza de PCA con respecto a inversion en alimentos.

A N o s[EEEENEES

Origen Sumade |Gradosde| Promedio de Valor critico
variaciones | cuadrados libertad | los cuadrados F Probabilidad para F
Entre grupos | 901139.6574 1 901139.6574 |167.0989| 7.4662E-30 | 3.87747297
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Origen Sumade |Gradosde| Promedio de Valor critico
variaciones | cuadrados | libertad | los cuadrados F Probabilidad para F
Dentro de los
grupos 1402141.409 260 5392.851574
Total 2303281.067 261

Fuente: elaboracion propia

En las tutorias hay aspectos basicos a tratar que son el ambiente social, economico, familiar,
emocional académico, sin embargo es necesario revisar el cuidado en la alimentacion,
derivado de la cultura alimenticia, finanzas, procesos de aprendizaje en las universidades,
habitos alimenticios, ya sea por la dindmica acelerada en la que se involucran los estudiantes
0 por carencias que puedan existir en el contexto que se desenvuelven, impactan en
sobrepeso, desnutricion y problemas de salud (Martinez-Hernandez et al. 2021). Revisar la
calidad de la alimentacion de los estudiantes en las universidades considerada en la entrevista
tutorial, permitira revisar las formas y eficiencia en el consumo de alimentos, aspectos que
se beben revisarse para generar estrategias de atencion y no solo puntos de comparacion
(Cota-Sanchez et al. 2021), es definir resultados de la poblacion estudiantil, para definir
acciones detonadoras para una mejora en este rubro, que implique un conjunto de asesorias

especificas que sean motivadoras en las tutorias.

Aspectos como desequilibrio nutricional, consumo de bebidas con gas o con elementos
alcohdlicos, altos contenidos de grasa y almidones, olvido de comidas o platillos
tradicionales que son econdémicos y nutritivos para la dieta, sobre todo de personas que
provienen de areas rurales, traslado de alimentos de casa cada vez que los estudiantes
regresan de su estancia por semana, falta de equipos de refrigeracion donde habitan y escases
de condiciones de sanidad, se deben considerar como elementos en la estancia universitaria
(Hernéndez-Huerta et al. 2024), y considerarlo en las tutorias. Es revisar la repercusion al
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inicio de clases diarias al encontrarse sin energia, somnolientos, con ganas de comer, pero

sin forma de hacerlo, y al final del turno con fatiga, malhumorados, nerviosos, querer salir
de la institucion a comer lo que sea, situaciones diarias que demeritan los aprendizajes,

revisables en los espacios de tutorias (Vidal-Rodriguez y Vargas-Aquino, 2023).

Cambiar estilo de vida requiere de intervencion de factores desde la tutoria en las aulas
universitarias, motivacion de mejoras en los estudiantes, motivacién para enfrentarse al
contexto como la familia y al mismo salon de clases, para el encuentro con los beneficios de
tiempo para comer, seleccionar la alimentacion adecuada, revisar horarios, alimentos al
alcance de presupuesto, disposicién, adecuacion de la rutina, ejercicio fisico, promover
programas especiales que realicen un diagndstico, analizar resultados y proponer alternativas
en las unidades académicas para que la responsabilidad se torne personal de manera afectiva

(Vacio-Muro et al. 2023).

Del mismo modo, los resultados obtenidos consideran que los estudiantes de forma general
cuidan su alimentacion, aunque no se recibe apoyo para adquirirla, se cuentan con los
ingresos de las familias para su manutencion que es compromiso para su estancia en la
universidad, por otro lado, aunque se prepararan la comida y comen de dos a tres veces al dia
y esté catalogada como aceptable, no es una garantia que sea un consumo productos de forma
nutritiva, representado por el alto contenido cereales y en término medio en carnes y leche.
Esto representa un reto a nivel de tutorias primero por realizar la encuesta de consumo,
segundo para analizar su nutricion conforme datos, entrevistas y revision con personal

experto y tercero generar un plan de atencion para que su dieta se acople a su forma de vida.
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En las tutorias se debe diagnosticar el comportamiento alimenticio, propuestas de uso de

alimentos adecuados, enlace con nutriélogos del sector salud o particulares, promocion a
través de talleres, platicas documentos sobre el cuidado de la alimentacion, explotar las redes
sociales con audios, videos, propaganda que deje ver la importancia de una cultura del
mantener dietas balanceadas acorde a los requerimientos del cuerpo y recursos con lo que se
cuenta (Sauceda-Lara et al. 2019), preparar a los tutores con talleres para que estos temas se
aborden en la accion tutorial, de lo cual puede estar de forma incipiente, no porque exista
abandono, mas bien porque se deja de revisar, por no ser una situacion netamente académica,
que se puede confundir como accion adicional a los aprendizajes, aunque con esta

investigacion se propone que sea un aspecto principal por atender.

Es necesario revisar en las instituciones los mecanismos de atencion a la salud, al incluir la
alimentacion como factor que influye en los aprendizajes (Alarcon-Riveros et al. 2019), que
si bien a nivel cognitivo no influye el sobrepeso o la obesidad que pueda existir en los
estudiantes (Santos-Holguin y Barros-Rivera, 2022), esto es preocupacién por la salud, pero
la falta de interés de las mismas instituciones dejan este punto fuera de necesidades
prioritarias, que impacta en la formacion y en algunos casos en problemas gastrointestinales
en el trascurso y al final de su ciclo de estudio, saben de la importancia de su alimentacién,
pero dejar la familia y la atencion de la madre y conciencia de los beneficios o dafios de los
alimentos, son consideraciones significativas que se deben incluir en las agendas tutoriales,
para que nuestros jovenes sean saludables, con toma de decisiones correctas, promover la
educacion fisicay cultura alimentaria, para cambiar enfoques y romper paradigmas existentes

en el &mbito universitario.
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Los retos y perspectivas de los programas de accion tutorial deben incluir un punto especifico

de la alimentacion sana, la subalimentacion con un diagndstico a nivel médico provoca
efectos en la salud los cuales afectan de forma directa la atencion del estudiante en las aulas,
con esto, impactar en el rendimiento, motivacion, actitud, responsabilidad y sobre todo
promover efectos a mediano plazo en la forma de ver la vida universitaria. En la tutoria es
considerar no solo un enfoque académico, es revisar proyecto de vida, normatividad de la
institucion, planeacion de la atencion, procesos de aprendizajes, situaciones psicolégicas,
aspectos socioeconémicos, de lo cual la alimentacion es integrarlo a la agenda de nuestros

estudiantes.

Determinar las relaciones de tutoria con respecto a la salud alimentaria, incorporan procesos
de participacion de las y los estudiantes para definir causas y efectos de la falta de alimento,
que afecta el desarrollo cognitivo de las personas, que impacta en su calidad de vida
(Ceocker-Sagastume, 2023). Aspectos que son relacionados en un macro servicio como lo es
la soberania alimentaria y el efecto de la dependencia de alimentos, esto se refleja al cierre
de diciembre del 2022, al invertir mediante la importacion en cereales como maiz por 4.9,
soya 3.6 y trigo 1,6 millones de dolares, carnes congeladas como cerdo por 1.7 millones de
ddlares, alimentos procesados como leche y crema concentrada por 1.4 millones de ddlares
(Banco de Meéxico, 2023). Para diciembre 2023 el INEGI reporta que el total de las
importaciones no petroleras para México se situaron en 42 249 millones de ddlares al ser el
rubro agroalimentario el 7.2 % que corresponde a 585.29 millones de ddlares, que es lo que
representa el comercio y disponibilidad de los alimentos enlatados y empaquetados se destind
el 65 % (Banco de México, 2023; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
2024). Datos que explican las condiciones internas de la poblacion en general y son de
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referencia el porqué de las carencias alimentarias, que son reflejadas en las aulas, motivo de

insertar este proceso en las tutorias.

En la poblacion se contempla un gasto corriente promedio por familia y trimestre en su
manutencion en 39 863 pesos (para 2022), en los rubros de alimentos, bebidas, y tabaco se
estima que el 37.78 % (15 059 pesos), se utiliza en carnes, cereales, alimentos diversos, frutas
y verduras que en realidad es muy poco para el grado de responsabilidad que se tiene para
mantener un cuerpo sano, incluidos los apoyos que se otorgan a los estudiantes para
alimentarse en sus estudios universitarios (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, 2023; Castillo 2024) y se cuenta con un tamafio de hogar promedio de 3.43
habitantes en el pais y el 0.81 % son menores de 15 afios (INEGI, 2023). Asi como en el caso
de éreas urbanas son 4 492 localidades de 2 372 municipios que cumplen con muy alto o alto
grado de marginacion, o muy alto o alto grado de rezago social, que es donde puedan estar
inmersos nuestros estudiantes (Gobierno del Estado de México, 2024). Carencias
combinadas con falta de atencion influye para definir planes, programas y tareas especificas
en apoyo a una alimentacion sana y que a nivel universitario delimiten actividades de accion

tutorial que contribuyan al desarrollo integral del estudiante.

Conclusiones

Con base a la investigacion se concluye que el grupo de estudiantes universitarios presenta
un numero y porcentaje intermedio de eficiencia en la alimentacién al catalogarse como
aceptable, pero se tiene que intervenir con promociéon de una alimentacion sana con la

seleccidn del tipo de alimento, las veces de consumo que es baja al situarse entre dos y tres
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que repercute en la atencion en las aulas, asi como asesorar en los aspectos econdmicos para

que los montos destinados diario en alimentarse sean eficientes.

En lo que respecta a los apoyos de las instituciones y tutorias se debe de revisar la influencia
del programa en los tutorados, sobre todo que en las entrevistas los docente aborden temas
de la alimentacion y generar inquietudes para que los estudiantes puedan tomar decisiones
acertadas con respecto a como alimentarse, implementar apoyos a la alimentacién en la
medida de lo posible ya sea a nivel monetario o a través de asesorias especificas mediante
programa o proyecto que involucre a la academia, con promocion y difusion del bien estar

alimentario con los elementos que involucra el PCA de la alimentacion.

Referencias

Alarcon-Riveros, M., Troncoso-Pantoja, C., Amaya-Placencia, A., Sotomayor-Castro, M. &
Amaya-Placencia, J. P. (2019). Alimentacion saludable en estudiantes de educacién superior
en el sur de Chile. Perspectivas en Nutricion Humana, 21(1), 41-52.

https://doi.org/10.17533/udea.penh.v21n1a04

Amores-Lizcano, E. (2023). Estudio sobre alimentacion y ejercicio fisico en universitarios.

Apuntes de Ciencia, 10(1), 19-24.

Banco de México, (2023, 1 de marzo). Evolucion reciente de la Balanza Agroalimentaria.
Extracto del Informe Trimestral Octubre — Diciembre, 2022, Recuadro 2, 35-39.

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-

trimestrales/recuadros/%7B9E551D10-6435-F6CE-021C-AD84ADEOOE93%7D.pdf

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



https://doi.org/10.17533/udea.penh.v21n1a04
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/recuadros/%7B9E551D10-6435-F6CE-021C-AD84ADE00E93%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-trimestrales/recuadros/%7B9E551D10-6435-F6CE-021C-AD84ADE00E93%7D.pdf

m Red Regional
de Tutorlas
A ISR Region Sur-Sureste |

Castillo M. (2024, 27 de junio). Casi la mitad de los gastos de las familias se dedica a pagar

facturas y hacer la compra. Expansion. [nota en linea].

https://www.expansion.com/economia/2024/06/27/667d39che5fdea8f078b458b.html

Ceocker-Sagastume, R. C. (2023). Proceso educativo para desarrollar un sistema de
vigilancia de soberania para la seguridad alimentaria en comunidades en una universidad

mexicana. Rev Esp Nutr Comunitaria, 29(1).

Cerqueira-Sousa, I., Fontenelle-Catrib, A. M., Teixeira-Medeiros, N., Pereira da Silva-
Godinho, C. C., Ferreira-Carioca, A. A., Marinho-Holanda, G. P., Nogueira-Bezerra, Il. &
Vasconcellos-Abdon, A. P. (2022). Conocimiento de estudiantes de salud sobre alimentacion
saludable y factores asociados al entorno universitario. Revista Peruana de Medicina
Experimental y Salud Publica, 39(4), 425-433.

https://dx.doi.orq/10.17843/rpmesp.2022.394.11349

Choco-Bonilla, J. E., Perlaza, S. T. & Garcia-Noguera, L. J. C. (2022). Estrategias
pedagogicas para la promocién de la seguridad alimentaria. Ciencia Latina Revista Cientifica

Multidisciplinar, 6(3), 2251-2266. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2376

Cota-Sanchez, F. |., Castafieda-Gonzalez, L. M., Santillana-Marin, E. & Cerén-Ramirez,
L.M. (2021). Inseguridad Alimentaria en Estudiantes de Medicina: Revision Sistemética.

Revista electronica de portales médicos. 16(23). 1052. https://www.revista-

portalesmedicos.com/revista-medica/insequridad-alimentaria-en-estudiantes-de-medicina-

revision-sistematica/

Fuentes-Vega M. de los A., Gonzalez-Lomeli, D., Gonzalez-Valencia, D., Rubi-Vargas, M.

& Lopez-Teros, V. (2021). Percepcion de dieta y habitos alimentarios en universitarios del

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



https://www.expansion.com/economia/2024/06/27/667d39cbe5fdea8f078b458b.html
https://dx.doi.org/10.17843/rpmesp.2022.394.11349
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2376
https://www.revista-portalesmedicos.com/revista-medica/inseguridad-alimentaria-en-estudiantes-de-medicina-revision-sistematica/
https://www.revista-portalesmedicos.com/revista-medica/inseguridad-alimentaria-en-estudiantes-de-medicina-revision-sistematica/
https://www.revista-portalesmedicos.com/revista-medica/inseguridad-alimentaria-en-estudiantes-de-medicina-revision-sistematica/

m Red Regional
de Tutorlas
A ISR Region Sur-Sureste |

noroeste de México. Rev Esp Nutr Comunitaria, 27(4).

https://www.renc.es/imagenes/auxiliar/filessRENC 2021 4 08. RENC-D-21-0011.pdf

Gaona-Pineda, E.B., Rodriguez-Ramirez, S., Medina-Zacarias, M.C., Valenzuela-Bravo,
D.G., Martinez-Tapia, B. & Arango-Angarita, A. (2023). Consumidores de grupos de
alimentos en poblacion mexicana. Ensanut Continua 2020-2022. Salud Publica México,

65(1), 248-258. https://doi.org/10.21149/14785

Gonzélez-Aguilar, D. G., Gbmez-Cruz, Z., Landeros-Ramirez, P., Morales-Angel, K. R. &
Campos-Bravo, C. A. (2021). Seguridad alimentaria en los hogares desde la perspectiva de
una poblacion universitaria. e-CUCBA, 8(15), 65-71. http://e-

cucba.cucba.udg.mx/index.php/e-Cucba/article/view/185/162

Gobierno del Estado de México (2024). Zonas de Atencién Prioritaria 2023. Consejo de

Investigacion y Evaluacion de la Politica Social. https://cieps.edomex.gob.mx/zonas-2023

Hernandez-Hernandez, D., Prudencio-Martinez, M.L., Téllez-Girén, A.N.l., Ruvalcaba-
Ledezma, J.C., Beltran-Rodriguez, M.G., Lépez-Pontigo, L. & Reynoso-Vazquez, J. (2020).
Habitos alimenticios y su impacto en el rendimiento académico de estudiantes de la

Licenciatura en Farmacia. JONNPR.;5(3):295-306. https://doi.org/10.19230/jonnpr.3256

Hernandez-Huerta, L., Gonzalez-Panzo, C., Morales-Rayon, A. M., Contreras-De La Cruz,
M. & Hernandez-Cruz, R. D. (2024). Estudio de la Seguridad Alimentaria en JOovenes
Indigenas Universitarios en la Sierra de Zongolica, para Optimizar los Activos Comunitarios
Mediante ~ Metodologias ~ Participativas. Ciencia ~ Latina  Revista  Cientifica

Multidisciplinar, 8(1), 1149-1162. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.9498

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



https://www.renc.es/imagenes/auxiliar/files/RENC_2021_4_08._RENC-D-21-0011.pdf
https://doi.org/10.21149/14785
http://e-cucba.cucba.udg.mx/index.php/e-Cucba/article/view/185/162
http://e-cucba.cucba.udg.mx/index.php/e-Cucba/article/view/185/162
https://cieps.edomex.gob.mx/zonas-2023
https://doi.org/10.19230/jonnpr.3256
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.9498

m Red Regional
de Tutorlas
A ISR Region Sur-Sureste |

e A4

B TutoriasfErA

Hernandez-Gallardo, D., Arencibia-Moreno, R., Linares-Girela, D., Murillo-Plda, D. C.,

Bosques-Cotelo, J. J. & Linares-Manrique, M. (2021). Condicion nutricional y habitos
alimentarios en estudiantes universitarios de Manabi, Ecuador. Rev Esp Nutr

Comunitaria, 27(1), 13. https://renc.es/imagenes/auxiliar/filessRENC 2021 1 03. -20-

0042.pdf

Instituto Nacional de Salud Publica, (2021). Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2020
sobre  Covid-19. Resultados  nacionales. Secretaria de  Salud México.

https://ensanut.insp.mx/encuestas/ensanutcontinua2020/doctos/informes/ensanutCovid19Re

sultadosNacionales.pdf

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, (2023). El INEGI presenta los
resultados de la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares (ENIGH) 2022.
Comunicado de Prensa NUm. 420/23. INEGI.

https://www.ineqgi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ENIGH/ENIGH2022.pd

f

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, (2024). Informacién oportuna
sobre la balanza comercial de mercancias de México. Comunicado de prensa nimero 32/24.
-INEGI.

https://www.inegi.org.3)x/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/balcom o/balcom 0202

4 01.pdf

Lozano-Marroquin, C., Calvo Diaz, G., Armenta Hurtarte, C. & Pardo, R. (2021). La
influencia de los grupos sociales en la alimentacion de estudiantes universitarios mexicanos.

Psicumex, 11(1). 1-21. https://doi.org/10.36793/psicumex.v11i1.346

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



https://renc.es/imagenes/auxiliar/files/RENC_2021_1_03._-20-0042.pdf
https://renc.es/imagenes/auxiliar/files/RENC_2021_1_03._-20-0042.pdf
https://ensanut.insp.mx/encuestas/ensanutcontinua2020/doctos/informes/ensanutCovid19ResultadosNacionales.pdf
https://ensanut.insp.mx/encuestas/ensanutcontinua2020/doctos/informes/ensanutCovid19ResultadosNacionales.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ENIGH/ENIGH2022.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ENIGH/ENIGH2022.pdf
https://www.inegi.org.3)x/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/balcom_o/balcom_o2024_01.pdf
https://www.inegi.org.3)x/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/balcom_o/balcom_o2024_01.pdf
https://doi.org/10.36793/psicumex.v11i1.346

m Red Regional
de Tutorlas
A ISR Region Sur-Sureste |

Lanos-Guerrero, A. (2022). Gasto educativo: Desigualdad o inequitativo. Educacion,

desigualdad. Centro de Investigacion Econdémica y Presupuestaria, A.C. (CIEP). México.

Manjarres-Naufiay, T. I. & Lozada-Lara, L. M. (2023). Habitos alimenticios y rendimiento

académico en estudiantes universitarios. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias

Sociales y Humanidades, 4(1), 40-53. https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.222

Maza-Avila, F. J., Caneda-Bermejo, M. C. & Vivas-Castillo, A. C. (2022). Habitos
alimenticios y sus efectos en la salud de los estudiantes universitarios. Una revision
sistematica de la literatura. Psicogente, 25(47), 110-140.

https://doi.org/10.17081/psico.25.47.4861

Mazon-Almora, A. & Uset-Ruiz, F. (2019). Estimacion del nivel de Seguridad Alimentaria
en estudiantes universitarios, Santo Domingo. Avances, 21(3).

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=637869483005

Martinez-Hernandez, A. O., Ponce-Ceballos, S. & Aceves-Villanueva, Y. (2021, a). La
incorporacion de la tutoria en una institucion formadora de docentes.  Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 11(22).

https://doi.orq/10.23913/ride.v11i22.902

Martinez-Hernandez V. R., Sandoval-Copado J.R., & Aranzana J.M. (2021) Acceso a los
alimentos y habitos alimentarios de jovenes universitarios, Estado de México. Revista Salud

Publica y Nutricién, 20(3), 36-45. https://doi.org/10.29105/respyn20.3-5

Moreno-Zagal, M., Cruz-Arizmendi, E. T. & Mufioz-Mufioz, I. (2023). La nueva tutoria en
educacion superior dentro de los modelos hibridos. Revista de Educacion y Desarrollo, 64.
17-26.
Congreso?’q
Naciona

B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.222
https://doi.org/10.17081/psico.25.47.4861
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=637869483005
https://doi.org/10.23913/ride.v11i22.902
https://doi.org/10.29105/respyn20.3-5

m Red Regional
de Tutorlas
A ISR Region Sur-Sureste |

Oliveros-Mencos, B. A., Roldan-Salazar, E. J., Corado-Cruz, K. A., Espinoza-Recinos de

Gudiel, L. E. & Ramos-Sandoval, M. T. (2022). Seguridad Alimentaria y Nutricional, salud
mental y rendimiento académico. Una aproximacion interdisciplinaria. Revista Naturaleza,

Sociedad y Ambiente, 9(1). https://doi.org/10.37533/cunsurori.v9il.77

Ordofiez, Y.P., Luna-Cabrera, G. C., Narvaez-Romo, A. & Torres-Martinez, F. (2020).
Evaluacion de material didactico de seguridad alimentaria con mujeres rurales del municipio
de Pasto, Nariio (Colombia). Informacion Tecnologica, 31(3), 103-112.

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000300103

Ortiz-Hernandez, L., Sanchez-Alvarez, C. J. & Miranda-Quezada, I. P. (2024). Validez del
Puntaje de Consumo de Alimentos usado en la medicion multidimensional de la pobreza en

México. Revista Internacional de estadistica y geografia, 15(2), 84-89.

Romero-Garibay, S., Ventura-Ramos, P. E., Pastor-Duran, R. & Solis-Céardenas, J. (2023).
El proceso de tutorias y su necesidad impostergable en las Universidades. Facultad de
Derecho de la Universidad Auténoma de Guerrero. Ciencia Latina Revista Cientifica

Multidisciplinar, 7(2), 11460-11476.

Salazar-Quero, J, C. & Crujeiras-Martinez, V. (2023). Nutricion en el adolescente. Protoc
diagn ter pediatr, 1, 467-480.

https://www.aeped.es/sites/default/files/documentos/38 nutricion adolescente.pdf

Sanchez, J., Martinez, A., Nazar, G., Mosso, C. & del-Muro, L. (2019). Creencias
alimentarias en estudiantes universitarios mexicanos: Una aproximacion cualitativa. Revista

chilena de nutricion, 46(6), 727-734. https://dx.doi.org/10.4067/S0717-

75182019000600727

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



https://doi.org/10.37533/cunsurori.v9i1.77
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000300103
https://www.aeped.es/sites/default/files/documentos/38_nutricion_adolescente.pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-75182019000600727
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-75182019000600727

m Red Regional
de Tutorlas
A ISR Region Sur-Sureste |

e A4

B TutoriasfErA

Sanchez-Bizama, J., Oda-Montecinos, C., Cova-Solar, F., Hemmelmann-Fuentes, K.,

Betancourt-Peters, 1. & Beyle-Sandoval, C. (2020). Estilos de ingesta de estudiantes
universitarios chilenos: ¢qué hay de nuevo?. Nutricion Hospitalaria, 37(4), 807-813.

https://dx.doi.org/10.20960/nh.02656

Santos-Holguin, S. A. & Barros-Rivera, S. E. (2022). Influencia del Estado Nutricional en el
Rendimiento Académico en una institucion educativa. Revista de Investigacion en Salud,

5(13). 154-169. https://doi.org/10.33996/revistavive.v5i13.138

Sauceda-Lara, M. G., Baldera-Figueroa, K., Juarez-Garza, R. A. & Palos-Lucio, A. G.
(2019). Implementacion de estrategias para mejora el estilo e vida de estudiantes

universitarios, Revista Academica de Investigacion TLATEMOANI, 31, 192-217.

Saucedo-Soto, J. M., del Socorro de la Pefia de Ledn, A. & Amezcua-Nufez, J. B. (2021).
Habitos de alimentacion saludable en estudiantes universitarios. Revista de Investigaciones,

33(S1), 199-211. https://doi.org/10.33975/riug.vol33nS1.492

Vacio-Muro, Ma. de los A., Salazar-Garza, M. L., Floriano-Zermefio, G. C. & Diaz-Esparza,
A. (2023). Alimentacion y clases virtuales: experiencias de estudiantes universitarios.
Revista Digital Universitaria (rdu), 24(3).

http://doi.org/10.22201/cuaieed.16076079e.2023.24.3.11

Vidal-Rodriguez, G. del C. & Vargas-Aquino, M. (2023). La Educacion Nutricional y el
Desempefio Académico de los Estudiantes de Ciencias de la Educacion de la UJAT. Revista
Cientifica Multidisciplinar Ciencia Latina, 7(6). 3638-3654.

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i6.8947

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”



https://dx.doi.org/10.20960/nh.02656
https://doi.org/10.33996/revistavive.v5i13.138
https://doi.org/10.33975/riuq.vol33nS1.492
http://doi.org/10.22201/cuaieed.16076079e.2023.24.3.11
file:///C:/Users/PTC/OneDrive%20-%20UNIVERSIDAD%20TECNOLOGICA%20DEL%20USUMACINTA/Documentos/Articulos/TutoriasAnuies/3654.%20https:/doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.8947
file:///C:/Users/PTC/OneDrive%20-%20UNIVERSIDAD%20TECNOLOGICA%20DEL%20USUMACINTA/Documentos/Articulos/TutoriasAnuies/3654.%20https:/doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.8947

e | 4 Red Regional
St | de Tutorias

e i B I ] Region Sur-Sureste

Impasibilidad de los Estudiantes ante el Programa Tutorial en la Ensefianza en Linea

Autores

Sonia Ifigenia Villalobos Lépez / UNACH - soniav@unach.mx

Fatima Guadalupe Laguna VVazquez / UNACH - fatima.laguna@unach.mx
Julio Guillén Velazquez / UNACH - guillenv@unach.mx

Resumen
La impasibilidad o indiferencia es una actitud articulada al proceso de ensefianza -

aprendizaje de los estudiantes en su trayectoria universitaria, que influye en los resultados
académicos y personales dentro del &mbito universitario. El objetivo de la presente
investigacion es identificar los factores que conllevan a la indiferencia de los estudiantes del
Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas Publicas (CEDES) en relacion
con el servicio de tutorias. Por medio del Google Formulario se aplicé una encuesta a los
estudiantes que han participado en el programa de tutorias, se analiz6 el periodo del afio 2021
al 2024, observandose que del total de la matricula (1,110 alumnos) se asignaron solamente
1,094 estudiantes, de los cuales solo participaron el 24.3% de los mismos. Los resultados
sugieren que la indiferencia hacia el servicio de tutoria puede ser principalmente por el rango
de edad. A manera de conclusion el programa de tutorias tiene que considerar estas
situaciones para buscar estrategias y exista una mayor participacion por parte de los
estudiantes del CEDES vy sobre todo en la modalidad en linea en la que se desarrolla este

programa de estudios.

Palabras clave: Docente tutor, Impasibilidad, Tutorias
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Abstract

Impassivity or indifference is an attitude articulated to the teaching-learning process of
students in their university trajectory, which influences academic and personal results within
the university environment. The objective of the present research is to identify the factors
that lead to the indifference of the students of the Center for Municipal Development and
Public Policy Studies (CEDES) in relation to the tutoring service. By means of the Google
Form, a survey was applied to students who have participated in the tutoring program; the
period from 2021 to 2024 was analyzed, observing that of the total enrollment (1,110
students) only 1,094 students were assigned, of which only 24.3% of them participated. The
results suggest that indifference to the tutoring service may be mainly due to age range. In
conclusion, the tutoring program has to consider these situations in order to find strategies
for greater participation by CEDES students, especially in the online modality in which this

study program is developed.

Keywords: Tutoring, Tutoring, Tutoring, Tutoring teacher

Introduccion
En el &mbito educativo, la impasibilidad? o indiferencia de un estudiante puede referirse a la

actitud de desinterés, falta de atencion o compromiso ante las actividades del proceso integral
de ensefianza aprendizaje. EI compromiso estudiantil en la educacion superior se refiere a la
dedicacion y esfuerzo que los estudiantes invierten en diversas actividades a lo largo de su

experiencia universitaria, tanto dentro como fuera del aula, este concepto abarca no solo el

2 La palabra impasibilidad, segin la Real Academia de la Lengua es una palabra que proviene del latin
impassibilitas, que significa indiferente, o incapaz de experimentar una emocion por algo.
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tiempo y la energia dedicados al estudio y la participacion en actividades académicas, sino

también la involucracion en actividades extracurriculares, servicios comunitarios y la
interaccion con comparieros y profesores. La calidad de este compromiso es crucial, ya que
influye en el aprendizaje, desarrollo personal y el éxito académico de los estudiantes. Es un
indicador de cémo los estudiantes valoran y se involucran en su educacién y entorno

universitario. (HU; KUH, 2002).

Aunado a lo anterior, Aspeé et. al., (2019), como Bryson y Hand (2007), indican que el
compromiso se manifiesta en el estudiante, dependiendo de su entorno, la etapa de su carrera,
las asignaturas que cursa y sus circunstancias personales, estos factores son importantes tanto
para los resultados educativos inmediatos, como para la mejora del sistema educativo en su

conjunto y de la sociedad.

El objetivo de la presente investigacion es identificar los factores que conllevan a la
indiferencia de los estudiantes del Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas

Publicas en relacidn con el servicio de tutorias.

Tutoria en la educacion superior

En la educacion superior, el rol del profesor esta evolucionando de ser un simple transmisor
de conocimientos a convertirse en un tutor o asesor que guia al alumno en su desarrollo

integral. Como menciona Barrén (citado por Alvarez, et al. 2021):

El rol del profesor de educacion superior se ha de transformar de transmisor del
conocimiento, al de tutor o asesor del alumno, a fin de que alcance una formacion que

le prepare para un desenvolvimiento acorde con su proyecto de vida. En este sentido,

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA
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la tutoria, como modalidad de la practica docente, no suple a la docencia frente a

grupo, sino que la complementa y la enriquece. Asimismo, puede ser vista como un
instrumento de cambio, que podria reforzar los programas de apoyo integral de los
estudiantes en el campo académico, cultural y de desarrollo humano, en la busqueda

del ideal de la atencién individualizada de aquellos en su proceso formativo. (p. 90).

La tutoria en educacion superior busca mejorar la calidad educativa. La calidad educativa es
un concepto complejo que varia segun el contexto. Implica una adaptacion constante de la
institucion a su entorno y una cultura de superacion y autoexigencia. En general, la calidad
implica coherencia entre fines, objetivos, estrategias, actividades, medios y evaluacion, y

eficacia en el logro de fines. (Romo, 2011; Martinez, et. al., 2020).

En México, la tutoria en la educacion superior ha surgido recientemente, a partir del afio
2000, como una respuesta a problemas estructurales del sistema educativo. A diferencia de
otros paises, en México esta practica se implementa para brindar un acompafiamiento
personalizado a los estudiantes por parte de profesores capacitados. El objetivo es ayudar a
los estudiantes a alcanzar su pleno desarrollo, madurez, responsabilidad y libertad.
Historicamente, la figura del tutor en la Edad Media era un guia con autoridad para apoyar
el aprendizaje y asegurar la preservacion del conocimiento. En la actualidad, la tutoria se
enfoca en un proceso de ayuda técnica que busca fomentar decisiones reflexivas, autbnomas
y criticas en los jovenes. Esta modalidad pedagogica puede ser llevada a cabo por docentes
0 asesores pedagogicos para ir mas alla de la formacion curricular y abarcar el desarrollo

personal. (Romo, 2011).

Cong reso?’q
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Para Martinez, et. al., (2016) y Rico y Ponce (2022), en la universidad del siglo XXI, en

pleno contexto de la sociedad digital, la integracion de la accidn tutorial con las posibilidades
que brindan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) configura el marco de
las tutorias virtuales. Desde una perspectiva de la Educacion Superior, la tutoria desempefa
un papel crucial en la mejora de la calidad educativa universitaria. Debe ser concebida como
un proceso orientador, proactivo y enfocado en el desarrollo integral del estudiante. Su
proposito es acompafar al alumno a lo largo de su aprendizaje, apoyando tanto su proyecto

profesional como su crecimiento personal.

La tutoria virtual combina la orientacion educativa con las TIC para ofrecer una formacion
flexible y de calidad. Martinez, et. al., recupera lo que plantean los autores, Bierema y
Merriam, 2002; Garcia Valcéarcel, 2008; Giner, Muriel, y Toledano, 2013; Montserrat,

Gisbert, e Isus, 2007, para comentar que:

La tutoria virtual, surge de la unién de dos elementos esenciales para ofrecer una
formacion flexible, abierta y de calidad: la orientacion y las TIC. No consiste
simplemente en la utilizacion puntual y aislada de alguna herramienta concreta, sino
que precisa del empleo de una variedad de recursos/entornos virtuales de
comunicacion a través de los cuales pueda enriquecerse el intercambio comunicativo
y la propia funcion tutorial. Las potencialidades de esta tutoria son muchas, por
ejemplo, facilita una mayor rapidez en la comunicacion, posibilita un mayor
intercambio de informacion, rompe las barreras relacionadas con el tiempo y el
espacio, también ayuda a vencer otras barreras de tipo comunicativo, relacionadas

con la diferencia de edad y posicion entre profesorado y estudiantes, ademas de

Cong reso?’q
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permitir un registro sencillo de lo tratado y de los acuerdos alcanzados (Martinez, et

al., 2016, p 291).

2010).

Tabla 1. Proceso de consolidacion de la tutoria en la UNACH

La Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) inicia en el afio 2006 la institucionalizacion

de la accion tutorial en el marco del proyecto académico 2006 — 2010, ver figura 1 (UNACH

2006 2007 2008 2009 2010
Consolidacio
Generalizacio | "
Institucionalizacié | " 1310;fr)ms
Sensibilizacig | N PIT—PAT Flexibilidad ?utora s

Evaluacion n Comités de tutorias rai;:r?ic; oo de 100% tutores
Diagnostica Elaboracion de | Reglamento capacitados
Bases Propuesta del Formacion del Evaluacion
Organizacionale PIT Tutor

S

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”

Fuente: Retomado de Gonzalez, 2009.

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la UNACH el cual se encuentra dentro del
Estatuto Integral de la Universidad Autonoma de Chiapas, en su articulo 271 expresa que la
persona tutora puede ser un académico de tiempo completo, medio tiempo o de asignatura,
capacitada para dar acompafiamiento personalizado al estudiante durante su estancia escolar,
con disposicion personal, ética y compromiso institucional, y que, a través del ejercicio de la
tutoria, guie, apoye e impulse la formacion integral del estudiante bajo su tutela, siendo una
actividad inherente a su rol de persona educadora universitaria. El articulo 272 menciona los

requerimientos para ser tutor: Ser académico adscrito a la Unidad Académica a la que
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pertenezcan las personas estudiantes-tutoradas, estar capacitado y/o habilitado como persona

tutora por la Direccion de Formacion e Investigacion Educativa, tener competencias bésicas
y especificas necesarias para ejercer la tutoria, de conformidad con lo previsto en el PIT y

tener disponibilidad de tiempo para realizar la actividad tutorial.

Dentro del Articulo 276, expresa que una persona tutorada es la persona estudiante inscrita
en un programa de licenciatura que recibe los servicios del PIT, en cualquiera de sus
modalidades, durante su estancia escolar en la UNACH. Asi mismo el Articulo 278 da a
conocer las obligaciones de la persona tutorada: Participacion responsablemente en las
sesiones programadas por el tutor, Compromiso con el tutor en el desarrollo de las actividades
tutoriales que acuerden de forma conjunta, participacion en las actividades complementarias
del Programa de Accion Tutorial (PAT), Proporcionar a la persona Responsable o persona
Coordinadora de PAT la informacion que le sea requerida, con respecto a las actividades
tutoriales realizadas, colaborar en el proceso de evaluacion del trabajo tutorial y confirmar
las sesiones de trabajo tutorial, a través del Sistema del Programa Institucional de Tutorias

(SiPIT) (UNACH 2022).

Cabe mencionar que la UNACH inici6 en el afio 2007 la oferta de programas educativos a
distancia, con el objetivo de proporcionar una cobertura educativa y atender las necesidades
de sus estudiantes, la universidad ofrece los mismos servicios institucionales que los

programas presenciales, incluyendo el de tutorias.

Cabe mencionar, que la educacion a distancia ha evolucionado impulsada por los avances

tecnoldgicos, transformando los procesos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones

Cong reso?’q
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educativas. Estos nuevos enfoques han dado origen a diversas modalidades educativas, como

define Garcia:

“Educacion a distancia digital” como abarcador de un modelo de educacién no
presencial, soportado integramente en sistemas digitales. Se estaria hablando de una
educacién virtual, una ensefianza, un aprendizaje en linea, soportado en tecnologias, en
la red, en Internet, en la web, e-learning, aprendizaje distribuido, etc. Todas estas
denominaciones, como emergentes en su momento y sucesoras del original de
educacién a distancia, tienden a la apertura, a la no dependencia de ubicacion fisica, a
la flexibilidad de tiempo, espacio y ritmo de aprender, al aprendizaje activo, a la

interaccion sincrona y asincrona. (Garcia, 2021, p. 12).

El Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas Publicas (CEDES) de la
UNACH, es uno de los centros encargados de ofrecer programas en linea, incorporando en
su estructura organica el sistema de tutorias dirigido a su poblacion estudiantil. Este sistema
se basa en el Programa Institucional de tutorias de la Universidad, que se caracteriza por su
enfoque integral y personalizado, disefiado para apoyar a los estudiantes en su proceso
académico y fomentar su desarrollo profesional y personal, el servicio de tutorias en el
CEDES se desarrolla en el marco del Proceso Institucional PO113-04 Gestion del Programa

Institucional de Tutorias, a través de las siguientes acciones:

o Asignacion de Tutorias: Una vez que los estudiantes se inscriban en un
programa en linea, se les asigna un tutor académico.
o Plan de Trabajo: el tutor, elabora un plan de trabajo que incluye actividades

académicas y calendarizacion de estas atendiendo las necesidades de los estudiantes.

Cong reso?’q
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o Portal institucional: Las tutorias se desarrollan principalmente a través de la

plataforma digital https://www.tutoria.unach.mx/sipit/admin/index.html, es el
espacio donde el estudiante confirma la participacion en las tutorias.
o Sesiones de Tutoria: Los tutores programan sesiones periddicas de tutoria al
inicio de cada semestre (individuales o grupales), dependiendo de las necesidades del
estudiante. Estas sesiones son programadas sincronicas (videoconferencias en tiempo
real) o asincronicas (mensajes), ofreciendo flexibilidad para adaptarse a los horarios
y disponibilidad de los estudiantes.
o Evaluacién y Seguimiento: El tutor realiza un seguimiento al estudiante. Este
seguimiento es para identificar necesidades y asegurar que el estudiante esté
avanzando de manera efectiva en su programa de estudios.
. Apoyo Emocional y Motivacional: Ademas del apoyo o asesoria académica,
los tutores también brindan orientacion emocional y motivacional o bien son
canalizados al area de atencion especializada.
El servicio de tutorias en linea que brinda el CEDES garantiza que los estudiantes reciban el
apoyo necesario para alcanzar sus objetivos académicos y profesionales. Sin embargo, es
necesario considerar que los primeros semestres del inicio de una carrera se deben reforzar,

como menciona: Hickman, et al:

La tutoria académica fue concebida como una actividad paralela y concurrente a la
formacion en las asignaturas tedricas, con el fin de reforzar en el estudiante
habilidades documentales, cientificas y de investigacidn en los primeros semestres, y
profesionales en los Gltimos, por lo que la accién tutorial formaba parte técita de las
actividades docentes de los profesores.
Congrgso?’q
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La aplicacion de tutorias académicas se establece al inicio del semestre del estudiante

con la asignacién de un tutor que lo supervisa a lo largo del mismo, de forma
individual o en pequefios grupos. Al igual que en un buen nimero de universidades
de la época, la profesion de docente—tutor, fue aprendiéndose sobre la marcha con
minimos cursos de formacion respecto a los objetivos de los programas, estrategias

de ensefianza y mecanismos de evaluacion apropiados a esta actividad (2022, p. 132).

Metodologia
El presente estudio se enmarca en el enfoque cualitativo y es de corte transversal, abarcando

el periodo del afio 2021 al 2024, para la recopilacion de la informacion se recurrio al area de
control escolar y la coordinacion de tutorias del CEDES, mismas que proporcionaron datos,
como: edad, nimero de poblacion estudiantil, el nimero de estudiantes asignados en el
periodo y nimero de estudiantes que participaron en las confirmaciones. De la poblacion
total de alumnos (1094), se obtuvo una muestra de 209, y por medio del Google formulario
se les aplico una encuesta de satisfaccion de la tutoria, misma que contempla los siguientes

puntos: perfil; tutorias y experiencia al utilizar el programa de tutoria.

Resultados y discusion
En el CEDES se marca el desinterés por parte de los estudiantes hacia algunos servicios como

la Tutoria, que es el acompafamiento de un docente tutor durante la trayectoria escolar, este
suceso se muestra olvidado por los estudiantes e incide negativamente en la trayectoria

escolar, se especula gque existen elementos que aquejan el desapego de estas, tales como:

Cong reso?’q
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Indiferencia de los estudiantes respecto al marco normativo donde se establecen sus derechos

y obligaciones de las personas tutoradas.

Durante el periodo de los afios 2021 al 2024 en que se basa el estudio, se observo una
tendencia general a la baja, a pesar de que alrededor del 100 % de los estudiantes son

asignados al programa de tutorias.

En la figura 1, se observa la asignacion histérica de la matricula en el Programa de Accién

Tutorial (PAT) del CEDES, siendo la siguiente:

En el afio 2021, fue 299 los cuales fueron asignados 298 de estos Unicamente participaron
74. En el afio 2022 se registrdé 338 asignadndose 331 participando 73. En el afio 2023 se
asignaron 321 de 325, de estos Unicamente participaron 75. Por Gltimo, en el 2024, la

matricula fue 148 asignandose 144 participando 44.

Figura 1. Poblacién estudiantil CEDES
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Fuente: Elaboracion propia con base en: Datos de PAT de CEDES 2021-2024.
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La figura 2, muestra el rango de edad de los estudiantes varia entre los 18 a 71 afios,

predominando el intervalo de edad de los 32 a 36 afos, los tutorados cuanta méas edad tienen
recurren menos a sus tutores. Esto conlleva a la falta de compromiso, la falta de interés por

la figura del tutor, la falta de realizacion de actividades de impacto entre tutor y tutorado.

El desinterés por no considerar la tutoria repercute en su trayectoria escolar a corto, mediano
y largo plazo sobre todo en aspectos de gestion administrativa y académica, asi también segin
el centro psicopedagogico se identifican comportamientos como; desmotivacion, frustracion,

apatia, falta de participacion en las actividades para una formacién integral.

Figura 2. Rango de edad
35
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Fuente: Elaboracion propia con base en: Datos de PAT de CEDES 2021-2024.

De la muestra obtenida (periodo 2021 al 2024), Unicamente 35 de ellos respondieron el
cuestionario, en la figura 3 se observa el porcentaje de estudiantes que ha utilizado el servicio

de tutorias. Los alumnos que manifiestan utilizar el servicio de tutorias mencionan que es
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para: solicitar orientacion, subsanar dudas académicas, problemas técnicos y ademas han

recibido apoyo emocional en problemas personales y familiares que se les ha presentado
recalcando el apoyo solidario de sus tutores, los alumnos que no han utilizado el servicio de
tutorias es porque no lo consideran necesario, se estan familiarizando con las materias y la
plataforma educa-t, y no existe un acercamiento del tutor hacia tutorado. Estos hallazgos
coinciden con lo que reporta Vazquez y Zabaleta (2019), donde los tutorados expresaron que

algunas veces, muy rara vez o nunca han recurrido al servicio de tutorias.

Figura 3. Utilizan el servicio de tutorias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

La figura 4, refleja que los estudiantes que si utilizan la tutoria en su mayoria tienen una
licenciatura terminada, sin embargo, se observa que quienes estan cursando su primera

licenciatura no emplean el servicio.
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Figura 4. Estudiantes que cuentan con una licenciatura.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.

Conclusiones
El servicio de tutorias ofrece varios beneficios a los estudiantes, incluyendo la flexibilidad,

es decir, los estudiantes pueden acceder a la tutoria desde cualquier lugar y en cualquier

momento.

Los estudiantes de edad mas avanzada tienen experiencia previa de otros estudios de la vida
cotidiana; por lo que, no necesitan apoyo del programa de tutorias, o bien la existencia de
compromisos personales y laborales limitan su disponibilidad para aprovechar este servicio.
A pesar de toda la infraestructura y los recursos que el PIT proporciona a los estudiantes, se

ha reflejado una baja participacion por parte de estos.

Igualmente, los estudiantes que cuenta con una licenciatura previa conocen los beneficios

que la tutoria brinda a su formacidn integral, es importante hacer hincapié que, teniendo la
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experiencia del programa y la accesibilidad del servicio, pero ahora que cursan una

licenciatura en linea.

En algunos casos los estudiantes no identifican las funciones de un docente tutor con el

docente asesor, habiendo una confusion de estas dos figuras.

Finalmente, el programa de tutorias que se desarrolla en el CEDES se sustenta en el esquema
de trabajo presencial, se debe considerar esta situacion para adaptar el servicio de tutoria en
la modalidad a distancia y motivar a un mayor nimero de estudiantes a participar en el
programa, asegurando asi que reciban el apoyo necesario en su proceso educativo y a la vez

aumentar el compromiso estudiantil.
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Competencias socioemocionales en universitarios de nuevo ingreso. Desafios y
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Resumen

Producto de una investigacion documental, en esta aportacién se describen conceptos,
importancia, clasificacion y estrategias para el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los estudiantes universitarios, al mismo tiempo que se narran algunos
de los principales problemas que implica para los universitarios de nuevo ingreso el transito
del nivel medio superior a la educacion superior, estableciendo como posibles rutas de
solucion el fortalecimiento de los programas de tutorias y otras acciones institucionales que
pueden contribuir a la formacién integral de los mismos, desde la l6gica que supone que la
preparacion de futuros profesionistas con la habilidad para incorporarse al mercado de
trabajoy desarrollarse acabalidad incrementando sus posibilidades de ser exitosos en todos
los &mbitos, implica retos a las universidades que no deben ser ignorados y que ademas de
la busqueda del necesario equilibrio entre competencias disciplinares y no cognitivas en los
planes de estudio, debe acompariarse de un diagnostico razonablemente acertado, para el
posterior disefio de estrategias que contribuyan de manera efectiva en la formacion

profesional, trascendiendo las simples practicas declaradas, para traducirlas en practicas
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de uso que en lo cotidiano destierren los procesos de ensefianza aprendizaje basados en la

memorizacion y la saturacion de conocimientos técnicos.

Palabras clave: Competencias socioemocionales, universitarios de nuevo ingreso, tutorias.

Abstract

As a result of documentary research, this contribution describes concepts, importance,
classification and strategies for the development of socio-emotional skills in university
students, while narrating some of the main problems that the transition from high school to
higher education implies for new university students, establishing as possible solutions the
strengthening of tutoring programs and other institutional actions that can contribute to their
comprehensive training, from the logic that assumes that the preparation of future
professionals with the ability to enter the labor market and develop fully, increasing their
chances of being successful in all areas, implies challenges for universities that should not
be ignored and that in addition to the search for the necessary balance between disciplinary
and non-cognitive skills in the study plans, it should be accompanied by a reasonably
accurate diagnosis, for the subsequent design of strategies that contribute effectively to
professional training, transcending simple declared practices, to translate them into
practices of use that in everyday life banish teaching-learning processes based on the

memorization and saturation of technical knowledge.

Keywords: Socio-emotional skills, new university students, tutoring
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Introduccion

Ofrecer respuestas a los retos que plantea la formacién en competencias de quienes egresan
de las universidades implica el desafio de encontrar en los planes curriculares el necesario
equilibrio entre las estrategias de ensefianza que desarrollan tanto las competencias
disciplinares, duras o cognitivas y las llamadas socioemocionales, no cognitivas o softskills;,
circunstancia que en principio requiere identificar a cabalidad el significado de la educacion
por competencias y posteriormente repensar los procesos de formacion de los estudiantes, de
tal forma que no solo se abarque el aspecto disciplinar, sino que se construyan caminos hacia
el desarrollo integral de los alumnos y desde los procesos de disefo, evaluacion y redisefio
curricular, se incluyan acciones y estrategias para el fortalecimiento de lo emocional, social

y afectivo.

Por otro lado, los estudiantes de reciente ingreso a las instituciones de educacioén superior
presentan problemas de adaptacion a los nuevos escenarios que habran de enfrentarse y este
tipo de problemas pueden agravarse si se conjugan con una inadecuada atenciéon o
canalizacion de sus necesidades, que incluso pueden desembocar en problemas de desercion,
rezago e insatisfaccion. En este escenario las universidades con frecuencia operan estrategias
de atencion que pretenden dar respuesta a los eventuales problemas de la poblacion
estudiantil mediante programas de tutorias que no siempre dimensionan la magnitud de los
retos que esta atencidon supone y en ocasiones las respuestas se circunscriben a medidas
generalizadas, aisladas o se desarrollan con informacion insuficiente respecto a las

necesidades y caracteristicas reales de los estudiantes.
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A partir de estas consideraciones, en esta aportacion se intenta establecer a nivel descriptivo,

las posibles relaciones que pueden derivarse de incorporar en los procesos de formacion el
fomento y desarrollo de las competencias socioemocionales que se requieren en la formacion
de los futuros profesionales, tomando como punto de partida el reconocimiento de los
problemas y retos que enfrentan quienes recién se incorporan a la universidad, ideando para
ello alternativas y rutas de accion que desde el ambito de las tutorias pueden considerarse
como estrategias de trabajo, de tal forma que puedan ofrecerse respuestas que atiendan los
retos y desafios que esto supone, sin perder de vista que esta descripcion no concluye con
una propuesta acabada que solucione los diversos problemas que aqui se describen, mas bien
se busca el reconocimiento de la importancia de dos aspectos fundamentales: por un lado, la
importancia de las competencias socioemocionales en la formacion integral y por otro la
necesidad de contar con un diagndstico razonablemente certero de la problematica especifica
de los estudiantes de manera puntual de los de recién ingreso y a partir de ello, generar ideas
sobre acciones que a través de los programas de tutorias pueden instrumentarse con el

concurso de todos los actores del proceso académico.

Para ello, en seguida a esta breve introduccion, se destacan los pasos observados para el
desarrollo de esta investigacidon documental y posteriormente se incluyen conceptos,
caracteristicas y algunas estrategias para el desarrollo de las competencias socioemocionales;
en seguida se hace un breve recuento de los principales problemas que enfrentan los
estudiantes universitarios cuando transitan del nivel medio a la educacion superior, hasta
arribar a algunas caracteristicas y sugerencias que diversos estudios plantean como

alternativas para atender esta problematica.
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Metodologia

A partir de la propuesta de Hernandez et al., (2014), esta contribucion se basa en el desarrollo
de una investigacion documental de alcance descriptivo y para su realizacion se observan las
fases sugeridas por Lara (2015), que plantea cinco pasos consistentes en: planeacion de las
acciones involucradas en la investigacion; recoleccion de datos y observaciones para
transformarlas en informacion; interpretacion de las evidencias generadas y elaboracion del

informe final.

Partiendo del proceso desarrollado para generar la informacion que aqui se presenta, esta
forma de investigar basada en documentos y estudios publicados, de acuerdo con Baena
(2014); es una opcion para responder aspectos o cuestionamientos especificos a partir de la
propia revision y andlisis del material recopilado y que previamente ha sido publicado en

diferentes medios.

Por las caracteristicas propias de este tipo de trabajos es de tipo no experimental, cuya colecta

de informacion se ha realizado en un solo momento (transeccional).

Puntualmente, las fases que se han realizado para obtener el producto final, atienden de
manera general las etapas sugeridas por la Ecu-Red (2019), consistentes en los ocho pasos

que se muestran en la figura 1:
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Figura 1. Etapas de la investigacién
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Fuente: elaboracidn propia con base a Ecu-Red (2019)

Resumiendo, las fases anteriores, primeramente se efectud la planeacion del tipo de material
que fue consultado, definido a partir de las palabras clave que guian el proceso de
investigacion: competencias socioemocionales; estudiantes de nuevo ingreso y tutorias; a
partir de lo anterior se realizo la fase de consulta de los documentos elegidos, (seleccionados
de las bases de datos consultadas); se formularon fichas de trabajo; se revisé la suficiencia
del proceso de consulta bibliografico y hemerografico y finalmente se realizé la
retroalimentacion del proceso de buasqueda, considerando informacion adicional vy

complementaria para generar el informe final.

Resultados y discusion

Competencias Socioemocionales
El tema de las competencias socioemocionales resulta de especial importancia en los

procesos de formacion profesional, pues de acuerdo con diversos estudios, contribuyen de
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manera preponderante en la formacion integral de los universitarios y tienen incidencia

significativa en el desarrollo académico, profesional y personal de los individuos; lo que se
explica de acuerdo con Talavera et al. (2014), en virtud de que este tipo de competencias
involucran a un “conjunto de conductas de contenido emocional y social transferibles a
diferentes contextos y situaciones laborales, que proporcionan calidad y eficacia en el
desarrollo profesional del individuo que las posee” (pp. 215-215); lo que significa que su
desarrollo proporciona habilidades que contribuyen al fortalecimiento de la capacidad de las
personas para establecer relaciones con sus semejantes y consigo mismas, pues favorecen la
identificacion y mejoran las formas para manejar con mayor efectividad sus propias
emociones y sobre todo enfrentar y resolver problemas de manera creativa basandose en
decisiones propias.

Cuando este tipo de competencias, se abordan desde la l6gica de los procesos académicos,
con relativa frecuencia suelen detectarse problemas relacionados con planes de estudio en
donde se evidencia una sobrecarga en contenidos y temas orientados a lo cognitivo (técnico
o disciplinario) y una desproporcion considerable tanto en estrategias como en las formas
para desarrollar los aspectos socioemocionales o no cognitivos, por lo que en muchas
ocasiones este tipo de competencias se encuentran a nivel declarativo (como el perfil de
egreso deseable o dentro de la mision de la licenciatura de que se trate), pero dificilmente se
definen, formas, técnicas, procedimientos 0 momentos para su fomento y desarrollo en los
estudiantes.

En este panorama se presentan desafios que requieren esfuerzos para mudar los actuales
procesos de ensefianza y en su momento el disefio de los planes de estudio, alejdndose de las

concepciones tradicionales e impregnarlos del equilibrio necesario tanto de competencias
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técnicas y disciplinares como de las llamadas socioemocionales o soft skills, buscando

otorgarles equivalencias en los pesos especificos tanto en créditos como en actividades a
desarrollar (Maya y Serrano, 2016).

En contraste, debe considerarse que este tipo de competencias cada vez son demandadas en
mayor medida por los empleadores y representan todo un reto a resolver en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal; en este sentido, de acuerdo con Cunningham y
Villasefior (2016) en los resultados que obtuvieron sobre un estudio respecto a las
valoraciones que hacen los empleadores sobre las competencias que los recursos humanos
deben dominar, mas de la mitad (50.8%) sefialan que son las competencias sociocognitivas
generales y las consideradas como de orden superior las que demandan en una proporcion
del 29.7%, mientras que las denominadas técnicas fueron sefaladas por 13% de los
participantes y solo 7% de estos, mencionaron las consideradas como basicas;
adicionalmente dentro de las cinco competencias mas apreciadas por los empleadores tres se
relacionan con las socioemocionales (trabajo en equipo, habilidades de comunicacion y ética
en el trabajo). En el caso de empleadores del pais, de acuerdo con el CIDAC (2014) citado
por estos mismos autores, las cinco competencias mas apreciadas en sus colaboradores que
se relacionan con este tipo de competencias, figuran: solucion de problemas, trabajo en
equipo, innovacion, comunicacion, y solucion de conflictos.

En este orden de ideas, de acuerdo con The Future of Jobs Report 2023, derivado de la
celebracion del Foro Economico Mundial (2023); los empresarios participantes sefialan que
en los siguientes cinco afios, dentro de las principales doce habilidades que seran
consideradas como prioritarias para sus trabajadores, seis tienen estrecha relacion con las

competencias socioemocionales: pensamiento analitico; pensamiento creativo; resiliencia,
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flexibilidad y agilidad; liderazgo e influencia social; empatia y escucha activa; curiosidad y

aprendizaje permanente.

Al respecto, Ortega (2016) afirma que diversos estudios realizados en los tltimos diez afios
relacionados con las demandas de los empleadores, se encuentra de manera consistente que
¢éstos valoran a las habilidades relacionadas con “trabajar bien con otros, comunicarse
eficazmente y poseer una ética de trabajo solida y lamentan la falta de estas habilidades entre
los jovenes que contratan” (pp. 1-2).

Ahora bien, cuando se trata de definir este tipo de competencias, Climént-Bonilla (2014)
afirma que aun considerando la variada gama de definiciones que sobre competencias se han
vertido, sobresalen dos perspectivas que si bien pueden relacionarse, presentan diferencias
importantes en su construccion; por un lado destaca la visién de quien ofrece las habilidades
o capacidades (individuo ofertando la formacidon que posee) y por el otro la vision de los
demandantes de determinadas competencias de las que busca beneficiarse (evaluacion de
candidatos).

Una definicion que se considera en este trabajo desde la primera propuesta la ofrece Larrain
y Gonzalez (2007) afirmando que por “competencias se entiende la concatenacion de saberes,
no solo pragmaticos y orientados a la produccion, sino aquellos que articulan una concepcion
del ser, del saber, saber hacer, del saber convivir” (p. 4).

Por su parte Tobon (2007), en un esfuerzo por identificar las diferentes perspectivas desde
las que pueden abordarse las competencias, identifica al menos a cuatro de ellas: una
perspectiva conductual relacionada mas con los comportamientos indispensables o clave de
los individuos para coadyuvar a la competitividad de las organizaciones; otra funcionalista

enfocada a sefalar los atributos que deben reunir los individuos para cumplir con las
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expectativas laborales; una constructivista concebida como la combinacion de habilidades

destrezas y conocimientos que permiten resolver problemas especificos en el mundo de las
organizaciones y una ultima denominada compleja en donde destacan las dificultades para
desempenarse con idoneidad y ética para resolver problemas que a la vez que permitan la
autorrealizacion, eleven la calidad de vida y promuevan el desarrollo econdémico sostenible;
y es en ultima perspectiva en donde se podrian ubicar a las competencias socioemocionales.
Una consideracion importante al definir a las competencias socioemocionales que debe
tomarse en cuenta, es lo senalado por Bizquerra (2003) citando a Mazariegos et al. (1998),
cuando afirma que dentro de la literatura de este tipo de competencias se encuentran términos
como: ‘“competencias participativas, competencias personales, competencias basicas,
competencias clave, competencias genéricas, competencias transferibles, competencias
relacionales, habilidades de vida, competencias interpersonales, competencias transversales”
(pp- 21-22) y agrega otras como “competencias basicas para la vida, competencias sociales,
competencias emocionales, competencias socio-emocionales” (p. 22).

Al respecto, Cinque (2016) concuerda con la variedad términos que suelen emplearse y hace
un recuento de los principales nombres que con frecuencia se utilizan en paises del continente
Europeo; en donde destacan: competencias transversales (Italia, Francia y una parte de
Bélgica); competencias clave (Austria, Dinamarca y el sur de Bélgica); competencias
genéricas (Portugal y Espana); afiadiendo ademas que, incluso dentro del Reino Unido,
existen discrepancias respecto a los términos que se usan para referirse a ellas en donde
sobresalen: habilidades basicas (Escocia); habilidades, competencias cruzadas, habilidades

para la vida o habilidades transferibles clave (Irlanda e Inglaterra)
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Para intentar aportar elementos que permitan clarificar esta discusion conviene sefialar lo que

menciona Ortega (2016), cuando cita a Duckworth y Yeager (2015), afirmando que:
Aunque todavia existe un debate abierto sobre como llamar a estas habilidades (y
cuales habilidades especificas pertenecen bajo el paraguas de habilidades blandas), la
clave es que estas habilidades: son distintas de las habilidades cognitivas
tradicionalmente definidas; son vistas como beneficiosas para los individuos y para la
sociedad; son relativamente estables en el tiempo en ausencia de fuerzas externas, pero
potencialmente pueden ser desarrolladas o cambiadas; y son expresadas diferentemente
en distintos contextos. (p. 3)
Por lo que Bizquerra (2000) afirma que este tipo de competencias deben abordarse desde una
perspectiva integral, en donde resulta importante el contexto en el que se desarrollan las
acciones formativas, requiere de valores y actitudes éticas, deben acompafarse de la reflexion
sistematica y que resultan complementarias al desarrollo cognitivo para lograr una verdadera
formacion para la vida.
En este sentido, Tobon (2006) destaca la importancia que reviste el hecho de incorporar las
dimensiones afectivas y motivacionales y que esto complementa el concepto basico de
competencias (enfocadas en lo profesional y lo cognitivo), pues ademds de pugnar por el
desempetio idoneo en un determinado contexto (profesional o laboral), se busca el desarrollo
en todos los ambitos de la vida de las personas.
A partir de lo anterior y dada su importancia, con el afdn de aproximarse a una definicion de
este tipo de competencias, se mencionan la que ofrece Bizquerra (2003), que las
conceptualiza como “conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes

necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos
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emocionales” (p. 22); y la que ofrece el Ayrton Senna Institute (UNESCO 2013), cuando

sefala que una persona posee competencias no cognitivas si es capaz de “relacionarse con
otros y consigo mismo, comprender y manejar las emociones, establecer y lograr objetivos,
tomar decisiones autonomas y confrontar situaciones adversas de forma creativa y
constructiva” (p. 9).

Por otro lado, las principales caracteristicas de este tipo de competencias, pueden inferirse a

partir del analisis de la tabla 1:

Tabla 1 Rasgos que identifican a las competencias socioemocionales

Rasgos Autor
- Implican valores y conductas basadas en la ética Bizquerra (2000)
- Se acomparian de acciones reflexivas
- Se integran de manera complementaria a lo cognitivo

- Ademas de lo afectivo incorpora la motivacion Tobo6n (2006)

-Contribuyen al desempefio exitoso tanto en la esfera | Deming (2015)

académica como en la vida diaria Heckman y Kautz
(2013)

- Contribuyen a la construccion de mejores ciudadanos Duckworth y
Yeager (2015)

- Son objeto de mejora permanente y pueden promoverse | Tito 'y  Serrano

desde la infancia (2016)

- Generan motivacion y mejoran el sentimiento de logro Ortega (2016)

- La conciencia y la gestion de emociones estan | Mejia et al. (2017)
involucradas, lo que mejora las relaciones con otras

personas

- Mejoran la autonomia Pluzhnirova et al.
(2021)

- Contribuyen a la formacion integral al complementar lo | West (2016)

cognitivo

- Promueven personas més productivas Gomez-Gamero
(2019)

- Son demandadas por empleadores y esta demanda muestra | Neri y Hernandez

una tendencia hacia el alza (2019)

-Rasgos como personalidad, fluidez en el lenguaje, habitos | Bunga y Abdul

personales saludables y sociabilidad estan incluidos. (2020)

Fuente: elaboracion propia con base en los autores citados; citados por Roméan et al. (2024).
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Entretanto, sin dejar de reconocer la dificultad que entrafia la clasificacion de este tipo de

competencias y solo de manera enunciativa, para ilustrar una posible categorizacion de las
mismas se acude a lo establecido como marco de referencia por el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM, 2020), en donde agrupa en siete competencias
generales y a su vez en 20 subcompetencias medulares para formar a sus alumnos, las que se

muestran en la tabla 2.

Tabla 2 Competencias transversales Tec 21

Subcompetencias
Competencia

Autoconocimiento | Autoconocimiento y gestion

y gestion Bienestar y autorregulacion
Emprendimiento | Innovacion
innovador Emprendimiento consciente

Inteligencia social | Diversidad
Colaboracion
Efectividad en la negociacion

Compromiso ético| Reconocimiento y empatia

y ciudadano Argumentacion ética
Integridad
Compromiso ciudadano para la transformacion social
Razonamiento Pensamiento sistémico
para la| Pensamiento cientifico
complejidad Pensamiento critico
Comunicacion Lenguaje oral

Lenguaje escrito
Comprension de otros codigos
Comunicacién dialégica
Transformacion | Cultura digital

digital Tecnologias de vanguardia
Fuente: elaboracion propia basada en ITESM (2020), citado por Roman et al. (2024).

Finalmente, respecto a las estrategias que pueden emplearse para el desarrollo de las
competencias socioemocionales en los procesos educativos, en la tabla 3 se describe una
aproximacion a éstas, mismas que se proponen desde la vision de los autores consultados.
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Tabla 3 Estrategias para desarrollar competencias sociocognitivas

Autores Estrategias sugeridas

Pluzhnirova et al. (2021) Meetup
Hackathon

Aniskin et al. (2020) Aprendizaje emprendedor

Tito y Serrano (2016) Modelado
Simulaciones
Mentoring

De Freitas y Routledge (2013) Juegos en linea

Silva (2013) Proyectos comunitarios
Actividades artisticas

Kolb y Kolb (2005) Aprendizaje experiencial

Kraiger (2003) Circulo del aprendizaje

Fuente: elaboracién propia a partir de las propuestas de los autores citados en la misma, citados por Roman et

al. (2022).

Universitarios de nuevo ingreso

La incorporacion de recién egresados del bachillerato a la vida universitaria, de entrada
involucra no solo modificaciones en usos, costumbres y habitos académicos aprendidos en
niveles educativos anteriores, sino que también atafie aspectos que involucran la esfera social
y personal, de ahi que las exigencias que se presentan a los universitarios noveles se traducen
en dificultades de adaptacion, de rendimiento académico e incluso de permanencia en la
escuela, fundamentalmente en los primeros dos semestres escolares (Polanco et al., 2014).
Al respecto, Silva (2011) cita un estudio relacionado con esta problematica realizado por
Silva y Rodriguez (2010), en donde identifica entre otras deficiencias las relacionadas con:
ausencia de un compromiso y presencia institucional con los estudiantes recién incorporados
a la universidad; escasa difusion de actividades culturales y deportivas; falta de acciones de
induccidn a la vida universitaria; carencia de estrategias de apoyo psicoldgico y de manera

particular pocas acciones concretas de apoyo cuyo centro de atencidén sean los propios

Cong reso?’q
Naciona
B TutoriasfErA

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucion”




4 Red Regional
i de Tutorias

i B I ] Region Sur-Sureste

estudiantes, tales como tutorias sistematizadas y asesorias académicas y en el mejor de los

casos cuando éstas funcionan, suelen desarrollarse en forma aislada.

Por su parte, Alvarez y Lopez (2019) sefialan que dentro de los factores criticos que deben
considerarse para incidir en la integracién y permanencia de los estudiantes de nuevo ingreso
a la vida universitaria, figuran: las expectativas creadas por los jovenes respecto a la
formacion que habran de adquirir; el rendimiento académico observado en los niveles
educativos precedentes; el conjunto de competencias (disciplinares y sociocognitivas) con
que los nuevos alumnos arriban a la vida universitaria.

En este contexto Araujo (2017) sefiala que plantear estrategias que busquen atender el
abandono de los estudios en los jovenes universitarios; la tardanza en la culminacion de los
estudios e incluso las bajas tasas de eficiencia terminal requieren del reconocimiento de que
representan “fenémenos complejos y multicausales motivo por el cual no es posible lograr
éxito con medidas aisladas y homogéneas” (p. 40).

Dentro de estas posibles alternativas Lechuga y Martinez (2022), sefialan que a partir del
desarrollo de observaciones sobre las competencias socioemocionales, su dominio y las
percepciones que de éstas tienen los estudiantes universitarios, se podran construir escenarios
que propicien el desarrollo y fomento de las mismas, anticipandose a posibles problemas que
pongan en riesgo el rendimiento académico de los estudiantes, tratando de evitar que recién
egresados aun cuando desarrollaron exitosas trayectorias académicas, no consigan una
fructifera insercion laboral, derivado en ocasiones por la ausencia de habilidades sociales
(Huambachano & Huaire, 2018, citados por Lechuga y Martinez, 2022); es decir no debe

perderse de vista que la mision de formar a futuros profesionales trasciende el simple hecho
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de la saturacion de conocimientos disciplinarios, pues lo fundamental y verdaderamente

importante es la formacidn de personas (Alania et al., 2019).

De ahi que, sin soslayar la dimension del problema y reconociendo su complejidad, Silva
(2011) recomienda que las acciones institucionales orientadas para atender las dificultades
derivadas de la transicion de la educacion media superior a la universidad que experimentan
los jovenes recién incorporados, deben tener un punto de partida bésico: informacion
periddica, sistematica y suficiente respecto a perfiles, necesidades, intereses, aficiones,
obstaculos, dominio de competencias y expectativas de los nuevos alumnos, lo que implica
procesos inquisitivos ordenados y el empleo de instrumentos de colecta de informacion y en
su caso para realizar el seguimiento necesario, con el propdsito de generar la informacion
relevante; partiendo de ello se podra abordar el disefio de programas efectivos para la
atencion integral de los estudiantes evitando el desarrollo de acciones aisladas que en
ocasiones ignoran las caracteristicas de los estudiantes a los que va dirigido, para ello plantea
la necesidad de que estos programas incluyan entra otras estrategias acciones de “induccion
sobre el funcionamiento institucional y ceremonias de bienvenida...combinados con

informacion sobre becas, tutorias y asesorias académicas” (p. 111).

Tutorias y acciones institucionales de apoyo

Debe considerarse que en el caso de la tutoria académica que institucionalmente se establece
en los planteles educativos representa un espacio desde donde se brinda a los alumnos
orientacion, apoyo y acompafiamiento durante su vida estudiantil, preparandolos ante futuros

escenarios y brindandoles la oportunidad de practicar en forma sistematica valores y
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actitudes, que no solo enriquecen la vida estudiantil, sino también la vida profesional (Ponce,

etal., 2022).

Al respecto, Mufioz y Gairin (2013) citando a Gairin et al. (2008), sefialan que entre la

diversidad de acciones que pueden establecerse para brindar una atencion més efectiva a los

estudiantes universitarios figuran entre otras las acciones de orientacion y tutoria durante

todo el trayecto universitario, las que:
deberian dirigirse a promover la exploracion de los intereses de los estudiantes,
motivar, ofrecer apoyo académico para las distintas asignaturas, mejorar los métodos
de aprendizaje y las técnicas de estudio, asesorar sobre temas concretos, orientar en
situaciones especiales, etc. Se trata de implementar acciones que contribuyan a la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes, evitando asi el abandono de los
estudios (p. 174)

Estos autores complementan lo anterior con lo que denominan otras actuaciones

institucionales, mismas que podrian estar vinculadas a:
La introduccion en la universidad de cursos propedéuticos para mejorar los métodos de
aprendizaje del estudiante o superar las posibles lagunas de conocimientos previos y
necesarios para cursar con éxito determinadas asignaturas, por ejemplo. Asimismo,
puede fomentarse la vida social del estudiante a través de programas y actuaciones para
la integracion social y orientada hacia el éxito académico. Esto es procurar una éptima
adaptacion del estudiante al entorno universitario, incorporando actividades ludicas y
culturales, estableciendo relaciones con el nuevo contexto formativo, etc. (p. 176)

En resumen, Ezcurra (2005) establece que para una atencion efectiva a los obstaculos que a

los estudiantes supone la vida universitaria durante el primer afio, se requiere por un lado de
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acciones y estrategias que estén dirigidas de manera especifica a los alumnos de nuevo

ingreso (orientacion y apoyo académico) y por otro que éstas se complementen con acciones
institucionales que de manera preponderante deben involucrar una revision de los procesos
y précticas de ensefianza complementados con informacion institucional que retroalimenten
los procesos, de ahi la importancia de contrastar las sugerencias vertidas en los estudios
mencionados con las experiencias operativas que pueden observarse.

En el caso especifico de la experiencia como tutores en una Dependencia de Educacion
Superior, que atiende a cinco licenciaturas, por parte de los autores, si bien es cierto que se
tiene un programa institucionalizado de tutorias a través del cual se intenta brindar respuestas
a los problemas académicos que presentan los estudiantes a través de cursos de
“regularizacion”; “acciones de induccion” y acciones de “tutorias y apoyo psicopedagogico”.
Podria suponerse que estas respuestas son las “sugeridas” por diversos estudios o parecieran
que estan sustentadas en lo que la practica pedagogica sefiala como respuestas oportunas,
pero lo cierto es que estas estrategias presentan un problema de origen: los problemas
académicos de los estudiantes universitarios de nuevo ingreso se “intuyen”, esto es, ante la
ausencia de indicadores fehacientes que muestren perfiles, caracteristicas, intereses,
aficiones, expectativas, dominio de competencias, etc., de los estudiantes que por primera
vez se incorporan a la universidad se disefian y se ejecutan estrategias sin responder a
problemas puntuales y especificos, derivado en parte de la carencia de un diagndstico integral
y oportuno que permita dimensionar la naturaleza, variables y caracteristicas de los posibles
problemas académicos que los estudiantes pueden presentar.

Asi, en algunos casos se establecen cursos de “regularizacion” (estrategia establecida en el

ciclo enero-junio 2024), que basicamente se orientaron a: contabilidad béasica, fundamentos
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de administracion, matematicas, inglés; sin embargo, respecto a los cursos de contabilidad

béasica y fundamentos de administracidn, se establecieron sin un temario especifico y se dejo
al criterio del docente responsable de impartirlos, con un agravante adicional: los planes y
programas de estudio que se ofertan en esas licenciaturas incluyen en el primer semestre esos
fundamentos basicos, de tal forma que en el mejor escenario representan una repeticion a lo
que durante un ciclo escolar habrd de estudiarse; por otro lado, es dificil sostener el
argumento de que “es necesario que los estudiantes de nuevo ingreso a las licenciaturas
conozcan: contabilidad y administracion” pues el perfil de ingreso que se declara en los
planes de estudio de las licenciaturas que se ofrecen, no incluyen esas competencias como
requisitos.

En cuanto a las acciones de induccion, se desconoce el impacto de éstas y en todo caso no se
cuenta con un manual de induccidn institucional que permita integrar toda la informacion
relacionada con servicios, tramites, requisitos, beneficios, manejo de plataformas, entre otras.
Respecto a las acciones de tutoria, se sujetan a una calendarizacion semestral (tres acciones
basicas por semestre), pero sin contar con un diagnéstico respecto a las necesidades de los
tutorados y no se cuenta con la infraestructura de apoyo que eventualmente pueden arrojar
los incipientes diagnosticos que se realizan de manera aislada, mucho menos se disefian
programas, acciones o estrategias orientadas al fomento y desarrollo de competencias
socioemocionales.

Es decir, las acciones de tutorias retomando lo que sefialan Mufioz y Gairin (2013), adolecen
de una deteccion basica de necesidades de los estudiantes, pues un programa de accion

tutorial requiere:
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detectar necesidades a partir de la recogida y un analisis de informacion (Quinquer y

Sala, 2002) que permitan conocer el perfil personal del estudiante, su procedencia
academica, las expectativas sobre los estudios y las salidas profesionales; saber qué
asignaturas cursa el estudiante y cuales de ellas son las méas relevantes para la titulacion
que cursa; identificar la formacion bésica que se precisa para cursar los estudios;
conocer los datos de la matriculacion y la participacion en acciones de soporte al
estudiante; analizar resultados académicos, numero de abandonos y causas, tiempo real
de duracion de los estudios, etc.; o valorar actuaciones de atencion al estudiante; entre
otras. La finalidad es recoger informacion valiosa para la deteccion de necesidades
béasicas y, posteriormente, priorizar los aspectos susceptibles de mejora que se incluiran
(p. 178)

En este sentido, conviene retomar lo que Araujo (2017) sefiala como campos de intervencion

para atender el transito a recorrer por los estudiantes universitarios durante su trayecto

académico; mismos que a manera de resumen se presentan en la tabla 4.

Tabla 4 Campos de actuacién institucional para atender a los estudiantes universitarios

Area o0 campo de intervencion Problemas a definir o atender
Proceso de eleccion de carrera

Distancia entre practicas de estudio y nuevas
Transicion  Nivel medio superior-Nivel | exigencias

superior Acciones previas al ingreso (orientacion sobre
cultura universitaria, campo profesional vy
disciplinar elegido)

Orientacién académica, social y administrativa
para favorecer la integracion del estudiante
Reflexion sobre practicas pedagdgicas previstas en
el plan

Condiciones de eleccion de licenciatura y su
relacion con desercion o retraso académico

Apoyo en actividades, tareas, tesis o trabajos
finales

Primer afio en la universidad

Trayecto medio y final de la licenciatura
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Area 0 campo de intervencion Problemas a definir o atender
Transicion laboral

Situacion econémica y laboral de los estudiantes
Politica académica institucional (importancia que
se asigna a la ensefianza y sus resultados)
Formacion docente para atender heterogeneidad de
estudiantes

Disefio de planes de estudio

Planes de estudio e instrumentacion Instrumentacion de los planes de estudio
Reglamentacién académica

Politica de becas

Bienestar estudiantil Politica de salud, apoyo psicopedagdgico, deporte
y recreacion

Instrumentos para colecta de datos sobre
estudiantes

Politica de seleccion, comunicacion y uso de
informacion

Investigaciones existentes en la universidad como
insumo para la comprension de la realidad
institucional

Politica y préctica académica

Informacion  actualizada acerca de los
estudiantes

Fuente: Adaptacidn propia con base en la propuesta de Araujo (2017).

Adicionalmente, se considera necesario que una propuesta de atencion a la problemaética de
rendimiento académico, rezago académico, desercion y adaptacion a la vida universitaria,
cuando menos requiere lo siguiente:

a) Informacion diagnostica pertinente y sistematica respecto a perfiles de ingreso de los
estudiantes.

b) Resultados académicos que obtienen los estudiantes al momento de presentar el
Examen General de Ingreso a la Licenciatura.

c) Indicadores académicos de estudiantes ya incorporados que muestren el rendimiento
académico de los primeros dos semestres, que incluyan entre otros: tasas de
reprobacién, promedio de aprovechamiento, tasas de desercion (esta informacion
resulta imprescindible para el disefio de cursos de homologacién al inicio de la vida

universitaria o bien como acciones remediales).
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d) Trabajo colegiado de academias, que retome los problemas derivados del diagnéstico

y la incorporacion del fomento de competencias socioemocionales.

e) Trabajo conjunto de las areas académicas de la dependencia (secretaria académica;
desarrollo curricular; departamento psicopedagdgico; control escolar; coordinaciones
de cada licenciatura, por citar algunas).

f) Disefio de un programa de intervencion que involucre a todos los participantes e
incluya acciones de pilotaje, seguimiento y retroalimentacion, hasta arribar a una
version razonablemente efectiva que permita atender de manera sistematica las
necesidades de los estudiantes, partiendo del reconocimiento de la necesidad del
fortalecimiento de las competencias socioemocionales.

Como un primer acercamiento para orientar la discusion, reflexion y analisis de una
propuesta integral para la atencion académica de los estudiantes universitarios, que pueda
servir como punto de partida, se plantea el esquema de la figura 1, mismo que recoge la
propuesta de Carneiro (2015), que conjuga en su modelo las asesorias y acciones de apoyo a
la ensefianza con las acciones de desarrollo curricular y la informacion diagnéstica y de
trayectorias estudiantiles; las que se aglutinan en tres componentes principales: evaluacion;

orientacion y apoyo e investigacion.
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Figura 1 Planificacion y funcionamiento de intervencién pedagdgica articulada con el desarrollo curricular,
tutorias e impulso de competencias socioemocionales

Investigacion situada: generacidn de informacién y conocimientos derivados de las acciones de disefio y desarrollo curricular de acuerdo al
contexto en el que se desarrolla el proceso educativo de cada licenciatura

&

Vs
Evaluacion: involucra las acciones Diagnéstico sobre perfiles de
de disefio curricular y su impacto Ingreso; instrumentos de
en los procesos de ensefianza diagndstico de competencias;
- t(::\g:lonrtlzz :z;‘jél:itgi)s Orientaci(’)n YAp(?yo: entendido
en forma bidireccional: docentes
‘ y estudiantes y en dos vertientes:
informativo y formativo
Cursos de Induccidn; cursos de (formacién a docentes y cursos
homologacidn; acciones de de apoyo a estudiantes) que
asesoria; programa de accién involucren estrategias para el
tutorial. fomento de competencias

J socioemocionales
g N Y,

Retroalimentacion de estudiantes
(a través de la evaluacion
sistematica y periddica de los
usuarios)

J

Acciones especificas para cada licenciatura

Fuente: Adaptado de Carneiro (2015).

Para el desarrollo de las acciones que puedan definirse (cursos de induccién; cursos de
homologacion; acciones de asesoria; acciones de tutorias, por citar algunas); pueden
utilizarse diversas estrategias y medios, tales como:
- Elaboracion de manuales de induccién
- Folletos
- Disefio de cursos de asesorias a partir de indicadores académicos
(presenciales o en linea)
- Disefio de capsulas de capacitacion sobre temas puntuales que arroje
la informacion de las trayectorias academicas

- Plan de desarrollo de competencias transversales 0

socioemocionales con los estudiantes universitarios
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- Cursos remediales en los periodos intersemestrales

- Redisefio de las acciones del programa de accion tutorial

- Cursos de induccion

- Reunion con padres de familia de estudiantes de nuevo ingreso

- Semanas académicas

- Ferias de servicios universitarios
En resumen; lo que se propone es el desarrollo de un trabajo académico sistematico,
comprometido, organizado e incluyente que de manera colegiada permita plantear un plan
integral de atencion a los estudiantes para mejorar los indicadores académicos; en donde
ademas de las personas que dirigen los destinos académicos de la dependencia educativas se
retroalimente con la experiencia y apoyo del personal docente, con base en el supuesto de
que cualquier accion o estrategia que se disefie debe partir de un diagndstico oportuno que
muestre la informacion académica de los estudiantes.
En todo caso debe considerarse lo que senalan Padilla et al. (2017) en el sentido de que “la
experiencia del primer afio en los estudios superiores es determinante para la permanencia
del estudiante” (p. 1) y ante la relevancia que adquiere este primer contacto de los jovenes
con la educacion superior se deben “implementar estrategias eficaces de induccion y tutoria
que surjan de las necesidades de los estudiantes y los involucren de forma activa a fin de
evitar la saturacion de informacion” (p.2).
Es decir, a través de esta ponencia lo que se busca es destacar al menos tres aspectos
fundamentales: a) Dada su importancia en la formacion integral, resulta necesaria la
incorporacion de procesos de aprendizaje orientados a la promocion y desarrollo de las

competencias socioemocionales desde el ingreso inicial a la educaciéon superior,
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incorporando en las acciones de evaluacion curricular estrategias que favorezcan su

desarrollo, b) a partir del reconocimiento fundado de los diversos problemas que suelen
presentarse en los universitario de nuevo ingreso derivados del transito del bachillerato a la
licenciatura, resulta fundamental contar con informacion precisa que permita identificar
perfiles, habitos, necesidades, expectativas, entre otros, y c¢) al considerar el necesario
equilibrio entre competencias técnicas y socioemocionales en planes de estudio, los
problemas contextualizados de los universitarios de nuevo ingreso definidos a partir de
informacion precisa, disefiar estrategias académicas (incluyendo la tutoria) que permita la

creacion de un programa integral de atencion de los estudiantes.

Conclusiones

Incorporar contenidos orientados al desarrollo de competencias socioemocionales en los
procesos de formacion integral, resulta ademas de necesario un imperativo urgente por
atender; lo que necesariamente transita por la cabal dimensién de este tipo de competencias,
las estrategias existentes para su desarrollo, su inclusion detallada en los planes curriculares

y la importancia que cada vez mas adquieren a partir de las exigencias de los empleadores.

El reconocimiento de los problemas que presentan los universitarios de nuevo ingreso, resulta
vital en el disefio de cualquier estrategia de intervencion e invariablemente debe partir de un
proceso sistematico, ordenado y sostenido de un diagnostico que permita detectar

necesidades, insumo fundamental para su puesta en marcha.

El marco de actuacion y las posibilidades que ofrece un Programa Institucional de Tutorias,

representa una inmejorable oportunidad para el disefio y ejecucion de una estrategia de
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intervencion académica que atienda entre otros, los problemas descritos; de tal forma que a

partir de diagndsticos certeros y retroalimentaciones periodicas paulatinamente se convierta
en un exitoso programa de intervencion que permita trascender las declaraciones
institucionales respecto a la formacion integral de los estudiantes hacia usos que de manera

efectiva contribuyan a ello.
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Resumen

Ante la llegada de la generacion 2024 a las instituciones educativas de forma especifica al
nivel superior (universitario) se plantea una serie de desafios para los docentes académicos.
Los estudiantes provenientes de una transicion pandémica e inmersos en la era digital poseen
particularidades y necesidades singulares que requieren una adaptacién en las tacticas de
tutoria. A continuacion, se examinan algunos de los principales retos que los tutores enfrentan
en este contexto considerados a partir de los datos de ingreso y resultados de examen de
admision que se obtuvieron del analisis derivado de los estudiantes de nuevo ingreso de la
Licenciatura en Mercadotecnia en la generacion 2024, de la Universidad Autonoma del
Carmen, Campeche. Mediante un analisis de corte descriptivo de los estudiantes inscritos (37
estudiantes), se analizaran el perfil de ingreso y los resultados de admision enfocados de
forma especifica en los parametros minimos de medicion en conocimientos que debe tener
el estudiante al ingresar a la universidad. Aunado a lo percibido desde el mes de agosto del
2024 a la fecha, los tutorados se enfrentan a la transicion al cambio de modelo educativo,
adaptacion a plataformas de aprendizaje en linea, el enfrentarse a la diversidad y
personalizacion (culturales, socioecondémicos, entre otros), desarrollo de habilidades blandas,
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fomento de la autonomia (autoaprendizaje y autogestion). Motivo relevante para conocer los

puntos de partidas y con ello establecer estrategias que permitan en el tutorado generar la
permanencia exitosa en la institucion con el apoyo y acompafiamiento tutorial durante su

trayectoria académica.

Palabras clave: Analisis, ingreso, universitarios.

Abstract

With the arrival of the 2024 generation to educational institutions, specifically at the higher
(university) level, a series of challenges arise for academic teachers. Students coming from
a pandemic transition and immersed in the digital age have unique particularities and needs
that require an adaptation in tutoring tactics. Below, some of the main challenges that tutors
face in this context are examined, considered from the admission data and admission exam
results that were obtained from the analysis derived from the new students of the bachelor's
degree in marketing in the generation of 2024, of the Universidad Auténoma Del Carmen.
Campeche. Through a descriptive analysis of the enrolled students (37 students), the
admission profile and admission results will be analyzed, specifically focused on the
minimum parameters of measurement in knowledge that the student must have when entering
the university. In addition to what has been perceived since August 2024 to date, the tutors
face the transition to the change of educational model, adaptation to online learning
platforms, facing diversity and personalization (cultural, socioeconomic, among others),
development of banding skills, promotion of autonomy (self-learning and self-management).

A relevant reason to know the starting points and thus establish strategies that allow the tutor
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to generate successful permanence in the institution with the support and tutorial

accompaniment during their academic career.

Keywords: Analysis, admission, university students.

Introduccion

El acompafiamiento tutorial desde el ingreso al nivel superior es crucial para garantizar el
éxito académico y personal del estudiante. Desde la preparatoria o el nivel medio superior,
los alumnos adquieren diversos antecedentes académicos que pueden influir en su
rendimiento en la educacion superior. Este acompafiamiento se centra en apoyar al estudiante
en la transicion y adaptacion al nuevo entorno académico, identificando y fortaleciendo areas

de mejora.

Uno de los principales objetivos del acompafiamiento tutorial es proporcionar orientacion
personalizada. Al conocer los antecedentes académicos del estudiante, los tutores pueden
disefiar estrategias especificas para abordar las necesidades individuales, ya sea reforzando
conocimientos en materias fundamentales o desarrollando habilidades de estudio y

organizacion.

Otro aspecto importante es el apoyo emocional y motivacional. ElI cambio a la educacion
superior puede ser abrumador, y contar con un tutor que brinde apoyo emocional puede hacer
una gran diferencia en la adaptacion del estudiante. Esto incluye fomentar la confianza en

sus habilidades y proporcionar un espacio seguro para expresar preocupaciones y dudas.
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Ademas, el acompafiamiento tutorial facilita la integracion del estudiante en la comunidad

universitaria, promoviendo la participacion en actividades extracurriculares y en grupos de
estudio. Estas interacciones no solo enriquecen la experiencia académica, sino que también

ayudan a construir una red de apoyo entre pares.

Las habilidades béasicas fundacionales no adquiridas desde el nivel basico repercuten en la
formacion profesional: como la lectura, comprension lectora, matematicas, entre otras
actividades de regulacion (habilidades blandas). Sin embargo, estableciendo mecanismos
adecuados se asegura que se produzca una igualdad en la permanencia, asegurando de igual
forma una formacion integral: canalizando adecuadamente a los tutorados identificados,

permitiendo regularizar el conocimiento y potencializar sus habilidades.

Es notable que el estudiante universitario hoy en dia tiene caracteristicas muy bien
identificables y que representan un reto en la labor tutorial tales como: la adaptacién a la
tecnologia, tomando como base: el uso de nuevas plataformas académicas como apoyo en
las practicas académicas: la diversidad, equidad e inclusién (adaptacion al cambio de
relacionarse con diversas culturas). Asi como apoyo en el desarrollo de habilidades blandas,
cuyas habilidades son parte fundamental durante su formacion profesional, asi como guiarlos
para que vayan generando autoaprendizaje y autogestion

Esta investigacion se centra en analizar los antecedentes académicos del nivel medio
superior, tales como edad, escuela de procedencia, promedio de egreso, lugar de residencia
y tipo de escuela. Ademas, se examinaran los resultados del examen de ingreso a la
Universidad Auténoma del Carmen, especificamente en la Licenciatura en Mercadotecnia de

la Generacidn 2024. Estos elementos proporcionaran una vision general del contexto del
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estudiante, revelando cdmo el sistema educativo previo impacta en la calidad de la educacion

y en la capacidad del estudiante para mantenerse en el nivel superior. Identificando los retos

tutoriales a los que se encuentra el docente — tutor en la actualidad.

Metodologia
Los universitarios de la generacién 2024 pertenecen a la generacion Z (Gen Z), conocida
también de manera coloquial como “Generacion de Cristal” o “Copos de Nieve”
(snowflakes), segiin Delgado (2022, parr. 2) se refiere a “los jovenes que son descritos por
las personas mayores como volubles, sensibles y con un sentido exagerado de lo que es
politicamente correcto”; corroborando lo que se define en el diccionario Collins en
cuanto a que consiste en “La generacion de personas que se convirtieron en adultos en
la década de 2010, vistos como menos resistentes y mas propensos a ofenderse que las
generaciones anteriores” (Collins Dictionary, s/f).
Actualmente esta generacion tiene una gran fortaleza en el dominio tecnoldgico, en especial
de las Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), razén por la cual Valdivia
(2022), denomino a las personas nacidas entre 1995 y 2012 como “Stuper digitales”, porque
tienen contacto directo con las TIC desde su nacimiento, practicamente.
En un estudio desarrollado por Delerna y Levano (2021), se determind que los docentes
presentan problemas para adaptarse al cambio tecnoldgico, por lo que es importante reforzar
el conocimiento y capacidades en el uso apropiado de las TIC para desarrollar contenidos
pedagdgicos de calidad.
En la experiencia de los autores, se ha observado que los jovenes mediante el uso de las TIC,
en téerminos generales logran ser muy creativos en el apartado audiovisual, concordando con
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Valdivia (2022); pero, como se menciono previamente, en lo que corresponde a la capacidad

de andlisis de informacion, ortografia, redaccion, coherencia, desarrollo discursivo y
expresion oral, confrontan dificultades. Para ello, es necesario que los docentes brinden la
informacion lo més completa posible al momento de solicitar una asignacion, incluyendo
criterios y ejemplos detallados, tal como sugieren Collantes y Jerkovic (2022)

Los hébitos de estudio son las précticas regulares que los estudiantes despliegan para
enfrentar las exigencias de la universidad, son comportamientos de uso frecuente que
aseguran y facilitan su adquisicion de conocimiento (Peker, 2021).

Segtin Alvarez (2023) en el observatorio del Instituto para el futuro de la educacion,
menciona que los profesores como agentes de cambio, a los docentes les corresponde
entender la complejidad de dicho proceso. Acompariar y ayudar a los estudiantes a reconocer
que cometer errores en la universidad no estd mal. Cada afio méas de 300 mil estudiantes
desertan sus estudios superiores y, aunque los factores son diversos y no recaen plenamente
en el docente o la universidad, es importante crear un lugar seguro y ensefiar e inspirar a
través del conocimiento. EI mundo puede ser un lugar agresivo y dificil, pero los maestros,
ademés de amortiguarlo, pueden otorgar herramientas para poder enfrentarlo. Esta en los
profesores hacer del aula un lugar seguro.

El objetivo general de esta investigacion es: Analizar el estatus de ingreso mediante sus
antecedentes académicos y los parametros de evaluacion de ingreso a la Universidad
Autonoma del Carmen, en estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia en la Generacion
2024.

La metodologia utilizada tiene un corte cuantitativo, teniendo como muestra a 37 estudiantes

de nuevo ingreso de la Licenciatura en Mercadotecnia, Generacion 2024, con informacion
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proporcionada por el sistema tnico de control escolar (SUCE) que es el sistema institucional

de Control escolar de la Universidad Autonoma del Carmen, tomando como base:

a. Datos generales de ingreso:

Nombre,

e Edad,

e Procedencia,

e Tipo de escuela,

e Promedio de nivel medio superior (preparatoria),
e Lugar de estudio,

e Estado de certificado de nivel medio superior

Estado de nacimiento.

b. Resultados de examen de admision: considerando los rubros evaluados

e Comprension lectora

e Estructura de la lengua

e Aritmético

e Razonamiento Algebraico

e Razonamiento estadistico

e Razonamiento geométrico

e Razonamiento trigonométrico

e Razonamiento analitico
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Resultados y discusion

La licenciatura en Mercadotecnia en la Universidad Auténoma del Carmen, presenta en el
2024 las siguientes estadisticas de registro:

Reporte de Aspirantes 45, admitidos 41, inscriptos 37, como se puede observar de los 45
aspirantes 41 fueron admitidos, de los cuales 37 se inscribieron y culminaron el proceso,
siendo ya oficialmente estudiantes de la UNACAR, en el programa educativo de la
Licenciatura en Mercadotecnia.

Anélisis de ingreso generacion 2024, Licenciatura en Mercadotecnia.

Tabla 1. Datos Generales De Ingreso En Estudiantes Universitarios De La Lic. En Mercadotecnia, Generacion

2024.

Columnal - |Columna2 ~ |Columna3 ¥ | Columnadq = | Columnaj ~ | Columna6 ~ |Columnaj ~ | Columnag ~ | Columnag ~ | Columna] ~
MATRICULA NOMBRE FECHA NAC. SEXO EDAD ESCUELA DE PROCEDENCIA TIPO PROMEDIO MUN_CERTIF EDO_CERTIF
214073 Z.M.D.P. '07/02/06 M 18 BENITO JUAREZ PRIVADA 83 CARMEN CAMPECHE
211548 V.L.L. '20/07/06 H 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 87 CARMEN CAMPECHE
'233521 S.F.AR. '04/08/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 93 CARMEN CAMPECHE
'211516 R.L.E.C. '01/04/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 89 CARMEN CAMPECHE
211386 R.H.N. '15/07/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 87 CARMEN CAMPECHE
211165 P.C.M.I. '10/05/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 93 CARMEN CAMPECHE
241508 P.G.N.J. '07/12/06 M 17 CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS DEL MAR PUBLICA 83 CARMEN CAMPECHE
'211264 M.J.F.E. '21/05/06 H 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 84 CARMEN CAMPECHE
211340 M.H.F.Y. '25/04/06 H 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 86 CARMEN CAMPECHE
241509 M.S.J.F. '31/08/05 H 19 COLEGIO MORELOS LIZARDI PRIVADA 72 CARMEN CAMPECHE
240176 L.G.W. '26/07/06 H 18 CENTRO DE EST. TEC. IND. Y DE SERV. NO. 20 PUBLICA 80 CARMEN CAMPECHE
211793 H.M.M.J. '22/10/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 92 CARMEN CAMPECHE
211462 H.AY.G. '30/01/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 92 CARMEN CAMPECHE
240945 G.M.C.L. '27/06/06 M 18 COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOC PUBLICA 79 HUIMANGUIL TABASCO
240776 G.L.N.L. '14/01/06 M 18 COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOC PUBLICA 94 PALIZADA CAMPECHE
214122 G.C.AA. '20/01/06 H 18 JOSE VASCONCELOS PRIVADA 78 CARMEN CAMPECHE
211493 G.F.I. '10/04/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 97 CARMEN CAMPECHE
214211 F.O.P. '06/04/06 M 18 PREPARATORIA INCORPORADA COLEGIO HISPANO PRIVADA 78 CARMEN CAMPECHE
240187 D.C.AJ. '28/01/05 H 19 CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS DEL MAR PUBLICA 90 CARMEN CAMPECHE
211751 D.S.G.AA. '10/01/06 H 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 83 CARMEN CAMPECHE
'134372 D.G.K.G. '06/07/98 H 26 ESCUELA PREPARATORIA INCORPORADA LICEO JU. PRIVADA 77 CARMEN CAMPECHE
230900 C.RJA. '27/07/05 H 19 CENTRO DE EST. TEC. IND. Y DE SERV. NO. 20 PUBLICA 75 CARMEN CAMPECHE
240754 C.J.AE. '28/08/05 M 19 CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS DEL MAR PUBLICA 85 CARMEN CAMPECHE
211098 C.G.M.M. '18/08/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 87 CARMEN CAMPECHE
'191705 C.D.M.F. '19/09/00 M 24 CENTRO DE EST. TEC. IND. Y DE SERV. NO. 20 PUBLICA 74 CARMEN CAMPECHE
'214043 C.M.RA. '13/04/06 M 18 PREPARATORIA INCORPORADA COLEGIO HISPANO PRIVADA 84 CARMEN CAMPECHE
241357 C.AD.P. '01/09/03 M 21 CENTRO DE EST. TEC. IND. Y DE SERV. NO. 20 PUBLICA 76 CARMEN CAMPECHE
"190140 C.Q.AA. '04/01/04 H 20 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 85 CARMEN CAMPECHE
'190862 C.L.AJ. '02/09/00 M 24 CENTRO DE EST. TEC. IND. Y DE SERV. NO. 20 PUBLICA 77 CARMEN CAMPECHE
'164368 C.0.L.A. '29/05/01 H 23 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 80 CARMEN CAMPECHE
"194208 B.G.B. '15/11/04 M 20 NUEVA GENERACION PRIVADA 88 CARMEN CAMPECHE
211771 A.CJ.C. '09/11/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 86 CARMEN CAMPECHE
241216 A.F.G.A. '26/07/06 M 18 CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO AGROP PUBLICA 84 JONUTA TABASCO
'211362 A.Q.P.X. '23/10/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 92 CARMEN CAMPECHE
240191 A.S.P.C. '03/09/06 M 18 CENTRO DE EST. TEC. IND. Y DE SERV. NO. 20 PUBLICA 90 CARMEN CAMPECHE
241681 AM.Y. '16/06/05 H 19 SUBSISTEMA PREPARATORIA ABIERTA, SPACAM PUBLICA 82 CARMEN CAMPECHE
211323 A.LV.A. '21/04/06 M 18 ESCUELA PREPARATORIA DIURNA PUBLICA 89 CARMEN CAMPECHE

Fuente: Reporte de Control Escolar UNACAR (2024)
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Dentro del reporte general destacan los rubros como matricula, nombre, fecha de nacimiento,

sexo, edad, escuelas de procedencia (preparatoria de egreso), tipo de escuela, promedio de
egreso, municipio de emision del certificado y estado de certificado. Para el analisis se
consideran los rubros de sexo, edad, escuela de procedencia. Con relacion al promedio de
egreso de preparatoria solo 9 estudiantes tienen un promedio menor a 80, 28 estudiantes

tienen promedio igual o superior a 80 hasta 97.

Tabla 2. Sexo

SEXO NUM | %

HOMBRES 13| 35%

MUJERES 24|  65%

TOTAL 37 100%
= HOMBRES
= MUJERES

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Control Escolar.

Como puede apreciarse en la tabla, 24 estudiantes inscritos equivalentes a 65% son mujeres

y 35% equivalentes a 13 son hombres.

Tabla 3. Edad.
EDAD | NUM | %
EDAD

17 1 2.703

<
18 23 62.16 g

2
19 6 16.22 &
20 2 5.405
21 1 2.703
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22 0 0
23 1 2.703
24 2 5.405
25 0 0
26 1 2.703
TOTAL | 37 100

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Control Escolar.

En relacion a la edad, es de destacar los resultados, en virtud que en la grafica se genera un
pico muy pronunciado de 62.16% con 23 estudiantes de 18 afios, sin embargo, la generacion

analizada es muy variada, pues la edad oscila de 17 afios a 26 afios.

Tabla 4. Escuela de procedencia

ESCUELA DE | NUM | %
ESCUELA DE PROCEDENCIA

PROCEDENCIA

31

PRIVADA 6 16.22
PUBLICA 31 83.78

6
TOTAL 37 100

PRIVADA PUBLICA

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Control Escolar.

En la generacién analizada se tiene que los estudiantes proceden del municipio de Jonuta (1)
y Huimanguillo (1) Tabasco, Palizada (1) y Carmen (34), Campeche; siendo el registro de
escuelas privadas 16.22%, y de escuelas publicas un 83.78%. Cabe mencionar que las

escuelas privadas se encuentran en el municipio del Carmen, Campeche.
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Resultados obtenidos del examen de admision 2024

La Universidad Autonoma del Carmen desarrolla la Evaluacion de Ingreso a la Licenciatura
de la Universidad Auténoma del Carmen, como una estrategia tanto para valorar el potencial
de los aspirantes para iniciar estudios de nivel superior como para valorar los niveles de logro
0 desempefio de la competencia de pensamiento matematica, pensamiento analitico,
estructura de la lengua, comprension lectora, que poseen los estudiantes que ingresan a este
nivel educativo, ademas de identificar los aprendizajes previos, detectar y atender areas de
oportunidad en el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Estos trabajos son coordinados por
la Unidad de Planes y Programas de la Direccion General de Docencia en conjunto con las
Facultades y el Comité Técnico conformado por expertos en la materia del examen o el tipo

educativo del examen. (UNACAR 2024).

En cuanto al examen de admision se refiere, de acuerdo a la guia para la evaluacion de ingreso
de la UNACAR 2024, esta cumple con los siguientes propésitos:

“Examen de Ingreso a la Licenciatura” Tiene un doble proposito, ofrece un indicador del
potencial del aspirante para iniciar estudios de tipo superior y proporciona informacién de
los aprendizajes adquiridos en las asignaturas de educacion media superior. Con respecto a
las competencias matematicas, de pensamiento analitico, estructura de la lengua y
comprensidn lectora que han alcanzado los estudiantes y que ingresan a la educacion superior
y servird como un referente valido y confiable para planear e implementar estrategias que
enriquezcan y contribuyan a adquirir y fortalecer aprendizajes y competencias durante la

permanencia del estudiante de Licenciatura.
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Competencias que se evallan:

1. Pensamiento matematico. Explora la capacidad de comprender y resolver problemas u
operaciones que implican el uso de estrategias de razonamiento aritmético, algebraico,
estadistico y probabilistico, geométrico y trigonométrico; es decir, comprende el conjunto de
conocimientos y habilidades del campo matematico que debieron aprenderse y dominarse en
la educacion media superior.

2. Pensamiento analitico. El aspirante debe demostrar su capacidad de integrar y analizar
informacion de tipo textual y gréfica; también debe comprender e interpretar relaciones

I6gicas y patrones, asi como reconocer y analizar las coincidencias en la representacion
espacial de objetos en diferentes planos.

3. Estructura de la lengua. Evalla la capacidad para identificar y aplicar elementos de la
lengua que permiten la creacion y organizacion de mensajes con sentido.

4. Comprension lectora. Demanda comprender informacion explicita e implicita en textos
informativos, argumentativos y narrativos de mediana complejidad, asi como su proposito,
caracteristicas y lenguaje.

Siendo de alto interés el apoyo tutorial que se les otorgue a los tutorados, basados en:
estructura de la lengua, pensamiento matematico y analitico. Para ello, como una estrategia
de apoyo académico se otorgan canalizaciones a las asesorias en los cursos de razonamiento

I6gico, contabilidad, taller de comunicacién oral y escrita. Siguiendo el acompafiamiento y
seguimiento cada viernes, durante el horario institucional de tutorias midiendo con ello los

avances de los cursos.
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A continuacion, se muestran los resultados por rubros evaluados durante el examen de

A N o s[EEEENEES

admision en la Universidad Autdnoma del Carmen para la generacion 2024: Comprension

lectora, estructura de la lengua, aritmético, algebraico, estadistico, geométrico,

trigonométrico y analitico.

Tabla 5. Resultados obtenidos del Examen de Admisién 2024.

Comprensién Lectora |~ |Estructura de lalengua |~ |aritmético ¥ |alzebrace |~ | estadistico |~ |ceométrico |~ [Trigonométrico |~ | anditico |~ [Totd EXAMET ™ |
2100 2300 500 5.00 a4.00 5.00 400 2300 o0.00
20.00 21.00 100 2,00 300 200 200 500 &4.00
15.00 2000 100 3.00 200 100 100 2000 67.00
19.00 1900 500 3.00 400 3100 3100 1800 74.00
15.00 1500 300 200 3.00 200 300 1800 &7.00
19.00 1800 100 2.00 100 0.00 100 1500 54.00
15.00 1700 400 2.00 200 300 2100 1500 65.00
18.00 1700 100 L0 100 200 300 000 5200
15.00 1500 200 3.00 200 2100 300 1100 56.00
1500 1600 100 000 300 100 3100 1200 53.00
15.00 16500 100 1.00 100 0.00 300 1300 45.00
17.00 1500 100 1.00 300 100 100 1700 57.00
17.00 15.00 200 3.00 300 300 200 2000 &3.00
17.00 1500 200 1.00 200 300 100 1500 55.00
17.00 1400 200 2.00 200 300 400 1100 54.00
17.00 1400 400 300 300 200 4500 1700 &2.00
17.00 1300 200 0.00 100 300 100 1500 50.00
15.00 1300 300 3.00 200 2100 0100 1200 55.00
16.00 1300 100 0.00 4.00 0.00 0.00 1100 48.00
15.00 1300 100 0.00 100 400 2100 1200 43.00
15.00 1300 100 1.00 200 2100 2100 2000 64.00
15.00 12 00 300 (L] 300 100 2100 1400 51.00
14.00 1200 100 0.00 100 0.00 100 1900 a7.00
14.00 1100 100 2.00 300 1L.00 0.00 1100 40.00
13.00 1100 100 1.00 300 2100 0.00 1500 50.00
13.00 1100 100 1.00 200 2100 2100 1700 4B.00
13.00 1100 300 3.00 0.00 300 300 1000 45.00
12.00 1100 200 2.00 100 0.00 2100 1500 45.00
11.00 1000 200 1.00 200 100 100 S.00 37.00
1100 10.00 100 2,00 200 200 100 000 33.00
10.00 1000 300 2.00 100 0.00 300 1100 43.00
10.00 200 200 1.00 200 100 0100 1500 22.00
6.00 800 100 1.00 300 1.00 1.00 1400 38.00
6.00 OO 100 0.00 100 100 300 F.00 30.00
800 400 000 1.00 200 100 100 4.00 25.00

Fuente: Base de datos de Control Escolar UNACAR 2024.

Tabla 6. Ponderacion de cada elemento evaluado en el examen de admisién.

Cuestionario: |Cuestionario: |Cuestionario: [Cuestionario: |Cuestionario: Cuestnon?no. Cuestlon?rno. Cuestionario: |Total

.. . . . Razonamient [Razonamient .
Comprension |Estructura Razonamient [Razonamient |Razonamient Pensamiento |[EXAMEN DE
Lectora de lalengua (o Aritmético |o Algebraico (o Estadistico G Lo : . .. |Analitico LICENCIATUR
(Real) 25  |(Real)25  |(Real)5 (Real) 5 (Real) 5 eometrico | Trigonometri| poa2s  [A (Real)
(Real) 5 co (Real) 5

Fuente: Base de datos de Control Escolar UNACAR 2024
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Gréfica 1. Concentrado de resultados Examen de Admision Generacion 2024.
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Fuente: Elaboracion propia con apoyo de los datos proporcionados por Control Escolar 2024.

Dentro de la evaluacion de ingreso a la institucion la ponderacion se encuentra distribuida

dando peso con 25 puntos a: la comprension lectora, estructura de la lengua y pensamiento

analitico. En
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menos medida con 5 puntos cada uno se tiene: razonamiento aritmético, razonamiento

algebraico, razonamiento estadistico, razonamiento  geométrico, razonamiento
trigonométrico.

Se puede apreciar que 10 estudiantes no logran la media en el rubro de comprension lectora,
21 estudiantes no alcanzan la media en estructura de la lengua, solo 9 estudiantes superan la
media en el rubro de aritmético, en razonamiento algebraico 8 superan la media, 12 superan
el razonamiento estadistico, 9 superan el razonamiento geométrico, 11 superan la media en
razonamiento trigonométrico y por Gltimo 20 tiene un resultado satisfactorio por encima de

la media en razonamiento analitico.

Tabla 7. Concentrado de resultados de examen de Admisién LM 2024.

Rubro evaluado = 0 Mayor a la| Menor alamedia
media

Comprension 27 10

lectora

Estructura de la |11 21

lengua

Aritmético 9 28

Razonamiento 8 29

Algebraico

Razonamiento 12 25

estadistico
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DE CHIAPAS

Rubro evaluado = 0 Mayor a la| Menor alamedia
media

Razonamiento 9 28

geométrico

Razonamiento 11 21

trigonométrico

Razonamiento 20 17

analitico

Conclusiones

El andlisis del ingreso de estudiantes universitarios, tomando en cuenta los antecedentes
académicos de la preparatoria o nivel medio superior, revela la importancia del
acompariamiento tutorial en la transicion al nivel superior. Los resultados muestran como
factores como la edad, la escuela de procedencia, el promedio de egreso de nivel medio
superior, y el tipo de escuela influyen en la capacidad del estudiante para adaptarse y
mantenerse en la universidad. Este conocimiento permite a las instituciones educativas
implementar estrategias de apoyo mas efectivas, promoviendo el éxito académico y el
bienestar personal de los estudiantes. Tener una generacién entrando al mundo universitario
presenta caracteristicas propias en cada individuo, la generacién 2024 de la licenciatura en
mercadotecnia de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas de la Universidad

Auténoma del Carmen, presenta desafios tutoriales que se detectan derivados de este analisis.
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Se observa que la brecha de edad es muy marcada, algunos de estos jovenes han manifestados

haber tomado més de un afio sabatico para continuar con los estudios mismo que se corrobora
mediante la edad regular de ingreso que por lo general oscila entre los 17 — 19 afios. Dentro
de los hallazgos podemos visualizar que hay jovenes estudiantes con edad superior a 19 afios.
Esto representa un reto académico por el proceso de adaptacion al que se enfrentan estos
jévenes, otros en tanto han estudiado el nivel medio superior en preparatorias con modalidad
abierta. En cuanto al promedio de egreso del nivel medio superior es aceptable, en su mayoria
tiene un promedio superior a 80. Sin embargo, en los resultados de examen de admision se
visualiza que 20 de los 37 de los hoy estudiantes alcanzan la media de 50 0 més en puntuacion
general, siendo la mas alta calificacion de 90 en una estudiante.

Esta transicion de nivel medio superior a superior, representa un reto para el estudiante al
igual que para el tutor académico, pero con empatia, comunicacion, disposicion y actitud del
estudiante, puede sobresalir y culminar el primer ciclo que es crucial para la permanencia en
la institucion.

Esta investigacion es solo el parteaguas de un interesante analisis de trayectoria académica
en la licenciatura en Mercadotecnia, que ante estos retos permitira: realizar estudios
longitudinales mediante el seguimiento a largo plazo para evaluar el impacto del
acompafiamiento tutorial en el rendimiento y la retencion de los estudiantes. De igual forma
aplicar las diversas estrategias que se adapten a diferentes perfiles de estudiantes,
considerando sus antecedentes académicos y personales y su desarrollo en el primer semestre,
mismo que para la Universidad Autonoma del Carmen es de alta importancia para su

permanencia en su formacion profesional. El tutor o tutora acadéemico debe analizar el
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impacto psicoldgico del ingreso a la educacion superior y como el acompafiamiento tutorial

puede mitigar el estrés y la ansiedad mediante las canalizaciones adecuadas.

Esta investigacion permite a futuro realizar un estudio exploratorio que permita analizar y
comparar los sistemas de acompafiamiento tutorial, asi como sus resultados en diferentes

paises para identificar mejores practicas y adaptarlas a contextos locales.
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La tutoria: acciones en una escuela formadora de docentes

Autores:
Mtra. Maribel Giierenia Navarro/ Benemérita Escuela Normal Urbana “Profr. Domingo

Carballo Félix”- maribel.guerena@benu.edu.mx

Dra. Xochitl Pérez Tello Sanchez/ Benemérita Escuela Normal Urbana “Profr. Domingo

Carballo Félix”- xochitl.perez@benu.edu.mx

Dra. Mayra Guadalupe Garciglia Marquez/ Benemérita Escuela Normal Urbana “Proft.

Domingo Carballo Félix”- mayra.garciglia@benu.edu.mx

Resumen
El objetivo del presente documento es realizar una descripcion y andlisis cualitativo de la
experiencia en laimplementacion del Programa de Tutoria en una Escuela Normal del Estado
de Baja California Sur, sus bondades y limitantes en su proceso de ejecucién actual, con el
proposito de eficientar el servicio de atencidn en el acompafiamiento de alumnos en situacion
de riesgo escolar. El eje tematico en que se ubica es Retos y perspectivas de los programas
institucionales de tutorias, en la modalidad de Experiencias relacionadas con el eje,
empleando una metodologia basada en el paradigma naturalista, con enfoque cualitativo, y
método descriptivo. Se realiz6 una revision documental en la literatura que fundamenta lo
expresado, ademas de lo que a juicio de la responsable del area de tutoria expone, y los
resultados de una encuesta de valoracion a los estudiantes que reciben la atencion. En el
apartado de conclusiones se expresa que la organizacion es tendiente a la mejora, pero
necesita fortalecerse en el sistema de eleccion de tutores, calendarizacion, y la necesidad de
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obtener datos més rapido eficientando los niveles de comunicacion, asi como la importancia

de la construccion de redes de intercambio, que permitan eficientar el sistema.

Palabras clave: Tutoria, acompafiamiento escolar cercano, redes tutoriales, organizacion

institucional.

Abstract

The objective of this document is to carry out a description and qualitative analysis of the
experience in the implementation of the Tutoring Program in a Normal School in the State
of Baja California Sur, its benefits and limitations in its current execution process, with the
purpose of seeking to make it more efficient. the care service in the accompaniment of
students at risk at school. The thematic axis in which it is located is Challenges and
perspectives of institutional tutoring programs, in the modality of Experiences related to the
axis, using a methodology based on the naturalistic paradigm, with a qualitative approach,
and a descriptive method. A documentary review was carried out in the literature that
substantiates what was expressed, and expressions of the person responsible for the tutoring
area were considered, and the results of an assessment survey of the students who receive
attention. In the conclusions section it is expressed that the organization is tending towards
improvement, but needs to be strengthened in the system of choosing tutors, scheduling, and
the need to obtain data faster, making communication levels more efficient, as well as the

importance of construction of exchange networks, which make the system more efficient.

Keywords: Tutoring, close school support, tutorial networks, institutional organization.
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Introduccion

Para toda Institucion de Educacion Superior (IES), es indispensable contar con programas
que apoyen a la superacion escolar de sus estudiantes, buscando la adecuada adquisicion y
desarrollo de competencias genéricas y profesionales que les permitan un 6ptimo ingreso y

desempefio a la vida laboral que les depare.

En este tenor, desde 1984 son reconocidas como Institucion de Educacion Superior (IES),
las Escuelas Normales, cambiando su sistema de labores con desarrollo en las actividades
sustantivas propias de las IES, y es hasta el 2004 que se impulsa la funcion tutorial, a través
de la creacion de departamentos y areas exprofeso, y la elaboracion de programas y
procedimientos en busca de lograr la mejor atencion a alumnos en situacion de riesgo escolar,

para evitar situaciones que pudiesen desencadenar hasta el abandono de sus estudios.

Por otra parte, resultante de diversos intercambios de experiencias de la escuela investigada
con otras formadoras, se obtuvo que existen diferencias en la organizacion y atencion,
derivado a que algunas estan mas avanzadas en el rubro, y de esto se obtuvieron aportes
experienciales que aln estan siendo considerados para que permitan alcanzar logros con

mayor rapidez y eficiencia.

Considerando la relevancia que tienen las tutorias dentro de la atencion a alumnos, el presente

documento se realiza con el afan de brindar una descripcion y analisis de la experiencia de la

implementacion del Programa de Tutoria que se ejecuta en la Benemérita Escuela Normal

Urbana “Profr. Domingo Carballo Félix”, ubicada en el Estado de Baja California Sur, la
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cual se lleva a cabo desde hace algunos afios, y sigue en la mejora de su sistema para alcanzar

mejores resultados propiciando acompafiamiento escolar cercano a estudiantes que lo

requieran.

Antecedentes

La tutoria, como programa en Instituciones de Educacion Superior (IES) en México, surge
con el proposito de atender situaciones del alumnado que impacten de manera negativa en el
desempefio y rendimiento académico de los mismos, que de no atenderse, puede
desencadenar a elevar los indices de reprobacion, propiciar una baja eficiencia terminal,

acrecentar el numero de no egresados, o llegar a una desercion escolar.

Con relacion a lo anterior, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) propuso en el afio 2000, en el documento “La educacioén
Superior en el siglo XX, una estrategia que coadyuvard en la atencion de las problematicas,
misma que marca lineas de trabajo especificas para el apoyo a los estudiantes en situacién de
riesgo escolar, esto es, darles el acompafiamiento personalizado, o en su caso grupal, que
impacte positivamente en su desarrollo académico y afectivo, puesto que la intencion es
hacer que logren obtener habitos de estudio y de trabajo, siendo un proceso que permita
alcanzar una Optima eficiencia terminal, y erradicar posibles rezagos o abandono a sus

estudios.

Se destaca que el programa de tutoria en las Escuelas Normales mexicanas, comienza a partir

del afio 2009, en respuesta a las politicas de la educacion superior en México, cuya
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organizacion y seguimiento del programa ha variado de acuerdo a las gestiones que cada

institucion que lo implementa.

Es a partir de 2018, que se expresa de manera precisa su presencia necesaria, ya que se
incorpora en las descriptivas del Acuerdo nimero 14/07/18 en el que se establecen los planes
y programas de estudio de las licenciaturas para la formacion de maestros de educacion
bésica, especificamente en el apartado V denominado Estrategias de apoyo para los

estudiantes, en el punto 1, llamado Tutoria, donde se menciona que:

La actividad tutorial a implementar en las Escuelas Normales tiene como
proposito orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo mismo
que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje.
Asimismo, fomentara su capacidad critica y rendimiento académico para
incidir positivamente en su evolucion social y personal. Debe procurar la
mejora de las condiciones del aprendizaje del estudiante y, de ser necesario,
canalizarlo a las instancias en las que pueda recibir una atencion especializada
para resolver problemas que pueden interferir en su desarrollo intelectual y/o

emocional (SEP, 2018).

Lo anterior clarifica la relevancia de esta actividad, al manifestar la necesidad de dar un
acompariamiento al estudiantado que lo requiera, tanto en lo cognitivo y en lo afectivo. Por

otra parte, se debe tener en cuenta que:

Es en el contexto actual de aplicacion de los nuevos enfoques educativos que

la tutoria recupera su papel como estrategia para elevar el nivel académico de

los estudiantes, justificandose en razon del deficiente rendimiento de algunos,
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en el requerimiento de otro tipo de apoyos que favorezcan su trabajo

academico, asi como su desarrollo personal (SEP, 2018).

La mencidn denota la existencia de algunas deficiencias en los aprendizajes que presentaba
el normalismo, y hace alusion a la necesidad de ser atendidas a través del programa de tutoria,
que también es descrito como “ (...) un proceso de acompafiamiento durante la formacion
profesional, que se concreta en la atencion personalizada de manera individual o a un grupo
reducido, por parte de académicos competentes y formados para esta funcién, apoyandose

conceptualmente en las teorias mas recientes del aprendizaje” (SEP, 2018).

Esta relevancia de contar con este programa continta en el siguiente plan de estudios, y se
mantiene en la descriptiva del Anexo 5 del Acuerdo nimero 16/08/22 del DOF, por el que se
establecen los Planes y Programas de Estudio de las Licenciaturas para la Formacion de
Maestras y Maestros de Educacion Basica, especificamente en el Apartado Il, Ilamado
Estrategias de apoyo para el estudiantado, en el punto 1 titulado Tutoria, en el que también
incluye toda la organizacion de las acciones integradas de tutoria que tiene su base en la

ANUIES.

Cabe resaltar que, antes que la tutoria se integrara en las funciones de las Escuelas Normales,
estas se desarrollaban en diversas instituciones de educacion media superior y superior,
mismas que operaban a través de acciones realizadas en diversos departamentos que
brindaban el servicio de orientacion vocacional, atencidn psicopedagogica, entre otras, y con
el tiempo, a partir de los cambios sociales y reuniones internacionales, fueron ampliando el
campo estratégico, proponiendo acciones innovadoras que han permitido la mejora de los

procesos académicos, porque, segun Arnaiz e Isas (1998) citados en Romo (2011) “(...) la
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tutoria comprende un conjunto de actividades que propician situaciones de aprendizaje y

apoyan el desarrollo del proceso académico, con el fin de que los estudiantes orientados y

motivados desarrollen automaticamente su propio proceso” (p.48 ).

Los inicios de la accion tutorial comienzan en tiempos donde la orientacion vocacional tenia
un rol con mucha fortaleza, y cumplia una funcion muy similar a la tutoria, pero que, a partir
de las reorganizaciones de los planes de estudios, que incluyeron formas diferentes en el

funcionamiento, modificaron lo anterior y se buscaba:

(...) elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de construccion de
valores, actitudes y habitos positivos y en la promocion del desarrollo de
habilidades intelectuales en los estudiantes (...); de revitalizar la practica
docente mediante una mayor proximidad e interlocucion entre profesores y
estudiantes para contribuir al abatimiento de la desercion y de permitir que las
IES cumplan con la mision y objetivos para los cuales fueron creadas

(ANUIES, 2000, p. 45).

Es a partir de lo enunciado que las IES han mostrado un mayor compromiso por generar
acciones que coadyuven a mejorar la calidad académica de los estudiantes, y con el apoyo de

los profesores, se han innovado practicas para el logro de tal propoésito.

Metodologia

Para abordar la tematica en cuestion, este documento tiene por objetivo realizar una

descripcion y analisis cualitativo de la experiencia en la implementacion del programa de

Tutoria en una Escuela Normal del Estado de Baja California Sur, sus bondades y limitantes
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en su proceso de ejecucion actual, con el proposito de eficientar el servicio de atencion del

programa de tutoria a través de un acompafiamiento escolar cercano.

Por lo anterior, se determind que se circunscribe en el eje teméatico Retos y perspectivas de
los programas institucionales de tutorias, en la modalidad de Experiencias relacionadas con
el eje tematico, empleando el paradigma naturalista o interpretativo, que Rodriguez (2014)
menciona “(...) implica reconstruir el punto de vista de los actores y enfatiza el proceso de
comprension” (p.28). Asi mismo, adopta el enfoque cualitativo, pues no se basa en datos
numericos, sino en interpretaciones de las experiencias. EI método utilizado es el descriptivo,
que Ortiz (2015) expresa “esta dirigida a lograr la descripcion y caracterizacion del evento

de estudio dentro de un contexto particular” (p.35).

Se consider6 de relevancia los argumentos expresados en entrevista con la responsable del
area de tutoria, una revision documental de lo que sustenta las funciones descritas para tal
area, asi como resultados de la Gltima encuesta a estudiantes sobre la valoracion de atencion

aplicada por el programa durante el final del ciclo escolar inmediato anterior.

La escuela sobre la cual versa el andlisis es la Benemérita Escuela Normal Urbana “Proff.
Domingo Carballo Félix” que ofrece las licenciaturas de Educacion inicial, Preescolar y
Primaria con un numero aproximado de 515 que conforman la comunidad estudiantil

normalista.

Descripcion de la ruta de atencion tutorial en la escuela analizada

Es preciso sefialar que para tener un referente del perfil académico de los alumnos de nuevo
ingreso, previo al inicio de las actividades académicas ordinarias, llevan a cabo un curso

inductivo, siendo en éste, donde se pueden identificar algunas areas de oportunidad que
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llegan a impactar en el desempefio académico del estudiantado, sino se atienden en lo

préximo inmediato. Otra de las acciones que se realizan son las disefiadas por el area de
Seguimiento a la Trayectoria Escolar, que, del mismo modo, a través de la implementacion
de diagndsticos situacionales y de conocimientos, aporta informacion acerca de las
necesidades académicas, emocionales y de salud de los alumnos. A su vez, el area de Tutoria
implementa un examen multidimensional, del cual también se obtienen insumos para

puntualizar ain mas la situacion inicial individual, grupal y por licenciatura.

Una vez caracterizadas e identificadas las necesidades, el area de Tutoria realiza la derivacion
al tipo de atencion, procurando, de manera inicial que los estudiantes de nuevo ingreso
tengan un tutor grupal, que en este ciclo escolar 2024-2025 a juicio de la responsable del
area en cuestion, es necesario que el tutor sea también quien imparta alguna asignatura
correspondiente al grado, con la finalidad de que tenga un acercamiento directo con los
estudiantes, detecte de manera puntual la dinamica grupal como individual de los discentes,

dando la oportunidad de disefiar un plan de accion de acuerdo a las necesidades.

Todas estas acciones, generan un banco de informacién de la que ya se podra hacer
investigaciones para buscar las maneras de atencion cada vez mas pertinentes y efectivas, y
con ello asignar a los tutores ideales, o en algunos casos, se hace una canalizacion a un

servicio especializado como puede ser médicos especialistas, terapia psicolégica entre otros.

En ambas formas de atencion, ya sea grupal e individual, quedan plasmadas las intenciones
y propositos de los profesores tutores, a traves de un plan de accion tutorial, documento que
expresa las acciones que apoyaran a los estudiantes su proyecto de vida y carrera, en el que

se integra las expectativas personales, asi como el reconocimiento de sus capacidades y
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aptitudes de éstos, ademas de requerimientos académicos que les ayuden a concluir su meta

profesional.

Es importante sefialar que, esta no es una accion aislada del profesor tutor, sino que se
coordina e involucra a otros docentes y otras instituciones, que en conjunto apoyan el logro
del proposito. Por ello, la importancia de identificar de manera inmediata las dificultades o
desafios que presentan los estudiantes tutorados, en virtud que entre mas pronto, mayor

oportunidad se tendra de implementar acciones remediales.

Aunado a lo mencionado, el area de Tutoria, de la institucién mencionada, ha desarrollado
acciones significativas a traves generar lineas de investigacion que apoyen la mejora del
servicio de atencidn hacia los estudiantes, lo que ha permitido disefiar espacios en las que se
realizan intercambios de experiencias entre escuelas formadoras, ya sea a nivel estatal como
nacional, considerando que el &rea esta abierta a sugerencias de otras IES, asi como de

instituciones enfocadas en apoyar con primeros auxilios emocionales.

Para evaluar el servicio, al término del ciclo escolar, tanto a estudiantes como a docentes
tutores, se les aplica una encuesta, con el propdsito de identificar areas de oportunidad y de
mejora, que permitan eficientar el servicio en la atencién, mismas que, aunque no se ha
logrado obtener el porcentaje deseado como minimo, si ha generado algunos puntos de

analisis que han funcionado para crear acciones en la atencion.

Discusion y resultados

Con relacion a las actividades por el area de Tutoria despues de los diagnoésticos iniciales, se

Ileva a cabo la asignacion de tutores, con los cuales se inicia el trabajo con una reunion inicial
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para informar sobre las tareas a emprender, se entrega un manual del tutor, formatos diversos

para cumplir con el rol; ademas, por el area se entrega un expediente con la descripcion de la
situacion académica de los estudiantes asignados segun sea el tipo de tutor, esto para la
atencion, respetando siempre la ética en la confidencialidad de los datos; sin embargo,
cumplir esta accién no se ha aceptado en su totalidad, derivado de las mdltiples actividades
que tienen los catedraticos asignados, y que sus excesivas cargas académicas, conducen a
faltar a esta primera sesion, aunque se lleva control de la invitacion, no asisten el total de los

convocados.

Esta parte se considera importante y sumamente necesaria, y aunque el ideal es que sean
docentes de tiempo completo, a pesar que hay profesores con el perfil requerido, no siempre
aceptan tener estudiantes, por lo que es necesario optar por considerar algunos que laboran
por horas menores a la carga méaxima, siendo estos voluntarios; sin embargo, uno de los
principales aspectos para atender la funcion es que tengan disposicion horaria para

atenderlos, pero esto no ocurre con la totalidad.

Dentro de éste mismo rubro, también existe otra problematica enfrentada que es la asignacion
de los horarios para la atencion, misma que se organiza desde la subdireccion académica
considerando las cargas curriculares de cada semestre. La mayoria de los docentes,
especialmente los que no son de tiempo completo, tienen saturacion de actividades, dejando
poco margen, y aungue tienen el interés en colaborar en dicha area, no alcanzan a atenderlas

en sus horarios académicos.

Como aspecto positivo, a partir de este primer semestre del ciclo 2024-2025, se integré el

calendario de las reuniones de Colegio, dando la oportunidad de programar las sesiones que
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el docente deberd tomar en cuenta para el trabajo de tutoria grupal, dado que el colegio y las

tutorias se trabajan de manera alterna los dias viernes, propiciando que se implementen
acciones propias a la atencion grupal. Para el caso de las tutorias individuales, se hace una
programacion distinta, ya que el tutor junto con el tutorado acordara los horarios y dias en
las que recibiran dicha atencion, siendo posible atenderse ya sea de manera presencial o en
linea a contraturno, con la finalidad de no obstaculizar sus actividades personales de ambas

partes.

En otras reuniones con tutores, el area atiende sus necesidades de formaciéon, mediante
capacitaciones presenciales y/o virtuales que les apoyan a cumplir el propdsito

adecuadamente en sus funciones como tutor, siempre considerando que:

Las funciones y actividades que el tutor, de manera general, lleva a cabo en
las instituciones de educacion superior, han sido consensuadas en el modelo
tutorial propuesto por la ANUIES. De acuerdo con ella, la tutoria debe
cumplir las siguientes funciones: Apoyo al desarrollo personal, Apoyo al

desarrollo académico del estudiante y Orientacion profesional (SEP, 2018).

Las modalidades de intervencion de los profesores para la accion tutorial, puede ser de
manera grupal e individual, que la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM,
2022) sefiala que tienen como propdsito “orientarlos hacia una educacion integral a través de
un proceso de acompainamiento mutuo, entre profesores, alumnos y autoridades”(p.4), y que
estd acorde a los que se sefiala en tanto a que esta funcion se desarrollara acorde al tipo de

atencion que mas favorece o que requieren los estudiantes, como se sefiala:
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La tutoria puede llevarse a cabo en varias modalidades. La atencion

personalizada favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta
el estudiante, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente de la Escuela
Normal, a las condiciones individuales para un desempefio aceptable durante
su formacion y para el logro de los objetivos académicos que le permitiran
enfrentar los compromisos de su futura profesion. En consecuencia, resulta
pertinente que la actividad tutorial se lleve a cabo preferentemente como un

programa de atencion individualizada (SEP, 2018).

Algo importante en el seguimiento tutorial, para evaluar el servicio de la atencion, fue aplicar
encuestas a profesores y alumnos al término del semestre, que Ultimamente se realiza a traves
de la herramienta digital Google Form, con la que se pueden obtener con mayor rapidez
informacion, asi como obtener graficos para los estadisticos, que seran informados al

colegiado docente en alguna reunion inicial del semestre.

En este sentido, se puede sefalar algunos de los hallazgos obtenidos de la ultima
implementacidn, en la cual va incrementandose el nimero de participantes, aungque no se ha

logrado el porcentaje deseado como ya se habia mencionado.

Respecto a la pregunta acerca de las necesidades atendidas en tutoria para la formacion, un
43.8% de los estudiantes respondieron que fue comprender mejor el funcionamiento
institucional para la gestion de los procesos escolares, esto es sobre los reglamentos, procesos
de evaluacion, jornadas de practica, entender la vocacion docente y desarrollar aptitudes
profesionales y habilidades socioemocionales; lo que lleva al area a continuar favoreciendo

en el plan de accidn tutorial, el énfasis en estos aspectos para mejorar el servicio.
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En otra de las preguntas sobre el tipo de actividades desarrolladas por los tutores para

favorecerse, un 68.8% sefialaron que las actividades académicas, recreativas dindmicas
grupales asi como conferencias y/o charlas de diversos temas, nos muestra que al ser tutoria
una actividad que esté dentro del horario escolar, los tutores han encontrado estrategias para
la atencion de manera més dindmica y diversa, que conduce a los alumnos a tener una
comunicacion con sus profesores que los lleve a la orientacion de la mejora de sus areas de

oportunidad y sus aptitudes profesionales.

En ese mismo sentido, la pregunta referente a lo que necesitan los discentes reforzar, a lo que
respondieron con 50% que las areas de competencias intelectuales (atencion, analisis,
sintesis, comprension, creatividad, etc.), siendo estos algunos de los aspectos que
comenzaron a desarrollarse en el curso inductivo y que durante los semestres posteriores

deberan practicarse con mayor constancia y sistematizacion.

Con relacion a los temas abordados por las tutorias, el 71.9%, respondieron que fueron
trabajados algunos relativos a los socioculturales, psicoemocionales y académicos, esto nos
Ileva nuevamente a replantear la necesidad de incluir en las actividades que favorezcan las

competencias emocionales de los alumnos ademas de las académicas.

Para finalizar esta parte, hubo comentarios de algunos estudiantes que hicieron notoria el
avance en el logro de las tutorias, por ejemplo, alumno A: “Hizo que me llevara muchisimo
mejor con mi grupo, nos unio, y ahora se siente un ambiente mas relajado en el aula.” En este
caso el tutor detectd que los estudiantes requerian fortalecer las relaciones interpersonales

para el impacto grupal, mismo que brindo6 durante el espacio tutorial, considerando que algo
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crucial para los futuros docentes son las relaciones humanas, y el conducirse correctamente

ante los miembros de una comunidad.

Por otra parte, dentro de los comentarios positivos se cuenta con lo mencionado por el alumno
B: “En lo personal siento que fue muy importante para resolver conflictos en el aula”, esto
conduce a reflexionar que las tutorias pueden tocar fibras emocionales, en las que se
clarifiquen las mejores opciones para la resolucion de conflictos, pues ningun grupo esta

expuesto a tenerlos.

Destaca, asi mismo, el comentario del alumno C: “Los tutores que nos tocaron en estos dos
semestres supieron brindarnos carifio, la paciencia y ensefianza”, siendo estas algunas de las
cualidades que deben de tener los tutores, pero sin caer en “camaraderias”, o conductas no

apropiadas a la docencia.

En lo relativo a lo académico, el alumno D menciond que: “La tutoria nos ayud6 como grupo
a desenvolvernos mejor en las exposiciones y hablar con fluidez frente al pablico, eso me ha
ayudado bastante en mi formacién académica y personal”, apreciandose que las tutorias bien
orientadas pueden lograr elevar aspectos de impacto en el quehacer habitual de su rol como
estudiantes; lo que concuerda con lo mencionado por el alumno E: “Me ha brindado la
oportunidad de tener apoyo personalizado, ademas la tutoria he podido identificar mis

fortalezas y debilidades académicas™.

Algunas respuestas que nos llevan a replantear acciones de mejora del area son las
mencionadas por el alumno F: “Nada mas tuvimos como dos sesiones de tutoria a lo que

recuerdo”, y el alumno G:“Fueron pocas veces las que se dio tutoria” esto se relaciona con
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algunos de los aspectos de la parte de la organizacion de los horarios académicos ya

mencionados, y que se tendré que plantear en su mejora por parte de la institucion.

Conclusiones y recomendaciones

A partir de lo analizado, se observa que la experiencia en la escuela participante esta llevando
a cabo una organizacion tendiente a la mejora, y denota preocupaciéon por la deteccion,

acompafiamiento y orientacion a los estudiantes.

Con relacion a la fase inicial diagndstica, se puntualiza en la necesidad de la prontitud en la
obtencion de los datos sobre los alumnos, que permitan iniciar con la atencion temprana, y
el establecimiento de un canal de comunicacion que mejore el sistema, quiza a través de

alguna creacién de plataforma, donde se puedan compartir la informacion encontrada.

En lo correspondiente a la eleccion de tutores, ain denota &rea de oportunidad, pero no por
parte de los procedimientos del &area, sino por la organizacion académica misma de la
institucion, que deberd atender, generando condiciones que eviten la saturacion de
actividades docentes, asi como los espacios necesarios para que la funcion se logre de la

mejor manera posible.

Algo a destacar seria que las autoridades nacionales, para los siguientes planes de estudio de
Normales, vean la tutoria como algo curricular, porque a pesar de apreciarse como algo
necesario, en ocasiones son los propios alumnos que no asisten a las mismas por no ser

obligatorias.
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Por otra parte, dentro de los intercambios de la Escuela Normal investigada con otras IES, se

han obtenido diversas sugerencias para la implementacion, como el hecho de que una tutoria
debe ser de 45 minutos en lo grupal, y después pasar a la individual o de equipos, siendo esto

de interés para probarse en los siguientes disefios a la mejora.

Otro aspecto a destacar es la necesidad de continuar trabajando de manera colaborativa con
las coordinaciones académicas de las licenciaturas que se ofertan en la institucion formadora,
con la idea de eficientar el servicio, en donde se busque la inclusion de mejores horarios para

la atencion de los estudiantes, antes del inicio del semestre.

Sobre el sistema de evaluacion del servicio de tutoria, se tendra que mejorar lo planeado,
pues no ha funcionado del todo, y requiere aumentar la cantidad de los respondientes, pues

el porcentaje aun es bajo.

Sobre los formatos que deben llenar los tutores, se facilitaria mas si estos se hiciesen a través
de un llenado en plataforma digital, y para su construccién se requeriria el apoyo del servicio
de coémputo, esto permitiria fuese un canal pronto, expedito y controlado del proceso,
contando con un repositorio que ofrezca evidencias, asi como informacion controlada, y que

esto coadyuve al acompafiamiento.

Es importante mantener la participacion activa mediante la ampliacion de redes de tutoria,
las cuales comenzaron a darse en los procesos de gestion que actualmente realiza el area, y
que ayudardn a afianzar el trabajo que en esta se realiza, ademas de producir lazos de
investigacion que generarian informacion para lograr un programa fortalecido y mejor

estructurado a nivel nacional.
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Cabe destacar que un programa de tutoria es indispensable para lograr atender las necesidades

de los estudiantes en riesgo, y mejorarlo no es tarea fécil, requiere de una indagacion y
conocimientos compartidos que ofrecen lineas de como mejorar los procesos de atencion.
Esto se debe considerar de manera profunda, pues al final de cuenta, lo méas importante son

los alumnos y que estos logren el éxito vivencial y profesional.
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Anexo Fotografico
Dia: 17 de octubre. Mesa de Registro




Congreso?’q
Nacional
HTutoriaskEX¥X3

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucién”

Dia: 17 de octubre. Ceremonia de Inauguracion y
conferencias
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Dia: 17 de octubre. Presentacién de ponencias de tres ejes
tematicos
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Dia: 18 de octubre. Talleres presenciales
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Dia: 18 de octubre. Conferencia y ceremonia de clausura
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17 y 18 de octubre. Actividades virtuales
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La Tutoria y la Seguridad
Alimentaria en Estudiantes de
Educacion Superior

Martin Gerardo Martinez Valdés
Cesar Orlando Pozo Santiago
Elias Ribera Custodio
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Areli Hernandez

Presentacion de ponencias
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Imagen del evento

Red Regional
de Tutorias

En el marco de los 20 afios de la Red Regional de Tutorias Sur-Sureste de la ANUIES y
en los 50 afios de creacién de la Universidad Auténoma de Chiapas convocan al

Congreso

Nacional
Bl Tutorias

“Retos de la tutoria a dos décadas de su evolucién”

16,17 y 18 de octubre de 2024 | Modalidad hibrida | Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Hotel sede: Holiday Inn

Dirigido a: Propésito:

Investigadores, académicos, profesionales y Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas de la accion tutorial en las
estudiantes interesados en la tematica de la ultimas dos décadas, a través de la difusion, reflexion y discusion de los retos y desafios
tutoria que enfrentan las instituciones de nivel superior del pais para implementar estrategias a

favor de la formacion integral del estudiante.

Modalidad de participacién:

Conferencias mangtraIes Ponencias. Presentacion de resultados de investigaciones o experiencias

Mesas tematicas relacionadas con los ejes tematicos.

Ta"eres o-Los lineamientos para la participacién se encuentran en: congresotutorias.unach.mx

©-Las propuestas seran evaluadas por pares a doble ciego y se informara del resultado antes del
31 de agosto.

Ejes tematicos: o-Con la finalidad de garantizar la originalidad y correcta citacion en las contribuciones
1. Competencias tecnoldgicas, socio-emocionales y recibidas, éstas seran analizadas a través de una herramienta electrénica para determinar el
comunicativas del tutor indice de similitud. En el caso de similitudes derivadas por una citacién incompleta, el trabajo
2. Estrategias y herramientas de la tutorfa: su sera envwad_o ala persona autora de correspondencia para c_orregir enun per\'odc_: no mayor a
impacto en la formacion integral del estudiante 72 hpras‘ Si el indice de similitud es mayqr’a\ 20%, la conmbuqén no seré considerada para
3. Retos y perspectivas de los programas continuar con el proceso de evaluacién, y se devolverd a la persona autora de

correspondencia con el reporte de similitud

©o-Todas las ponencias aceptadas seran integradas a las memorias del congreso, con excepcion
de aquellas que sean aceptadas para la publicacion en la Revista Digital Espacio 1+D.

© Una vez finalizado el evento, aquellas propuestas presentadas durante el Congreso tendran la

institucionales de tutoria

: . opcion de ser divulgadas en la edicion de febrero del 2025 de la Revista Espacio 1+D,
FeChas Importantes‘ Innovacion mas desarrollo, que es multidisciplinaria, indexada, de libre acceso y sin cobro por
Registro de asistencia: publicacién, por lo que se debe cumplir con los lineamientos senalados en
27 de mayo al 16 de octubre de 2024 https://www.espacioimasd.unach.mx/index.php/Inicio/Instrucciones  (incluye carta de

Y i autorizacién para publicacion)

Recepcion de ponencias: Cuota de inscripcién:
27 de mayo al 17 de agosto de 2024 - Pago anticipado Pago normal

Y 9 Tipo de Participante (antesg del 30 depagnsto) (daspuésg del 30 de agosto)
Eval .z Ty . sz . Ponente (Representantes R

ion ion de p 2 institucionales de la RRTSS) Sin costo
10 de junio al 31 de agosto de 2024 Asi .

] 9 (Rels:ggetgtames institucionales de la RRSS) Sin costo
Po
(IEgea?lgl?ados a ANUIES) $800.00 $1,000.00
Asistent
(I£S afilisdos a ANUIES) $1,000.00 $1,200.00
Ponente $1,100.00 $1,300.00
Asistente $1,300.00 $1,500.00
Esml(games y y Egresados Sin costo
Estudiantes otras IE $200.00 $300.00

Informes:

Universidad Auténoma de Chiapas

Secretaria Académica

Direccién de Formacion e Investigacion Educativa (DFIE)
tutorias@unach.mx

961-617-8000 extension 5070

congresotutorias.unach.mx

Cualquier asunto no previsto en esta convocatoria serd resuelto por los
integrantes de la Red Regional de Tutorias Sur-Sureste
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DRA. ROSA MARIA
GUADALUPE VADILLO

congresotutorias.unach.mx
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MTRA. MARIA DEL CARMEN
VALENZUELA GOMEZ
Conferencia Magistral de Clausura: La tutoria
universitaria para el éxito estudiantil hacia un modelo
de ac fami integral en lalidad virtual
Jueves 17 de octubre

MTRA. ALEJANDRA
MARGARITA ROMO LOPEZ
Conferencia: En 20 afios de la Red Regional Sur Sureste de
Tutoria, ;qué ventajas se identifican y qué propuestas
construir para enriquecer y consolidar esa funcion docente?
Jueves 17 de octubre

congresotutorias.unach.mx congresotutorias.unach.mx
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DRA. EDITH INES
RUIZ AGUIRRE
Manejo de conflictos en el aula: habilidades
socioemocionales en la tutoria
Viernes 18 de octubre de 09:00 - 13:00 horas
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- MTRA. KARINA IVETTE

ANDRADE MIRELES
Potencializando mis fortalezas y reconociendo
mis areas de oportunidad para otorgar un
servicio de excelencia
Viernes 18 de octubre de 09:00 - 13:00 horas

o
e

o

MTRA. VALERIA GUILLERMINA

RIVERA GOMEZ

MTRA. KAREN VICTORIA
RODRIGUEZ RAMIREZ
Taller virtual: La logoterapia como herramienta
para la accion tutorial

Viernes 18 de octubre

congresotutorias. unach.mx
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