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Objetivo del Programa Institucional de Tutoría

Elevar la calidad del proceso educativo a
través de la atención personalizada de
las situaciones que afectan el
desempeño escolar de los y las
estudiantes, a fin de mejorar sus
condiciones de aprendizaje, desarrollar
valores, actitudes, hábitos y habilidades
que contribuyan a su formación
profesional y humana, así como
construir ambientes educativos de
confianza que permitan influir
favorablemente en el desempeño
escolar.



Marco normativo

Programa de 
Tutorías del 
Tecnológico 
Nacional de 

México

Manual del 
Tutor del SNIT

Manual del 
Tutorías del 

ITSP



Perfil del Tutor

Identidad Institucional

Preparación académica sólida
Experiencia Tutorial

Habilidades de comunicación

Disposición y compromiso

Respeto y Tolerancia

Uso de las tecnologías de la información y la comunicación



Modalidades de atención

Individual
• Tutoría en la cual 

participan un docente 
tutor y un estudiante 
que por alguna 
situación identificada 
requiere este tipo de 
atención.

Grupal
• Tutoría en la cual un 

docente tutor ha sido 
asignado a un grupo 
específico, el cual 
pertenece al mismo 
semestre de la misma 
carrera.



Ambiente de trabajo

• Se caracteriza porque la relación entre 
el tutor y el tutorado es cara a cara, en 
un espacio físico predeterminado y 
pueden ser individuales o grupales.

Presencial

• Se caracteriza porque la relación entre 
el tutor y el tutorado está mediada por 
la distancia física y es 
predominantemente asincrónica.

No presencial 



Dimensiones de atención

DIMENSIÓN ACADÉMICA

Contempla la inserción 
escolar exitosa de la 
comunidad estudiantil, a 
través del conocimiento de 
las áreas de atención al 
estudiante, el modelo 
educativo y plan de estudios 
vigente, los lineamientos 
académicos –
administrativos que le 
aplican, y el seguimiento de 
su desempeño escolar.

DIMENSIÓN PERSONAL

• Abarca el desarrollo y 
fortalecimiento de hábitos y 
habilidades que 
contribuyan a la formación 
integral de las y los 
estudiantes, así como la 
atención de situaciones que 
obstaculicen su desarrollo y 
crecimiento como persona.

DIMENSIÓN PROFESIONAL

• Se incluyen herramientas y 
el desarrollo de habilidades 
aplicables y requeridas en 
el campo laboral, con la 
finalidad de contribuir a 
una inserción profesional 
exitosa. 



Figuras que participan en el proceso tutorial

Es la o el estudiante 
con carga regular o 
irregular, al cual se le 
otorga el 
acompañamiento 
personalizado de un 
docente tutor, y 
participa en las 
actividades del 
programa, acorde a 
la modalidad que se 
la haya asignado.

Es el docente que ha 
recibido formación 
tutorial, a quien se le 
asigna una más 
tutorías semestrales, 
grupales o 
individuales, en las 
cuales desarrolla el 
Programa de 
Tutorías, acorde a 
los lineamientos 
establecidos. 

Son los titulares que 
coordinan y gestionan 
cada una de las carreas 
del instituto. Identifican a 
las o los estudiantes 
irregulares para la 
asignación de un docente 
tutor y trabajan de 
manera colaborativa con 
la coordinación de 
tutorías para la aplicación 
de estrategias que 
favorezca la 
permanencia académica.

Es el área encargada de  
gestionar la 
implementación del 
programa de tutorías, 
desde la verificación de 
los contenidos del 
mismo, la captación y 
formación de tutores, la 
asignación grupal o 
individual, hasta el 
seguimiento, 
canalización y atención 
de los casos en riesgo.

Estudiante
Tutorado

Docente 
Tutor

Coordinaciones
de Carrera

Coordinación 
de Tutorías



Recursos de apoyo 
Plataforma Institucional Moodle

La plataforma institucional Moodle es una herramienta digital que se utiliza
para diversos fines académicos. Las y los estudiantes pueden encontrar los
temarios y programaciones de sus asignaturas, materiales de apoyo y
realizar la entrega de tareas y proyectos. También se cuenta con tutoriales
con explicaciones y resolución de ejercicios de las asignaturas de ciencias
básicas y en el área de tutorías puede mantener contacto con su docente
tutor, llevar la tutoría a distancia en caso de requerirlo además de contar
con material y ejercicios que contribuyan a su formación integral.
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