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OBJETIVO DE ESTA Guia

Exponer con claridad a los directivos y responsables administrativos de
entidades académicas y dependencias universitarias, los lineamientos y
procedimientos generales para que cualquier comunidad de la UV pueda
conformar e implementar su UNIDAD INTERNA DE GESTION INTEGRAL DEL
RiesGo [Ul-GIr].

Lo anterior, con el proposito de organizar y desarrollar, dentro
del Sistema Universitario de Gestion Integral del Riesgo (Sugir), una
adecuada respuesta colectiva frente a las vulnerabilidades y riesgos
que eventualmente presenta el entorno en que desarrollan su quehacer
universitario.
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INTRODUCCION

El estado de Veracruz se caracteriza por una gran diversidad geografica, climatica,
biologica, antropoldgica, socioecondémica y cultural. Su ubicacion a lo largo de
mas de 700 kiloémetros de la costa del Golfo de México, y su vecindad con la Sierra
Madre Oriental, hace que el territorio estatal se encuentre sujeto a la ocurrencia
periodica de fendmenos naturales de orden hidrometeorolégico o geologico. A lo
anterior, se suma la eventual manifestacion de riesgos derivados de fenomenos de
orden quimico-tecnoldgico, sanitario-ecologico y de todos aquellos que se originan
como consecuencia de la actividad socio-organizativa humana, incluyendo las
manifestaciones de inseguridad social.

Consciente de lo anterior, la Universidad Veracruzana [Uv], por acuerdo de su
Consejo Universitario General, ha puesto el marcha el Sistema Universitario de
Gestion Integral del Riesgo [SUGIR], con el proposito de desarrollar y consolidar
una cultura de la prevenciéon y la seguridad entre los mas de 80 mil miembros
de su comunidad. Lo anterior como respuesta ante los fendémenos de riesgo que
eventualmente afectan a estudiantes, académicos, trabajadores y al patrimonio
universitario, representado por aulas, centros de investigacion, laboratorios,
equipos, instalaciones tecnoldgicas y deportivas, bibliotecas y acervos culturales y
artisticos; todos ellos distribuidos en 28 municipios y en cinco campi universitarios
localizados a lo largo del territorio veracruzano.

El Suair ha sido concebido tomando en cuenta la distribucion geogréfica y la
estructura organizacional de nuestra institucion, y se alimentara de las propuestas
formuladas por los propios integrantes de la comunidad universitaria. Se apoya en
la legislacion interna y en las normas establecidas por los sistemas nacional y estatal
de proteccion civil, asi como en las recomendaciones que en materia de seguridad
han sido emitidas por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior [ ANUIES].

El SucIr procura el desarrollo de una cultura de la prevencion y la seguridad
bajo una vision sistémica que, desde la perspectiva de la gestion integral del riesgo,
conjunta la proteccion civil, el cuidado de las personas, la creacion de ambientes
favorables a la seguridad y al bienestar fisico y emocional de los universitarios,
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asi como la prevencion de la violencia, de las adicciones y de la discriminacion de
cualquier tipo.

Para cumplir con estos propdsitos, es necesaria la integracion, capacitacion y
operacion de las Unidades Internas para la Gestion Integral del Riesgo [Ul-GIR]
por entidad académica, por dependencia administrativa, o bien por unidades que
conjunten la suma de entidades y/o dependencias que comparten un mismo entorno,
espacio y ambiente de trabajo, a las que denominamos bajo el concepto de Microcampus.

La Guia que aqui se presenta tiene el proposito de reconocer en los directivos
de las diversas entidades y dependencias a los principales aliados en la prevencion
de riesgos de la comunidad a su cargo, por lo que esta Guia ofrece los lineamientos
y procedimientos para que las entidades, dependencias o microcampus ubicados
en todas las regiones universitarias, puedan proceder a la conformacion de sus
Unidades Internas de Gestion Integral del Riesgo [UI1-GIR].

Es importante reconocer que cada UI-GIR debe integrarse y operar en funcion de
sus particulares caracteristicas y necesidades, asumiendo el compromiso institucional
de contribuir a la salvaguarda del bienestar y la integridad de los miembros de su propia
comunidad y del patrimonio universitario.

El Suair tiene un enfoque de participacion buscando que todos los universitarios
se dispongan a la comprension, valoracion, accion, gestion, iniciativa, toma de
decisiones y apropiacion de su propio proceso de aprendizaje para la gestion integral
del riesgo.
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I. EL MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAL

CONTEXTO NORMATIVO

La normativa que fundamenta al SuGIR, y en consecuencia a las Ul-GIr, esta
integrada por los siguientes instrumentos legales:

Sistema Nacional de Proteccion Civil (Mayo de 1986).

Ley de Proteccion Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley
226 de Febrero de 2008, abrogada y sustituida por la Ley N° 856, en agosto de
2013)

Manual de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior. Estrategias para
la prevencion y atencion. Anuies (2011).

La Seguridad en Instituciones de Educacion superior. Estado Actual y
recomendaciones. Anuies (2012).

Ley General de Proteccion Civil (Junio de 2012).

Ley de Proteccion Civil y la Reduccién del Riesgo de Desastres para el Estado
de Veracruz (Ley 856; Agosto de 2013).

Acuerdo del Rector para la creacion del Sistema Universitario de Gestion Integral
del Riesgo [Sugir] del 16 de Mayo de 2013. Ratificado por Acuerdo del Consejo
Universitario General [Cug] el 3 de Junio de 2013.

Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018.

Reglamento de la Ley de Proteccion Civil y la Reduccion del Riesgo de Desastres
para el Estado de Veracruz (Enero de 2014).

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil (Mayo de 2014).

En lo particular, y en concordancia con la normatividad federal, la Ley N“856 de

Proteccion Civil y la Reduccion de Riesgos y Desastres para el Estado de Veracruz,
en su Capitulo III, Articulo 62, denominado “De las Unidades y Programas Internos
de Proteccion Civil”, establece la obligatoriedad de los diversos organismos e
instituciones sociales, de integrar sus unidades de proteccion civil y prevencion de
riesgos, de la manera siguiente:

Las dependencias y entidades del sector publico federal ubicadas dentro del
territorio del Estado, asi como las del sector publico estatal y municipal,
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los propietarios o poseedores, representantes legales o administradores de
fabricas, industrias, comercios, oficinas, unidades habitacionales, centros
educativos, hospitales, teatros, cines, discotecas, sanatorios, terminales
y estaciones de transporte de pasajeros y de carga, mercados, plazas
comerciales, centrales de abasto, gaseras, estaciones de gas LP para
carburacion, gasolineras, almacenes y talleres, entre otros sujetos obligados
a los que se refiere el articulo 82 de esta Ley y, en general, los inmuebles
que por uso y destino reciban afluencia o concentracion masiva de personas,
deberan contar con una Unidad Interna que formulara y operara el Programa
Interno respectivo.

Para operar, esta Ley se complementa con su respectivo Reglamento y se
auxilia de la Secretaria de Proteccion Civil.

Ademas, en la exposicion de motivos de dicha Ley se expresa puntualmente que
“ha sido fundamental dejar atras la politica reactiva ante los desastres, y transitar a
una politica integral de gestion del riesgo”.!

Se justifica asi el enfoque de la gestion integral del riesgo en el marco de
la planeacion del desarrollo, el cual fue incorporado a la nueva Ley General de
Proteccion Civil y recogido, como método estratégico, en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018.2

De esta concepcion de la gestion integral del riesgo deviene una adecuacion a
las circunstancias especificas de la Universidad Veracruzana y en consecuencia,
el Consejo Universitario General, en su sesion del 3 de junio de 2013, acuerda la
creacion del Sistema Universitario de Gestion Integral del Riesgo [SUGIR].

II. LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL DEL SUGIR

El Sugir se crea para generar, articular y fortalecer la gestion participativa y
sustentable del riesgo en las entidades académicas y dependencias de la institucion
que se traduzca en la permanente reduccion de la vulnerabilidad y el fortalecimiento
de acciones de proteccion y cuidado colectivas.

! Gaceta Legislativa. Afio III; Num 160. Martes 16 de julio de 2013. Ed. H. Congreso del Estado LXII
Legislatura, p. 5

2 [dem.
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I1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SUGIR

El Acuerdo del Consejo Universitario General establece la conformacion del SuGir
a partir de una estructura organizacional que garantice eficacia institucional y
juridica. Por ello, establece un modelo de organizacion que contempla un esquema
de operacion y toma de decisiones en cuatro niveles de gestion que se expresan en:

a) Un Consejo Consultivo, integrado por la Rectora, como Presidente del
Consejo, la Secretaria Académica, la Secretaria de Administracion y Finanzas,
el Secretario de la Rectoria como Secretario del Consejo, el Abogado General,
Vicerrectores, el Coordinador Universitario para la Sustentabilidad, tres
académicos de reconocido prestigio y expertos en la materia designados por
la Rectora y el Director del Sistema Universitario de Gestion Integral del
Riesgo.

b) Una Comision Operativa compuesta por el Director del Sucir; los
comisionados institucionales para cada uno de los procesos de atencion a
la comunidad universitaria: Proteccion Civil, Seguridad y Salud e Inclusion
Social; asi como un representante de las siguientes dependencias: Secretaria
Académica, Secretaria de Administracion y Finanzas, el Coordinador
Universitario para la Sustentabilidad y la Coordinacion de Observatorios
Metropolitanos;

¢) Un Director del Sucir responsable de articular y coordinar la operacion del
SuGIR, de conformidad con los lineamientos que emita el Consejo Consultivo
y las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos federales y estatales
en la materia;

d) Un staff de apoyo al Director del SuGIrR, compuesto por un Coordinador del
Programa de Proteccion Civil, un Coordinador del Programa de Seguridad; y
un Coordinador del Programa de Salud e Inclusion Social;

e) Una Comision Regional del SuGIrR establecida en cada una de las regiones
universitarias, diferentes a Xalapa;

f) Un Coordinador Regional para cada una de las regiones universitarias,
diferentes a Xalapa;

g) Una Unidad de Gestion Integral del Riesgo [Ui-GIr] en operacion por entidad
académica, por dependencia administrativa o por el conjunto de entidades que
tienen un entorno, espacio y ambiente comun de trabajo y que se reconocen
como microcampus.
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La Figura N° 1 esquematiza como se organiza estructuralmente el SuGIR. Presenta
a las Ui-GIrR como las células del Sistema, operando en beneficio de la comunidad
universitaria de las dependencias, entidades o microcampus de cada region
universitaria.

En el plano del Sistema completo la Ul-GIr es la célula basica, se conecta con
otras UI-GIR y se articula con la coordinacion regional respectiva y con las figuras
institucionales de manera co-operativa.

El establecimiento y operacion de las Unidades Internas convoca a la
responsabilidad no s6lo de los miembros de la comunidad universitaria participen
directamente en ellas desempefiando una funcién especifica, sino a la participacion
y colaboracion responsable de todos los miembros de una entidad o dependencia
universitaria en la tarea de la reduccion del riesgo, la vulnerabilidad y 1a construccion
de una cultura universitaria del autocuidado personal y colectivo.
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Consejo Consultivo

Rectora ——> Presidenta del Consejo

Secretaria Académica

Secretaria de Administracién y Finanzas

Secretario de la Rectoria ——> Secretario del Consejo
Abogado General

Vicerrectores

Coordinador Universitario para la Sustentabilidad
Tres prestigiados académicos

Director del SUGIR-UY

gﬁxﬁ/\/
)

'-ummnmmuaocomn
Integral del Riesgo (UI-GIR)

Ficura N° 1
UNIVERSIDAD VERACRUZANA
EsTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE GESTION INTEGRAL DEL RIESGO, IMPLICADA EN
EL ACUERDO RECTORAL DEL 16 DE MAYO DE 2013
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II1. LA UNIDAD INTERNA DE GESTION INTEGRAL

DEL RIESGO [UI-GIR] EN LA UV

El Sistema Universitario de Gestion Integral del Riesgo [SuGir] instituido por el
Consejo Universitario General de la UV, establece que toda comunidad universitaria
radicada en su centro de trabajo integrara su propia [U-Gir]. Esta se constituye
como la célula organizativa basica del SuGir; a partir de ella se define y se fomenta
el desarrollo especifico de procesos colectivos de cuidado, prevencion de riesgos
y fortalecimiento de la capacidad de respuesta de cada comunidad universitaria
ante las contingencias que presenta su entorno y ambiente de trabajo. Su forma de
conformacion puede ser:

e Por inmueble,
* Por dependencia o entidad académica
* Por unidad o microcampus, o

* De acuerdo con lo que la comunidad o comunidades universitarias convivientes
decidan como la mejor forma de trabajar para contribuir a su proteccion y
prevencion de riesgos ante el entorno concreto en que desarrollan su quehacer
académico o administrativo.

I11.1. DEFINICION

La Unidad Interna de Gestion Integral del Riesgo [Ul-GIr] es el 6rgano normativo y
operativo cuyo ambito de accion se circunscribe a las instalaciones de una entidad
académica o una dependencia administrativa o, en su caso, del conjunto de entidades
y dependencias que comparten un mismo espacio o ambiente de trabajo.

La Ul-GIr, a través de sus integrantes, tiene la responsabilidad de planear
y elaborar su Programa Interno de Gestion Integral del Riesgo,’ el cual debe
contemplar las medidas necesarias de proteccion civil, asi como la prevencion de
riesgos, la salud y la inclusion social;* de la misma forma, la Ui-GIr se encarga de

3 El Programa Interno de Gestion Integral de Riesgo se reconoce como la serie de acciones previstas con base
en el conocimiento de los eventuales riesgos que corre una comunidad y sus inmuebles, y cuya finalidad es
la prevencion y disminucion de los impactos en caso de desastres y fortalecer la resiliencia o resistencia de la
comunidad universitaria en cuestion.

4 Ver el Glosario de Términos en el Anexo 2 de este documento.
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organizar y dirigir la implementacion de las acciones de prevencion y respuesta
cuando éstas sean necesarias.

I11.2. OBJETIVO

El objetivo de la Unidad Interna de Gestion Integral del Riesgo [Ul-GIR] es
elaborar, instrumentar y operar el Programa Interno de Gir en los inmuebles de cada
entidad, dependencia o microcampus, de acuerdo con la legislacion universitaria y
la correspondiente a los sistemas nacional, estatal y municipales de proteccion civil.

II1. 3. GESTION INSTITUCIONAL PARA INTEGRAR LAS UNIDADES INTERNAS DE
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Considerando el Acuerdo Rectoral asi como la Ley de Proteccion Civil y la
Reduccion del Riesgo de Desastres para el Estado de Veracruz (Ley 856, Agosto
de 2013):

» Se convoca a la comunidad universitaria (funcionarios, directivos, estudiantes
personal académico, de confianza, técnico, manual y administrativo) que
laboran en la UV, a que se organicen para adoptar y generar medidas de
gestion del riesgo, tanto en materia de proteccion civil como de seguridad
humana, y de salud e inclusion social.

» Se espera que la accion de las Ul-GIr propicie la participacion de todos los
miembros de su comunidad, en la salvaguarda del bienestar de las personas,
de la continuidad de las actividades académico-administrativas, y del cuidado
y conservacion del patrimonio de la universidad (instalaciones fisicas,
laboratorios, infraestructura y equipamiento tecnologico, entre otros).

* Se estima que el trabajo comunal logre transformar a las comunidades
universitarias en dos sentidos: afirmar su identidad y fortalecer su integracion;
y por otra parte, lograr su participacion en la mejora continua de las politicas
institucionales sobre la GIR y con ello en el destino del SUGIR.
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II1.4. TAREAS DE GESTION

Las tareas de gestion de las Ur-Gir se distinguen entre:
* Planeacion
* Operativas

* Formativas

a) Planeacion:

Cada Ui-GIr podré organizarse de acuerdo con su dimension, complejidad, recursos
y riesgos latentes; por ello, se recomienda que toda Ul-GIr inicie sus trabajos con
la elaboracion colegiada de su Mapa de Riesgos,” y de su consecuente Programa
Interno de GIr.

b) Operativas:

Involucran la capacidad de ejecucion del Programa Interno de la Ul-Gir
comunitaria, misma que estara expresada por la conformacion y actuacion de
brigadas de respuesta. Implica, por lo tanto, el desarrollo de capacidades tanto para
la prevenciéon de riesgos, como de respuesta ante sucesos adversos mediante la
ejecucion de protocolos de actuacion previamente definidos.

C) Formativas:

Es un conjunto de actividades educativas, formativas y de capacitacion en materia
de proteccion civil y prevencion de riesgos, que deben ser asumidas por la totalidad
de la comunidad universitaria, ya que se constituyen como el factor esencial del
SuGIR para consolidar una cultura del cuidado y de la reduccion de la vulnerabilidad
en la Universidad Veracruzana. Incluyen la permanente difusion de informacion
actualizada, la formacién y la capacitacion, tanto individual como colectiva.

3 Como Mapa de Riesgos debe entenderse la representacion cartografica del territorio que ocupa una entidad,
dependencia o microcampus universitario, en el que se identifican posibles riesgos, amenazas naturales o
antropogénicas, vulnerabilidades, areas estratégicas, asi como zonas seguras. Este mapa se realiza por las
autoridades y miembros de la comunidad universitaria, tomando como base su conocimiento, experiencia de
vida y convivencia en el sitio. El diseflo de este mapa tiene como objeto crear un plan local participativo,
que prevea acciones para mitigar los riesgos existentes y prevenir la formacion de riesgos futuros. Una vez
constituidas las UI-GIr se les ofrece un taller de capacitacion para la elaboracion de su Mapa de Riesgos, asi
como para la realizacion de su Programa Interno de GIr.
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II1.5. EsTRUCTURA DE MODELOS FLEXIBLES DE INTEGRACION DE UI-GIR

El Sistema Universitario de Gestion Integral del Riesgo propone a las entidades
y dependencias universitarias dos modelos flexibles para la integracion de sus
Unidades Internas de Gestion Integral del Riesgo.

La flexibilidad consiste en que, bajo el liderazgo del titular de la dependencia, se
tomen decisiones y acuerdos por parte de los miembros de cada comunidad, respecto
al modelo de organizacion a adoptar. Tres criterios deberan ser considerados: a) las
particularidades de cada inmueble, conjunto de inmuebles o 4reas comunes; b) las
caracteristicas y el nimero de integrantes de la comunidad en cuestion; y c) el tipo y
la magnitud de los riesgos a los que la comunidad y/o las instalaciones universitarias
se encuentran expuestas en cada caso particular.

Esencialmente se proponen dos modelos generales a considerar para la
integracion de las Ul-Gir:

a) Por entidad o dependencia.

La entidad académica o dependencia, encabezada por su titular, se reconoce a
si misma como un espacio universitario separado que no comparte ambientes
de trabajo con otras dependencias o entidades, contiguas o no. Y a partir de
ello, es capaz de identificar las caracteristicas especificas de los riesgos a
los que estan expuestos tanto sus inmuebles e instalaciones, como su propia
comunidad; y decide conformar una Ul-GIR para la atencion exclusiva de su
entidad o dependencia.

b) Por microcampus.

Las entidades académicas o dependencias, encabezadas por sus titulares,
se reconocen compartiendo un entorno, espacios y ambientes de trabajo
(instalaciones, accesos, suministros, entre otros), asi como riesgos comunes
(inundaciones, inseguridad, deslizamientos, etcétera). A partir de ello, deciden
constituir un Comité Directivo. Este Comité, integrado por los titulares de las
entidades y dependencias que comparten el area, toman el acuerdo conformar
una sola UI-GIr para atender al conjunto de su poblacion e instalaciones ya que
comparten riesgos comunes. Esta nocion de conjunto de inmuebles, privilegia
el acuerdo, la colaboracion y la integracion representativa de gestiones y
esfuerzos, asi como el ahorro o la comparticion de recursos, insumos, apoyos
y atencion comun.
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En el primer modelo, el responsable institucional serd el titular de la entidad
o dependencia; en el segundo, lo sera el Comité integrado por los directores de
entidad o dependencia. En cualquiera de los dos casos serd necesario contar con un
Coordinador de la Ur-GIr.

El Coordinador de la Ui-Gir requerira del apoyo de un Coordinador de Planeacion
y de un Coordinador de Operacion, cuando esto se considere necesario en funcion
del tamafio de la poblacion a atender.

De las coordinaciones de planeacion y operacion podran depender jefes de piso
—en caso de que existan inmuebles verticales— quienes eventualmente activaran
las acciones de respuesta a cargo de las brigadas que hayan sido constituidas.®

Cada Ui-GIr tiene sus propias particularidades en funcion de las caracteristicas
especificas y riesgos potenciales que enfrentan, y por ello puede decidir la
conformacion de tipos de brigadas. Sin embargo, se sugiere que se integren al
menos tres tipos de brigadas basicas: Brigada Contra Incendios, Brigada de
Evacuacion y Brigada de Primeros Auxilios (Ver la Figura N° 2). Las funciones de
los coordinadores y de los brigadistas se explican en la siguiente seccion.

¢ Grupo de miembros de la comunidad universitaria, en el que también se incluyen estudiantes, que se organizan
y capacitan para asumir funciones de proteccion civil, tales como identificacion de riesgos, alertamiento,
primeros auxilios, combate a conatos de incendio, y evacuacion, entre otras.
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Figura N° 2

MODELOS FLEXIBLES DE INTEGRACION DE UI-GIR

Entidad/Dependencia Micro Campus

REPRESENTANTE
COMITE DE ENTIDADES
Y DEPENDENCIAS

DIRECTOR

COORDINADOR
UI-GIR COORDINADOR

UI-GIR

Coordinador
de Operacion

Coordinacién
de Planeacion

Coordinacion de
Operacion

Coordinaciéon de
Planeacion

Jefes (as)
de Piso
(opcional)

Brigada contra Brigada de Brigada de
Incendios evacuacioén Primeros Auxilios

Jefes (as)
de Piso
(opcional)

Brigada contra Brigada de Brigada de
(. evacuacion A Primeros Auxilios

II1.6. CRITERIOS DE INTEGRACION DE LAS UI-GIR

Las Ui-GIr se integraran por miembros de la comunidad universitaria, con base en
las consideraciones siguientes:

* Ser miembro de la comunidad universitaria y estar adscrito a la entidad, dependencia o
microcampus de la Ui-GIR en cuestion.

» Contar con reconocimiento social como persona responsable y vocacion hacia los
valores humanitarios.
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* Deseo de trabajar voluntariamente ofreciendo un servicio a los miembros de su
comunidad universitaria, ya que el cargo es honorifico y no causa retribucion
econdmica, sino reconocimiento institucional.

* Los estudiantes participaran preferentemente en las actividades de planeacion o
en las brigadas, ya que es conveniente que las labores de coordinacidn reposen
en universitarios con permanencia dentro de la entidad o dependencia.

* No existe una limitacion en cuanto al nimero de brigadistas participantes; su
numero se establecera convenientemente en funcion del tamafio de la entidad,
dependencia o microcampus.

II1. 7 . DISTRIBUCION DE FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LAS UI-GIR

Titular de dependencia o entidad, o0 Comité Directivo del microcampus

Los titulares de las dependencias y entidades, ya sea de manera individual o
integrados en el Comité Directivo de un microcampus, seran la maxima autoridad
de las UI-GIRr, y fungiran como los representantes ex-oficio de su comunidad ante
el SuGIr.

Su funcién es la de promover, apoyar y asegurar la instalacion, facilitar la
organizacion, la gestion y el adecuado funcionamiento de su Ul-Gir, asi como el
cumplimiento del Programa Interno de Gestion Integral del Riesgo. Para realizar estas
funciones se apoyara en el Coordinador General de la Ui-Gir.

Coordinador(a) General de la Ul-GIrR

El coordinador o coordinadora general de la Ui-GIR tendra a su cargo las funciones
siguientes:

» Coordinar y gestionar la realizacion de las tareas de planeacion, de operacion y
formativas de la UI-Gir, senaladas en el apartado II1.4. de esta Guia.

» Activar el funcionamiento de la Unidad a su cargo ante la ocurrencia de una
eventualidad, tomando como base el Programa Interno de Gestion Integral del
Riesgo de la entidad o dependencia, y los protocolos previstos para cada caso en
particular.
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* Supervisar y evaluar la correcta ejecucion de las acciones de planeacion,
operacion y capacitacion realizadas.

* Informar continuamente al titular de la entidad/dependencia o al Comité
Directivo, del avance de los procesos y de las acciones realizadas.

El Coordinador General se apoyard en los Coordinadores de Planeacion y de
Operacion, y en su caso, en los Jefes de Piso y Jefes de Brigadas.

Ser4 también el responsable operativo de relacionarse con los Coordinadores
Generales de otras Ul-GIR, con el propdsito de compartir experiencias y co-
disefiar acciones encadenadas ante emergencias comunes, persiguiendo con ello el
desarrollo integral del Sistema Universitario de Gestion Integral del Riesgo.

Coordinadores de Planeacion y Operacion

Los coordinadores de planeacién y de operacion seran designados para cumplir
funciones de apoyo al Coordinador General. El primero de ellos se hara cargo de la
integracion y seguimiento del Programa Interno de Gir; y el segundo, de operar y
supervisar la ejecucion del mismo. Ambos trabajaran de manera coordinada con los
Jefes de Piso (si éstos existen) y con Jefe de Brigadas.

Jefes(as) de piso (opcional)

Los Jefes(as) de piso son nombramientos opcionales para distribuir la accién en
comunidades universitarias muy amplias, numerosas, con caracteristicas complejas
y/o que se encuentran distribuidas en varios edificios o a lo largo de un microcampus.

Los Jefes o Jefas de Piso responderan funcionalmente del Coordinador General
de la Ur-GIrR y colaboraran con los Coordinadores de Planeacion y Operacion y
Jefes de Brigada, integrandose en una red de trabajo colaborativo con un fuerte
componente de conexién y comunicacion.

Brigadistas y Jefes de Brigada

Al interior de una comunidad universitaria pueden existir tantas brigadas como
se estime necesario en funcion del grado y tipos de riesgo a los que se encuentra
expuesta.

Sin embargo, de acuerdo con la experiencia del propio Sistema Nacional de
Proteccion Civil y del Sistema Nacional de Salud, se sugiere establecer al menos
las brigadas siguientes:
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» Brigada de Primeros Auxilios (reactiva)
* Brigada de Evacuacion de Inmuebles (preventiva-reactiva)
* Brigada de Combate de Conatos de Incendio (preventiva-reactiva)

Para la conformacion de las mismas se debe considerar un numero de integrantes
que represente proporcionalmente a la comunidad en cuestion, asi como el tipo
de riesgo. Asimismo, para cada brigada debera habilitarse un Jefe de Brigada y
preverse la adecuada capacitacion y habilitacion de sus integrantes de acuerdo a la
funcién a desempenar.’

IV. INSTALACION DE LA UNIDAD INTERNA DE GESTION INTEGRAL DEL

RiesGo [Ur-GIRr]

INSTALACION

La instalacion oficial de una Unidad Interna de Gestion Integral del Riesgo [Ul-GIr]
se formaliza a partir del llenado y firma de un Acta de Instalacion como documento
que avala su conformacién y personalidad; en ella quedan registrados los nombres
de los responsables de su estructura organizativa.

Una vez organizados e informados de las tareas que asumen, los participantes
de la Ul-GIrR con tareas especificas de coordinacion o de accion en brigadas,
firmaran el Acta de Instalacion. Acto seguido el titular o titulares de las entidades
o dependencias, la daran a conocer a la totalidad de la comunidad universitaria a la
que la Ur-GIr va a servir. Asimismo, debera remitirse formalmente una copia a la
Direccion del SuGir, dependiente de la Secretaria de la Rectoria de la Universidad
Veracruzana.

En los Anexos a este documento se encuentran disponibles los formatos a
cumplimentar referentes al Acta de Instalacion de la Unidad de Gestion Integral del
Riesgo. También estan disponibles para su descarga desde la pagina www.uv.mx/
secretaria-rectoria/

7 Véase en el Anexo 2 el catalogo de cursos basicos ofrecidos por el SUGIR
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V. ANEXOS.

ANEXO 1

FORMATO DE ACTA DE INSTALACION

ACTA DE INSTALACION DE LA UNIDAD INTERNA DE GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO DE LA (nombre de 1a entidad o dependencia) DE
LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Enlaciudad de , Veracruz de Ignacio de la Llave, siendolas __ horas
deldia  delmesde de ,enla (nombre de entidad o dependencia),
ubicada en (domicilio), se reunieron , ,

b b 5 b

, , con el objeto de constituir formalmente la
Unidad Interna de Gestion Integral del Riesgo que articulara la accion colectiva de
autocuidado de la comunidad universitaria de (nombre de entidades o dependencias)
de la region

1. ANTECEDENTES

La Universidad Veracruzana [UV], por acuerdo de su Consejo Universitario General
cred, en 2013, el Sistema Universitario de Gestion Integral del Riesgo (SUGIR)
integrado por lacomunidad universitaria, para articular, generary fortalecer la gestion
participativa y sustentable del riesgo en las entidades académicas y dependencias
de la institucion, que se traduzcan en la permanente reduccion de vulnerabilidades
y el fortalecimiento de acciones de proteccion y cuidado colectivas, desarrollando
y consolidando asi una cultura de la prevencion y la seguridad entre los miembros
de su comunidad.
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En este sentido, en observancia de los sistemas nacional y estatal de proteccion
civil, las disposiciones legales aplicables, asi como de las recomendaciones emitidas
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
[ANUIES], en materia de seguridad, es necesaria la integracion y operacion de las
Unidades Internas para la Gestion Integral del Riesgo [UI-GIR] por entidad académica,
por dependencia administrativa, o bien por unidades que conjunten la suma de entidades
o dependencias que comparten un mismo entorno, espacio y ambiente de trabajo, a las que
denominamos bajo el concepto de Microcampus.

2. MARCO LEGAL

La creacion e instalacion de las Unidades Internas de Gestion Integral del Riesgo se
fundamenta en diversas disposiciones de orden federal, estatal y universitario, como
lo es el Decreto por el que se aprueban las Bases para el establecimiento del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
6 de mayo de 1986; los articulos 2° fraccion LV, 21, 39 y 40 de la Ley General de
Proteccion Civil, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de
2012; los articulos 5° fraccion LI, 43, 62, 63, 65 y 66 de la Ley Numero 856 de
Proteccion Civil y la Reduccion del Riesgo de Desastre para el Estado de Veracruz,
publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 1 de agosto de 2013; el Acuerdo del
Rector de fecha 16 de mayo de 2013, por el que se cred el Sistema Universitario
de Gestion Integral del Riesgo (SUGIR), ratificado por el Consejo Universitario
General el 3 de junio de 2013, asi como los Programas Municipales de Proteccion
Civil que geograficamente correspondan.

3. OBJETIVOS

La Universidad Veracruzana, como institucion académica, debe contribuir a
fortalecer un modelo de gestion que, en la busqueda de salvaguardar las vidas,
el bienestar, la continuidad de su operacioén y la conservacion de su patrimonio,
armonice experiencias € iniciativas estratégicas pasadas, presentes y futuras para
reducir la vulnerabilidad, prevenir los riesgos, mitigar efectos por contingencias
socio-ambientales, gestionar la operacion reactiva asi como la recuperacion.

Con este enfoque las Unidades Internas de Gestion Integral del Riesgo (UI-GIR)
de la Universidad deberan impulsar todas las acciones fortalezcan las capacidades
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de la institucion y su comunidad universitaria para organizar los procesos colectivos
de cuidado.

Esta politica universitaria encuentra correspondencia con la necesidad de
formalizar la gestion integral del riesgo en los ordenamientos legales universitarios,
asi como elaborar, establecer, operar y evaluar continuamente el Programa Interno
de Gestion Integral del Riesgo, e implementar los mecanismos de coordinacion
con las Dependencias e Instituciones publicas, privadas y sociales en sus tres
niveles de gobierno que conforman el Sistema Nacional, Estatal y Municipal de
Proteccion Civil, con el fin de cumplir con los objetivos del mismo, a través de la
ejecucion de los Programas Internos de Gestion Integral del Riesgo, cuya funcion
principal sera realizar actividades que conduzcan a salvaguardar la integridad fisica
de los empleados y de las personas que concurren a ellos, asi como de proteger las
instalaciones, bienes e informacion vital.

4. INTEGRACION

La Unidad Interna de Gestion Integral del Riesgo de (nombre de entidades o
dependencias) queda integrada por los CC.

, como Titular de la Dependencia/Entidad y principal
responsable de esta comunidad universitaria ante el SUGIR.

, como Coordinador de la UI-GIR.

, como Coordinador de Planeacion.

, como Coordinador de Operacion.

, como Jefe de Piso.

, como Jefe de Brigada de Primeros Auxilios.

, como Jefe de Brigada de Evacuacion de Inmuebles.

,como Jefe de Brigada de Combate de Conatos de Incendio.

5. FUNCIONES

Corresponde a los integrantes de la Unidad Interna de Gestion Integral del
Riesgo, llevar a cabo las funciones necesarias para el cumplimiento de su objetivo,

Guia para la conformacion de las Unidades
Internas de Gestion Integral del Riesgo en
las entidades académicas, dependencias o
microcampus universitarios

25




enfatizando su esfuerzo al surgimiento de una cultura de prevencion con caracter
sustentable, participativo y resiliente, lo que implica la permanente reduccion de
su vulnerabilidad y el fortalecimiento de las capacidades de mitigacion y respuesta
ante contingencias naturales o socio-organizativas.

6. CIERRE DEL ACTA

Con la firma de la presente ACTA DE INSTALACION entra en vigor la Unidad
Interna de GIR de la comunidad universitaria de la (nombre de entidades o
dependencias), firmando al margen y al calce de todas las hojas los que en ella
intervienen, en el lugar y fecha indicados, siendo las horas.

FIRMAS INTEGRANTES DE LA UI-GIR

Titular de la Dependencia/
Coordinador de la UI-GIR

Entidad
Nombre
Nombre
Coordinador de Planeacion Coordinador de Operacion
Nombre Nombre
Jefe de Brigada de Primeros
Jefe de Piso
Auxilios
Nombre
Nombre

Jefe de Brigada de Evacuacion
de Inmuebles

Nombre

Jefe de Brigada de Combate de
Conatos de Incendio

Nombre
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ANEXO 2

CATALOGO DE CURSOS BASICOS OFRECIDOS POR EL SUGIR

El Sistema Universitario de Gestion Integral del Riesgos [SucGir], con el fin de
asesorar y acompafar los procesos de formacion, capacitacion y consolidacion de
las Brigadas de las diferentes Ul-Gir en las entidades y regiones de la Universidad
Veracruzana, pone a disposicion de los titulares de las Ul-Gir, los siguientes cursos
basicos:

Cursos al servicio de las Ui-Gir ofrecidos por el Sugir

Gestion Integral del Riesgo

ISR

Mapas de Riesgo

Unidad Interna y Programa Interno de Gestion Integral del Riesgo

/o

Disefio de escenarios y evaluacion de Inmuebles
Clasificacion y propagacion del fuego
Primer respondiente en primeros auxilios

Engafio Telefonico

= @ oo

Prevencion del Robo

Retenes

p— o

Delito cibernético

—.

k. Seguridad Personal
. Manejo de lineas de emergencia
m. Redes sociales

Para solicitar los cursos o recibir mayor informacion, comuniquese a la Secretaria
de Rectoria, a la Direccion del SuGlr, a las extensiones 11171, 11222 y 11047.
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ANEXO 3

CONCEPTOS Y COMPONENTES BASICOS DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO (SUGIR)

Concepto General de Gestion Integral del Riesgo

La Gestion Integral del Riesgo se sustenta en un concepto mas amplio
y desarrollado acerca de la prevencion, preparacion y respuesta frente a
fendmenos o agentes perturbadores.

Ademas de incluir los objetivos, propositos y tareas de la Proteccion Civil,
incorpora explicitamente la prevencion, preparacion y respuesta ante los
riesgos relacionados con la inseguridad y la violencia social y sus efectos en
la salud individual y colectiva.

La Gestion Integral del Riesgo involucra

La Proteccion Civil con todos sus componentes

La Seguridad, como una actividad de prevencion del riesgo frente a los
fenomenos de la violencia y la inseguridad social que afectan la integridad o
el patrimonio personal o colectivo.

La Salud vy la inclusion social, en términos de la respuesta institucional que
se pueda ofrecer a los miembros de una comunidad ante el desequilibrio o
desarmonia fisica o psicologica provocada por la ocurrencia de fendémenos
perturbadores.

Etapas involucradas en la Gestion Integral del Riesgo

Identificacion de los riesgos y/o de su proceso de formacion.
Prevision, como toma de conciencia social sobre los riesgos existentes.

Prevencion, como conjunto de acciones para conocer con antelacion los
efectos de los peligros o riesgos, para eliminar, reducir o mitigar sus impactos.

Preparacion, como conjunto de acciones de anticipacion y de preparacion de
formas operativas y de respuestas efectivas en caso de la ocurrencia de una
emergencia.
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* Mitigacion, como acciones orientadas a disminuir el impacto o el dafio
provocado por un agente perturbador

* Recuperacion, como acciones encaminadas al retorno a la normalidad.

e Reconstruccion, como acciones orientadas a restablecer los servicios,
la actividad y las condiciones de trabajo y de bienestar de la comunidad
mejorando las condiciones preexistentes.

Concepto de l1a Gestion Integral del Riesgo en la Universidad Veracruzana

Es el conjunto de acciones solidarias encaminadas a la identificacion, prevision,
analisis, evaluacion, mitigacion y control de todo tipo de riesgos y vulnerabilidades
a los que estan expuestos los universitarios dentro y alrededor de los espacios en
que desarrollan sus actividades académicas o administrativas, considerando los
riesgos por su origen multifactorial, y fortaleciendo la resiliencia o resistencia de la
comunidad universitaria bajo un enfoque de desarrollo sustentable.

Propésito de la Gestion Integral del Riesgo en la Universidad Veracruzana

El proposito es crear un conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias,
mecanismos y recursos para que de manera corresponsable y oportuna, se apliquen
las medidas y acciones de prevencion, preparacion, recuperacion y, en su caso,
reconstruccidn, que sean necesarias para salvaguardar las actividades, el bienestar,
la integridad, la vida y la salud de los universitarios y del medio ambiente natural
en el que realizan sus labores, asi como de los bienes y la infraestructura fisica,
tecnologica, cientifica y cultural que sostienen y hacen posible el quehacer
académico y administrativo de la Universidad Veracruzana.

Objetivos institucionales del Sucir

» Establecer y desarrollar la capacidad institucional para responder y contribuir
permanentemente en la construccion de una cultura del autocuidado y del
cuidado colectivo, desde una filosofia de gestion integral del riesgo congruente
con la sustentabilidad.

» Atender la reduccion de riesgos de desastre en los espacios universitarios.

+ Contar con politicas y programas que atiendan el bienestar y la seguridad
de la comunidad universitaria y de las instalaciones y ambientes de trabajo
institucionales.
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* Propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo en oficinas,
aulas y laboratorios, asi como coadyuvar en la prevencion de enfermedades,
adicciones, violencia, accidentes viales y de todo tipo, discriminaciéon y
demas escenarios de riesgo, con medidas de gestion integral del riesgo como
son la proteccion civil, la seguridad y la salud.

* Responder a los retos contemporaneos que nos presenta el entorno socio
ambiental en cada region, dependencia o entidad académica, fortaleciendo en
la UV la tendencia comunitaria para la toma participativa de decisiones ante
problemas que sean comunes, incorporando las innovaciones que emerjan de
la co-gestion.

* Lo anterior a partir de la proyeccion de situaciones atipicas derivadas, por
ejemplo, del cambio climatico global y de las demandas socio ambientales
derivadas de éste, o de situaciones asociadas a la generacion o creacion del
riesgo a causa de la accion antropogénica.

* Contribuir a la proteccion y el cuidado de la vida y del bienestar de los
miembros de la comunidad universitaria, a la continuidad del quehacer
institucional y a la conservacion del patrimonio universitario, a través de la
operacion de un sistema que articule y armonice experiencias e iniciativas
estratégicas, incluyendo las ya operantes, para reducir la vulnerabilidad,
prevenir riesgos, mitigar efectos por la ocurrencia de contingencias socio-
ambientales, gestionando la operacidn reactiva, asi como la recuperacion.

* Generar y fortalecer una gestion participativa y sustentable del riesgo en las
entidades académicas y dependencias de la institucion, que se traduzca en
la permanente reduccion de las vulnerabilidades y en le fortalecimiento de
acciones de proteccion y cuidado colectivos.

Principios del SuGir

1. El didlogo e intercambio de saberes, informacion y experiencias entre los
universitarios, como principio de legitimidad, apropiacion y participacion
activa.

2. La educacién, la investigacion y la comunicacién como instrumentos
estratégicos para la construccion de una cultura de la gestion sistémica e
integral del riesgo.
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3. La sistematizacion de informacion y experiencias, asi como la construccion
de estadisticas como disciplina fundamental para el analisis, la planeacion y
la operacion, en el marco del hacer-reflexionar-hacer.

4. La retroalimentacion al Sistema como condicion indispensable de una
organizacion que aprende.
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ANEXO 4

GLOSARIO DE TERMINOS Y CONCEPTOS

Concepto General del Riesgo

Dafios o pérdidas probables sobre un sistema afectable, como resultado de la
presencia de un agente perturbador y su interaccion con las vulnerabilidades del
sistema afectado.

Factores de riesgo por su origen (Multifactorial)

e Fenomenos Naturales:

Eventos fisicos naturales: Geoldgicos o Hidrometeorologicos

e Fenomenos Quimico-Tecnoldgicos:

Incendios, explosiones, fugas toxicas, radiaciones, derrames, etc.

e Fenomenos Sanitario-Ecoldgicos:
Epidemias, pandemias, plagas, contaminacion de aires, suelos, agua y
alimentos

e Fenomenos Socio-Organizativos:
Accidentes de todo tipo en espacios abiertos o cerrados.

Concentraciones masivas como resultado de eventos académicos, culturales,
artisticos, deportivos, religiosos, manifestaciones politicas o de inconformidad
social.

e Fenomenos de descomposicion Social:

Delincuencia y crimen organizado: asaltos, robos, acoso telefonico, amenazas,
chantaje, secuestro, etc.

Violencia y agresiones asociadas a la intolerancia y la discriminacion étnica,
religiosa o de género.
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Violencia y delitos asociados a la venta y consumo de drogas y otras
adicciones.

Mapa Comunitario de Riesgos

Es la representacion grafica o documental de las amenazas naturales o antropogénicas,
de las vulnerabilidades y de los elementos que se encuentran expuestos al riesgo (ya
sean: miembros de la comunidad, instalaciones fisicas, aulas, laboratorios, equipos,
comunicaciones, servicios estratégicos, areas verdes, etcétera.) dentro y en el entorno
de las dependencias o entidades académicas de la UV.

Se incluye también la identificacion de las zonas seguras con el objeto de
crear un plan local participativo que comprenda medidas para mitigar los riesgos
observados o existentes, asi como para prevenir la formacion de riesgos futuros
para la comunidad.

La realizacion del mapa de riesgos debe ser coordinada por los directores de
las dependencias o entidades académicas, y la identificacion de riesgos, amenazas
y vulnerabilidades requiere convocar a la participacion activa de la comunidad
universitaria de que se trate.

Programa interno de Gestion del Riesgo

Esuninstrumento de planeacién y operacion circunscrito al ambito de ladependencia,
entidad académica o grupo de entidades académicas o dependencias que comparten
una misma ubicacion, espacio o ambiente de trabajo. También puede referirse a los
programas disefiados a nivel regional o al institucional.

Se compone de un Plan Operativo, de un Plan para la Continuidad de
Operaciones y de un Plan de Contingencias, y tiene como proposito mitigar o
reducir los riesgos previamente identificados, y definir las acciones preventivas
o de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna
contingencia o desastre.

OTROS CONCEPTOS

Fenomenos Naturales

Agente perturbador producido por la naturaleza: Eventos fisicos naturales:
Geologicos e Hidrometeorologicos
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Fenomeno Antropogénico (Antropico, Antropolégico)

Elemento perturbador producido por la actividad humana.

Fenomeno o Agente Perturbador/ Amenaza

Es un evento fisico potencialmente perjudicial, natural o derivado de la actividad
humana, que puede causar lesiones, dafios materiales, perturbacion de la vida social
y economica o degradacion ambiental. Las amenazas o peligros incluyen aquellas
condiciones latentes susceptibles de materializarse en el futuro.

Fenomenos Geologicos

Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones y movimientos de la
corteza terrestre:

» Sismos, erupciones volcanicas, tsunamis, inestabilidad de laderas, flujos,
caidas o derrumbes, hundimientos, subsidencia y agrietamientos
Fenomenos Hidrometeorologicos
Agente perturbador que se genera por la accion de los agentes atmosféricos:

* Ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones pluviales, fluviales,
costeras, lacustres, tormentas de nieve, granizo, polvos y electricidad, heladas,
sequias, ondas calidas y gélidas y tornados.

Fenomenos Quimico-Tecnoldgicos

Agente perturbador que se genera por la accion violenta de diferentes sustancias
derivadas de su interaccion molecular o nuclear:

 Incendios, explosiones, fugas tdxicas, radiaciones, derrames, etc.

Fenomeno Sanitario-Ecologico

Agente perturbador que se genera por la accion patdgena de agentes biologicos
que afectan a la poblacion, a los animales y a las cosechas, causando muerte o la
alteracion de su salud:

* Epidemias, pandemias, plagas, contaminacion de aires, suelos, agua y
alimentos.

Guia para la conformacion de las Unidades
Internas de Gestion Integral del Riesgo en
las entidades académicas, dependencias o
microcampus universitarios

34




Fenomenos Socio-Organizativo

Agente perturbador que se genera con motivo de errores humanos o por acciones
premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones o movimientos
masivos de poblacion:

» Accidentes de todo tipo en espacios abiertos o cerrados

» Concentraciones masivas como resultado de eventos académicos, culturales,
artisticos, deportivos, religiosos, manifestaciones politicas o de inconformidad
social

Resiliencia

Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuesta a un pe-
ligro para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse por medios propios y de manera
oportuna y eficaz de los efectos adversos de la ocurrencia de un fenémeno perturba-
dor, lo que incluye la preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones
basicas.
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