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institucionalidad, interés y disposicion para aportar su conocimiento y experiencia, a
través de las entrevistas, ha sido clave en la construccion de estrategias viables para la
atencion de la seguridad.

Agradecemos su tiempo y dedicacidn, ya que considerando su carga de trabajo y las
condiciones de operacidn les exigen una permanente atencidon en el servicio, darnos
tiempo para la realizacién de las entrevistas ha representado un gran esfuerzo de
dedicacién y compromiso. A todos ellos y los titulares de las IES que permitieron la
realizacion de estas entrevistas, muchas gracias.

Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi
Lic. Ignacio Armas Padilla, Subdirector de Servicios
Administrativos.

Instituto Tecnoldgico de Zacatepec
M.A.R.H. Rogaciano Velazquez Vazquez, Subdirector de
Servicios Administrativos.

Universidad Andhuac
Lic. José Rafael Moya Saavedra, Jefe de Servicios
Generales.

Universidad Autonoma de Aguascalientes
Dr. Francisco Javier Avelar Gonzalez, Secretario General y
Joel Sanchez Guerra, Jefe del Departamento de Vigilancia.

Universidad Autonoma de Chiapas
Lic. Jaime Martinez Jiménez, Coordinador General del
Sistema Integral de Seguridad Universitaria

Universidad Auténoma Metropolitana
Lic. Javier E. Chavez Hugues, Jefe de la Seccion de
Vigilancia de la Unidad Azcapotzalco.

Universidad de Guadalajara
Lic. Miguel Angel Ortega Solis, Coordinador de Seguridad,
Lic. Alvaro Espinosa Baena; Jefe de Unidad de Analisis de
la Coordinacion de Seguridad Universitaria; Lic.
Montalberti Serrano Cervantes, Jefe Operativo y
Supervisiéon de la Coordinacion de Seguridad Universitaria

Pagina 10 de 198



La Seguridad en Instituciones de Educacién Superior.
Estado actual y recomendaciones

ANUIES

Al servicio y fortalecimiento
de la educacion superior

Universidad de la Autonoma de San Luis Potosi
Dr. Manuel Fermin Villar Rubio, Secretario General y Lic.
Jorge Navarro Sanchez, Jefe del departamento de
Seguridad y Resguardo de Bienes Patrimoniales.

Universidad de la Autonoma del Estado de México
Lic. Ruggiero Olivera Guadarrama, Director de Seguridad,
Proteccién Universitaria y el Ambiente; y C. Benjamin
Rojas Delgado, responsable del Programa de Seguridad
Institucional.

Universidad Judrez Autonoma de Tabasco
Dr. José Manuel Pifia Gutiérrez, Secretario de Servicios
Administrativos; Capitan Jesus Emeterio Casigno
Contreras, Coordinador de Logistica; Lic. José Guadalupe
Rodriguez Arguelles, Coordinador General De las Brigadas
de Proteccién Civil y Responsable de Difusion Cultural y
Extension de la Divisidon de Educacion y Artes; Lic. Leticia
Garduilio Morales, Coordinadora del Programa Interno de
Proteccién Civil; y Mtro. Pedro Almeida Judrez,
Secretario Administrativo y de Disciplina de la
Coordinacién de Logistica.

Universitaria de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Ing. Octavio Efrén Vazquez Lopez, Director de Proteccion.

Sin duda el apoyo, la comunicacién y las facilidades proporcionadas por los Secretarios
Técnicos de los Consejos Regionales de la ANUIES para la aplicacidon de la Encuesta y la
gestion de entrevistas fueron fundamentales, por lo que les extendemos nuestro
agradecimiento y reconocimiento:

Dr. Alejandro Chdvez Guerrero
Secretario Técnico de la Regidon Noroeste

1.S.C. Gerardo Javier Vilet Espinoza
Secretario Técnico de la Region Noreste

Mtro. Adrian Navarrete Méndez
Secretario Técnico de la Region Centro-Occidente

Dr. Rafael Campos Enriquez
Secretario Técnico de la Regidn Centro-Sur
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Mtra. Deborah Monroy Magaldi
Secretaria Técnica de la Regidn del Area Metropolitana

Dr. Andrés Aluja Schunemann
Secretario Técnico de la Regidn Sur-Sureste

Nuestro agradecimiento, también al Mtro. José Luis Ponce, Director de Cémputo vy
Sistemas de la ANUIES, quien con el apoyo del I.S.C. Froylan Lépez Valencia, desarrollaron
la version electrénica del cuestionario, asi como la programacién y la administracién de la
informacién del sistema de captura.

Sin duda las gestiones del Mtro. Ezequiel Jaimes Figueroa, Director General de Relaciones
Interinstitucionales y del Mtro. Pedro Herndndez Santiago, Director de Fomento a las
Redes de Colaboracién de la ANUIES han sido claves, de inicio a fin, para el desarrollo de la
presente investigacién. Por su apoyo muchas gracias.
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Introduccion

Caracter del Estudio

En el contexto de elaboracién del Manual de Seguridad para Instituciones de Educacion
Superior. Estrategias para la prevencion y atencion se identificé la necesidad de
profundizar sobre la naturaleza y las caracteristicas de la “inseguridad” que se esta
presentando en los recintos de las Instituciones de Educacién Superior (IES) de nuestro
pais.

Evidentemente, el contexto social, econdmico, politico, territorial y cultural donde se
ubica cada una de las IES marca la pauta de lo qué esta ocurriendo en sus recintos, pero
mucho mas importante es conocer cdmo esos contextos estan afectando o no a nuestras
comunidades —estudiantes, profesores, personal administrativo— y a nuestros visitantes.

Asi, tener un acercamiento con esa realidad de la seguridad de los recintos de las
instituciones educativas resulta no sélo “necesario”, sino indispensable y estratégico para
orientar el conjunto de recomendaciones del quehacer de las IES en materia de seguridad.

Esto de inicio marcd un objetivo a cubrir: conocer qué tipo de incidentes ocurren en las IES
y conocer si existen registros sobre los mismos (frecuencia, tipo de victimas, lugares de
ocurrencia, modus operandi). Lo anterior en la busqueda de estrategias especificas y
utilizar de manera oportuna los recursos con los que se cuentan. Tener un inventario del
tipo de incidentes que estan ocurriendo en las IES serd una herramienta muy util en el
disefio de estrategias de atencidn y prevencion de la inseguridad en el corto plazo.

Cabe recordar que la elaboracién y la publicacién del Manual de Seguridad de Seguridad
para Instituciones de Educacion Superior en mayo del 2011, responden a la urgente
necesidad de proveer a los rectores y directores, y a los responsables directos de la
atencién de la seguridad, de orientaciones minimas sobre el quehacer en materia de
seguridad.

Asi, la expedicion del Manual de Seguridad, por parte de la ANUIES, ha jugado un papel
fundamental en el escenario de la atencién de la seguridad en instituciones publicas y
privadas. Ya que las recomendaciones contenidas en el Manual han sido asumidas con
seriedad y compromiso por parte de los titulares de las IES y los responsables de la
seguridad de las IES.

El presente documento da cuenta de esos esfuerzos, pero mucho mas que eso, muestra
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las aportaciones especificas, de algunas IES, para atender sus problematicas, mismas que
pueden ser un referente del quehacer en distintas materias. Por ejemplo, se han
desarrollado protocolos de ingreso-salida de los recintos; protocolos para atencién de
incidentes graves (enfrentamientos con arma de fuego); protocolos para la regulacion de
practicas de campo, entre otros.

También resaltan experiencias como la de la Universidad de Guadalajara donde se ha
impulsado un trabajo colaborativo con el gobierno local y estatal para atender, desde una
perspectiva territorial, la problematica de inseguridad de los entornos de sus recintos,
donde, ademads, estdn participando estudiantes, padres de familia, vecinos del recinto,
profesores, directivos, autoridades y representantes sectoriales municipales y estatales de
seguridad publica, desarrollo urbano, servicios publicos, licencias o establecimientos
mercantiles, salud, proteccidn civil, entre otros.

Este conjunto de acciones, llevadas a cabo por las IES, es algo que, sin duda, resulta crucial
dilucidar, ya que la construccion de estrategias debe partir, ademas del conocimiento de
la problematica de inseguridad en los recintos, de la propia experiencia de las IES en la
atencién de la seguridad y, con mucha mayor razén, cuando se trata de experiencias
exitosas.

De esta manera, el presente documento es un segundo esfuerzo, impulsado desde la
Secretaria General de la ANUIES para abordar desde una perspectiva analitica vy
propositiva, un problema que toca las fibras mas sensibles de nuestra sociedad: la
seguridad de nuestros estudiantes, la seguridad de nuestros trabajadores, la seguridad de
nuestros recintos educativos a nivel superior.

Tres fueron los objetivos que guiaron la presente investigacién:
(1) conocer qué tipo de incidentes ocurren en las IES;
(2) conocer el estado en el que se encuentran los sistemas de seguridad en las IES; y

(3) generar lineamientos para la atencion de temas estratégicos relacionados con la
seguridad de las IES.

Logro de objetivos del Estudio
(1)Conocer qué tipo de incidentes ocurren en las IES.
Identificar los incidentes que se estan presentando en los recintos y que estdn afectando a

las comunidades de las IES es un aspecto basico en el disefio y la toma decisién del
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guehacer en materia de seguridad: conocer para decidir, aspecto clave en la planeacién de
cualquier organizacién.

Este aspecto involucré el analisis tanto estadistico, a través de la Encuesta en Sistemas y
Protocolos de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior. Estado actual y
recomendaciones, como el andlisis cualitativo, por medio de entrevistas con responsables,
andlisis de documentos institucionales y seguimiento hemerogréfico (diarios, radio,
television).

Obtener una imagen de lo que estd ocurriendo en las IES en cuanto al tipo de incidentes,
—cudles son las expresiones concretas de la inseguridad en los recintos de educacion
superior—, ha sido uno de los resultados mas significativos de este estudio, ya que si bien
no se cuenta con datos especificos y desagregados —porque, de manera general, no se
registra ni da seguimiento ni se evalla la ocurrencia de incidentes—, por lo menos, a
partir de los resultados de la presente investigacion, ya se tienen un “inventario general”
del tipo de incidentes que estan ocurriendo en estos espacios. Y de este inventario se sabe
cuales son los incidentes que con mas frecuencia ocurren en las IES, de tal suerte que

estos aspectos, permitieron orientar algunas recomendaciones para su atencién.

(2)Conocer el estado en el que se encuentran los sistemas de seguridad en las IES.

El segundo gran objetivo del Estudio implicéd indagar sobre qué tipo de reglamentos,
lineamientos, protocolos y programas en materia de seguridad tienen las IES e identificar
cémo se prestan los servicios de seguridad en términos de estructura organizacional, pero
también de recursos humanos (perfil) y si o no tienen conformados Comités o Consejos de
Seguridad o si o no cuentan con convenios de colaboracion o coordinacion con las
dependencias gubernamentales locales, estatales o nacionales encargadas de la seguridad
y, por ultimo, caracterizar qué tipo de infraestructura y equipo tienen las IES para atender
la seguridad.

Conocer el tipo de herramientas normativas y de procedimientos (protocolos), asi como
las formas de organizacién y existencia de infraestructura y equipamiento, proporciond
una gran riqueza para la emisién de recomendaciones especificas: desde contenidos
minimos en reglamentaciéon de seguridad, hasta recomendaciones minimas en temas
estratégicos para la prevencion y atencién de la seguridad en IES. Es asi, que cada una de
las recomendaciones que se emiten en este documento, son producto de marcos
construidos desde las propias Instituciones de Educacién Superior.
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(3)Generar lineamientos para la atencion de temas estratégicos relacionados con la
seguridad de las IES.

Conocer los incidentes que ocurren en las IES, asi como el estado de los sistemas de
seguridad en IES permitid dilucidar qué tipo de acciones se estan llevando a cabo en las
instituciones, para estar en posibilidades de emitir recomendaciones sobre contenidos
minimos de reglamentacién, protocolos y guias de temas especificos. La riqueza de los
datos estadisticos y de los documentos aportados por las IES rebasd, y con mucho, el
desarrollo de contenidos que se tenia proyectado, por lo que esperamos que dicha
informacién sea de utilidad en la labor cotidiana de la seguridad, pero también en la toma
de decisiones desde otros dmbitos de las IES.

Términos y categorias en uso

Antes de iniciar con la descripcién del estado que guarda la seguridad en IES resulta
fundamental precisar el significado de una serie de términos y categorias que se usan a lo
largo del texto. Asi, cuando se hace referencia a seguridad se asume como las condiciones
mediante las cuales se preserva la integridad fisica, sicolégica y material de la comunidad
de las Instituciones de Educacién Superior, asi como de sus visitantes. Y por el contrario,
se define como inseguridad a las condiciones donde ocurren incidentes de diferente
naturaleza que ponen en riesgo la integridad fisica, sicolégica y material de su comunidad
y visitantes.

A lo largo del texto se usa la categoria de comunidad para hacer referencia a los
estudiantes o alumnos, profesores o personal académico —investigadores, asesores
técnicos, personal de apoyo a la docencia o la investigacidn—, personal administrativo y
operativo de las IES —personal de base y confianza—, y en algunas ocasiones también se
le cita como usuario interno.

Ademas se utiliza el término visitantes o usuario externo para hacer referencia a
estudiantes y académicos de otras IES, proveedores, aspirantes, padres de familia y en
general a la poblacién ajena a la institucidon, pero que hace uso temporal de los recintos.

Se usa la categoria recinto para sintetizar las diferentes versiones de espacios fisicos
donde las IES desarrollan sus actividades y que en el ambito nacional, asi como publico y
privado, adquiere diversos nombres como: Escuela, Facultad, Campus, Unidad, Division,
Sede, Ciudad Universitaria, Centro, Complejo, Edificio, entre otros.

Finalmente, para efectos de este documento se entiende por incidentes a la ocurrencia de
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eventos que ponen en riesgo o afectan directamente la integridad fisica, sicolégica y
material de la comunidad dentro de la IES y pueden ser robo, secuestro, amenaza o
extorsion, enfrentamiento con arma de fuego, asesinato, entre otros.

Existen otros términos y categorias mismos que se describen a lo largo del texto y se
sistematizan en el glosario que acompana este documento.

Dimension del Estudio: sistema de seguridad en IES y sus componentes

Desde el Manual de Seguridad para Instituciones de Educacién Superior se asumid que un
sistema de seguridad estd compuesto por el conjunto de normas, estructuras de
organizacién (organigramas, manuales de organizacion, perfil de puesto), programas,
politicas, protocolos, lineamientos, espacios fisicos (infraestructura y equipamiento) y
recursos humanos que se destinan para la atencién de la seguridad fisica, sicoldgica y
material de las personas dentro de una institucién educativa a nivel superior.

De esta manera, a partir de los diferentes instrumentos de investigacién se indagd sobre
los siguientes temas, mismos que nos permiten observar el estado de los sistemas de
seguridad en las IES a nivel nacional y regional, particularmente sobre:

(1) Normas y estructuras de organizacion para la atencion de la sequridad.
e Reglamentacion en materia de seguridad.

e Organizacion para la atencidn de la seguridad: organigrama, instancia o area
de atencion.

e Comité o Consejo de Seguridad: conformacion y funciones.

e Convenios de colaboracién especificos para la atencién de la seguridad de los
entornos universitarios con gobiernos municipal, estatal o federal.

e Participacién en redes de colaboracién en materia de seguridad.
(2) Protocolos de atencion (incidentes especificos).

e Protocolos para la seguridad fisica, sicolégica y material de la comunidad de las
IES.

(3) Planeacion: Plan o Programas.
e Plan o programa de seguridad.

e Instrumentos de recopilaciéon de informacién sobre seguridad: informes o
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reportes de seguimiento, asi como tipo y cantidad de incidentes.
e Servicios y acciones de prevencion de la inseguridad.
e Comportamiento de incidentes en las IES: tipo y cantidad.
e Difusion de acciones en materia de seguridad.
(4) Recursos humanos destinados a la atencidn de la seguridad.
e Caracteristicas de los servicios de seguridad: propio o empresa privada.
e Cantidad y cargos de personal de seguridad.
e Capacitacion de los recursos humanos.
(5) Infraestructura y equipamiento para la seguridad:

e Tipoy cantidad.

Ejes y metodologia de Estudio

Asi, para conocer la realidad de la seguridad en IES, la Secretaria General de ANUIES llevé
a cabo, de julio a noviembre del presente afio, el Estudio la Seguridad en Instituciones de
Educacion Superior, con lo cual se indagd sobre tres temas que resultan cruciales para la
atencién del tema:

a. Inventario de incidentes que estan ocurriendo en las IES publicas y privadas, es
decir ¢qué tipo de incidente ocurren al interior de los recintos?

b. Estado del sistema de seguridad de las IES, es decir: ¢qué tienen las IES para
atender la seguridad? Lo anterior involucra desde una instancia responsable, hasta
normas (reglamentos, circulares, lineamientos), diagndsticos, programas, personal,
protocolos e infraestructura para la atencién de la seguridad.

c. Estrategias de seguridad para IES, lo que implica conocer équé tipo de acciones
estan llevando a cabo las IES para atender la inseguridad?
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Conocer el estado en el
que se encuentra el
Sistemas de Seguridad.

N
Conocer el tipo de Conocer las
estrategias de seguridad caracteristicas y
que se estan frecuencia de incidentes
implementando. dentro de IES.

\3

Generar lineamientos
para la atencion de
temas estratégicos
relacionados con la
seguridad de las IES

(contenidos)

Para cubrir estas dimensiones de conocimiento se aplicaron las siguientes herramientas
de investigacion:

a. Encuesta Sistemas de Seguridad en IES. Estrategias de prevencion y atencion
misma que se aplicé a 161 universidades e instituciones de educacién superior
adscritas a la ANUIES y de las cuales contestaron 109.

b. Entrevistas (individual y con grupo focal) con 20 responsables de seguridad de
once IES.

c. Andlisis de documentos institucionales sobre seguridad de 31 IES que asi nos los
hicieron llegar y con los que se integré un acervo de 122 documentos entre
reglamentos, programas, estrategias de comunicacion, protocolos, manuales, guias
o lineamientos relacionados con la seguridad.
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CUADRO 1. PARTICIPACION DE IES EN ESTUDIO
Cantidad
IES que contestaron Cuestionario* 109 67.7
IES que enviaron documentos sobre seguridad** 31 28.4
IES que participaron en Entrevistas y Grupo Focal 11 --
Titulares de IES o responsables de seguridad que 20 --

participaron en entrevistas o grupos focales

Total de IES adscritas a la ANUIES 161

Notas:

Para mayor detalle sobre las IES participantes ver Anexo de levantamiento.

* 52 IES no aplicaron el cuestionario, es decir el 32.3% de las IES adscritas a la ANUIES.
** Base de cdlculo las 109 IES que contestaron el cuestionario.

Principales hallazgos

A partir del Estudio la Seguridad en Instituciones de Educacion Superior ahora se conocen
aspectos bdsicos de lo qué estd ocurriendo con la inseguridad en los recintos de las
universidades e instituciones de educacién a nivel superior, pero ademas de lo qué estan
haciendo las IES para atender esas problematicas.

Entre los principales hallazgos que se tienen a partir del estudio se encuentran:

1. Se cuenta con inventario del tipo de incidentes que ocurren en las IES y sus
entornos.

2. Se tienen datos de cuantas IES tienen reglamentacién, instancias de atencién,
programas de seguridad o protocolos de seguridad.

3. Se emitiran recomendaciones sobre aspectos basicos y estratégicos en la atencion
de la seguridad, de manera particular en aspectos preventivos de la
autoproteccion y la concurrencia intersectorial en la materia.
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1. Numeralia sobre los Sistemas de Seguridad en IES

En los siguientes apartados se presentan datos desagregados sobre los temas siguientes
temas, tanto para el ambito nacional como el regional, pero baste esta numeralia para
abrir el escenario sobre el estado de los sistemas de seguridad de las IES:

1. El 34% de las IES cuenta con normas para atender la seguridad, mientras que el 31%
no vy, significativamente, el 32% se encuentra en proceso de elaboracidn.

2. Seidentificaron tres tipos de reglamentacién:

A. Reglamentacion de seguridad donde se abordan directamente aspectos de la
integridad fisica, sicolégica y material de su comunidad.

B. Reglamentacion complementaria a la seguridad en la que se tratan temas
inherentes a la seguridad, por ejemplo reglamento de estacionamientos o de
ingreso-salida.

C. Reglamentacion mixta donde el tema de seguridad se aborda de manera general
o indirecta, y cuyo centro de atencién la proteccidn civil.

3. Los cinco temas que mds se tienen regulados sobre seguridad son:

e Acceso y uso de instalaciones (61%).
e Definicién de responsables de seguridad (definicidn y atribuciones) (61%).
e Acceso y uso de estacionamiento (59%).

e Derechos y obligaciones de estudiantes, personal académico, personal
administrativo y visitantes (51%).

e Procedimiento para la contratacion de servicios de seguridad (51%).
4, Los cinco temas que menos se tiene regulados en materia de seguridad son:

e Prohibiciones o aspectos para garantizar la seguridad de la comunidad de las
IES (45%).

e Definicidn de qué es seguridad institucional, universitaria o interna (44%).

e Comité de seguridad: objeto, integrantes, facultades (39%).

e Programas de prevencioén y atencién de consumo de droga y alcohol (36%).

e Programa de seguridad institucional: contenido, vigencia, elaboracién,
aprobacion, operacién, evaluacion e informe de actividades (33%).
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5. Los vacios mas significativos en términos de la reglamentacién de seguridad son:

No se presta atencidn a los incidentes que la comunidad enfrenta en el entorno
de la IES.

No se sientan las bases para denunciar, registrar, canalizar y dar seguimiento a
la denuncia de incidentes.

No se establecen sistemas de seguimiento, control o evaluacién de cémo dar
seguimiento a los incidentes.

De manera general, en los documentos tampoco no se establece con claridad
las instancias para la atencidon de la seguridad, sus objetivos y funciones; y no
aparecen en los organigramas de la institucién. Es decir, que en algunos casos
se cuenta con dreas de seguridad sin reconocimiento reglamentario,
administrativo u organico.

6. De los documentos sobre seguridad revisados se tienen dos tipo:

A

B.

Los que tienen imagen institucional y una validacién de los documentos
institucionales en la materia.

Los que no tienen una imagen institucional y son documentos de trabajo
informales o fragmentados, sin la correspondiente imagen institucional.

7. Se observaron dos formas de organizacion de las IES para la atenciéon de la

seguridad:

A.

Instancia directamente responsable de la seguridad: area, seccion, jefatura,
departamento, coordinacién o direccion.

Instancia directiva, administrativa u otra: la atenciéon de la seguridad esta a
cargo de los directivos o titulares de las IES y/o se delega en instancias
administrativas, financieras o servicios generales.

8.  Anivel jerdrquico, se puede senalar que la forma de organizacién mas comun para la

atencién de la seguridad es el nivel departamental con 31.2% y coordinacién con
16.5%.

9. Entre las formas de prestacién de los servicios de seguridad en las IES publicas y

privadas adscritas a la ANUIES se pueden observar tres tipos:

A.

B.

Personal de la propia institucién (66%).

Personal de empresa privada (31%)
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C. Personal de la propia institucion y de empresa privada (4%).

10. Los recursos humanos para seguridad en las IES tienen puestos como: vigilantes,
guardias, supervisores, veladores, técnicos para control de videograbacion, ciclo
vigilante, radio operador, jefe de seccidn, jefe de departamento, coordinador.

11. Las IES que cuentan con un Comité o Consejo de Seguridad se observa que:

e 58% de las instituciones encuestadas no cuenta con Comité o Consejo de
Seguridad.

e 39% declara que si cuentan con un area colegiada para atender los temas de
seguridad.

12. Se pueden identificar dos tipos de instancias colegiadas para la atencion de la
seguridad:

A. Comisién de Seguridad, Comisién Especial de Seguridad, Comisién Institucional
de Seguridad, Comité de Atencidn a Crisis, Comité de Seguridad, Comités de
Seguridad Escolar, Consejo Consultivo de Seguridad, Consejo de Seguridad
Escolar, Sistema Integral de Seguridad Universitaria.Comision de Higiene vy
Seguridad en el Trabajo, Comisién Mixta de Seguridad e Higiene, Comité de
Administracién de Riesgos por campus, Comité de Proteccién Civil y Seguridad,
Comisidon de Seguridad e Higiene Institucional, Comisién de Seguridad vy
Proteccién Civil, Unidad de Proteccién Civil y Emergencia Escolar y Comité de
Seguridad, Higiene y Sustentabilidad.Las areas de oportunidad de que exista o

se conforme un Comité, Consejo o Comisidn vinculado al tema de seguridad, desde

la perspectiva de los responsables de seguridad, son:

e Hacer corresponsable a la comunidad sobre el tema de seguridad.

e Tener un espacio donde la comunidad plantee inquietudes en torno al tema de
la inseguridad institucional.

e Aportar experiencias de diversos actores que confluyen en la comunidad
universitaria: estudiantes, académicos o personal administrativo.

e Tomar decisiones que favorezcan a toda la comunidad en materia de
seguridad.

e Consensuar decisiones en materia de seguridad, de manera particular, cuando
hay resistencia de algun sector para aplicar alguna medida.

14. En cuanto a los convenios de colaboracion con dependencia gubernamental locales,
estatales o federales para la atencidn de la seguridad se encontrd que:
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e 26.6% de las IES encuestadas si cuentan con convenio de colaboracion o
coordinacion.

e 67% de las IES encuestadas no cuentan con convenio de colaboracion o
coordinacion.

15. 60.6% de las IES encuestadas no tiene Plan o Programa de Seguridad y el 34.9% si, es
decir 38 IES declararon contar con un instrumento de planeacién en materia de
seguridad, de las cuales 35 especificaron el nombre del documento.

16. Cinco de los principales medios que utilizan las IES para difundir medidas,
reglamentos, acciones en materia de seguridad son:
e Pagina web institucional (20.2%).
e Correo electrénico (18.3%).
e Folletos (13.8%).
e Carteles (7.3%).

e Platicas o talleres (4.6%).
17. Los medios de comunicacion que menos se utilizan para informar son:

e Radio comunicadores (2.8%).

e Pendones (2.8%).

e Altavoces (1.8%).

e Radio (1.8%).

e Pantallas electrdnicas o circuitos de televisién internos (1.8%).

18. En cuanto al equipo e infraestructura con la que cuentan las IES para prestar los
servicios de seguridad a sus comunidades se identificaron tres tipos:

A. Equipamiento para la seguridad de entrada/salida de las IES: lector de
credenciales, lector de tarjetas de estacionamiento, torniquetes, detector de
metales, computadoras para control, puertas electrénicas, puertas de acceso,
plumas, casetas o garitas de vigilancia, bardas perimetrales y rejas en ventanas.

B. Equipamiento de apoyo para los servicios de seguridad al interior del recinto:
botones de emergencia, cdmaras de circuitos cerrados, unidades moviles
(bicicletas, motocicletas y automoviles), sistema de radiocomunicacién vy
alarma, sefializacion, ldmparas de emergencia, entre otros recursos de apoyo
para los servicios de seguridad.
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C. Equipamiento relacionado con la proteccion civil: extintores, detectores de
humo, medidores de radiacidon y ambulancias.

19. El equipamiento con el que mds cuentan las IES es:

e Casetas o garitas de vigilancia (89.9%).

e Bardas perimetrales (80.7%).

e Sistema de radio comunicacién (radios de onda corta) (78.0%).
e Puertas de acceso (78.0%).

e Plumas (63.3%).
20. El equipamiento con el que menos cuentan las IES es:

e Unidades moviles automoviles (32.1%).
e Botones de emergencia (29.4%).

e Puertas electrénicas (28.4%).

e Unidades moviles motocicletas (28.4%).

e Unidades moviles bicicletas (24.8%).

21. Entre los temas que han atendido las IES para integrar su sistema de seguridad se
encuentran:

e Reglamentos tanto para el vigilante como para administrativos, comunidad
estudiantil, directivos y docentes.

e Reglamentos de estacionamiento, del transporte interno, del uso de
instalaciones.

e Reglamento contra adicciones.
e Reglamentos de seguridad e higiene de trabajo.
e Guia de documentos para las actividades de vigilancia.

e Formatos para actividades del personal de vigilancia, de los comités o consejos
de seguridad y para brigadas en escenarios de simulacros.

e Campafias en materia de prevencion y autoproteccion.

e Contratos de servicio de empresas de seguridad privada y el sefalamiento de
las consignas.

e Protocolo para salidas de campo, incidentes: graves, medianamente graves o
muy graves.
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Manuales de seguridad.

Manuales de organizacion de la institucion.

Decretos de creacidn de comités internos de proteccion civil y de seguridad.
Planes de seguridad y de proteccién civil.

Programas de seguridad.

22. Seintegro un perfil del recurso humano dedicado a los servicios de seguridad en IES,

gue contempla de manera agregada dos aspectos:

A
B.

Perfil bdasico o minimo donde se incluye aspectos fisicos, sicoldgicos y escolares.

Perfil complementario o especializado donde se incluye aspectos técnicos
relacionados con la proteccion y vigilancia de personas, asi como la atencién de
situaciones de crisis; y otros temas.

23. Se desarrollaron siete aspectos especificos del perfil de los recursos humanos para la

seguridad, para desarrollar un perfil integral:

A

o 0

F.
G.
24, Se

Formacién académica.
Conocimientos especificos.
Aspectos fisicos y sicolégicos.
Actitud de servicio.

Principios y valores en el servicio.
Comunicacién.

Otras cualidades.

identificaron 51 tipos de protocolos que atienden diferentes tematicas

relacionadas con la seguridad de la comunidad y de los recintos de las IES.

25. Se clasificaron dos tipos de protocolos:

A. Protocolos para la atencion de la sequridad, en este grupo encontramos aquellos
protocolos que atienden directamente la tematica de seguridad de la comunidad,

por ejemplo: alarma y monitoreo, amenaza y/o aviso de artefacto explosivo. 43

protocolos, es decir el 84% son de este tipo.

B. Protocolos relacionados con la proteccion civil, que incluyen temas para la atencion

a contingencias naturales o meteoroldgicas: ocho protocolos (16%) son de este

tipo.
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26. Entre los protocolos que mds se llevan a cabo en las IES estdn:

e Protocolo de ingreso y salida de instalaciones (47%).

e Protocolo de ingreso y salida de estacionamiento (43%).

e Protocolo de rondines por tipo de zona (40%).

e Protocolo para la elaboracién y seguimiento de bitacora (33%).

e Protocolo para atencién a robos (29%).
27. Entre los protocolos que menos se llevan a cabo en las IES estdan:

e Protocolo de coordinacién con dependencias de seguridad (25%).

e Protocolo de atencion e delincuentes (18%).

e Protocolo de atencion ante ingreso, consumo y venta de alcohol y droga (17%).
e Protocolos de operativos especiales (14%).

e Protocolo para atencién de un plan técnico de seguridad (11%).
28. Entre los temas en que mds se capacita al personal operativo de seguridad estan:

e  Primeros auxilios (57%).
e Inspeccidén y verificacidon de espacios fisicos (52%).
e Seguridad personal (50%).
e  Operacién de protocolos de seguridad (42%).
e Planeacion y operacién de simulacros (41%).
29. Los temas en que menos se capacita al personal operativo de seguridad estan:
e  Atencidn psicoldgica a victimas (13%).
e Deteccién de drogas (22%).
e Elaboracion de protocolos (31%).

e Estrategias de control de situaciones criticas (40%).
30. Del universo de incidentes que ocurren en las IES se pueden observar tres tipos:

A. Incidentes no graves se refiere a incidentes que se pueden considerar
infracciones o faltas a reglamentos internos. Son prevenibles y evitables a través
de la aplicacién de las disposiciones normativas institucionales. En esencia no
ponen en riesgo, de manera inmediata y directa, la seguridad y la vida de las
personas. Otra consideracidn para incluir el incidente dentro de esta tipologia,
es que, generalmente, el personal operativo (vigilante, guardia, personal de
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seguridad, velador) atiende en sitio y se resuelve de manera inmediata el
incidente a través de contencidén, respuesta, canalizacién, comunicacién con
superiores y generacion de reporte.

B. Incidentes graves donde se agrupan los incidentes que ante su ocurrencia
representan una amenaza o intimidacién a la integridad fisica, sicoldgica o
material de la comunidad y de la institucién. También refiere a acciones
delictivas que representan pérdidas de bienes materiales y de infraestructura de
la IES. En este tipo de incidentes por su nivel de gravedad es atendido por el
titular del drea responsable de seguridad y su equipo de colaboradores,
quienes, regularmente, atiende y resuelve el incidente.

C. Incidentes muy graves son los incidentes que ante su ocurrencia dafian o ponen
en riesgo la integridad fisica de un individuo, es decir provocan lesiones fisicas
graves e incluso pueden provocar la muerte. En este caso, para la atencién y la
resolucién del incidente se requiere la participacidon de las instancias directivas
de la IES (Rector o Director) y/o del Comité o Consejo de Seguridad o Consejo de

atencion a crisis.
TIPOLOGIA DE INCIDENTES

sincidentes que se pueden
considerar infracciones o
faltas a reglamentos
internos.

*Son prevenibles y evitables a
través de la aplicacion de las
disposiciones normativas

*En esencia no ponen en
riesgo, de manera inmediata
y directa, la seguridad y la
vida de las personas.

*Generalmente el personal
operativo atiende y resuelve
a través de: contencién,
respuesta, canalizacion,
comunicacioén con superiores
y generacion de reporte

*Se agrupan los incidentes
que ante su ocurrencia
representan una amenaza o

*Son incidentes que ante su
ocurrencia dafian o ponen
en riesgo la integridad fisica
de un individuo, es decir
provocan lesiones fisicas
graves e incluso pueden
provocar la muerte.

*Para la atenciény la
resolucion del incidente se
requiere la participacion de
las instancias directivas de la

intimidacién a la integridad
fisica, sicologica o material
de la comunidad y de la
institucion.

*Refiere a acciones delictivas
que representan pérdidas de
bienes materiales y de
infraestructura de la IES.

*Por su nivel de gravedad es
atendido por el titular del
area responsable de
seguridad y su equipo de
colaboradores, quienes,
regularmente, atiende y
resuelve el incidente.

IES (Rector o Director) y/o
del Comité o Consejo de
Seguridad o Consejo de
atencion a crisis.

INCIDENTES NO GRAVES
INCIDENTES GRAVES
INCIDENTES MUY GRAVES

31. Existen dos dmbitos de ocurrencia, presencia, riesgo y atencién de incidentes: uno
interno y otro externo.

A. Interno: los incidentes ocurren dentro del campus, sedes, facultades, divisiones,
escuelas, centros de investigacidn o ciudades universitarias.

B. Externo: corresponde a un area o perimetro de influencia y su magnitud
depende, esencialmente, de tres factores: a) tamafio de los recintos; b) flujo
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estudiantil y contexto socio territorial.

Entre las acciones que mds se han llevado a cabo por parte de las IES para atender la
seguridad se encuentran (de mayor a menor frecuencia):

e Acciones de mantenimiento de luminarias exteriores de recintos (espacios
abiertos) (65%).

e Implementacion de sistema de credencializacién de la comunidad (44%).

e Acciones de mantenimiento al equipo de seguridad (37%).

e Adquisicidon de equipo de videograbacion (37%).

e Contratacion de empresa de seguridad (37%).

e Desarrollo de simulacros en materia de seguridad: integridad fisica, psicoldgicay
material (27%).

e Adquisicidn de equipo de radio comunicacion (26%).
e Capacitacion para personal responsable de la seguridad (26%).
e Elaboracién de diagndstico en materia de inseguridad (26%).

e Elaboracion de programa institucional de seguridad (23%).

Se cuenta con 32 fichas técnicas de recomendacién para atencién de diversos temas
relacionados con la seguridad: amenaza telefdnica, canales de comunicacion para la
seguridad, rifia, robo, abuso sexual, realizacién de practicas de campo entre otros.
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2. Estado actual de los Sistemas de Seguridad en IES

En este apartado se presenta el estado en el que se encuentran los sistemas de seguridad
de las IES publicas y privadas de la ANUIES. De esta manera se precisan datos sobre las
caracteristicas de la reglamentacién en materia de seguridad en IES (tipos, temas que
atienden y recomendaciones); formas de organizacidn para la atencion de la seguridad, es
decir estructuras de organizacion y recomendaciones sobre atribuciones, linea de mando
y criterios para contratacién de empresas privadas de seguridad; perfil de personal de
seguridad para IES requisitos minimos que se deben cumplir y recomendaciones para su
capacitacién; caracteristicas de organizacién y funcionamiento de Comités o Consejos de
Seguridad; formas de coordinacién con dependencias gubernamentales para la atencion
de seguridad de las IES; asi como existencia y caracteristicas de Planes y Programas de
Seguridad en I|ES. Tres elementos mas que se analizaron fueron los protocolos de
seguridad para IES (temas e inventario); mecanismos de difusién de acciones en materia
de seguridad y, finalmente, una descripcion de la infraestructura y el equipamiento con el
que cuentan las IES para la atencidn de la seguridad.

COMPONENTES DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD EN IES

3. Protocolos de atencion
y estrategias especificas
de atencion.

2. Planeacion: Plan o
Programa (prevencion).

1. Normas y
estructuras de
organizacion

5. Recursos humanos, equipo
e infraestructura.

4. Comité o Consejo.
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2.1. Regulacion en materia de Seguridad en IES

En cuanto a las bases de regulacién para la atencion de la seguridad en las universidades e
instituciones a nivel superior el 34% si cuenta con algln instrumento normativo para
atender la seguridad y resalta, significativamente, el 32% de las IES que lo estan
elaborando (ver siguiente cuadro).

CUADRO 2. IES QUE ESTAN ELABORANDO O ACTUALIZANDO REGLAMENTACION DE SEGURIDAD

Nombre de las IES

1. CENTRO DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL 18. INSTITUTO TECNOLOGICO DE TEHUACAN
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS MONTERREY 19. INSTITUTO TECNOLOGICO DE VILLAHERMOSA

CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DE 20. INSTITUTO TECNOLOGICO DEL ISTMO
EDUCACION SUPERIOR DE ENSENADA, BAJA CALIFORNIA 37 NIVERSIDAD ANAHUAC

4. CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, 55 UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE

AC. OAXACA
5. CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SUPERIORES 53 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE
EN ANTROPOLOGIA SOCIAL

6. EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ACAPULCO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE AGUASCALIENTES
UNIVERSIDAD DE COLIMA

9. INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD GUZMAN

24. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
25. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
26. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS

27. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
HIDALGO

28. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE

10. INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD VICTORIA MORELOS

11. INSTITUTO TECNOLOGICO DE LEON 29. UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
12. INSTITUTO TECNOLOGICO DE MATAMOROS 30. UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

13. INSTITUTO TECNOLOGICO DE MINATITLAN 31. UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

14. INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA 32. UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ATEMAJAC

15. INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA 33. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA

16. INSTITUTO TECNOLOGICO DE SALTILLO 34. UNIVERSIDAD VERACRUZANA

17. INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011,
Secretaria General de ANUIES.

En cuanto a las IES que estan elaborando o actualizando su reglamentaciéon en materia de
seguridad, resulta relevante, ya que a raiz de la expedicién del Manual de Seguridad para
IES en el primer semestre del 2011, los titulares y responsables de las IES se han dado a la
tarea de sentar las bases para la atencién de la inseguridad en sus recintos, ya sea a través
de la elaboracidn o la actualizacién de reglamentos, lineamientos, politicas institucionales,
protocolos y otros instrumentos que contribuyen a la seguridad de su comunidad.
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CUADRO 3. IES CON REGLAMENTACION EN MATERIA DE
SEGURIDAD A NIVEL NACIONAL, 2011
¢Cuenta con reglamentacion en materia de seqguridad? %

Si 33.9
No 31.2
En elaboracién 32.1
NC 2.8
Total 100.0

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y
recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.
Nota: NC significa no contesto.

Asi, podemos observar que el 31% no cuenta con reglamentacion ni la estd elaborando,
por lo que habrd que fortalecer esta linea de trabajo por parte de las IES adscritas a la
ANUIES.

GRAFICO 1. IES CON REGLAMENTACION EN MATERIA DE SEGURIDAD

2.8%

32.1%

| Si No En elaboraciéon NC

Reglamentacion por Region

En el ambito de las seis regiones ANUIES, la Noreste representa una de las regiones con
mayor reglamentacion en materia de seguridad con 57%; seguida de la Regién del Area
Metropolitana con 40% y Centro Sur con 32%. Resulta significativo que en la Regién
Centro Occidente el 53.3% de las IES encuestadas indica que estan en proceso de
elaboracién y/o actualizacién de su reglamentacion; le sigue la Sur Sureste en la que el
47.6% de las IES también se encuentran en ese proceso de construccién de sus bases de
reglamentacidén para la atencién de la seguridad. En el siguiente cuadro y grafico se
pueden apreciar dichos datos.
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CUADRO 4. IES CON REGLAMENTACION EN MATERIA DE SEGURIDAD POR REGION, 2011

¢Cuenta con reglamentacion en materia

de seguridad?
Region ANUIES Estados que la componen . No En proceso No contests
%

Noroeste Baja California, Baja California Sur, 214 57.1 14.3 7.1
Chihuahua, Sinaloa y Sonora

Centro Sur Guerrero, Hidalgo, Estado de México, 32.1 50.0 17.9 0
Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala

Noreste Coabhuila, Durango, Nuevo Ledn, San 57.1 14.3 28.6 0
Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas

Metropolitana  Distrito Federal y areas conurbadas 40.0 10.0 40.0 10
del Estado de México.

Sur Sureste Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana 28.6 23.8 47.6 0
Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan

Centro Aguascalientes, Colima, Guanajuato, 20.0 20.0 53.3 6.7

Occidente Jalisco, Michoacan y Nayarit

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de
2011, Secretaria General de ANUIES.
Nota: NC significa No Contesto.

GRAFICO 2. IES CON REGLAMENTACION EN MATERIA DE SEGURIDAD POR REGION, 2011
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Tipos de reglamentacion en materia de seguridad

En cuanto al tipo de reglamentacidon con la que cuentan las IES, resaltan tres tipos de
documentos institucionales, de acuerdo con el analisis de los mismos:

A. Reglamentacion de seguridad donde se
abordan directamente aspectos de la integridad
fisica, sicolégica y material de su comunidad, tal
es el caso de reglamentos de vigilancia;
reglamento de seguridad y vigilancia;
reglamento de seguridad y transito en el
recinto; seguridad y vigilancia en las
instalaciones; reglamento de disciplina y buen
comportamiento dentro del recinto.

B. Reglamentacion complementaria a |la
seguridad en la que se tratan temas inherentes
a la seguridad, tal es el caso de: reglamento de
alumno, reglamento de entrada-salida,
reglamento de estacionamientos, reglamento
de transito vehicular, reglamento de practicas
académicas de campo o reglamento de
estacionamiento controlado.

C. Reglamentacion mixta donde el tema de
seguridad se aborda de manera general o
indirecta, y cuyo centro de atencidon es la
integridad fisica de las personas en los recintos,
por ejemplo: seguridad e higiene en el trabajo;
seguridad y proteccion civil; proteccion civil;

seguridad en los laboratorios; prevencion vy
proteccion civil o medio ambiente y proteccion
civil, y seguridad en los laboratorios.
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Temas que atiende la reglamentacion en materia de seguridad

En la Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y
recomendaciones se consultd a los responsables de seguridad de las IES sobre los temas
gue se tienen normados para la atencién o prestacidn de los servicios de seguridad.

Dichos aspectos abarcan, por ejemplo, temas como si o no tienen reglamentado el ingreso
y uso de las instalaciones por parte de la comunidad o si 0 no cuentan con la definicién de
un area responsable de la atencién de este servicio. Cabe sefalar que dichos temas se
desprenden de las recomendaciones dispuestas en el Manual de Seguridad para IES y que
se consideran como los aspectos bdsicos y estratégicos para la operacion de la seguridad
en cualquier IES.

Asi, de los trece temas consultados, los que con mayor frecuencia tienen regulados las IES
son:
1° Acceso y uso de instalaciones con 61%.

2° Definicién de responsables de seguridad
también con 61%.

3° Acceso y uso de estacionamiento con
59%.

4° Derechos y obligaciones de estudiantes,

&

personal académico, personal administrativo y visitantes con 51%.

5° Procedimiento para la contratacidn de servicios de seguridad con 51%.

Por otra parte, de los temas que menos atendidos se tienen en la reglamentacién en
materia de seguridad estan:

1° Prohibiciones o aspectos para garantizar la seguridad de la comunidad de las
IES donde el 45% respondi6é que no tiene normado este ‘ i
aspecto.

2° Aspectos de cédmo se define o concibe institucionalmente
la seguridad institucional, universitaria o interna, aqui el
44% de las IES precisé que no tiene regulado este
aspecto.

3° Comité o consejo de seguridad donde se defina objeto,
integrantes y facultades del mismo, donde el 39% de las
IES no tiene normado este aspecto.
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4° Programas de prevencion y atencién de consumo de droga y alcohol, tema que
el 36% de las IES no tiene contemplado en sus reglamentos.

5° Programa de seguridad institucional donde se marque cudl debe ser su
contenido, vigencia, elaboracién, aprobacién, operacién, evaluacidon e
informes en materia de seguridad, donde el 33% de las IES encuestadas no
cuenta con bases normativas sobre este aspecto.

CUADRO 5. TEMA DE ATENCION EN CONTENIDO DE REGLAMENTACION

. %
Tema de contenido ?

Si No NC
Acceso y uso de instalaciones 60.6 14.7 24.8
Areas responsables de seguridad 60.6 12.8 26.6
Acceso y uso de estacionamiento 58.7 15.6 25.7
Derechos y obligaciones de la comunidad 54.1 20.2 25.7
Requisitos para la contratacion de personal de seguridad 50.5 24.8 24.8
Realizacién de simulacros 47.7 25.7 26.6
Formas de coordinacion con dependencias de seguridad publica 46.8 28.4 24.8
Objeto de la reglamentacién 45.0 27.5 27.5
De las prohibiciones en el campus 45.0 26.6 28.4
Definicién de seguridad institucional 44.0 29.4 26.6
Comité o Consejo de seguridad 38.5 32.1 29.4
Programas de prevencion de consumo de droga y alcohol 35.8 38.5 25.7
Programa de seguridad 33.0 37.6 29.4
Otros 29.4 70.6 0.0

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-
septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.
Nota: NC significa No Contesto.

Otros temas que tienen regulados las IES en materia de seguridad son: acceso de
empresas externas para prestacion servicios; comercio informal; festejos dentro de
instalaciones; funcionamiento del departamento de vigilancia; prevencion ante asaltos en
la periferia de la institucidon; prevencion de accidentes automovilisticos e induccion del uso
de las instalaciones universitarias; prevencion del delito y escuela segura’.

Como se puede observar la agenda de temas a atender en materia de regulacion es amplia
y basta, por lo que se debera dar un seguimiento a su integracion dentro de cada sistema

! También en cuanto a la reglamentacion, las IES reportan otros temas como manejo de sustancias quimicas;
manejo y disposicion final de residuos toxicos (quimicos); comision de seguridad e higiene; de los usos de
laboratorios y talleres; participacion del servicio social de alumnos en proteccidn civil municipal; programa
interno de proteccion civil o sustancias radioactivas (Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad
para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES).
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de seguridad de IES.

Del cuestionario, asi como de la revisidon de los documentos institucionales de las IES y de
las entrevistas con responsables de seguridad, se pueden precisar otros temas que
también estdn presentes en la regulaciéon por parte de las IES, los cuales se pueden
observar en el siguiente cuadro.

CUADRO 6. TEMAS ATENDIDOS DE REGLAMENTACION DE SEGURIDAD EN IES, 2011

Temas regulados

e Abuso sexual. e Lineamientos de seguridad para la realizacion de

o Artefacto explosivo (amenaza telefénica, practicas de campo.
artefacto sospechoso, explosién de artefacto e Llamadas de emergencia.
(granada). e Motin, alteracién del orden (rifia colectiva).

* Ataque informatico. e Plan de evacuacién de inmueble ante situaciones

e Atencidn ante ingreso. graves.

e Atencidn ante ingreso, consumo y venta de ¢ Plantones, manifestaciones, eventos masivos.
alcohol, drogas (antidoping). e Portacién de armas.

e Atropellamiento. e Prevencién de adicciones.

e Canales de comunicacion para la seguridad. o Prevencién de conductas de riesgo.

* Destruccion intencional del patrimonio e Prohibicidn de puestos ambulantes en la IES (regular
universitario (vandalismo). comercio).

» Deteccion de persona con apariencia e Protocolo de atencidn a incidentes graves.
sospechosa.

e Revision de mochilas.
e Deteccidn por consumo y venta de alcohol,

e Revision del interior del vehiculo.
drogas.
. . e Rinas.
e Detencion de delincuente.

L, e Robo o asalto.
e Detonacién con arma de fuego.

. . B} . e Rondines por tipo de zona.
e Directorio de teléfonos de emergencia. P P

. - " Sabotaje.
e Elaboracion y seguimiento de bitacora. * J

., L. e Secuestro.
e Extorsion telefonica.

« Extravio o pérdida de objetos. e Seguridad en el hogar y en el trayecto a la IES.

e Seguridad personal (campafias de autoproteccion,

e Ingreso de materiales. dentro y fuera de la IES)

e Ingreso y salida de estacionamientos. . e
e Sistema de credencializacion.

e Ingreso y salida de instalaciones. . .
& y e Situacién de rehenes.

e Integridad de los recintos universitarios. . .
e Toma de instalaciones.

¢ Uso de alta tecnologia en los sistemas de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia con base en Entrevistas con responsables de seguridad, analisis de documentos institucionales, Encuesta
de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de
ANUIES; y Entrevistas a responsables de seguridad, octubre-noviembre de 2011.
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Asi, de tener necesidad de integrar una agenda de temas a atender en una
reglamentacion de seguridad para instituciones de educacién superior la tabla anterior
representa una buena sintesis de los temas que es posible trabajar en este dmbito.

Hallazgos mas significativos en reglamentacion de seguridad en IES

En su conjunto, se encontré que las IES abordan los diferentes fendmenos de la
inseguridad y desde muy diversos angulos. Desde las acciones individuales a través de
recomendaciones sobre autoproteccion; acciones institucionales como el uso de alta
tecnologia en los sistemas de seguridad; hasta el publico/social mediante la colaboracion
de instituciones: marina, ejército, policia federal, policia estatal, policia municipal,
ministerios publicos, escuadréon antibombas, servicios de emergencia, cruz roja, entre
otros.

En el andlisis documental de la reglamentaciéon de las IES, se identificaron medidas,

acciones y protocolos de atencién con diversos temas y desde diferentes perspectivas.

Elementos para salvaguardar la integridad de la comunidad

Dentro de la normatividad de las IES, estdn un conjunto de medidas para salvaguardar la
integridad de la comunidad, enfocadas sobre todo, a la prevencion de incidentes. Algunas
de estas medidas, son para el cumplimiento de los responsables de seguridad; otras, son
recomendaciones y cumplimiento de la norma para la comunidad, enfocada
especificamente para los estudiantes; y, en otras, son medidas que tienen que darle
cumplimiento en el ambito institucional.

En general se encontré que en los reglamentos se estipulan:
a) sistemas de credencializacion;
b) elaboracién y seguimiento de bitacoras;
c) campafias de autoproteccion;
d) politicas y recomendaciones sobre prevencién de adicciones;
e) sugerencias y recomendaciones de seguridad en el hogar y en el trayecto a las IES;

f) directorios de teléfonos de emergencia difundidos a la comunidad y para los
responsables de seguridad; y

g) creacién de sistemas de comunicacion para la seguridad: via teléfonos de
emergencia institucionales, paginas web o contacto a través de comunidades de
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internet.

En la normatividad y para evitar incidentes que afecten a la comunidad, las IES estan
considerando diferentes acciones. En la reglamentacion se encuentran politicas
especificamente para proteger la integridad de los recintos universitarios y su comunidad,
tal es el caso de:

e Planeacién de barreras perimetrales;

e Sistemas tecnoldgicos de seguridad;

e Controles de entrada y salida de personas y vehiculos;

e Sistemas de credencializacidn para la comunidad y para vehiculos; y

e Al exterior de las instalaciones se considera la firma de convenios de colaboracién

con autoridades.

Medidas orientadas a la seguridad de los estudiantes

En el dmbito de la seguridad para la comunidad se encontré que las IES estan disefiando
diferentes estrategias para la atencion de la seguridad, como son:

e rondines por tipo de zona;
e revisidon de mochilas y bolsas;

e revision del interior de los vehiculos (en caso de que cuenten con
estacionamiento);

e lineamientos de seguridad para la realizacion de practicas de campo;
e lineamientos para el ingreso de materiales; y

e prohibicién de puestos ambulantes en las IES (regulacién del comercio).

Atencion de incidentes

En cuanto a la atenciéon de los incidentes, las IES han generado un conjunto de
herramientas que les permiten atender la inseguridad. Muchas de las recomendaciones
van dirigidas al area de seguridad, otras tantas involucran al comité de proteccidn civil, asi
como a las areas administrativas, financieras o directivos de las instituciones.

En materia de atencion se encontraron:

e planes de evacuacién de inmueble ante situaciones graves;
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® pasos a seguir en casos de extravio o pérdida de objetos;

e prevencion de conductas de riesgo, rifias, portacion de armas;

e guias para detencién de delincuente;

e atencion ante ingreso, consumo y venta de alcohol, drogas (antidoping);

e atencion de artefacto explosivo (amenaza telefénica, artefacto sospechoso,
explosion de artefacto—granada; y

e protocolos a seguir para llamadas de emergencia, caso de persona con apariencia
sospechosa, robo o asalto, detonacién con arma de fuego, secuestro, situacién de
rehenes, abuso sexual, atropellamiento, motin, alteracion del orden (rifia
colectiva), toma de instalaciones, destruccion intencional del patrimonio
universitario (vandalismo), ataque informatico, atencién a incidentes graves,
plantones, manifestaciones, eventos masivos, sabotaje.

Si bien, es de sefialar, que existen instituciones que tienen protocolos para la atencion de
incidentes muy graves, para actuar en casos de balacera o artefactos explosivos, pero no
se encuentra en sus reglamentos medidas enfocadas a la prevencién de incidentes menos
graves.

También en cuanto a la comunidad, la reglamentacién la involucra en diferentes medidas
y acciones. Se observa que tanto el area encargada de seguridad, como docentes,
alumnos, administrativos, sindicato, directivos, padres de familia, necesariamente asumen
responsabilidades en cuanto a la seguridad. Se encontraron medidas de prevencién de
incidentes, dirigidos a alumnos, docentes, administrativos, sindicato, directivos, vigilantes,
visitantes. Asi, también, en la reglamentacién se hace participe del cumplimiento de
normas y lineamientos a los diferentes miembros de la comunidad.

Ahora que debido a las funciones y tareas a desempefar, es como encontramos un
conjunto de funciones, encomiendas, consignas, dirigidas de manera diferenciada, a los
miembros de la comunidad. Se hallaron reglamentos para alumnos, para vigilantes,
proveedores. Sin embargo, en la reglamentacidon analizada que entregaron las IES,
dificilmente se encontrd que una sola IES hubiera enviado una reglamentacién completa y
gue involucrara en su totalidad a la comunidad en las tareas de seguridad. El analisis del
grupo de documentos arrojo diferentes temas que estan cubriendo, mismos que dan una
perspectiva clara de las diferentes maneras en abordar las problematicas, asi como a
quién van dirigidos para su cumplimiento o participacion.
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Vacios en reglamentacion

En esta revisién documental, si bien permitié conocer lo que han hecho las IES en la
materia, también se pueden observar vacios. Por ejemplo, a pesar de que se proponen
campafias de autoproteccion al interior de recinto, no se da atencién a los incidentes que
enfrenta la comunidad en el entorno del recinto.

Otro tema poco tratado en la reglamentacién es la denuncia. Hay pocos ejemplos de que
se esté atendiendo debidamente la denuncia de incidentes o que se estén generando
mecanismos para registrar y canalizar la denuncia de incidentes.

Tampoco queda muy claro cdmo le estan dando seguimiento a los incidentes. En los
protocolos de atencidon de incidentes se enuncia la necesidad de generar reportes, de
archivarlos; pero no se menciona la necesidad de evaluar y hacer seguimiento de los
acontecimientos en cuestidn para dar una respuesta al afectado.

Si bien en la reglamentacién analizada se determinan las normas, programas, politicas
para atender la seguridad, en pocos documentos se establecen las instancias para la
atencion de la seguridad, sus objetivos y funciones. Como tal, el area o coordinacién de
seguridad, no aparece en los organigramas de la institucidon; es en dareas de recursos
humanos, de apoyo o de administracién general, que se desprende el puesto de jefe de
seguridad. En dos casos localizados, se observé que es funcién del rector, designar al
encargado de la seguridad, sin embargo el encargado no se encuentra considerado en la
estructura del organigrama de la IES (o no al menos, en los documentos que las IES dieron
para el presente estudio).

Areas de seguridad sin reconocimiento reglamentario, administrativo u orgdnico

En los instrumentos, como reglamentos, lineamientos, formatos de reporte, bitacoras, se
observa la existencia de areas encargadas de la atencién de la seguridad, aunque no se
enuncien explicitamente en el organigrama. Por lo tanto, no se observa una
reglamentacién clara, sobre la administracion de los recursos humanos, financieros,
tecnolégicos y de la infraestructura de la institucion, relacionada a la atencién de la
seguridad en las IES.

Formalidad de documentos normativos

En los instrumentos que regulan los derechos y obligaciones de la comunidad de las IES,
son de diferentes tipos. En general, se tienen dos tipos de documentos, los que tienen
imagen institucional y los que no la tienen. Lo que en la mayoria de los casos refleja la
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formalidad institucional que se le da al tema o no. Se presentan ejemplos donde no se
tienen los datos minimos para identificar el origen del documento. Y algunos otros
sobresalen por su presentacidn y contenido: logotipo de la instituciéon, nombre de la IES,
direccidn, qué tipo de documento es, paginado, titulo del documento en todas las hojas,
firmado, con nombre de autor, nimero de actualizacion, fecha, nUmero de control, son
algunos de los datos que se observan.

En materia de contenidos, hay varios ejemplos de documentos que destacan por el
seguimiento exhaustivo de los fendmenos que norman. Por ejemplo, uno de los
reglamentos para el vigilante, informa detalladamente sus obligaciones y funciones en el
puesto; describe la especializacion y diferenciacidon de los tipos de vigilante con los que
cuenta la institucidn: vigilante simple, ciclo vigilante, velador, portero. En el reglamento en
comento, se informa detalladamente, sobre la revisidn del area, los recorridos que deben
hacer, con qué equipo, como y cuando; y se contemplan un conjunto de hipdtesis para
que el vigilante tenga criterios con los qué abordar las diferentes problematicas de su
funcién; en el mismo reglamento, se les hace entrega de formatos para presentar reportes
diarios, reportes semanales y reportes urgentes.

Planes y Programas de Seguridad

De los 122 documentos entregados para este Estudio por parte de las IES, sélo 6 abordan
Planes o Programas de Seguridad de las instituciones, donde 3 de ellos estan mas
enfocados a la Proteccion Civil, que a la planeacién del quehacer de la seguridad. De estos
Planes o Programas de Seguridad se plantea un diagndstico, se enumeran objetivos, se
menciona la necesidad de estrategias; no presentan los resultados del diagndstico, metas
o indicadores de seguimiento. Sélo en un caso, la Universidad Auténoma de
Aguascalientes (UAA), presentd indicadores de seguimiento del fendmeno de Ia
inseguridad en la institucidn a través de la evidencia de reportes comparativos mensuales
y anuales.

Comité con Consejo de Seguridad

Con relacién a los Comités o Consejos de Seguridad, se encontré que son mas bien
Comités de Proteccion Civil o de Higiene y Seguridad en el Trabajo; esto es, no estan
destinados a la atencidn exclusiva de la seguridad de las IES. Estos comités inciden en la
seguridad Unicamente en casos mayores, como amenazas de bomba (sefialado como
fenédmeno socio-organizativo). En algunos casos se observé la adicidon de otros incidentes
para atencion por parte del Comité o Consejo. En tres IES se detectd que su Comité de
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Proteccién Civil, ademds de atender temas de proteccién civil, incluyen temas de
seguridad, como prevencién de actos delictivos, detectar amenazas delictivas tales como
venta de drogas, hechos delictivos en las inmediaciones de la institucion, seguimiento a
denuncias (este tema, nada mas en una institucion).

Los Comités o Consejos tienen, en principio, funciones con caracter de apoyo. La mayoria
también cuenta con funciones orientadas a la gestién y administracion. Y son los menos,
los que tienen funciones con capacidad de decisidon y/o direccidon. En pocos casos se
encontré que el Comité o consejo tuviera la funcién de administrar recursos o establecer
convenios con otras entidades.

Recomendaciones de contenido minimo para reglamentacion de seguridad
en IES

En el Estudio se ha tenido la oportunidad de tener un acercamiento del estado de avance
en la reglamentacién en materia de seguridad; asi, se detectdé que existen instituciones
que estan en proceso de elaborar su reglamentacion; que hay otro tanto de instituciones,
gue no han actualizado su reglamentacién y otras que estan en espera de aprobacién de
su reglamentacion.

En cuanto a la forma, no todos los documentos enviados cumplen con una imagen
institucional, y por lo tanto, falta informacidn para observar vigencia, quién elabora y
expide, fecha, logotipos, instancia responsable, entre otros.

La mayoria de las IES reportan un avance importante en materia de protocolos de
seguridad, reglamentos de regulacién de acceso y uso de instalaciones, de
estacionamiento; definicion de responsables de seguridad; asi como de derechos vy
obligaciones de la comunidad que la integra.

Se observan pocos avances a nivel de contenidos sobre planes o programas de seguridad.
También, se comprobd que los Consejos o Comités, estan mas enfocados a la proteccién
civil que a la atencidn, discusidn, orientaciéon y evaluacion de la seguridad de las IES.

Ante este panorama, y tomando en cuenta con lo que ya se observa que poseen las IES, se
subrayan detalles a considerar en la reglamentacién:
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Recomendaciones de contenido minimo para elaboracion de
reglamentacion

A partir del conocimiento que ahora se tiene sobre lo que las IES han desarrollado en
materia en seguridad, se recomienda el siguiente contenido minimo:

1. Considerar la base normativa y orgdnica de la institucion:

e Todos los documentos generados dentro del marco institucional deben
mantener la imagen institucional (imagen corporativa) de la IES en cuestién
a fin de darles formalidad.

e Expresar claramente las funciones de apoyo de la IES para la atencién de
los servicios de seguridad;

e Considerar en el organigrama el drea de seguridad con la descripcién clara
de objetivos, funciones y perfil del personal (adscritos o contratados);

e Definir los mecanismos de financiamiento, asi como de administracion de
los recursos humanos, tecnolégicos e infraestructura para la seguridad.

2. En materia de Plan o Programa de Seguridad:

e Considerar la elaboracion de un Plan o Programa de Seguridad que permita
garantizar la integridad fisica, psicolégica o material de los miembros de la
comunidad dentro del recinto de las IES;

e Elaborar un diagnéstico integral sobre la seguridad, del cual se
desprenderan los objetivos, metas e indicadores de seguimiento;

e Considerar estrategias para sistemas de coordinacién con gobiernos local,
estatal y federal.

e Crear bases para la evaluacién completa de espacios o condiciones que
puedan representar un riesgo para la integridad fisica, psicologica o
material de la comunidad; incluir las zonas de riesgo y las zonas seguras,
tanto internas como externas (areas o perimetros de influencia) a la IES;

e Considerar en las estrategias el disefio de campafias informativas y de
comunicacidn que se puedan utilizar desde la induccién a los alumnos de
nuevo ingreso (reglamentos de ingreso-salida, sanciones), como en
campanas de autoproteccion, como de los mecanismos de la denuncia y de
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participacién en Comités o Consejos de Seguridad de parte de la
comunidad estudiantil;

e Utilizar herramientas de comunidades de internet: twitter, facebook, flickr,
youtube, asi como la pagina web institucional o micrositios; e

e Integrar, previo diagndstico y evaluacién ante problematicas especificas,
programas de prevencion de adicciones.

3. Sobre Comités o consejos de seguridad:

e Considerar la creacidon de un Consejo o Comité destinado exclusivamente
para la atencién, discusion, orientacién y evaluacién de la Seguridad;

e En aquellas IES que ya tienen Consejos o Comités de Proteccién Civil o de
Higiene y Seguridad en el trabajo, puedan incorporar el tema de la
atencion, discusidn, orientacién y evaluacién de la Seguridad, pero hacerlo
de manera explicita;

e Con la integracion del Consejo o Comité se podra contar con la
participacién de todos los sectores de la comunidad de la IES: estudiantes,
académicos, administrativos, responsables de la seguridad, directivos,
sindicato, asociaciones de los diversos sectores; y

e Dar prioridad al analisis, discusiéon y evaluacion de los problemas de Ila
inseguridad al interior del recinto, previo diagndstico de la situacién; asi
como desarrollar programas de cultura de la prevencién o, en su caso, la
denuncia y el seguimiento de los incidentes.

Recomendaciones especificas: bases para consignas, recomendaciones,
lineamientos o guias basicas de seguridad

Integrar, discutir, aprobar, expedir y operar una reglamentacién implica procesos de
gestion y administracidén universitaria o institucional complejos, pero necesarios para dar
soporte a todas las funciones de una organizacion, en este caso de las IES,
especificamente, a las areas responsables de la seguridad de los recintos, por lo que, a fin
de que cuenten, con algunas recomendaciones bdsicas para orientar su quehacer diario e
inmediato, a continuacion se presentan Fichas Técnicas de Recomendacion, mismas que
estan compuestas de un tipo de incidente, con los objetivo (s) y el contenido desarrollado
por las IES, y por ultimo se precisan recomendaciones para su aplicacién en universidades
e instituciones de educacion superior.
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Estas Fichas Técnicas son producto del andlisis de los documentos proporcionados por las
propias IES y de las entrevistas con los responsables de seguridad, de tal suerte que
contienen elementos, que de manera genérica, pueden ser aplicados en los ambitos
educativos nivel superior. Evidentemente, los responsables de seguridad de las IES,
retomaran los temas que les sean de utilidad y, en segundo lugar, realizardn las
adaptaciones para su caso, lo anterior de acuerdo con su cuerpo orgdanico, su razon de ser,
las caracteristicas de su comunidad y, por supuesto, teniendo en cuenta el tipo de
incidentes que mas les aquejan.

Cabe sefialar que para efectos de este andlisis y para mantener el debido cuidado en el
manejo de la informacién que nos proporcionaron las IES, se omite la fuente directa del
tema, con lo cual se preserva no sélo la confidencialidad, sino que se hace un manejo
responsable de los sistemas de seguridad de las IES.

Por otra parte, resulta por demas interesante observar el nivel de detalle al que se llegan
en algunas IES en la elaboracion de las bases de su normatividad en materia de seguridad,
por lo que, cuando corresponde, se hacen observaciones para su posible uso o aplicacién
en otras IES y, en otros casos, también de considerarlo permitente, se hacen
observaciones sobre estrategias complementarias para su fortalecimiento.

Fichas técnicas de recomendacion especificas

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  ABUSO SEXUAL

Objetivo (s) Atender a victimas de abuso sexual.

Contenido Se apoyara a la victima, asistiéndola en el traslado al ministerio publico.
desarrollado Contactar a familiares.

por las IES

Cuidar la escena del incidente para posibles investigaciones.

Recomendacion La atencion a victimas de abuso comprende:
de aplicacion en
IES

e La asistencia integral a la victima.
e Contactar a familiares.

e  Cuidar escena de ataque.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  AMENAZA TELEFONICA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Objetivo (s) Salvaguardar la integridad fisica de la comunidad universitaria, asi como de visitantes
gue se encuentren en las instalaciones, preservandola ante un riesgo potencial de
artefacto explosivo.

Que la comunidad posea informacidn suficiente y capacidad de respuesta ante una
amenaza y/o aviso de artefacto explosivo.

Contenido La persona que reciba el aviso se pondra en contacto de inmediato con la autoridad de la
desarrollado IES y dara detalles sobre el aviso. Las autoridades de las IES informaran a la autoridad
por las IES estatal y/o federal. Se utilizara, segun corresponda, la alarma de evacuacidn. El titular de

la IES se coordinard con la autoridad estatal o federal para la atencion del aviso y/o
amenaza de bomba. El titular de la IES estard al pendiente del procedimiento con las
autoridades gubernamentales que atienden la crisis y se prestara el auxilio o la
informacién necesaria para el desarrollo de la actividad. Si no existe riesgo alguno, la
autoridad informara a la comunidad de inmediato, y emitird un comunicado
institucional.

Recomendacion Este aspecto requiere la atencidn a través de un protocolo institucional en la materia, asi
de aplicacion en como de la realizacion de simulacros para la atencién de los mismos, ya que la
IES comunidad se debe familiarizar con las formas de actuacion que le permitiran
salvaguardar su integridad fisica.
Para este caso se recomienda considerar los siguientes aspectos:

e Integrar un Comité de atencion a crisis, compuesto por: titular, secretario o
vicerector o director administrativo y responsable de seguridad.

e Elresponsable de seguridad recabard y expondra toda la informacién del
incidente a los integrantes del Comité de atencidn a crisis.

e El Comité de atencidn a crisis evaluard y decidira la estrategia a seguir.

e Elresponsable de seguridad operara y coordinara la atencién de la crisis y
mantendra informado al Comité de atencidn a crisis.

e Seinstalara un control de mando donde se concentrara la informacion, la
comunicacion y la coordinacidn para la atencion de la crisis.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  ARTEFACTO EXPLOSIVO (ARTEFACTO SOSPECHOSO)

Objetivo (s) Salvaguardar la integridad fisica de la comunidad universitaria.

Contenido Reforzar las medidas de seguridad en el control de accesos y dreas comunes.
desarrollado Difundir teléfonos de emergencia.

por las IES

En caso de recibir paqueteria, solicitar identificacién de quién lo trae y ampliar la
informacién de quién lo remite.

Localizando el paquete u objeto extrafio (no comtin):
e  Repodrtalo al responsable del area de trabajo.
e No manipular el paquete.
e Sino trae remitente o es diferente de lo que se recibe, reportarlo.

e Sise detecta algo fuera de lo comun, alejarse del lugar y acordonar.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  ARTEFACTO EXPLOSIVO (ARTEFACTO SOSPECHOSO)

e  Evacuar un radio de por lo menos 25 metros.

e No manipular, ni intentar acciones heroicas.
En caso de explosidn:

e Todas las personas se tirardn al piso, tratando de acercarse a una pared y
permanecer en posicion de tendido.

e No acudir a la zona de la explosion.

Recomendacion  Para este caso se recomienda considerar los siguientes aspectos:

de aplicacion en e Integrar un Comité de atencidn a crisis, compuesto por: titular, secretario o

IES vicerector o director administrativo y responsable de seguridad.

e Elresponsable de seguridad recabard y expondra toda la informacion del
incidente a los integrantes del Comité de atencidn a crisis.

o El Comité de atencidn a crisis evaluard y decidira la estrategia a seguir.

e Elresponsable de seguridad operara y coordinara la atencién de la crisis y
mantendra informado al Comité de atencidn a crisis.

e Seinstalara un control de mando donde se concentrara la informacion, la
comunicacion y la coordinacidn para la atencion de la crisis.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION ATAQUE INFORMATICO

Objetivo (s) Reaccionar ante eventos en los que se encuentren comprometidos los recursos
informaticos principales de la institucion.

Contenido Notificar al abogado de la institucidn y a la coordinacidn o departamento de servicios de
desarrollado computo para hacer lo conducente.
por las IES

Recomendacion  Ante ataques informaticos:
de aplicacion en
IES

e Notificar a la coordinacion o departamento de servicios de computo para hacer
lo conducente.

e Notificar y coordinarse con el drea juridica o el abogado de la institucién.
e  Elusuario debe proporcionar la informacién que le sea requerida.

e Notificar a las instancias de seguridad publica especializadas de nivel federal,
para su denuncia y seguimiento correspondiente.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  ATENCION ANTE INGRESO, CONSUMO Y VENTA DE ALCOHOL,

DROGAS

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

Deteccion de consumo de alcohol y de drogas.
Evitar la venta de drogas.

Acciones contra el consumo de estupefacientes.

Al detectar el consumo de alcohol y/o drogas se deberd informar a las personas involucradas,
que estan cometiendo una falta al reglamento. Se decomisardn las bebidas o drogas. Se
levantara el reporte o parte informativo para que los involucrados sean consignados ante las
autoridades competentes y/o se presentard el caso ante las instancias escolares para la
aplicacidn de las sanciones que apliquen por la falta al reglamento.

Medidas preventivas de seguridad y salud

Algunas IES tienen estipulada la posibilidad de realizar, en forma aleatoria, pruebas
antidoping o de alcohol en la sangre, asi como realizar en forma aleatoria la inspeccién de
portafolios, bolsas o mochilas en busqueda de sustancias u objetos peligrosos.

Examenes antidoping

En el caso de la realizacidon de exdmenes antidoping, los resultados seran confidenciales y se
haran del conocimiento del propio alumno y sus padres. En caso de que el alumnos no se
realice el examen solicitado, se consideraran sanciones como la suspensién académica o baja
definitiva.

Examenes positivo antidoping

Sobre el procedimiento, en caso de examen positivo, se establece que se dard aviso al alumno
y a sus padres. Se dard informacidn a los padres para que reciban atencidn especializada,
publica o privada, y se acuerden las posibilidades para que el alumno se reincorpore o
continue sus estudios. También se indica que en caso de reincidencia el alumno sera dado de
baja definitiva.

En caso de detectar consumo de alcohol y/o drogas en alumnos se recomienda considerar los
siguientes aspectos:

e Informar al alumno que esta cometiendo una falta de acuerdo con la reglamentacion
institucional.

e Se decomisaran las bebidas o drogas.
e Selevantara el reporte o parte informativo.

e En caso de consumo dentro del plantel, y segun se establezca en la reglamentacién
de seguridad y en el protocolo correspondiente, el involucrado se remitira ante las
autoridades correspondientes.

e Elcaso se presentara ante las instancias escolares o académicas para la aplicacion de
las sanciones por la faltas al reglamento.

e Se notificard al alumno de su situacién escolar por infringir el reglamento.

Se recomienda crear un programa que permita la denuncia anénima de venta de droga al
interior o en el entorno del recinto.

Se puede considerar la integracidn de sistemas caninos de deteccion de droga. Cabe sefialar
que los agentes caninos resultan un elemento inhibidor de robo y de contencion para rifias.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  ATROPELLAMIENTO

Objetivo (s) Atropellamiento por vehiculo dentro del estacionamiento de la institucion.
Contenido El personal de seguridad:

desarrollado e  Hard una valoracidn inicial de la escena y su gravedad.

por las IES

e Reportara los datos basicos sobre el accidente (gravedad, clase, condicién de
vehiculos y personas involucradas, apoyo requerido) a sus superiores.

e  Protegera la escena del accidente.
e  Establecerdn si el caso es conciliable, segln la gravedad del accidente.

e Encaso deinfraccion penal, se prestara atencion a la victima y se llamara a los
servicios de emergencia (ambulancia) y policia de transito.

e Cuando se presenten casos de vehiculos en fuga, se debe solicitar el maximo de
informacién para coordinar con la autoridad su localizacion.
Recomendacion  Sintéticamente, los aspectos a considerar en este tema se refieren a:

de aplicacién en e Registrar y reportar datos basicos sobre el accidente: gravedad, clase, condicién
IES de las personas y vehiculos, apoyo requerido.

e Valorar la escenay su gravedad.

e  Comunicar con oportunidad y veracidad los datos del accidente para la toma de
decision correspondiente.

e Sicorresponde, llamar a servicios de emergencia (ambulancia) y policia de
transito local.

e  Proteger escena del accidente.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  CANALES DE COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD

Objetivo (s) Que los miembros de la comunidad estén informados y puedan comunicarse en forma
segura, directa y eficaz para que reciban atencidn; y a su vez, puedan sugerir cualquier
situacion ajena a la normalidad, o en su caso, actos delictivos a través de cualquier
medio de comunicacion universitario.

Contenido e Instalacién de un buzdn fisico para sugerencias sobre prevencion de violencia.
desarrollado
por las IES

e Buzdn electrénico en portal universitario.

e Uso de cuentas institucionales en las redes sociales Facebook y Twitter como un
mecanismo adicional de difusién, comunicacion y recepcién de informacion,
para auxiliar en los temas de seguridad.

e  Establecimiento de una linea telefénica gratuita (01 800) para denuncia de
actos delictivos.

e  Construccion de un portal web que albergue toda la informacién y
documentacidn necesaria del Plan de Seguridad de la institucion.

Recomendacion  Utilizar, para cada uno de estos niveles, diferentes medios de comunicacién, de acuerdo
de aplicacion en  con su naturaleza y objetivos a cubrir, ya que por ejemplo en el caso de la comunicacién
IES hacia los usuarios se recomienda usar campaiias masivas, con mensajes directos y claros,
y permanentes. En este caso, se recomienda llevar a cabo una campafia permanente
dirigida a la comunidad donde se aborden los incidentes que mas aquejen a la
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  CANALES DE COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD
comunidad, por ejemplo, la importancia del autocuidado, especificamente de cuidar sus
objetos personales: laptop, celulares, iPad, iPod, bolsas, carteras, entre otros, para evitar
descuidos y pérdidas recurrentes de estos objetos.

En cuanto a los temas que se pueden abordan en campafas de difusidn dirigidas a la
comunidad, se encuentran:

e Medidas preventivas contra Robo.

e  Extorsion Telefdnica: ¢Como prevenirla y qué hacer en caso de recibirla?

e Medidas de Seguridad

e Cuidado de la Seguridad Personal, sus pertenencias y las de la comunidad
educativa.

e Tip’s de autocuidado.

e Qué hacer en caso de extorsion.

e Qué hacer en caso de amenaza de bomba.
e Como actuar ante una balacera.

e Difusién de teléfonos de emergencia.

e Difusidn de teléfonos, portales web, pagina institucional donde los alumnos
estén comunicados e informados sobre la temdtica de seguridad.

e Procedimiento ante llamadas de auxilio.

Por otra parte, en el caso de la comunicacion entre el responsable de seguridad y
autoridades de seguridad publica local, estatal y federal se pueden considerar
mecanismos oficiales y regulares para denuncias, quejas o solicitudes sobre seguridad de
la IES, es decir, establecer vinculos directos o convenios de colaboracion con la Direccion
de Seguridad Publica local, la Secretaria Estatal de Seguridad Publica y la Secretaria de
Seguridad Publica Federal sobre tematicas especificas. Esto ultimo, se puede considerar
desde el mismo Plan o Programa de Seguridad institucional a fin de dar seguimiento
permanente sobre las acciones de coordinacion.

Un aspecto que resulta clave y estratégico en la efectividad de los servicios de seguridad,
es tener claridad sobre la linea de mando, lo cual facilitara la transmision de decisiones y
la operacion de las instrucciones, especialmente en su linea vertical.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  DESTRUCCION INTENCIONAL DEL PATRIMONIO UNIVERSITARIO
(VANDALISMO)

Objetivo (s) Situacion que pone en riesgo los bienes de la institucion.

Contenido Se establece el procedimiento para que el personal operativo de seguridad:
desarrollado e Lleve a cabo la evaluacién del incidente.

por las IES

e Informe a superiores inmediatos.

e Sipuede, aplique medidas de control necesarias: detener la conducta, pida
identificaciones, resguardar a los involucrados.

e “No luche contra lo imposible”.

Recomendacion Ante situaciones que ponen en riesgo los bienes de la institucion se debera:
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  DESTRUCCION INTENCIONAL DEL PATRIMONIO UNIVERSITARIO
(VANDALISMO)

de aplicacién en e  Evaluar el evento y condicidn de afectacion.
IES

e  Registrar e informar a superior inmediato (levantar reporte y acta de
afectacion).

e Ensucaso, aplicar medidas de control: detener la conducta, pida
identificaciones o resguarde a los involucrados hasta esperar instrucciones.

e “No luche contra lo imposible”.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  DETENCION DE DELINCUENTE

Objetivo (s) Establecer el procedimiento de control por contacto delictivo ocurrido dentro de las
instalaciones del recinto.

Contenido e Mantener la calma ante el delincuente.
desarrollado

e Una vez pasado el incidente, informar al personal de seguridad de la IES.
por las IES

e Lavictima proporcionara una descripciéon detallada del agresor.

e Indicar hacia dénde se dirigid.

e El personal de seguridad notificara a su superior, siguiendo el protocolo de robo
o asalto.

Recomendacion En caso de que un usuario tenga una situacion de contacto delictivo dentro de las
de aplicacion en instalaciones se recomienda:

IES e Mantener la calma ante el delincuente.
e Informar al personal de seguridad de la IES sobre la situacion del incidente.

e Lavictima, en la medida de lo posible, proporcionara una descripcién detallada
del agresor.

e Indicar hacia déonde se dirigid.

El personal de seguridad por su parte debera:
e Notificar a su superior inmediato.
e  Seguir el protocolo de robo o asalto.

e Encaso de visualizar al agresor, no perderlo de vista si no se cuenta con las
herramientas de seguridad necesarias para detenerlo.

e  En este rubro, aplica el criterio de “no luche contra lo imposible” a fin de que
tanto los responsables de seguridad y el personal operativo asuma una
condicion de hacer lo posible, pero no ponerse en situaciones que no puedan
controlar. Por ejemplo, en caso de un comando armando no se debe intentar
detener o enfrentar, sélo se debe informar al superior inmediato y aplicar
protocolo correspondiente.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  DETONACION CON ARMA DE FUEGO

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

Que los miembros de la comunidad universitaria cuenten con informacion suficiente que
les permita, ante una balacera, tener conocimiento de respuesta para salvaguardar su
vida y sus derechos.
En caso de escuchar detonaciones por arma de fuego o ver actividad policial anormal:

e Mantenerse alejados del sitio.

e Asumir posicidn fetal o pecho tierra.

e No acercarse a espacios libres, evitar contacto con ventanas, no salir de los
salones.

e  Mantener la calma.

e Pasada la contingencia, seguir instrucciones del personal de seguridad.

e En caso de heridos, dar aviso.

e Al término de la eventualidad, localizar a los responsables de la seguridad y

acatar las instrucciones.

Un aspecto prioritario para la atencion de protocolos de este tipo es la realizacion de
simulacros, por lo que se recomienda realizarlos para generar el aprendizaje de
actuacion o reaccién de autoproteccion ante la situacion de crisis.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  DIRECTORIO DE TELEFONOS DE EMERGENCIA

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

Lista de teléfonos de emergencia, disponibles y visibles para la comunidad.

e Teléfonos internos para emergencias y denuncias.

e Teléfonos externos de los diferentes servicios de auxilio, ante cualquier
contingencia (cruz roja, policia, ambulancia, bomberos).

El tener a disposicién los nimeros de emergencia no soélo es para solicitar atencién ante
un incidente, sino también para dar seguimiento al mismo: denuncia, atencidn a
incidente y reporte. La sistematizacién y seguimiento a llamadas de usuarios de la IES a
teléfonos de emergencia permitira evaluar y formular medidas preventivas.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE BITACORA

Objetivo (s) Herramienta para registrar y dar seguimiento a los diferentes tipos de incidentes que se
registran.

Contenido Algunas IES han elaborado formatos tipo con los elementos indispensables para dar

desarrollado seguimiento y registrar los incidentes.

por las IES Se deben considerar aspectos de imagen institucional para dar el debido manejo a la

informacién: documento con titulo, logotipo de la institucion, departamento o drea de
emisién, fecha, nombre y rubrica de quien llené el documento.

Recomendacion La elaboracion de las bitacoras permite, en torno a los incidentes:
de aplicacidn en .
IES

Registrar.

e Dar seguimiento.

e  Reportar.

e Preveniry atender.

Ademas, su seguimiento, sistematizacidn y analisis proporciona excelentes bases para la
prevision y el analisis del comportamiento de la seguridad en el recinto y su entorno.

(Ver ejemplos de formatos tipo de bitacora).

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  EXTORSION TELEFONICA

Objetivo (s) Prevenir la extorsidn via teléfono y recomendar qué hacer en caso de recibirla.
Contenido e  Estarinformado de dénde y con quién estan los familiares.
desarrollado

e Instalar identificador de llamadas.

por las IES

e  Pedir al que llama, que se identifique.

e No proporcionar ninguna informacidén personal.

e No usar tarjetas de presentacion con nombre completo y domicilio.

o No almacenar informacidén personal en el teléfono celular.

e Mantener la calma.

e No demostrar miedo.

e  Contactar al familiar.

e (Contactar a la autoridad correspondiente para que apoyen y denunciar el
hecho.

Recomendacion En caso de extorsion telefénica considerar aspectos de autocuidado o autoproteccion.
de aplicacion en
IES
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EXTRAVIO O PERDIDA DE OBJETOS

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

Colaborar en la busqueda de objetos extraviados o perdidos.

Una vez que se recibe el reporte, se informa al jefe inmediato y se efectia un operativo
de busqueda, posteriormente se levanta reporte sobre el incidente.

De inicio algunas IES sugieren no dar parte a la policia (autoridad estatal o municipal),
hasta que el area responsable configure el delito y en ese caso la persona afectada debe
hacer la denuncia ante las instancias ministeriales correspondientes, y de considerarlo
pertinente, el drea juridica de la IES debera dar seguimiento. Esto ultimo, si se trata de
bienes patrimoniales: laptop, cafién, celulares o equipos propiedad de la institucidn.

El tema de objetos extraviados o perdidos, es el incidente que mas se presenta en los
recintos de las IES. Los responsables de seguridad indican que los descuidos u olvidos
son el origen de dicho incidente. Por ejemplo, los alumnos dejan sus equipos (laptop,
iPad, iPod, celulares), bolsas 0 mochilas en areas comunes (cafeteria, biblioteca,
quioscos) mientras van al servicio sanitario o realizan otra actividad que los ausenta.

Este es uno de los temas que debe ser atendido mediante campafias permanentes de
autoproteccion o cuidado personal.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

INGRESO DE MATERIALES

Lineamientos a cumplir para el ingreso de mobiliario, de equipamiento y de materiales a
la IES.

Revisidn de ingreso y solicitud de material.

Revision completa del material.

Supervisar ingreso, descarga y acomodo de los materiales.

Reporte en bitacora correspondiente.

Se recomienda tener un control de los bienes de la IES: maquinas, mobiliario, equipo

tecnoldgico (computadoras, laptop, cafiones), equipos de laboratorio, entre otros que
ingresan a la IES.

Tener un registro y control de los bienes considerando, minimamente, los siguientes
aspectos:

e Descripcidn del bien.
e Numero de inventario o de control.
e Personay area de resguardo.

Ademas de contar con formatos de ingreso y de salida de los bienes de la IES, se debera
familiarizar al personal de seguridad en el manejo y registro correspondiente.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  INGRESO Y SALIDA DE INSTALACIONES

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

Controlar y dar seguimiento a la entrada-salida, tanto de personas, como de objetos varios
(equipo, materiales, productos, bienes).

Establecer el procedimiento de control de acceso de personal a las instalaciones del centro
educativo.
e Uso de barreras de contencion para administrar el ingreso—salida.

e Acciones a realizar, tanto del personal de seguridad como de la comunidad, ante el
ingreso—salida: identificacidn y/o registro en bitacora.

e Supervisar y controlar la entrada de objetos varios a la institucidn; en su caso, el
registro, revisidn visual, revision de mochilas, revisidn del interior de vehiculos, asi
como de revisidn a proveedores.

Un sistema de ingreso-salida debe considerar por lo menos cuatro elementos: tipos de
usuarios, tipos de acceso, tipos de identificacion y bitacora de registro de visitantes
externos. Adicionalmente se pueden contemplar recursos humanos, tecnoldgicos o de
infraestructura como elementos de control fisico.

En cuanto a los diferentes usuarios se recomienda tener sistemas de identificacion
(credencial, gafete, tarjetdn, engomado, etiqueta) para los siguientes grupos:

e  Estudiantes.
e Personal académico y administrativo.
e  Usuarios externos.
e Egresados.
e Proveedores.
Considerar medios humanos o materiales para distinguir los accesos oficiales al recinto:
e  Acceso peatonal.
e Acceso vehicular.
En cuanto a los tipos de identificacion, se proporcionaran de manera diferenciada:

e Credencial institucional para el caso de estudiantes, personal y egresados, misma
que se debera validad, resellar o refrendar cada periodo: trimestre, cuatrimestre,
semestre o afio.

e Acreditacion de acceso temporal, es decir, gafetes, etiqueta o tarjetdn de visitante
para el caso de proveedores o visitantes en general.

La bitacora de visitantes como un elemento de control y contencién incluye el registro en el
ingreso de los visitantes externos, asi como de las eventualidades de acceso-salida. La
informacion minima de la bitacora: nombre, personal o drea que visita, hora de ingreso,
hora de salida, nUmero de acreditacidn de acceso temporal y resguardo de identificacion
oficial.

En particular, para el caso de proveedores se recomienda tener lineamientos especiales que
contemplen:

e Tener un directorio de proveedores.

e  Especificar el uso y el desplazamiento de los proveedores dentro de las
instalaciones (areas donde queda prohibido su desplazamiento).

e Laempresa proveedora notificara cada tres meses sobre el personal acreditado de
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  INGRESO Y SALIDA DE INSTALACIONES

su empresa, para lo cual enviaran oficio con copia de identificacion oficial y de la
empresa, asi como de caracteristicas de vehiculo y suministros regulares de ingreso
alalES.

e LaIES verificara telefénicamente la informacion proporcionada a través de oficio.

e Cualquier cambio de personal de la empresa debera ser notificado a la IES para su
registro correspondiente.

e Establecer dias y horarios especiales para acceso de proveedores a la IES,
especialmente si se trata de bienes o productos voluminosos, o de productos de
riesgo (suministro de gas o productos quimicos).

e Otros aspectos a considerar en el control de proveedores son: revision de factura
vigente, asi como de productos a introducir.

e Se puede optar por realizar operativos especiales, programados o no, para hacer
revision completa de la unidad vehicular de proveedores.

También se puede optar por un sistema de control de visitas, lo cual implica una
coordinacién y comunicacién permanente entre las distintas dreas de la IES y el area de
seguridad, ya que supondra la programacion y la organizacién de logistica diaria.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  INGRESO Y SALIDA DE ESTACIONAMIENTO

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

Controlar y vigilar las entradas, y salidas de la IES de vehiculos y sus ocupantes.

e Uso de barreras de contencion para administrar el ingreso—salida.

e Identificacion tanto del vehiculo como de los ocupantes de la unidad.

e Uso de bitacoras.

e Espacios diferenciados para la comunidad: estacionamiento para alumnos,
trabajadores académicos, administrativos, invitados, proveedores.

En cuanto al control de estacionamientos, resulta pertinente elaborar un reglamento o
lineamiento para su uso, ya que en algunas IES el niUmero de usuarios es mayor al nimero
de cajones de estacionamiento.

En cuanto a la regulacién de los estacionamientos se recomienda considerar:

e Sistema de identificacidon vehicular (engomado, tarjeta, tarjetén, credencial) con
vigencia y refrendo segun corresponda.

e Definicidn o zonificacion de estacionamientos por tipo de usuarios:

- Estudiantes.

- Personal académico y administrativo.

- Personas con capacidades diferentes.

- Espacios para bicicletas, motocicletas o motonetas.

- Visitantes: usuarios externos, egresados y proveedores.

e Seifializacidn, balizamiento peatonal y vehicular: direccion de sentidos, zonas
prohibidas, pasos peatonales, zonas confinadas para cada usuario.

e  Cultura vial.
e Transito vehicular.

e Sanciones.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA LA REALIZACION DE

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

PRACTICAS DE CAMPO

Medidas a tomar por parte del personal y estudiantes de la IES, durante la realizacién de
practicas de campo, con el objetivo de salvaguardar su integridad.

Procesos administrativos previos a la realizacion de la practica.

Planeacidn de la practica de campo.

Acciones a considerar para el vehiculo(s) a utilizar.

Lineamiento a seguir en el lugar de la practica de campo.

Sugerencias de trato con las personas con las que se tiene contacto en la practica de
campo.

Se indican medidas tanto individuales como institucionales a realizar en las practicas de
campo.

(Ver guia de lineamientos para realizacidn de practicas de campo).

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  LLAMADAS DE EMERGENCIA

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

Procedimiento ante llamadas de auxilio, habiendo ocurrido una emergencia (accidente,
imprudencia, situacion fortuita, acto delictivo, pleito, ofuscacidn, agresion) dentro del
perimetro del Centro Educativo.

Se establece procedimiento ante llamadas de auxilio:
e Ante la atencion de la llamada, se toma nota de lo ocurrido.

e Se hace una llamada de emergencia del listado de teléfonos de emergencia que
se tengan o al 066, dependiendo de la situacién.

e El operador técnico transmite la sefial de alerta a los diferentes sistemas de
seguridad de la institucién para su atencidn y seguimiento.

e Encaso de ser necesario, se solicita apoyo o auxilio a los sistemas locales de
seguridad publica.

e Ante el reporte de la llamada, se proporcionara informacién clara y concisa de
lo ocurrido, asi como de la posible gravedad de la situacion.

e  Registrar datos del reporte: quién tomé la llamada y a qué hora se realizd la
comunicacion.

El procedimiento ante llamadas de auxilio no sélo debe ser de conocimiento del personal
operativo, sino también de estudiantes, personal o visitantes al recito. Asi, esto debe ser
otro tema de difusidon y campafia permanente de comunicacion entre usuarios para que,
en caso de incidente y reporte, proporcionen informacion clara y concisa de lo ocurrido,
para que el personal operativo, de acuerdo a su gravedad, pueda atender con
oportunidad la situacion.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  PLAN DE EVACUACION DE INMUEBLE ANTE SITUACIONES

GRAVES

Objetivo (s) Para salvaguardar la integridad de la comunidad ante situaciones graves, la evacuacion
del inmueble.

Contenido e Descripcion de situaciones graves que ameritan una evacuacion.
desarrollado

e  Participacidn del comité, consejo o comisién de proteccién civil.
por las IES

e  Participacidn de brigadas de emergencia o de evaluacion.
e Lineamientos a seguir para la evacuacion.
e Reporte del incidente.
Recomendacion  Sobre el tema de evaluacion, la cultura de la proteccidn civil en nuestro pais, y en
de aplicacion en particular en los recintos educativos, tiene un gran avance e introyeccion entre la
IES poblacidn, por lo que se recomienda utilizar las mismas estructuras y procedimientos

para dar el enfoque de atencidn al caso de los incidentes graves de seguridad, tal es el
caso de balacera, de amenaza de bomba o de explosion de artefacto.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  PORTACION DE ARMAS

Objetivo (s) Acciones a tomar en casos de portacidn de armas.

Contenido e Sise detecta que se intenta introducir un arma a la institucién, se debe negar el
desarrollado acceso al portador e informar a su superior.

por las IES

e  Pedir ayuda a la policia local.

Recomendacion Si el personal de seguridad detecta a una persona que intenta introducir un arma a la
de aplicacion en institucidn, las orientaciones bdsicas sobre el tema son:

IES o Negar el acceso al portador.

e Informar a su superior inmediato.

e Pedir ayuda a la policia local.

e Encaso de violencia por parte de portador, no tratar de enfrentar o detener.
e Ante violencia “no luche contra lo imposible”.

e Levantar reporte y registrar incidente.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  PROHIBICION DE PUESTOS AMBULANTES EN LA IES

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION

Regular comercio al interior de los recintos con el objetivo de tener un control de los
servicios de cafeteria o expendios de bebidas y alimentos, asi como la prohibicién de
puestos ambulantes.

Se sugiere regular el comercio en las IES y evitar la proliferacion de puestos ambulantes.

No es un problema generalizado, pero en algunos casos la existencia de comercio
informal o ambulante ha representado un elemento de riesgo para la comunidad de las
IES, ya que son personas que no estdn acreditadas ni son parte de la comunidad, por lo
gue se recomienda realizar un diagndstico y tener un censo completo de esta situacion,
y establecer los mecanismos de atencién y ordenamiento correspondientes. Lo que se
debe evitar es la presencia de personas ajenas no identificadas ni acreditadas dentro del
recinto de la IES.

REVISION DE MOCHILAS

Objetivo (s)

Contenido
desarrollado
por las IES

Recomendacion
de aplicacion en
IES

La revision de mochilas, de bolsas, de maletas, de portafolios, de caja es una medida de
control y de filtro de objetos o sustancias prohibidas en la IES.

Establecer procedimientos para realizar revisién de mochilas. Pueden ser revisiones
programadas, revisiones sorpresa o focalizada a personas con actitud sospechosa.

Levantamientos de reportes sobre las situaciones encontradas en la revisién que permita
prevenir situaciones de riesgo.
En este caso es fundamental contar con un protocolo, indicando qué hacer en caso de

incidentes, por ejemplo, qué procede en caso de encontrar armas, drogas, mascotas o
sustancias sospechosas.

Este tipo de medidas de control previenen situaciones de riesgo, aunque resulta clave
gue se indique en el protocolo qué hacer, tanto por parte del usuario como del personal
de seguridad, particularmente del procedimiento a seguir en caso de encontrar drogas o
armas.

(Ver ejemplo de protocolo para revisiéon de mochilas).
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  REVISION DEL INTERIOR DEL VEHICULO

Objetivo (s) Revisidn del interior de los vehiculos que entren o salgan de la IES, como una medida de
control y de filtro para prevenir violaciones al reglamento o delitos.

Contenido Se establecen procedimientos para realizar la revisidn de vehiculos.
desarrollado Las revisiones planteadas son programadas, en operativos especiales, revisiones
por las IES sorpresa, o ante sospechas.

Levantamientos de reportes.

Se establecen protocolos en caso de incidentes.
Recomendacion Este tipo de medidas de control previenen situaciones de riesgo, aunque resulta clave
de aplicacion en que se indique el protocolo de qué hacer tanto por parte del usuario como del personal
IES de seguridad, particularmente del procedimiento a seguir en caso de identificar

situaciones anormales: encontrar drogas o armas, o extraccion de bienes de la
institucion que no estén registrados o controlados.

(Ver ejemplo de protocolo para revision vehicular).

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  RINAS

Objetivo (s) Detener rifias.

Contenido Se trata de detener o contener el incidente. Se informa al superior inmediato. Atiende el
desarrollado incidente el drea de vigilancia. Se levanta reporte.

por las IES

Recomendacion Los protocolos para la atencion de este tipo de incidentes deben poner especial atencidon
de aplicacion en en que para contener este tipo de situaciones no se puede ejercer la fuerza ni el
IES sometimiento de los integrantes de la comunidad.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  ROBO O ASALTO

Objetivo (s) Salvaguardar la vida e integridad fisica, sicolégica y material de la comunidad.

Contenido No resistirse al asalto. Después del incidente reportarlo al personal de seguridad de la
desarrollado institucion.

por las IES El personal de seguridad activa el plan de seguridad, por si el ladrén se encuentra adin en

las instalaciones. Seguir protocolo de detencién de delincuente.

En caso de que se haya detenido al responsable del robo en las instalaciones, el titular
de seguridad se coordinara con el area juridica o el abogado de la institucion para aplicar
el procedimiento correspondiente.

Recomendacion Ante asalto o robo dentro de las instalaciones se sugiere considerar aspectos como:
de aplicacion en  vjictima
IES _—

e No resistirse al asalto.

o Después del incidente reportarlo al personal de seguridad de la institucion

Personal de seguridad
e Activar el plan de seguridad para reforzar control en accesos.
e  Seguir protocolo de atencion a victima y detencion de delincuente.

e Encaso de detencidn, coordinarse con el drea juridica o el abogado de la
institucidn para el seguimiento del caso.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  RONDINES POR TIPO DE ZONA

Objetivo (s) Cuidar y supervisar la seguridad de las personas y las instalaciones en toda el area que
comprende la institucion.

Contenido Se establecen procedimientos regulares, segun el tipo de instalaciones que posea la IES.
desarrollado Definicidn de perfil de responsable, asi como de funciones y reporte de rondin.
por las IES

Determinacidn de reportes de rondin, tanto de incidentes como de observaciones
adicionales, en caso de fallas de alumbrado, presencia de fauna salvaje, deterioro de
instalaciones, entre otros.

Recomendacion En las funciones de personal de seguridad se deben especificar las actividades a llevar a
de aplicacion en cabo en un rondin.

IES Segun se requiera en el recinto de la IES se pueden especificar tanto el perfil como las
funciones a cubrir para los siguientes casos:

e Ciclovigilantes.
e Veladores.
e Vigilantes en patrulla.

e Vigilantes de pie.
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  SECUESTRO

Objetivo (s) Procedimiento de control en caso de secuestro en las instalaciones de la institucion. Para
secuestro fisico, secuestro exprés o extorsion.

Contenido La persona secuestrada debe permanecer lo mds calmada posible.
desarrollado Si el personal de seguridad se entera u observa esta situacién debe informar de
por las IES inmediato a su superior.

El directivo de mas alto rango, habiéndosele notificado los hechos, debera notificar a las
autoridades que considere pertinentes.

Las puertas de la institucidon deberan cerrarse para evitar que el secuestrador se dé a la
fuga.

Los espectadores deberan mantener la calma y resguardarse o tirarse pecho tierra para
evitar ser blanco del secuestrador.

En caso de que el secuestrador tome rehenes, no oponer resistencia y no actuar de
manera brusca.

Cuando lleguen las autoridades, no obstaculizar su labor, y cooperar en la medida de lo
posible.

Recomendacion Los protocolos en casos de secuestros, también contemplan busqueda de persona
de aplicacion en desaparecida dentro de IES y deteccion de secuestro en proceso.
IES

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  SEGURIDAD EN EL HOGAR Y EN EL TRAYECTO A LA IES

Objetivo (s) Tomar medidas de autoproteccion, desde el hogar y durante todo el trayecto a la IES.
Contenido Conjunto de recomendaciones a tomar para evitar ser sujeto de la inseguridad.
desarrollado

por las IES

Recomendacion Las recomendaciones abarcan medidas de seguridad en vivienda, en la calle, en el
de aplicacion en transporte publico, en vehiculo particular, en trayecto, en antro, cerrar adecuadamente
IES el vehiculo tanto de puertas como ventanas.
(Ver Guidén de contenido minimo de recomendaciones de autoproteccidn en trayectos a
recintos y cuidado de bienes personales laptop y celulares).
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FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  SITUACION DE REHENES

Objetivo (s) Se atendera la situacion.
Contenido No oponer resistencia.
desarrollado Mantener la calma.

por las IES

No actuar de manera brusca.

Colaborar en la medida de lo posible con el secuestrador.
Informar a la autoridad.

Cooperar en la medida de lo posible.

Recomendacion La recomendaciones bdsicas en este sentido son:

de aplicacion en .
IES

No oponer resistencia.

e Mantener la calma.

o No actuar de manera brusca.

e Colaborar en la medida de lo posible con el secuestrador.
e Informar ala autoridad.

e Cooperar en la medida de lo posible.

FICHA TECNICA DE RECOMENDACION  USO DE ALTA TECNOLOGIA EN LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD

Objetivo (s) Como herramienta en la salvaguarda de la comunidad y de las instalaciones de la IES, el
uso de alta tecnologia en los sistemas de seguridad.

Contenido Anadlisis, evaluacidn y presupuestacidn de tecnologias que auxilien en la tarea de proveer
desarrollado seguridad a la comunidad e instalaciones de la IES.
por las IES Reglamentar el uso de la tecnologia: quién estara a cargo, descripcién del equipo, cémo

lo usara y especificar su aplicacion en la seguridad. En caso de alarmas, desarrollar
protocolos para su atencién.

Recomendacion  En torno al uso de alta tecnologia en los sistemas de seguridad, una de las herramientas

de aplicacion en de apoyo mds socorridas por las IES en la atencidn de la seguridad, ha sido la instalacion

IES de sistemas de video cdmaras, sin embargo no se han contemplado aspectos inherentes
a la instalacidn de estos equipos, como son:

Contar con normas o lineamientos del resguardo, control y uso de informacidn digital
(video grabacidn).

Contar con instalaciones, equipos y software especial: cuartos de control o centros de
mando con condiciones ad hoc, computadoras, sistemas de radiocomunicacion,
computadoras y pantallas.

Contar con personal técnico capacitado para su control.
Protocolos de atencidn ante deteccidn de incidentes graves.
Mantenimiento de los sistemas a mediano y largo plazos.

La instalacidn de un sistema de video cdmaras debe partir de un analisis detallado de los
puntos de riesgo para ubicar los equipos en puntos estratégicos. Adicionalmente se tiene
gue enlazar con otros elementos de prevencion, tales como credencializacidn, puertas,
bitacoras, iluminacién, personal de vigilancia y rondines.
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2.2. De la organizacion para la atencion de la seguridad

Estructuras de organizacion

En cuanto a las formas de organizacién que tienen las IES para la atencidon de la seguridad
se alcanzan a observar dos tipos:

(A) Instancias responsable de la seguridad, en este caso puede asumir diversas formas
y, como se puede observar a partir de los resultados de la encuesta, el tipo de instancia
que puede atender la seguridad es: area, seccidn, jefatura, departamento, coordinacién o
direccidn. Algunos ejemplos de este tipo de area que se encontraron son:

e Area de Seguridad.

e Departamento de Seguridad Universitaria.

e Departamento de Seguridad y Vigilancia.

e Direccidn de Seguridad Proteccién Universitaria y al Ambiente.
e Direccién de Seguridad y Proteccién Civil.

e Direccioén de Proteccion Civil Universitaria.

e Coordinacién de Seguridad Universitaria.

En este caso, el personal que presta los servicios de seguridad puede ser de la propia
institucidn y/o personal de empresa privada.

(B) Instancias directivas, administrativas y otras aqui la atencién de la seguridad esta a
cargo de los directivos o titulares de las IES y/o se delega en instancias administrativas,
financieras o servicios generales. En esta forma de organizacidon las actividades
relacionadas se comparten con funciones de caracter directivo o administrativo-financiero
o generales. En algunos casos la actividad de seguridad se comparte con temas
académicos. Asi por ejemplo, algunas IES reportan que la seguridad esta a cargo de la
Rectoria, Secretaria General, Direccidon u Oficina de Abogado General de la IES. Algunos
ejemplos de estos los podemos observar en el Cuadro 7. Ejemplo de instancias que
atienden la seqguridad de las IES.

Por otra parte, el nivel jerarquico puede ir desde departamento, subdireccién, direccién o
secretaria. En esta version de organizacién de los servicios de seguridad, prioritariamente,
el personal operativo pertenece a una empresa privada.
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CUADRO 7. EJEMPLO DE INSTANCIAS QUE ATIENDEN LA SEGURIDAD DE LAS IES

Instancias responsable de la seguridad Instancias directivas, administrativas y otras
Instancia de seguridad Instancia directiva

e Coordinacién de Seguridad Universitaria. e Rectoria.

e Direccidn de Seguridad y Proteccion Civil. e Secretaria General.

e Direccidn de Seguridad Proteccion Universitariay e Oficina de Abogado General.

al Ambiente. e Direccion de IES.

o Direccidn de Proteccion Civil Universitaria. e Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.

e Area de Seguridad. e Secretaria General Administrativa.

e Departamento de Seguridad Universitaria. e Secretaria de Administracién y Finanzas.

e Departamento de Seguridad y Vigilancia. Instancia estrictamente administrativa

e Departamento de Planeacién, Programacion y
Presupuestacion.
e Departamento de Relaciones Laborales.
e Subdireccion de Servicios Administrativos.
e Subdireccidon Administrativa.
e Subdireccidn de Servicios Administrativos.
e Coordinacion Administrativa.
e Coordinacién de Administracién y Finanzas.
e Direccion de Administracién y Finanzas.
e Direccion de Finanzas.
e Direccion General de Administracion.
e Direccion General de Administracion y Finanzas.
e Servicios al Personal y Evaluacion Institucional
Instancias de servicios generales y operativos
e Area de Servicios Generales.
e Centro de Aprendizaje y Servicios Estudiantiles.
e Departamento de Recursos Materiales y Servicios.
e Departamento de Servicios Generales.
e Secretaria de Vinculacién.
e Servicios auxiliares, Servicios generales y Recursos
materiales.
e Subdireccion de Servicios Generales.
e Tecnologias de la informacion.
Instancias varias
e Centro de Aprendizaje y Servicios Estudiantiles
e Secretaria de Vinculacién
e Sistemas
e Subdireccidn de Planeacidn y Vinculacion
e Tecnologias de la informacion.
e Sistemas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-
septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.
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De manera general se puede sefialar que la forma de organizacién mas comun para la
atencion de la seguridad recae en el nivel departamental con el 31.2% de las IES que
reportan este tipo de instancia y le sigue con el 16.5% de Coordinacion.

GRAFICO 3. TIPO DE INSTANCIAS QUE TIENEN A SU CARGO LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD

(Frecuencia de respuestas en porcentaje)

Fuente: Elaboracidn propia con base en Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado
actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.

NOTAS:

NC significa No Contestd

* Otras “instancias” reportadas por las IES estédn: Area de seguridad e higiene; Seccién de apoyo de seguridad; Jefatura de
seguridad; empresa de seguridad privada; Departamento de Servicios Generales; Gerencia y Secretaria de vinculacién

Forma de prestacion de los servicios de seguridad

Entre las formas de prestacion de los servicios de seguridad en las IES publicas y privadas
adscritas a la ANUIES se pueden observar tres tipos:

A) Personal de la propia institucion, donde, generalmente, el personal operativo, de
supervisiéon, mando medio o superior tiene un area de adscripcion dentro de la IES,
ya sea de base, base sindicalizado o confianza. El criterio para determinar cuando
aplica esta tipificacion, es que, dominantemente, el servicio operativo, sea
prestado por este personal.

B) Personal de empresa privada, donde el personal operativo y de supervisiéon tiene
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su relacién laboral con una empresa privada. En este caso la IES establece un
contrato o convenio de prestacion de servicio con caracteristicas especificas y con
una temporalidad determinada. El criterio para determinar cuando aplica esta
tipificacion, es que, dominantemente, el servicio operativo es prestado por este
personal de empresa privada.

C) Personal de la propia institucion y de empresa privada, aqui los servicios se
prestan por las dos versiones de personal, sin que una u otra representen una
diferencia numérica.

Bajo los anteriores criterios, se puede observar que para la atencién de la seguridad el
66% de las IES encuestadas tiene convenio con una empresa privada para atender los
servicios de seguridad y el 31% cuenta con personal propio (base y confianza) para la
prestacion de los servicios.

GRAFICO 4. FORMA DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SEGURIDAD EN IES

2.8%

M Privada
Propia

NC

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad
para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General
de ANUIES.

A nivel regional el comportamiento de la forma de prestacidn de los servicios de seguridad
se puede observar en el siguiente cuadro.
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CUADRO 8. FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD EN LAS IES
Tipo de servicio
Region ANUIES Privada Propia No Contesto
(%)

Sur Sureste 85.7 14.3
Centro Sur 75.0 25.0
Centro Occidente 66.7 26.7 6.7
Metropolitana 60.0 30.0 10.0
Noroeste 50.0 42.9 7.1
Noreste 47.6 524 0

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-
septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.

Hallazgos sobre la organizacion de los servicios de seguridad

A partir de la presente investigacién se conoce cémo se han organizando o reorganizando
las estructuras administrativas de las instituciones educativas para dar cabida a un servicio
gue, ahora, ya es parte de las funciones de apoyo de las IES.

El primer aspecto que resalta es que las formulas de organizacidén y reorganizacidn son tan
bastas y amplias como las mismas IES publicas y privadas, ya que van desde la creacién o
la designacion o delegacidn de la atencion de la seguridad en una coordinacidn, direccién
o departamento. En cuanto a las formas de prestacidn del servicio se encuentran, como ya
se puntualizo, tres formulas: a) personal de empresa privada; b) personal de la propia
institucion; y c) personal de empresa privada y de la propia institucién.

El segundo hallazgo que resalta en cuanto a las formas de organizacién institucional para
prestar los servicios de seguridad es que, sin duda, todas las IES encuestadas y
entrevistadas han realizado esfuerzos significativos para dar cabida a los servicios de
seguridad, ya sea con la asignacién o delegacién de la funcién en areas existentes o con la
creacién de instancias especificas para la atenciéon de tema aunque en la mayoria de los
casos no se ha oficializado.

Sea a través de un drea exclusivamente dedica a la seguridad o una instancia que tenga
asignado el servicio, se ubica dentro de la parte administrativa de organigrama de la
universidad o institucion: Secretaria, Direccion, Coordinacion o Subdireccion,
especificamente de instancias relacionadas con las finanzas, servicios administrativos,
servicios generales, logistica, servicios universitarios, entre otros.
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El conocimiento que ahora se tiene sobre las formas de organizacién de los servicios de
seguridad en las IES permitird emitir observaciones en tres cuestiones sustantivas:

a) Necesidad de dar reconocimiento formal, administrativo y operativo de los
servicios de seguridad.

b) Establecer y emitir aspectos bdsicos a considerar en la contratacién de los servicios
de seguridad privada.

c) Crear y emitir el perfil bdsico de personal de seguridad para instituciones
educativas de nivel superior.

De todos los temas abordados a través del estudio se pueden identificar aspectos que
facilitan o limitan la prestaciéon de los servicios de seguridad en universidades e
instituciones de educacién a nivel superior, mismos que se resumen a continuacion.

CUADRO 9. FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD EN

UNA IES

Facilitan Dificultan

Tener organica, administrativa y operativamente un No tener un drea o instancia que tenga bajo su

area responsable de la seguridad. responsabilidad o funciones la prestacién o en el
menor de los casos la supervisién de los servicios
de seguridad privada.

Tener perfectamente estructurada la linea de Tener mas de dos instancias que atiendan la
mando de la seguridad de la IES, desde el nivel seguridad.
directivo hasta el personal operativo.

Tener criterios cualitativos para la contratacion de No tener criterios de contratacidon de los servicios
servicios de seguridad. de seguridad.

Que el area responsable de la seguridad no
participe en el procedimiento de contratacion de la
empresa de seguridad.

Recomendaciones sobre atribuciones y linea de mando de area responsable
de seguridad

Los siguientes temas son parte de las actividades que con regularidad se asocian a los
servicios de seguridad, mismos que pueden estar o no reconocidos dentro de sus
funciones del area responsable de seguridad, lo que resulta significativo a partir del
presente Estudio se hace necesario revisar su estado dentro de la IES y determinar
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procesos de reorganizacidn que permitan la prestacion oportuna de los mismos:

CUADRO 10. SERVICIOS ASOCIADOS A LA SEGURIDAD DE LAS IES

(1) Control de acceso: peatonal y vehicular.

(2)  Control de transito o uso de estacionamientos.

(3) Administracidén de estacionamientos: expedicion de trajeras, cupo, uso y seguridad.
(4)  Control y seguimiento de bitacoras de visitantes.

(5) Control y registro de proveedores.

(6) Control y registro de ingreso y salida de patrimonio de la IES.
(7)  Logisticay seguridad para eventos.

(8) Resguardo de bienes patrimonio de la IES.

(9) Rondines.

(10)  Veladores.

(11)  Sefialamiento institucional: balizamiento, sefializacién para uso de instalaciones y proteccion civil.

(12)  Proteccion civil: control y mantenimiento de equipos, conformacién de brigadas, atencion de
situaciones, capacitacion

(13) Atencion médica: desmayos, lesiones (fracturas, luxaciones, caidas), ataques nerviosos o por
enfermedades, intoxicaciones, entre otros.

Lo importante de la revisidn que se haga, es determinar cudles de estos servicios estardn a
cargo del area de seguridad. En este ultimo caso se recomienda establecer los
mecanismos de comunicacién y coordinacién que permita la aplicacion de normatividad y
protocolos en materia de seguridad.

Asi, del tema de organizacidn o reorganizacién para los servicios de seguridad resaltan los
siguientes aspectos a tener en cuenta en este proceso:

19 Definir dentro de la reglamentacion o normatividad institucional qué es seguridad,
como y quién la atiende, sea esto en reglamentos organicos, manuales de organizacion
o reglamento de seguridad.

22 Dar reconocimiento a los servicios de seguridad a nivel administrativo, organizativo y
operativo: ubicacién dentro del organigrama, asi como participacion en los procesos de
planeacion y presupuestacion anual de la institucién.

32 Tener perfectamente clara la linea de mando: quién es el responsable directo de la
seguridad ante el personal operativo, los usuarios, las dependencias externas de
seguridad: quién coordina, recopila la informacién, da orientacién, “decide” qué hacer.
En la delegacién de la atencidon de los servicios de seguridad debe estar perfectamente
claro: quién es el responsable de su atencién.

42 Dar atribuciones para planeacidn, presupuestacion y operacidon de los servicios de
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seguridad, asi como del control de los recursos humanos operativos de la seguridad o
supervisidon y evaluacién de la empresa que preste los servicios de seguridad.

Recomendaciones para la contratacion de la empresa privada de seguridad

Reconociendo que el 66% de las IES cuenta con una empresa privada de servicios de
seguridad resulta fundamental reforzar el cuidado en su contratacidn. Asi, para integrar
un conjunto de recomendaciones en este sentido, se consultd a los responsables de
seguridad sobre los criterios que utilizan para la contratacién de los servicios de seguridad,
mismos que pueden o no estar normados o regulados a través de lineamientos o
procedimientos. Ya que lo que resulta significativo, en este sentido, son los aspectos
cualitativos que, ademds del procedimiento administrativo a cumplir (licitaciéon vy
concursos segun aplique), se deben considerar para la convocatoria, la toma de decision y
la contratacion de la empresa de seguridad.

CUADRO 11. RECOMENDACIONES PARA LA CONTRATACION DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD

PRIVADA

(1) La empresa debe ser una persona moral, legalmente constituida y registrada (acta
constitutiva y hacienda).

(2) Tener todos los permisos de operacién para la seguridad privada a nivel estatal y
federal, para tener certeza absoluta sobre este aspecto se recomienda solicitar a
la empresa una carta expedida por la Direcciéon General de Seguridad Privada de la
Secretaria de Seguridad Publica donde se especifique:

e Nombre o razén social.

e C(Clave o numero de autorizacidon inscritos en el Registro Nacional de
Empresas, Personal y Equipo de Seguridad Privada.

e Modalidad de servicio y ambito territorial de prestacién del servicio,
especialmente si se trata de contratacién de personal operativo de
seguridad debe incluir la tipo | que se refiere a la seguridad privada de las
personas, para otro tipo de modalidades de servicio ver Anexo de Tipo de
Modalidades de Servicios de Seguridad Privada.

e Antigliedad y antecedentes, aqui se debe observar que sea una empresa
autorizada y/o con revalidacién, asi como especificaciones en caso de
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CUADRO 11. RECOMENDACIONES PARA LA CONTRATACION DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD

PRIVADA

amonestacion, suspension o clausura.

e Cantidad de personal y equipo registrado y autorizado para la prestacion
del servicio, lo anterior de acuerdo con la modalidad de servicio autorizada
para la empresa.

(3) Relacién de quienes se integraran como personal operativo de seguridad con su
clave actualizada ante el Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica®.

(4) El personal propuesto para la prestacion del servicio debe contar con carta de
antecedentes no penales, mismas que deben ser integradas en la parte de la
propuesta técnica.

(5) Fotografia de uniformes y equipos con imagen e insignias de identificacién de la
empresa. Los uniformes deben indicar con toda claridad la leyenda: seguridad
privada.

(6) Presentacion de curriculo para verificar experiencia, preferentemente con
experiencia en seguridad en ambito educativo.

(7) Cartas de recomendacion donde se indiquen aspectos relacionados con la calidad
de prestacion de servicio (no constancia de prestacién de servicios).

(8) Verificar afios de experiencia y reconocimiento en el mercado.

(9) Que la empresa postulante conozca qué tipo de servicio va a prestar, por lo que se
recomienda realizar un recorrido por el recinto y cedes de la IES.

(10) Como recomendacion para el personal prestador de servicios se indicard el no
establecer o no crear relaciones personales o familiares con la comunidad de Ila
IES.

(11) Presentar propuesta de estrategia de prestacion de servicio de acuerdo a
necesidades de la IES, considerando aspectos como:

a. Tipo de persona: femenino o masculino, de pie, vehicular, ciclista, civil,

? De acuerdo con la fraccion IlI, de articulo 28 de la Ley Federal de Seguridad Privada, para desempenar las
funciones de personal operativo de prestadores de servicios de seguridad “estar inscritos en el Registro
Nacional del Personal del Seguridad Publica”. Otros requisitos que se enuncian son: no haber sido separado
de las Fuerzas Armadas o instituciones de seguridad publica o privada o ser miembro activo de alguna
institucion de seguridad publica federal, estatal o municipal o de las Fuerzas Armadas (fracciones V y VI).
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CUADRO 11. RECOMENDACIONES PARA LA CONTRATACION DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD

PRIVADA

uniformados.
b. Portacién de uniforme.
c. Sistema de supervisiéon
d. Aplicacién de protocolos de la IES.
e. Desarrollo de simulacros
f. Capacitacion.
g. Evaluacion del servicio.

(12) Si existe o se conforma un Comité de Adquisiciones para el caso se sugiere
participaciéon del responsable de la atenciéon de la seguridad dentro de la IES.

(13) Suficiencia presupuestal (costo).

Fuente: Elaboracién propia con base en Ley Federal de Seguridad Privada, Diario Oficial de la Federacion consultada en
http://www.ordenjuridico.gob.mx/leyes.php y entrevistas con responsables de seguridad de las IES.

2.3. Perfil de personal de seguridad para IES

Dos aspectos en los que se propuso indagar a partir del Estudio son la naturaleza de los
servicios de seguridad y el perfil de personal operativo que presta servicios de seguridad
en instituciones educativas de nivel superior. Lo anterior partiendo de un hecho y de una
realidad dominante:

Los servicios de seguridad en instituciones de educacién, sean del nivel
gue sean, atienden a una légica y un servicio completamente diferente a
los que se dan en un banco, un edificio de gobierno, una fabrica, o un
espacio publico (parques, calles).

La naturaleza y caracteristicas de este tipo de recintos esta dada por:
a) Tipo de usuarios, considerando principales usuarios, es decir los estudiantes.

b) Tipo de actividades que se llevan a cabo en esos recintos: docencia, investigacion y
preservacion de la cultura, recreacidn, socializacion, esparcimiento y deporte.

c) Forma de desarrollo de actividades en el recinto: fluidas y abiertas.
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Estos aspectos son fundamentales para comprender la naturaleza de los “servicios” de
seguridad en una IES, ya que el escenario que se observa en estos recintos es:

Actividades cuya dindmica es abierta y fluida con tiempos y movimientos
naturales “promedio” que involucran regularmente: entradas y salidas
frecuentes de salones de clase; saturacion de entradas-salidas en horarios
pico (entrada o salida peatonal o vehicular); transito y estancias en
espacios comunes de la IES: cafeterias, jardineras, plazas, pasillos;
apropiacién de espacios publicos para socializacién y uso del tiempo libre;
y espacios cuyo uso por parte de los usuarios es naturalmente
concurridas: cafeterias, bibliotecas, estadios, auditorios, teatros.

En este sentido los “sistemas de control” deben ser de igual manera: abiertos y fluidos, sin
gue representen un obstaculo para el desarrollo natural de las actividades de los usuarios,

pero si debe garantizar su integridad fisica, sicoldgica y material.

Asi, sobre este tema la riqueza de las entrevistas, ahora, nos permite estructurar un perfil
profesional del recurso humano dedicado a ese servicio dentro de una IES, mismo que
cubre un conjunto de conocimientos técnicos relacionados con el reconocimiento de la
naturaleza de estos espacios, pero ademds sobre los principios y los valores para la
prestacion de su servicio en una instituciéon educativa.

En cuanto a las diferentes formas de denominar al prestador de servicios operativos de
seguridad en IES encontramos que los documentos de las mismas hace referencia a:

e Guardia de seguridad.

e Vigilante.

e Auxiliar de observancia.

e Guardia.

e Personal de logistica o de apoyo.

En cuanto al perfil a considerar para la capacitacion y/o contratacién de personal por
parte de la propia IES para solicitar perfil a la empresa prestadora de servicios, se deben
considerar aspectos como la definicién previa de perfil y funciones del puesto, que
involucran, evidentemente, la naturaleza del servicio, asi como aspectos fisicos,
sicoldgicos y técnicos-académicos.
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CUADRO 12. ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA DEFINICION DE PERFIL DE LOS RECURSOS HUMANOS

ASIGNADOS A LA SEGURIDAD

Aspecto a considerar Temas desarrollados por las IES

En organigrama Nombre del Puesto:

e Guardia de seguridad.
e Vigilante.
e Auxiliar de observancia
e Guardia.
e Personal de logistica o de apoyo.

Naturaleza:
e QOperativa.

Reporta a:
e Coordinacién de Recursos Humanos.
e Jefe de Seguridad y Vigilancia.
e Departamento de Vigilancia.
e Direccidn de Servicios Generales.

Objetivos generales e Mantener el control del acceso de personal interno y
del puesto externo a las instalaciones de la institucion.

e Apoyar la supervisiéon de las condiciones de seguridad en
las circulaciones vehiculares y peatonales internas y de
acceso exterior y en el control del orden dentro de la
universidad.

e Persona encargada de proporcionar observancia,
seguridad, proteccidn y servicio, salvaguardando los
intereses e integridad fisica, sicoldogica y material de la
comunidad universitaria.

e La funcidn basica de personal de vigilancia y seguridad es
salvaguardar la integridad de las personas, los bienes e
instalaciones de la IES.

Formacion académica Estudios:

y conocimientos e Secundaria (minimo).
especificos

Aspectos fisicosy Edad:
sicoldgicos e 20 a40 afos.

Sexo:
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CUADRO 12. ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA DEFINICION DE PERFIL DE LOS RECURSOS HUMANOS

ASIGNADOS A LA SEGURIDAD

Aspecto a considerar

Temas desarrollados por las IES

e Mixto.
Perfil sicoldgico:
e Mente analitica.
e Ordenado y limpio, pulcritud.
e Actitud vigilante.
e Actuar con inteligencia ante las diferentes situaciones que
se le presenten.
Actitud de servicio e Amigable.
e Amable.
e Atento.
e Firme.
e Negociador, ante situaciones que lo requieran.
Principios y valores e Leal.
en el servicio e Discreto.
e Proactivo.
e Respetuoso.
Otras cualidades e Uso de uniforme y equipo auxiliar de observancia. No uso
de armas.
o Debido a que su papel es preventivo, deberd evitar
cualquier enfrentamiento o situacidn violenta.
e Actitud ante situaciones dificiles: sonreir, anticipar y
actuar.
e Formas de atender a un usuario molesto: escuche,

empatice, pregunte, repita, dialogue.

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis de los documentos enviados por las IES a través de la Encuesta de Sistemas y Protocolos
de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria

General de ANUIES.

Recomendaciones sobre perfil de personal operativo de seguridad

Sobre este tema la riqgueza de las entrevistas permite, ahora, estructurar un perfil

profesional del recurso humano dedicado a ese servicio dentro de una IES, mismo que
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cubre un conjunto de conocimientos técnicos relacionados con el servicio de seguridad
que, ademas, deben estar investidos por principios y valores para la prestacién de su
servicio en una instituciéon educativa.

Entre los aspectos a considerar en la construccion del perfil de puesto para personal
relacionado con los servicios de seguridad, de acuerdo con la informacién recabada, se
pueden identificar dos grandes grupos plenamente asociados:

A) Perfil basico o minimo donde se incluye aspectos fisicos, sicoldgicos y escolares.

B) Perfil complementario o especializado donde se incluye aspectos técnicos
relacionados con la proteccion y vigilancia de personas, asi como la atencion de
situaciones de crisis; y temas relacionados con el servicio: actitud de servicio,
habilidades comunicativas, principios y valores, entre otras cualidades especificas
para la seguridad en IES.

CUADRO 13. RECOMENDACIONES SOBRE PERFIL DE PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD

Perfil bdsico o minimo Perfil complementario o
especializado
Formacion académica Conocimientos especificos

e Contar con estudios de nivel medio superior e Conocimiento de la reglamentaciony
e idealmente nivel universitario. protocolos que deben aplicar, porque ellos
son los que van a observar y actuar.
e Conocimientos técnicos: primeros auxilios,

control de masas, atencién de crisis, manejo
de radios, atencién a victimas.

e Aplicacién de protocolos para robo menor,
robo al patrimonio o asalto.

e Conocimiento sobre qué hace una IES: qué
funciones se realizan y quiénes son los
usuarios.
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RECOMENDACIONES SOBRE PERFIL DE PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD

Perfil basico o minimo

Aspectos fisicos y sicoldgicos
Perfil sicoldgico:
e Acreditar perfil sicolégico minimo (analisis
de confianza u otros®).
¢ Mente analitica.
e Ordenadoy limpio, pulcritud.
e Actitud vigilante.

e Actuar con inteligencia ante las diferentes
situaciones que se le presenten.

Sexo:

e Mixto: personal masculino y femenino.

Aspectos fisicos

e Edad entre 25 y 40 afios.

e Tener condicion fisica sana (exdmenes
médicos).

e Presencia: uniforme, pulcritud, no tener
perforaciones ni tatuajes.

Perfil complementario o
especializado
Actitud de servicio

Proyectar el servicio de seguridad: actitud
personal, profesional e institucional.

Atencidn en el servicio: receptividad al
usuario.

Espiritu de servicio: “amor a la camiseta” y
pertenencia.

Observar, comunicar y dar seguimiento a
incidentes.
Principios y valores en el servicio
Honestidad.
Confiabilidad.
Responsabilidad.
Compromiso.
Puntualidad.
Proactivo: participativo y con ideas de
mejora.
Comunicacion
Capacidad de dialogo.

Caracter mediador: entre las necesidades
del estudiante, la seguridad de la
comunidad y el interés institucional.

Proyectar certeza y seguridad a la
comunidad, particularmente en la operacién
de protocolos (dar instrucciones).

Trasmitir firmeza y seguridad, pero
mantener sutileza en la comunicacion
verbal.

Entender cudles son las actitudes de los
jévenes en un contexto universitario.

3 Algunas IES recomiendan y estan usando el Test Psicologico Minnesota (Multiphasic Personality Inventory,
Inventario multifasico de la personalidad, MMPI o Minnesotta) que mide condiciones de depresion,
hipocondrias, histeria, personalidad psicépata, masculinidad-feminidad, paranoia, obsesivo-compulsivo,
esquizofrenia, manias, introversion social, capacidad de autocritica, capacidad de liderazgo, actitud de
servicio, capacidad para trabajar bajo presion, capacidad para trabajar en equipo, sentido de la realidad,
metas y logros, y meticulosidad. Todos estos aspectos fundamentales en el perfil de personalidad de una
persona dedicada a la seguridad.
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CUADRO 13. RECOMENDACIONES SOBRE PERFIL DE PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD

Perfil bdsico o minimo Perfil complementario o
especializado

e Ser el enlace ante diferentes instancias para
atender problemas: canalizar o comunicar
necesidades o problemas a linea de mando
superior inmediata.

e Tener informacion: reglamentacién,
protocolos, servicios universitarios,
directorios, actividades universitarias.

e (Capacidad de establecer compromiso con la
comunidad.
Otras cualidades

e Responsabilidad que se refleja en el compromiso de realizar actividades mds alla de los
horarios establecidos, cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

e Saber de defensa personal para atender situaciones criticas para proteccién de la comunidad.

e No usar armas ni elementos de sometimiento.

e Uso de elementos tecnoldgicos de control: detectores de metal, radios comunicadores, otros.

e No tener ni crear relaciones personales y familiares al interior de la IES.

e Preferentemente casados y con hijos (se genera mayor responsabilidad y compromiso
laboral).

e Cuidar el contexto del recinto, no sdélo lo que les compete (qué pasa en el entorno e informar
al superior inmediato en la linea de mando).

e Dar respaldo y respeto al personal de seguridad: es laimagen de la institucidn.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de entrevistas a responsables de seguridad septiembre-octubre de 2011, ver
Anexo de IES entrevistadas.

Capacitacion que se proporciona al personal operativo de seguridad

Entre los temas en los que se estd capacitando a los recursos humanos que atienden la
seguridad se encuentran:

e Primeros auxilios (57%).

e Inspeccion y verificacion de espacios fisicos (52%).
e Seguridad personal (50%).

e QOperacion de protocolos de seguridad (42%).

e Planeacién y operacién de simulacros (41%).

Los temas que menos se atienden en contenidos de capacitacién al personal operativo de
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seguridad son:
e Atencidn sicoldgica a victimas (13%).
e Deteccién de drogas (22%).
e Elaboracién de protocolos (31%).

e Estrategias de control de situaciones criticas (40%).

Recomendaciones para la capacitacion del personal operativo de seguridad

A partir de la presente investigacion y de acuerdo con la orientacion del perfil de los
recursos humanos para la atencién de seguridad es necesario dar una orientacion
especifica a la inversidon de capacitacién, mismas que a continuacién se detallan.

CUADRO 14. RECOMENDACIONES EN MATERIA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO

DE SEGURIDAD

e Induccion a la vida universitaria y a los servicios de seguridad.
e Reglamentacidn institucional y contenido de protocolos.

e Actitud de servicio: receptividad para escuchar a usuarios.

e Habilidades comunicativas: verbal y no verbal.

e Aspectos técnicos: manejo de controles, organica y tactica de seguridad, manejo
de masas, control de logistica, atencion de situaciones de crisis (extorsion,
secuestro, robo, amenaza de bomba, otros), técnicas de defensa personal.

e |dentificacidn y resolucion de problemas para la seguridad: observar, identificar,
discriminar, actuar, evaluaciéon de condiciones de riesgo, uso de intuicién vy
percepcion, y toma de decisiones para la seguridad.

e Elaboraciéon y manejo de protocolos.

e Llenado de bitacoras y redaccién de informes

e Técnicas de como realizar un rondin: qué hacer, qué observar y qué reportar.
e Derechos humanos.

e Entrenamiento y acondicionamiento fisico.

e Primeros auxilios, atencidn incendios, rescate en elevadores, proteccion civil.

e Educacién media superior.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de entrevistas a responsables de seguridad septiembre-octubre de 2011, ver
Anexo de IES entrevistadas.
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2.4. Recursos humanos asignados a la atencion de seguridad en
las IES

Un elemento de gran relevancia para la atencién de la seguridad institucional es la
cantidad de recursos humanos asignados a esta tarea, ya que es el factor operativo de los
sistemas de seguridad institucional. Estos recursos humanos van desde vigilantes,
supervisores, veladores, técnicos para control de videograbacidn, jefe de seccién, jefe de
departamento, subdirector y director. Otros puestos que se asignan a la operacién y
desarrollo de funciones de seguridad son: ciclo vigilante, guardias externos, radio
operador y personal voluntario.

CUADRO 15. TIPO Y CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS A

LA SEGURIDAD DE LAS IES

Total de Recursos Humanos Absolutos
Vigilantes 3,490
Supervisores 316
Veladores 701
Técnico para control de videograbacion 92
Jefe de Seccidn 100
Jefe de Departamento 59
Subdirector 27
Director 66
Otro 10

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y
recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.

Otros: ciclo vigilante, coordinador administrativo, asesor técnico de proteccion civil, secretario
administrativo, guardias externos, proteccion civil, radio operador, personal voluntario.

De las IES que cuentan con mayor nimero de personal para la atencién de la seguridad
van de 251, 234, 223, 212 y 186, mientras que las que menos tienen son 2, 3 y 4 (ver
siguiente cuadro).
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CUADRO 16. IES CON MAS Y MENOS PERSONAL DE SEGURIDAD

IES CON MAS RECURSOS HUMANOS PARA ATENCION ALA  |IES CON MENOS RECURSOS HUMANOS PARA ATENCION A LA

SEGURIDAD SEGURIDAD
Personal  Matricula Personal Matricula
de de
seguridad seguridad
Universidad Auténoma de 251 20,564 Centro Nacional de Investigacion y 2 285
Coahuila Desarrollo Tecnoldgico
Universidad Auténoma de Nuevo 234 69,368 Instituto Tecnoldgico de 3 2,513
Ledn Chetumal
Instituto Tecnoldgico y de Estudios 223 17,085 Centro de Investigacion Cientifica de 4 217
Superiores De Monterrey Yucatan, A.C.
Universidad Autonoma del Estado 212 35,382 Instituto Tecnoldgico de 4 3,175
de México Tehuacan
Universidad Auténoma 186 47,343 Instituto Tecnoldgico del 4 3,322
Metropolitana Istmo
Universidad Autéonoma de Tlaxcala 4 9,918
Universidad Auténoma del Estado de 4 11,364
Morelos

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria
General de ANUIES. Los datos de la matricula inscrita fueron obtenidos del Anuario Estadistico ANUIES. Ciclo escolar 2009-2010.

2.5. Comité o Consejo de Seguridad Institucional

Formas de organizacion colegiada para la atencidn de la seguridad

En relacidn con las IES que cuentan con un Comité o Consejo de Seguridad se observa que
el 58% de las instituciones encuestadas no cuenta con una instancia de este tipo, mientras
qgue el 39% declara que si cuentan con un area colegiada para atender los temas de
seguridad (ver cuadro IES que cuentan con un Comité o Consejo).
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CUADRO 17. IES QUE CUENTAN CON UN CONSEJO O COMITE DE SEGURIDAD EN SU IES

¢Existe un Consejo o Comité de Seguridad en su IES?

Region ANUIES Si No No contesto
Metropolitana 50.0 40.0 10.0
Noreste 47.6 47.6 4.8
Centro sur 46.4 53.6 0.0
Sur Sureste 42.9 57.1 0.0
Centro Occidente 20.0 73.3 6.7
Noroeste 14.3 78.6 7.1

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de
2011, Secretaria General de ANUIES.

GRAFICO 5. IES QUE CUENTAN CON UN COMITE O CONSEJO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

4%

Si mNo mNC

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y
recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.

En % de las instituciones de la Zona Metropolitana reporta contar con Comité o Consejo
de Seguridad, mientras que en la regién Noreste el 47.6% de las IES anota la misma
situacion y en la Centro Sur poco mas de 46.4%.

CUADRO 18. FIGURAS DE COMITE O CONSEJO DE SEGURIDAD EN IES
Con atencion exclusiva de la seguridad Con atencion compartida de sequridad
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e Comision de Seguridad.

e Comision Especial de Seguridad.

e Comision Institucional de Seguridad.
e Comité de Atencidn a Crisis.

e Comité de Seguridad.

e Comités de Seguridad Escolar.

e Consejo Consultivo de Seguridad.

e Consejo de Seguridad Escolar.

e Sistema Integral de Seguridad Universitaria.

La Seguridad en Instituciones de Educacién Superior.
Estado actual y recomendaciones

Comision de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
Comision de Seguridad e Higiene Institucional.
Comision de Seguridad y Proteccion Civil.
Comision Mixta de Seguridad e Higiene.

Comité de Administracion de Riesgos por campus.
Comité de Proteccidn Civil y Seguridad.

Comité de Seguridad e Higiene.

Comité de Seguridad y Proteccion Civil.

Comité de Seguridad, Higiene y Sustentabilidad.
Comité Interno de Proteccién Civil.

Consejo de Seguridad en Proteccion Civil
Universitaria.

Subcomision de Seguridad y Proteccidn Civil.
Unidad de Proteccidn Civil y Emergencia Escolar.
Unidad Interna de Proteccién Civil y Comision de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y
recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES; y Entrevistas a responsables de seguridad, octubre-

noviembre de 2011.

En cuanto a la integracion de los Comités o Consejos se observan diferentes

composiciones. Los hay que integran a los diferentes miembros de la comunidad y otros

en donde sélo participan areas administrativas, directivas y personal encargado de la

seguridad. En la mayoria de los casos se observa que la comunidad estudiantil no tiene

participacién y representacion en los Comités o Consejos. Y en ninguno de los casos

revisados, a través de la documentacién institucional, se encontré participacidén de padres

de familia o0 mecanismos que inviten a otros actores en la participacion de los comités o

consejos.

Entre las funciones que realiza el Comité o Consejo para la atencién seguridad se

encuentran:

CUADRO 19. FUNCIONES DEL COMITE O CONSEJO DE SEGURIDAD

FUNCIONES PRINCIPALES

Analizar 7%
Vigilar 5%
Formular/Crear 4%
Coordinar 3%
Organizar 3%

FUNCIONES SECUNDARIAS

Colaborar 2%
Emitir 2%
Aprobar 1%
Autorizar 1%
Resolver 1%
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Convocar 3% Integrar 1%

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y
recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.

Actividades que lleva a cabo un Comité, Consejo o Comision de Seguridad

En cuanto a la opinidn de los responsables de seguridad sobre las dreas de oportunidad
gue tiene la existencia o conformacion de Comités, Consejos o Comisiones vinculadas al
tema de seguridad resaltan las siguientes:

e Hacer corresponsable a la comunidad sobre el tema de seguridad.

e Tener un espacio donde la comunidad plantee inquietudes en torno al tema de la
inseguridad institucional.

® Aportar experiencias de diversos actores que confluyen en la comunidad
universitaria: estudiantes, académicos o personal administrativo.

® Tomar decisiones que favorezcan a toda la comunidad en materia de seguridad.

® Consensuar decisiones en materia de seguridad, de manera particular, cuando hay
resistencia de algun sector para aplicar alguna medida.

Fortalezas u oportunidades de que exista un Comité o Consejo de Seguridad

Un Comité o Consejo de Seguridad integrado por los diferentes sectores de la institucion,
implica que se asuma la seguridad como un tema que requiere la participacion de toda la
comunidad y que se involucren todos activamente.

La creacion de un Comité o Consejo de Seguridad permite la definicién concreta de
objetivos, que en este caso, seria el de contribuir al desarrollo de acciones de prevencién,
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atencidn, control, coordinacién, evaluacién y respuesta a situaciones que representen un
riesgo para la integridad fisica, psicoldgica o material de los miembros de la comunidad de
la IES. Y al definir los objetivos, también se construye el tipo de érgano colegiado que sera:
con caracter de apoyo, con orientacidn a la gestiéon y administracion o con la capacidad de
decisidn/ direccion.

Este tipo de drganos, permiten mantener el espiritu de creacion de la IES, ya que retoman
las bases normativas y organicas de la instituciéon, a partir del cual se establece el
reglamento de funcionamiento, que normard las caracteristicas de participacion y de
actuar de la comunidad participante dentro del Comité, Consejo o Comisidn. En su caso,
los diferentes sectores (estudiantil, académico, administrativo, responsables de Ia
seguridad, directivos), encontrardn sus espacios para hacer suyo el tema de la seguridad.

Con la representacién de los diferentes sectores, se tendrd participacién para tratar
diferentes inquietudes, necesidades, para realizar el andlisis, discusidn y evaluacién de los
problemas relacionados con la inseguridad al interior del recinto de la institucién. A partir
de ese ejercicio, se podrd iniciar la construcciéon del plan o programa de seguridad
institucional. Pueden existir un conjunto de percepciones sobre los incidentes de
inseguridad, sin embargo, al realizar un diagnéstico de los fendmenos, es como se podra
tener la pauta para desarrollar las estrategias a seguir.

Como una contribucién de este tipo de 6rgano, en problematicas especificas, se lograra
conformar grupos de trabajo. Asi, con la contribucidn y el ejercicio de ideas de parte de
todos los sectores, se desarrollardn mejores programas tanto de prevencién de la
violencia, como de campafias contra adicciones, entre otras.

Y debido a que hay un contexto socio territorial, el Consejo o Comité permite el analisis y
desarrollo de estrategias sobre sistemas de coordinacién con autoridades (convenios de
colaboracién en materia de seguridad con los tres niveles de gobierno).

Y al mismo tiempo, el drgano se permite construir mecanismos de seguridad en
cumplimiento de acuerdos, reglamentos y actividades acordados en las sesiones del
Consejo o Comité.

La existencia del Consejo o Comité crea mecanismos para gestionar y solicitar recursos
financieros para operar el Plan o Programa de Seguridad Institucional; el cual tendria una
vision a corto, mediano y/o largo plazo, con metas y mecanismos de evaluacion.

Otra de las funciones que posee es analizar y desarrollar las estrategias para un Plan o
programa de seguridad institucional, que se refleja en el desarrollo de estrategias para
consensar politicas, protocolos o manuales de atencidn especificos. Asi como Ia
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realizacion de recomendaciones para mejorar la seguridad en la IES.

El Consejo o Comité es una oportunidad para crear una cultura de la prevencién, ademas
de establecer la participacion de invitados a las sesiones del Comité o Consejo, para
ampliar la informacidn, creacion de convenios, asistencia, capacitacion, colaboracién.

Y finalmente, es una ocasién para la conformacidon de redes de apoyo con otras IES,
grupos ciudadanos, civiles o de padres de familia.

CUADRO 20. FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD DE QUE EXITA UN COMITE O CONSEJO DE

SEGURIDAD

e Participacion de todos los sectores de la comunidad. Al involucrarse activamente, se asume el tema
de la seguridad como propio: la seguridad es de todos.

e Consensos para el desarrollo de acciones de prevencion, atencion, control, coordinacién, evaluacion
y respuesta a situaciones que representen un riesgo para la integridad fisica, psicolégica o material
de los miembros de la comunidad de la IES.

e Permite mantener el espiritu de creacion de la IES, ya que retoma las bases normativas y organicas
de la institucion para su funcionamiento.

e Espacio para realizar el analisis, discusiéon y evaluacion de los problemas relacionados con la
inseguridad al interior del recinto de la institucidn.

e Al verter las diferentes opiniones de todos los sectores de la comunidad, se construye el plan o
programa de seguridad institucional.

e Conformacién de grupos de trabajo.
e Desarrollo de programas de prevencion.
e Mecanismos de coordinacion con autoridades.

e Mecanismos de vigilancia del cumplimiento de acuerdos, reglamentos y actividades acordados en las
sesiones del Consejo o Comité.

e Propuestay evaluacion del responsable del area de vigilancia.

e Creacién de mecanismos para gestionar y solicitar presupuesto anual.

e Analizar y desarrollar las estrategias para un Plan o programa de seguridad institucional.

e Desarrollo de estrategias para consensar politicas, protocolos o manuales de atencion especificos.
e Integracidén de recomendaciones para mejorar la seguridad en la IES.

e Creacidn de una cultura de la prevencion.

e Participacion de invitados a las sesiones del Comité o Consejo, para ampliar la informacion, creacion
de convenios, asistencia, capacitacion, colaboracion.

e Conformacion de redes de apoyo con otras IES, grupos ciudadanos, civiles o de padres de familia.

Fuente: Elaboracidn propia en base al Anadlisis de los documentos enviados por las IES a través de la Encuesta de Sistemas y
Protocolos de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior. Estado actual y recomendaciones, aplicada a IES adscritas
ANUIES, agosto-septiembre de 2011.
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2.6. Coordinacion con dependencias gubernamentales para la
atencion de seguridad de las IES

La existencia o no de convenios especificos en materia de seguridad, es un elemento de
sumo interés en la atencidn de la seguridad en las IES, ya que su existencia permite contar
con las bases de coordinacion con dependencias gubernamentales: municipal o
delegacional, estatal y federal, especificamente para:

e Determinar el tipo de incidentes ante los cuales se requerird el apoyo externo;
e Establecer de manera conjunta el protocolo de actuacién ante esas situaciones;
e Definir mecanismos de comunicacién entre las IES y las dependencias; y

e Definir acciones de apoyo por parte de las dependencias gubernamentales (por
ejemplo programas de prevenciéon de adicciones)

Como se aprecia el 67% de las IES no cuenta con convenios con ninguna dependencia
gubernamental para la atencion de la seguridad y mds del 26% de las IES argumentd
contar con convenio, ya sea a nivel municipal, estatal o federal.

GRAFICO 6. IES QUE CUENTAN CON CONVENIO DE COLABORACION O DE COORDINACION

CON DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES PARA LA ATENCION DE LA
SEGURIDAD

6.4 %

67%

EmSi " No mNC

En cuanto a los ejemplos del tipo de convenio que se pueden establecer con dependencias
locales, estatales o federal en temas de seguridad se identificaron:
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CUADRO 21. EJEMPLOS DE CONVENIOS DE COLABORACION CON DEPENDENCIAS

GUBERNAMENTALES PARA LA ATENCION DE SEGURIDAD DE LA IES.

1.
2.
3.
4,
5.
6.

Rondines.

Comité Estatal de Prevencion y Atencién Ciudadana.
Acuerdo de colaboracién con la Direccién de Seguridad.
Programa de Universidad Segura.

Policia de Barrio.

Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011,
Secretaria General de ANUIES.

2.7. Planeacion para la atencion de la seguridad

Planes y programas de seguridad en IES

En cuanto a que las IES que cuentan o no con un plan o programa que cubra o atienda el
tema de seguridad, los datos generados a partir de la encuesta nos muestran que 60.6%
no tiene un instrumento de esta naturaleza y 34.9% si (38 IES declararon que si contaban
con Programa o Plan en materia de seguridad, de las cuales 35 especificaron el nombre
del documento).

GRAFICO 7. IES QUE CUENTAN CON UN PLAN O PROGRAMA DE SEGURIDAD

4.6%

Si H No NC

Fuente: Elaboracidn propia con base en Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad
para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General
de ANUIES.

Nota: NC significa No Contesto.
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Las IES con plan o programa por regién se puede observar en el siguiente cuadro.

CUADRO 22. IES QUE CUENTAN CON PROGRAMA EN MATERIA DE SEGURIDAD

¢Cuenta con programa en materia de seguridad?
Region ANUIES Si No No contesté

(Frecuencia de respuestas en porcentaje)

Metropolitana 60.0 30.0 10.0
Centro Occidente 40.0 53.3 6.7
Centro Sur 39.3 60.7 0
Noreste 33.3 57.1 9.5
Sur Sureste 28.6 71.4 0
Noroeste 14.3 78.6 7.1

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-
septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.

Al igual que con los temas de reglamentacién y de protocolos, las IES reportan de manera
simultanea contenidos de planes y programas que atienden aspectos de proteccion civil y
seguridad, y otros que reflejan directamente la atencién a la seguridad, tal como se puede
observar en los siguientes casos:

CUADRO 23. EJEMPLOS PLANES Y PROGRAMAS ASOCIADOS CON LA SEGURIDAD DE LAS IES

Programas en materia de Seguridad

Seguridad
e Campus Seguro.
e Plan Integral de Seguridad.
e Programa de Seguridad Institucional o Universitaria o Institucional de Seguridad.
e Universidad Segura.
e Plan Integral de Seguridad y Proteccion.
Seguridad y Proteccion Civil
e  Programa Especifico de Seguridad y Proteccidn Civil.
e Plan Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Proteccion Civil
e Programa Interno de Proteccién Civil.
e  Programa de Proteccién Civil.
e Plan Institucional de Proteccidn Civil.
e Plan de Proteccidn Civil y Emergencia Escolar.
e Programa Interno de Proteccién Civil.
e  Programa de Proteccién Civil.

e  Programa Operativo y de Trabajo Anual.

e Programa Preventivo de Observancia y Normatividad.
Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011,
Secretaria General de ANUIES.
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GRAFICO 8. IES CON PROGRAMA EN MATERIA DE SEGURIDAD POR REGION
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Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y
recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.
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Contenido de Plan o Programa de Seguridad

En cuanto a los contenidos reportados dentro de los planes o programas de seguridad las
IES sefialan que incluyen: diagndstico, objetivos, estrategias y metas. Otros temas que
desarrollan son evaluaciones, auditorias, plan de simulacros, organigrama, perfil de
vigilante y area de atencidn. El detalle de los datos estadisticos se puede observar en el
siguiente cuadro.
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CUADRO 24. CONTENIDOS DE PROGRAMAS DE LAS IES
%

Temas de contenido Si No No

Contestd
Objetivos 26.6 1.8 71.6
Estrategias 23.9 3.7 72.5
Diagnéstico 22.9 4.6 72.5
Metas 22.9 5.5 71.6
Otros 6.4 93.6 0.0

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-
septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.

Otros temas: Evaluaciones, Auditorias, Plan de simulacros, Organigrama, Perfil de vigilante, Area de atencién.

2.8. Desarrollo de protocolos de la seguridad para IES

Del total de protocolos identificados, ya sea a través de descripcidon en Encuesta y/o por
envio de documento por parte de las propias IES, se clasificaron 51 tipos de protocolos
gue atienden diferentes tematicas relacionadas con la seguridad de la comunidad y de los
recintos de las IES, pero que basicamente responden a dos grupos de protocolos:

A) Protocolos relacionados con la proteccion civil, que incluyen temas para la
atencidén a contingencias naturales o meteorolégicas; fuga de gas o quimicos,
huracan, incendio, inundacién o sismo o terremoto). Ocho (16%) de los 51
protocolos identificados son de este tipo.

B) Protocolos para la atencion de la seguridad, en este grupo encontramos aquellos
protocolos que atienden directamente la tematica de seguridad de la comunidad,
por ejemplo: alarma y monitoreo, amenaza y/o aviso de artefacto explosivo en
instalaciones universitarias o protocolo de amenazas, atencidon a lesionados,
atencién ante ingreso, consumo y venta de alcohol y droga, atencién ante abuso
sexual, apariencia sospechosa, atencién en incidentes graves entre otros. De este
tipo de protocolos se tienen identificados 43, es decir el 84%.
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GRAFICO 9. TIPOS DE PROTOCOLOS EN IES

Protocolos orientados a la proteccién civil

M Protocolos de seguridad

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y
recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.

Entre los protocolos que mds se llevan a cabo en las IES estan:
e Protocolo de ingreso y salida de instalaciones (47%).
e Protocolo de ingreso y salida de estacionamiento (43%).
e Protocolo de rondines por tipo de zona (40%).
e Protocolo para la elaboracién y seguimiento de bitacora (33%).
e Protocolo para atencion a robos (29%).
Entre los protocolos que menos se llevan a cabo en las IES estan:
e Protocolo de coordinacién con dependencias de seguridad (25%).
e Protocolo de detencidn de delincuentes (18%).
e Protocolo de atencion ante ingreso, consumo y venta de alcohol y droga (17%).
e Protocolos de operativos especiales (14%).

e Protocolo para atencién de un plan técnico de seguridad (11%).
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Inventario de protocolos elaborados por las IES

A continuacién se puede observar el catalogo detallado de protocolos con los que cuentan

las IES.

Protocolo de alarma y monitoreo.

Protocolo de amenaza y/o aviso de artefacto explosivo en
instalaciones universitarias o protocolo de amenazas.

Protocolo de atencién a lesionados.
Protocolo de atencidn de persona de apariencia sospechosa.
Protocolo de comunicacién (Plan de Medios).

Protocolo de comunicacién: nimeros telefénicos, portal web y
medios impresos.

Protocolo de contacto delictivo.
Protocolo de credencializacién.

Protocolo de detencidn de delincuentes.
Protocolo de explosion de artefacto.
Protocolo de integridad de los recintos.
Protocolo de protestas.

Protocolo de recuperacion de bienes.
Protocolo de respuesta ante emergencias.
Protocolo de seguridad.

Protocolo del servicio de vigilancia.
Protocolo en caos.

Protocolo en caso de lesiones o accidentes.

Protocolo en caso de paro de actividades por alumnos (con
personal y alumnos dentro de la Institucién).

Protocolo en caso de robo o asalto.
Protocolo en caso de secuestro.

Protocolo en casos de disturbio o despliegue de fuerzas de
seguridad.

Protocolo en casos de robo o asalto.
Protocolo para casos de amenazas de bomba.
Protocolo para contacto delictivo.

Protocolo para llamadas de emergencia.

27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.
34,
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

INVENTARIO DE PROTOCOLOS ELABORDOS POR LAS IES

Protocolo para atencién a robos.

Protocolo para atencidon de amenaza de artefactos
explosivos.

Protocolo para atencidn de un plan técnico de seguridad.
Protocolo para denuncia de incidentes
Protocolos de operativos especiales

Protocolo de atencion ante ingreso, consumo y venta de
alcohol y droga.

Protocolo de atencidon ante abuso sexual.
Protocolo de atencion en incidentes graves.

Protocolo de coordinacion con dependencias de
seguridad.

Protocolo de cuidado personal o auto cuidado.
Protocolo de detencién de delincuentes.

Protocolo de elaboracion y seguimiento de bitacora.
Protocolo de ingreso-salida peatonal.

Protocolo de ingreso-salida de estacionamiento.
Protocolo de realizacion de practicas de campo.
Protocolo de rondines por tipo de zona.

Protocolo en caso de enfrentamiento con arma de
fuego.

Protocolos de proteccion civil

44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Protocolo para acceso de materiales.

Protocolo de contingencias naturales.

Protocolo en caso de contingencias meteoroldgicas.
Protocolo en caso de fuga de gas o quimicos.
Protocolo en caso de huracan.

Protocolo en caso de incendio.

Protocolo en caso de inundacién.

Protocolo en caso de sismo o protocolo en caso de
terremoto.

Fuente: Elaboracion propia en base al Andlisis de los documentos enviados por las IES a través de la Encuesta de Sistemas y Protocolos de
Seguridad para Instituciones de Educacion Superior. Estado actual y recomendaciones, aplicada a IES adscritas ANUIES, agosto-septiembre de 2011.
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Temas de atencion de los protocolos de seguridad

En cuanto a los temas que mas atienden los protocolos de seguridad son los relacionados
con ingreso-salida a recintos, asi como el de realizacién de rondines; mientras que los
temas menos tratados se relacionan con la operacidon de un plan técnico de seguridad,
atencién a enfrentamientos con arma de fuego y situaciones de consumo y venta de
alcohol y droga.

CUADRO 26. ESTADO DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD EN IES

Proporcidn de IES que S Proporcion de IES que NO
cuentan con los siguientes protocolos cuentan con los siguientes protocolos
e Ingreso y salida de instalaciones (46.8%). e Plan técnico de seguridad (74.3%).
e Ingreso salida de estacionamiento (43.1%). e Enfrentamiento con arma de fuego (71.6%).
e Rondines por tipo de zona (40.4%). e Operativo especiales (70.6%).
e Elaboracién seguimiento de bitacora (33%). e Consumo y venta de alcohol y droga (68.8%).
e Amenaza de artefactos explosivos (31.2%). e Detencidn de delincuentes (67.9%).
e Practicas de campo (29.4%). e Atencidn ante abuso sexual (67.9%).
e Atencidn a robos (29.4%). e Cuidado personal (62.4%).
e Denuncia de incidentes (28.4%). e Coordinacién con dependencias de seguridad
(61.5%).

e Cuidado personal (26.6%)

e Atencion de incidentes graves (59.6%).
e Atencidn de incidentes graves (26.6%). g ( )

e Denuncia de incidentes (58.7%).
e Coordinacion con dependencias de seguridad ( ‘)

(24.8%). e Practicas de campo (56.9%).
e Detencidn de delincuentes (18.3%). e Atencidn a robos (56.9%).
e Atencidn ante abuso sexual (17.4%). e Amenaza de artefactos explosivos (56%).
e Consumo y venta de alcohol y droga (16.5%). o Elaboraciéon seguimiento de bitdcora (54.1%).
¢ Enfrentamiento con arma de fuego (15.6%). e Ingreso salida de estacionamiento (45.9%).
e Operativo especiales (13.8%). e Rondines por tipo de zona (45.9%).
® Plan técnico de seguridad (11%). e Ingreso y salida de instalaciones (45%).

Fuente: Encuesta de Sistemas y Protocolos de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior. Estado actual y recomendaciones,
aplicada a IES adscritas ANUIES, agosto-septiembre de 2011.
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GRAFICO 10. ATENCION A TEMAS DE SEGURIDAD EN PROTOCOLOS
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Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y
recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.
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2.9. Difusion de acciones en materia de seguridad

Un elemento importante para cualquier estrategia en materia de seguridad, es que tanto
los responsables de seguridad, como los usuarios (internos y externos) conozcan los
requisitos, los procedimientos o las actividades que deben realizar ante ciertas
situaciones.

Asi, se pregunto a los responsables de seguridad de las IES a través de qué medios de

comunicacion se informa a la comunidad de su institucion sobre las acciones o programas
de seguridad.

A ese cuestionamiento, los responsables de seguridad argumentaron que los cinco
principales medios de los cuales se hacen uso para difundir medidas, reglamentos,
acciones en materia de seguridad son:

e Pagina web institucional (20.2%).
e Correo electrénico (18.3%).
e Folletos (13.8%).
e Carteles (7.3%).
e Platicas o talleres (4.6%).
Los menos utilizados para informar sobre las actividades para la atencidon de la seguridad,

estan:

e Pendones (2.8%).

e Altavoces (1.8%).

e Radio (1.8%).

e Pantallas electrdnicas o circuitos de televisidn internos (1.8%).

DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD

Medios de comunicacion mds Medios de comunicacion menos
utilizados utilizados

Pagina Web
Institucional 20.2% Radio comunicadores 2.8%
Correo electrénico 18.3% Pendones 2.8%
Folletos 13.8% Altavoces 1.8%
Carteles 7.3% Radio 1.8%
Platicas o talleres 4.6% Pantallas electrénicas 1.8%
Gacetas 4.6%

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y
recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES.
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CUADRO 27. DIFUSION DE ACCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD

Orden de importancia para difusion en materia de

Medios de Comunicacion
unicact seguridad (1 es el de mayor importancia)

1 2 3 4 5 0
Pagina Web Institucional 20.2 14.7 10.1 5.5 1.8 47.7
Correo electrénico 18.3 8.3 11.0 6.4 3.7 52.3
Folletos 13.8 9.2 9.2 7.3 7.3 53.2
Carteles 7.3 13.8 9.2 8.3 5.5 56.0
Platicas o talleres 4.6 6.4 8.3 10.1 9.2 61.5
Gacetas 4.6 5.5 2.8 2.8 5.5 78.9
Radio comunicadores 2.8 1.8 0.9 2.8 0.9 90.8
Pendones 2.8 0.9 2.8 2.8 0.9 89.9
Altavoces 1.8 2.8 1.8 1.8 0.9 90.8
Radio 1.8 1.8 1.8 3.7 0.9 89.9
Pantallas electrdnicas o circuitos de televisién internos 1.8 0.9 1.8 1.8 3.7 89.9
Cursos de capacitacidn para atencion de protocolos 1.8 1.8 0.9 3.7 9.2 82.6
Pizarrones (tradicionales o eléctricos) 0.0 2.8 5.5 0.9 3.7 87.2
Blogs 0.0 1.8 0.9 0.9 0.9 95.4
Videos 0.0 0.0 1.8 0.9 2.8 94.5
Otro 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 99.1

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011, Secretaria
General de ANUIES.
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2.10. Infraestructura y equipamiento para la seguridad

El tipo de equipo e infraestructura con la que cuentan las IES para prestar los servicios de
seguridad a sus comunidades se clasifica, principalmente, en tres rubros:

A)

B)

Equipamiento para la seguridad de entrada/salida de las IES, en este rubro

tenemos el equipo e infraestructura fisica con la que
cuenta la institucién para tener control de la entrada y
salida de personas y bienes a sus recintos. Entre los
medios de este tipo estan: lector de credenciales,
lector de tarjetas de estacionamiento, torniquetes,
detector de metales, computadoras para control,
puertas electronicas, puertas de acceso, plumas,
casetas o garitas de vigilancia, bardas perimetrales y
rejas en ventanas.

Equipamiento de apoyo para los servicio de seguridad al
interior del recinto, hace referencia a todos aquellos
equipos utilizados para salvaguardar la seguridad al
interior de toda la comunidad de la IES y van desde:
botones de emergencia, camaras de circuitos cerrados,
unidades moviles (bicicletas, motocicletas y automoviles),
sistema de radiocomunicacion y alarma, senalizacion,
lédmparas de emergencia, entre otros recursos de apoyo
para los servicios de seguridad.
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9]

Equipamiento relacionado con la protecciéon civil, incluye el equipo e
infraestructura utilizado para atender las contingencias naturales o meteoroldégicas;
asi como equipo para la atencién de lesionados o emergencias médicas; ejemplo:
extintores, detectores de humo, medidores de radiaciéon y ambulancias.

CUADRO 28. INVENTARIO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA LA SEGURIDAD

Equipamiento para la seguridad entrada/salida Equipamiento para la seguridad en los espacios

de las IES de la Institucion

1. Lector de credenciales. 1. Botones de emergencia.

2. Lector de tarjetas de estacionamiento. 2. Camaras de circuitos cerrados.

3. Torniquetes. 3. Unidades moviles motocicletas.

4. Detector de metales. 4. Unidades moviles automdéviles.

5. Computadoras para control. 5. Unidades moviles bicicletas.

6. Puertas electrénicas. 6. Unidades moviles bicicletas.

7. Puertas de acceso. 7. Unidades mdviles camionetas.

8. Plumas. 8. Sistema de radio comunicacién (radios de
9. Casetas o garitas de vigilancia. onda corta).

10. Bardas perimetrales. 9. Sistema de altavoces.

11. Rejas en ventanas. 10. Sistema de alarma.

12. Acceso de peatones. 11. Sefializacién de puntos de reunidn.

12. Ldmparas de emergencia.

Equipamiento relacionado con la proteccion civil
1. Extintores.

2. Detectores de humo.

3. Ambulancia.

4. Medidores de radiacion.

Fuente: Elaboracion propia en base al Andlisis de los documentos enviados por las IES a través de la Encuesta de Sistemas y
Protocolos de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior. Estado actual y recomendaciones, aplicada a IES adscritas
ANUIES, agosto-septiembre de 2011.
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De acuerdo con el equipo e infraestructura con la que mds cuentan las IES estdn:

Casetas o garitas de vigilancia (89.9%).

Bardas perimetrales (80.7%).

Sistema de radio comunicacién (radios de onda corta) (78.0%).
Puertas de acceso (78.0%).

Plumas (63.3%).

En relacién con el equipo con el que menos cuentan las IES son:

Unidades méviles automoviles (32.1%).
Botones de emergencia (29.4%).
Puertas electrénicas (28.4%).

Unidades méviles motocicletas (28.4%).

Unidades moviles bicicletas (24.8%).

CUADRO 29. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA LA SEGURIDAD

Equipo e infraestructura con los que mds cuentan las Equipo e infraestructura con los que menos
IES cuentan las IES
o Casetas o garitas de vigilancia (89.9%). e Unidades moviles automoviles (32.1%).
e Bardas perimetrales (80.7%). e Botones de emergencia (29.4%).

e Sistema de radio comunicacidon (radios de onda e Puertas electrdnicas (28.4%).

corta) (78.0%).

e Unidades moviles motocicletas (28.4%).

* Puertas de acceso (78.0%). e Unidades moviles bicicletas (24.8%).

e Plumas (63.3%).

® Rejas en ventanas (51.4%).

e Unidades moviles camionetas (22.9%).

e Lector de credenciales (16.5%).

e Sistema de alarma (48.6%). o Torniquetes (16.5%).

e Camaras (circuitos cerrados) (45.0%). e Detector de metales (12.8%).

e Computadoras para control (41.3%).

e Sistema de altavoces (33.0%).

Fuente: Encuesta de Sistemas y Protocolos de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior. Estado actual y recomendaciones,
aplicada a IES adscritas ANUIES, agosto-septiembre de 2011.
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3. Estrategias de seguridad implementadas por las IES

Entre las acciones que las IES declaran desarrollar con mayor frecuencia para la atencién
de la seguridad se encuentran: el mantenimiento de luminarias en espacios abiertos
(65%); la implementacion o fortalecimiento de los sistemas de credencializacidn para toda
la comunidad (44%), el desarrollo de acciones de mantenimiento al equipo de seguridad
(37%); la adquisicién de equipo de videograbacion (37%) y la contratacién de equipo de
seguridad (37%).

Por otra parte, entre las acciones que menos llevan a cabo estan: la elaboracién de
reglamentacion (5%); la operacidn de programa de prevencién para consumo de alcohol y
estupefacientes (12%); la participacion en redes universitarias de seguridad (6%), la
aprobacion de reglamentacién en la materia (5%) o la implementacion del buzén
electrénico de opinidn sobre el tema de seguridad (5%).

3.1. Acciones para la atencion de la seguridad en IES

Entre las acciones que mas se han llevado a cabo el ultimo afio, por parte de las IES, para
atender la seguridad se encuentran:

CUADRO 30.  ACCIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
Principales acciones que han llevado a cabo las IES para atender de la seguridad

Acciones de mantenimiento de luminarias exteriores de recintos (espacios abiertos) 65%
Implementacién de sistema de credencializacién de la comunidad 44%
Acciones de mantenimiento al equipo de seguridad 37%
Adquisicion de equipo de videograbacién 37%
Contratacion de empresa de seguridad 37%
Desarrollo de simulacros en materia de seguridad: integridad fisica, psicoldgica y material 27%
Adquisicion de equipo de radio comunicacion 26%
Capacitacion para personal responsable de la seguridad 26%
Elaboracidn de diagndstico en materia de inseguridad 23%
Elaboracién de programa institucional de seguridad 19%
Gestiones para solicitar recursos financieros 17%
Integracion y difusién de directorio de teléfonos de emergencia 17%
Elaboracidon de reglamentacion 13%
Operacion de programa de prevencién para consumo de alcohol y estupefacientes 12%
Participacidon en redes universitarias de seguridad 6%
Aprobacion de reglamentacion en la materia 5%
Funcionamiento de buzén electrénico de opinidn sobre tema de seguridad 5%

Fuente: Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones, agosto-septiembre de 2011,
Secretaria General de ANUIES.
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Las acciones identificadas reflejan, sin duda, la atencidon material de la proteccién de los
recintos de las IES, perspectiva de atencidn que se confirma al revisar el tipo de
documentos institucionales que han creado las IES, donde resalta principalmente el
desarrollo de protocolos, no asi de reglamentos, programas o diagndsticos.

Con base en al analisis de los documentos, de los resultados de la Encuesta y de las
entrevistas se puede observar, de manera general, la atencidn a los siguientes temas:

e Reglamentos tanto para el vigilante.

e Reglamentos de estacionamiento, del transporte interno, del uso de
instalaciones; reglamento contra adicciones.

e Reglamentos de seguridad e higiene de trabajo.
e Guia de documentos para las actividades de vigilancia.

e Formatos diversos en auxilio de las actividades del personal de vigilancia,
de los comités o consejos de seguridad, para brigadas en escenarios de
simulacros.

e Campanas en materia de prevencién y autoproteccion.

e Contrato de servicio de empresas de seguridad privada y el sefialamiento
de las consignas.

e Protocolo para salidas de campo, para incidentes medianamente graves,
graves o muy graves.

e Manuales de seguridad.

e Manuales de organizacion de la institucion.

e Planes de seguridad y de proteccién civil.

e Programas de seguridad.

e Diagndsticos de seguridad y de proteccion civil.

Con mayor detalle y a partir del andlisis de los documentos aportados por las IES en el
proceso de levantamiento de la Encuesta encontramos que las instituciones atienden la
seguridad mediante diferentes instrumentos: acuerdos, lineamientos o consignas,
bitdcoras o formatos, cédigos (emergencia y comunicacion), manuales o guias,
organigramas, plan o programas, procedimientos, protocolos, reglamentos, campafias y
comités, consejos o comisiones (Ver Anexo Reporte de IES que aportaron documentos
para el estudio).
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3.2. Temas de estrategias de seguridad en IES

En cuanto a los temas que atienden las IES para la atencion de la seguridad van desde la

integridad fisica hasta los temas relacionados con sistemas de acceso: entrada-salida,

peatonal y vehicular, bitdcoras, formatos, procedimientos, tarjetones, credenciales,

pasando por el tema de protocolos de atencidn de incidentes.

A partir de los resultados de la investigacion se puede resaltar, sin lugar a dudas, que las

IES han estado atendiendo, a través de diferentes mecanismos, recursos y procesos, las

diferentes circunstancias que les atafien en materia de inseguridad.

El siguiente cuadro da cuenta de gran diversidad de temas y mecanismos que han

utilizado las IES para hacerse de las bases de operacion de la seguridad, no obstante que el

universo de problematicas puede ser amplio y los recursos escasos, los siguientes

ejemplos constatan el trabajo que han llevado a cabo las IES.

Medida Temas
Acuerdo e Mejora del medio ambiente e Seguridad en laboratorios.
institucional. e Transito vehicular.
e Preservacién de la integridad
fisica.
Bitdcoras y e Control de entrada y salida de e Incidentes.
formatos equipo eléctrico. o Parte de novedad.
e Entrada y salida de personal. e Pase de estacionamiento.
e Entradas y salidas de vehiculos. e Pases de salida: personal externo.
e Evaluacion de simulacros e Pases de salida: unidades oficiales.
(proteccion civil).
e Eventualidades.
Campafia e Seguridad interna y de autoproteccion.
Cddigos e Cadigos de comunicacidon de emergencia: qué hacer.
Comité, Consejo e Cultura, prevencion y seguridad o Seguridad y Proteccién Civil.
o Comision e Proteccién Civil.
Lineamiento e Practicas académicas de campo. e Seguridad para la comunidad universitaria.

e Seguridad minima para la
prevencién y/o atenciéon de
atentados.

e Transporte y vialidad dentro de ciudad

universitaria.

Manual o guia

e Guia de seguridad.

e Higiene y seguridad.

e Organizacion.

e Procedimientos
vigilantes.

para ciclo

e Procedimientos para vigilantes.
e Seguridad.
e Servicio de vigilancia.

Organigrama

e Atencidn a usuarios.

e Brigada.

Plan o Programa

e Emergencia y seguridad.
e Seguridad y proteccion civil.

e Proteccion civil.
e Preventivo de observancia.
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CUADRO 31. ESTRATEGIAS DE ATENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD DE IES DURANTE, 2011
Medida Temas
e Campus seguro. e Seguridad institucional.
e Seguridad. e Recorrido (diagnodstico).
Politicas e Politicas de Acceso. e Consignas para la prestacion del servicio de

(consignas)

seguridad y vigilancia.

Procedimiento

e Acceso al estacionamiento.

e Designacion de responsable de la
seguridad.

e Vigilancia.

e Atencion de alteraciones del orden
e Salidas de campo: visitas industriales y salidas
de campo.

Protocolo e Acceso de personal. e Persona alcoholizada o bajo influjo de
e Acceso de vehiculos. estupefacientes.
e Amenaza de bomba. e Personas de apariencia sospechosa.
e Amenaza y/o aviso de artefacto e Qué hacer en caso de encontrar un paquete o
explosivo en instalaciones correspondencia extrafia.
universitarias. e Qué hacer en una balacera.
e Atencidn a incidencias. e Respuesta ante emergencias.
e Autoproteccion. e Riesgos de violencia en trabajo de campo.
e Comunicacion: nimeros e Robo o Asalto.
telefdénicos, portal web y medios e Secuestro.
impresos. e Seguridad.
¢ Contacto delictivo. e Terremoto.
e Control de acceso vehicular. o Acceso de materiales.
e Control de acceso peatonal. e Contingencias meteoroldgicas.
e Credencializacion. e Fuga de gas o quimicos.
e Disturbios o despliegue de fuerzas e Huracan.
de seguridad. e Incendio.
e Explosion de artefacto. e Inundacion.
e Integridad de los recintos. e Lesiones o accidentes.
e Objetos robados al interior de
instalaciones universitarias.
¢ Llamadas de emergencia.
Reglamento e Alumnos. e Seguridad y transito.

e Estacionamiento Controlado.

e Interno (politicas).

e Ingreso al campus y uso de
estacionamiento.

e Prevencion,
proteccidn civil.

e Seguridad en los laboratorios.

seguridad y

e Seguridad, la salud fisica y mental de los
alumnos.

e Uso de las instalaciones en horas y dias no
habiles.

e Vigilancia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta de sistemas y protocolos de seguridad para IES. Estado actual y recomendaciones,
agosto-septiembre de 2011, Secretaria General de ANUIES; Entrevistas a Responsables de Seguridad de las IES, septiembre-octubre de
2011; y analisis de documentos institucionales.
Nota: Para mayo detalle de los documentos Ver Anexo Reporte de IES que aportaron documentos para el estudio.
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3.3. Estrategias de atencion documentadas

Del andlisis de los documentos realizados como parte de la Encuesta de Sistemas y
Protocolos de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior. Estado actual y
recomendaciones, 14 Instituciones de Educacidn Superior enviaron o entregaron 23
documentos cuyos contenidos son relevantes, tanto por su forma como por su contenido:

1. La Universidad Autéonoma de Aguascalientes (UAA) envio 5 documentos que
sobresalen por su estructura, seguimiento de la imagen institucional, manejo del
tema de forma exhaustiva; y ejemplo de disefio de campafias de seguridad interna
y de autoproteccidn, que resalta por su contenido y eficacia de la imagen.

2. El Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato (ITESI) envio un documento que es
ejemplo de estructura y contenido, asi como de manejo de imagen institucional. El
Manual de Seguridad contiene un conjunto de medidas de prevencién y protocolos
de atencidn a incidentes.

3. El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) envio 3
documentos apreciables en cuanto a que guardan una imagen institucional
adecuada y consistente; los cuales fueron su Manual de Seguridad, el Protocolo de
ingreso-salida de vehiculos, y Reglamento de uso de las Instalaciones. Las
estructuras de los documentos, norman las diferentes aristas planteadas de
manera exhaustiva.

4. Lla Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM) envio 2 documentos muy
sobresalientes. El primero trata la prevencion y/o atencién de atentados; en este
es de subrayar, que mediante una estructura exhaustiva, aborda temas novedosos
en los esquemas de seguridad mediante el conocimiento y la implementaciéon de
normas y medidas de seguridad dirigidas a prevenir o mitigar el impacto de
posibles atentados; en este protocolo de seguridad, hay la descripcién de posibles
blancos, tratamiento de paqueteria, y perfil de los grupos motivados a atacar;
ademas cuenta con formato para reporte sobre amenaza de bomba. El segundo
documento, es su Reglamento para la realizacién de practicas de campo, en este
encontramos que regula ampliamente los aspectos administrativos vy
organizacionales de las practicas académicas de campo; el documento contempla
lineamientos administrativos, de planeacién, de ejecucién, de operatividad, y
protocolos de atencidn ante incidentes en las practicas de campo, asi como incluye
todos los formatos que se solicitan en los diferentes procesos (solicitud, permisos,
autorizaciones, propuestas académicas).
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5. La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) envio 2 documentos muy
interesantes en relacion con su contenido. Un documento sobre el Transito
vehicular, que establece las normas para el control de acceso y salidas, regulaciéon
del transito. Mediante una estructura segmentada, abarca los diferentes
elementos a considerar en la materia de transito vehicular. El segundo documento,
es el protocolo para amenaza de bomba, el cual, contiene de manera
pormenorizada las instrucciones para actuar de manera eficaz en el caso de una
amenaza de bomba.

6. El Instituto Tecnoldgico de Apizaco (ITAP) envio un documento Unico, ya que
ninguna IES tiene un protocolo para las llamadas de emergencia. Este documento
es una aportacion al rubro de protocolos.

7. La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) envio un documento que
establece una clasificacién de los incidentes, mediante un sistema de cédigos de
color; los cuales estan asociados a descripciones, prioridades, instancias requeridas
para la atencion de la emergencia, asi como instancia que solicita apoyo, guias y
referencias.

8. La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) envio un documento de
recomendaciones sobre qué hacer en caso de encontrar un paquete o
correspondencia extrafia; en el protocolo se propone a detalle la actuacion, la cual
sobresale de otros protocolos, ya que es mas pormenorizada.

9. El Centro de Investigacion y Docencia Econdmica A. C. (CIDE) envio 2 documentos
interesantes. Uno, el formato de qué hacer en caso de amenaza de bomba. Y el
segundo, un formato para dar seguimiento a través de bitdcoras de las diferentes
funciones de vigilancia; este documento, mantiene una imagen institucional
impecable, y contempla los datos mds imprescindibles en este tipo de formatos.

10. La Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC) envio un documento que hace una
aportacién al tema de las adicciones; presenta un reglamento contra las
adicciones, donde brinda informacién y realizacién de actividades de prevencién
sobre tabaquismo, alcoholismo, drogadiccion o sobre cualquier tipo de conductas
de riesgo.

11. La Universidad de Montemorelos (UM) envio un documento que establece los
lineamientos para la integracion de la Comisidén de Seguridad e Higiene, donde hay
participacién de casi toda la comunidad de la IES.

12. La Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP) envio un documento que es
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un ejemplo completo de los elementos que deben considerarse en el Reglamento

de Seguridad y Proteccion Civil.

13. La Universidad Auténoma del Carmen (UAdelC) envio un documento, que mas que

un formato, es una guia de evaluacion exhaustiva de la realizacién de un simulacro:

da seguimiento a la informacion general de las instalaciones, del dato del

simulacro, de la realizacion del simulacro, asi como de las observaciones generales.

14. El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) envio un documento ejemplo de campafia

impresa con un diseio grafico institucional, que resume las recomendaciones por

atender por personal y estudiantes durante sus salidas a comunidades rurales, con

el objetivo de salvaguardar su integridad.

DOCUMENTOS RELEVANTES DE LAS IES Y LA DESCRIPCION DE SUS CONTENIDOS

CUADRO 32.

-

ES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES

Documentos

Disposiciones
Generales.
Departamento de
Vigilancia.

Guia documentos
de las actividades
de la prestacion
del servicio de
vigilancia.

Concentrado
mensual de
reportes de
eventualidades.

Reporte urgente
de
eventualidades.

Tema

Reglamento
para el
vigilante.

Documentaci
on de
vigilancia.

Estadisticas
de incidentes
mensuales.

Reporte
urgente.

Objetivo

Informar sobre sus
obligaciones y
funciones en el
puesto de vigilante.

Documentar las
actividades a través
de las cuales se
presta el servicio de
vigilancia a la
institucion.

Informacion para
realizar diagndstico
de incidentes en la
institucion.

Seguimiento a
reportes urgentes.

Descripcion de Contenido

Dirigido al vigilante, ciclovigilante, velador, portero.
- Sobre la revisidn del drea.
- Sobre los recorridos en las areas.
- Criterios sobre la propaganda.
- Sobre el control de accesos.
- Sobre la recoleccidn de los datos.
- Sobre la elaboracién del reporte diario.
- Sobre la elaboracién del reporte semanal.
- Sobre la elaboracién de un reporte urgente.
- Sobre las checadas en discos con el reloj de rondin o
inspector.
- Sobre el control de las luces, energia eléctrica y agua en las
areas.
- Sobre el trato directo con personas (visualizar perfil de
persona sospechosa).
- Sobre el cuidado del equipo.
Documentar:
- Programacion de actividades.
- Entrega de equipo checador para la realizacion del servicio.
- Realizacion del servicio (por carga de trabajo, por solicitud
del servicio, por monitoreo electrénico).
Cambio de turno de encargados.
- Elaboracién del reporte semanal de eventualidades.
Pago por el servicio de vigilancia.
- Investigaciones especiales.
- Entrega de objetos extraviados.
- Evaluacion mensual del desempefio laboral del personal.
- Control de asistencias.
Incidentes considerados en las estadisticas:
Robos varios, robo de libros, incidentes mayores (actas),
accidentes automovilisticos, atencidn del SUAP, areas abiertas
aseguradas, vehiculos encontrados abiertos, incidentes menores
(reportes), articulos encontrados, infracciones en
estacionamientos.
Reporte Urgente de Eventualidades
Contiene logotipo de la institucién, departamentos de emision del
documento, titulo, fecha de elaboracién, nombre de encargado
responsable, espacio para descripcion de eventualidades
suscitadas, nombre de quién elaboré y firma, nombre de quién
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CUADRO 32.

IES Documentos

Campafia impresa
de seguridad
interna y de
autoproteccion.

Tema

Campainias de
publicidad.

Objetivo

Campainias de
seguridad interna 'y
autoproteccion
(impresas).

La Seguridad en Instituciones de Educacién Superior.
Estado actual y recomendaciones

DOCUMENTOS RELEVANTES DE LAS IES Y LA DESCRIPCION DE SUS CONTENIDOS

Descripcion de Contenido

revisé y firma. Cédigo de reporte, revision del reporte, emision del
reporte.

Medidas preventivas contra robo.

Extorsién Telefdnica.

Medidas de seguridad.

Instrucciones bdsicas en caso de incendio.
Menejo de extintores y conatos de incendio.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE IRAPUATO

Manual de
Seguridad.

Protocolos de
atencion a
incidentes
especificos.

Establecer el
procedimiento de
control de acceso de
personal, materiales
y vehiculos.

Protocolo de Acceso

Acceso peatonal: reglas de cumplimiento por parte del personal,
alumnado, visitantes o proveedores.

Acceso de vehiculos.

Acceso de materiales.

Protocolo contra incendios

Responsabilidades de la autoridad.

Responsabilidades del Jefe de evacuacion.

Responsabilidades de Brigadas contra incendios.
Responsabilidades de Brigadas de primeros auxilios.

Personal externo.

Preparacidn y respuesta ante emergencia en caso de incendio.
Protocolos de respuesta en casos de disturbios o despliegue de
fuerzas de seguridad

Medidas ante Balaceras.

Protocolo en caso de fuga de gas o derrame de quimicos
Protocolo en caso de Robo o Asalto

Medidas a tomar en caso de ser victima de robo

Medidas de Seguridad Personal.

Protocolo en caso de Contacto Delictivo en Escuela
Recomendaciones

Protocolo en caso de amenaza de bomba

Protocolo para la atenciéon de amenazas o localizacion de
artefactos explosivos

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE

OCCIDENTE

Manual de
Seguridad ITESO
2010.

Reglamento del
Estacionamiento
Controlado.

Manual de
Seguridad.

Protocolo de
ingreso —
salida de
vehiculos.

Herramienta de
trabajo para el
personal de
seguridad.

Reglas basica para el
uso del
estacionamiento
por parte de la
comunidad.

Deberes y obligaciones del personal de seguridad.
Normas para el personal de seguridad.

Funciones en el puesto.

Funciones en la puerta sur.

Funciones en el estacionamiento.

Funciones en instalaciones.

Funciones especificas para el Circuito cerrado de television y
alarmas.

Funciones especificas para el personal de turno nocturno, dias y
horas inhabiles.

Plan de emergencias médicas.

Plan de emergencias en asalto a mano armada.

Consignas para el vigilante en situaciones de emergencia.
Formas de manejar una situacion dificil con los usuarios de
seguridad.

Disposiciones Generales.

Asignacion de Areas.

Vialidad.

Seguridad.

Tarjetones.

Sanciones.

Amonestaciones.

Transitorio.
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IES

Documentos

Reglamento para
el uso de las
instalaciones del
campus del ITESO
en horas y dias no
habiles.

Tema

Uso de las
Instalaciones.

Objetivo

Uso de las
instalaciones del
campus, en dias y
horas no habiles.

La Seguridad en Instituciones de Educacién Superior.
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DOCUMENTOS RELEVANTES DE LAS IES Y LA DESCRIPCION DE SUS CONTENIDOS

Descripcion de Contenido

Finalidad del Reglamento

Disposiciones generales,

Horarios,

De los maestros, alumnos y demas personal,
Del personal de Seguridad,

De los visitantes y proveedores,

Del procedimiento.

BENEMERITA UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE PUEBLA

los lineamientos
Generales para
regular el transito
vehicular.

acceso y salida de
Ciudad Universitaria
y regular el transito
vehicular y peatonal
de las vialidades
interiores,
andadores y
estacionamientos,
que garanticen la
seguridad,
tranquilidad y

o Medidas de Prevencién Establecer Protocolo de Seguridad
:_: Seguridad y/o Atencion esquemas de 1. Proteccidn de posibles blancos.
E Minimas para la de Atentados.  proteccion 2. Aspectos Generales de atencion.
w Prevencion y/o mediante el 3. Tratamiento de paqueteria.
g Atencion de conocimientoy la 4. Atencion de llamadas de terror.
<°z Atentados. 2011. implementacién de 5. Busqueda e identificacion de artefactos explosivos.
2 normas y medidas 6. Detonacién de un artefacto explosivo.
- de seguridad 7. Perfil del anarquista que milita en grupos como el auto-
a dirigidas a prevenir denominado “Individualidades Tendiendo a lo Salvaje (ITS)".
‘E‘ o mitigar el impacto  Anexo. Reporte sobre amenaza de bomba. Preguntas por hacer.
o de posibles
% atentados.
E) Lineamientos Reglamento Regular los aspectos  Decreta
a para la realizacion  parala administrativos y Lineamientos para la realizacidn de practicas académicas de
g de prdcticas realizacion de  organizacionales de campo de la UAEM.
‘Z’ académicas de practicas las practicas Exposicion de motivos
‘é‘ campo de la académicas académicas de Capitulo Primero. Disposiciones generales.
§ UAEM. de campo. campo que realizan Capitulo Segundo. De las modalidades de la practica académica
los integrantesdela  de campo.
comunidad Capitulo Tercero. De la organizacion de la practica académica de
universitaria. campo.
Capitulo Cuarto. De la operatividad de la practica académica de
campo.
Capitulo Quinto. De los Derechos y obligaciones de los
participantes en la practica académica de campo.
Capitulo Sexto. De los operadores del transporte propiedad de la
universidad.
Capitulo Séptimo. Del informe al concluir la practica académica
de campo.
Capitulo Octavo. Causas de suspension de la practica académica
de campo.
Capitulo Noveno. De las sanciones.
Transitorios
Formato de solicitud para précticas académicas de campo.
Formato de Permiso de asistencia a las practicas académicas de
campo.
Formato de Autorizacién de practiva académica de campo.
Formato de Propuesta Académica.
Acuerdo por el Transito Establecer normas Disposiciones Generales
que se establecen vehicular. para el control de Sobre las areas encargadas de su funcionamiento y control.

Requisitos y condiciones para el ingreso.

De la autorizacion para los vehiculos

Registro de vehiculos, credenciales, calcomanias de identificacion
vehicular, y sobre los visitantes.

De los peatones y pasajeros

Sobre el paso de los peatones, y los pasajeros que viajan al
interior de los vehiculos.

De las seiializaciones

Normas y prohibiciones sobre propaganda, letreros, y
destrucciones accidentales.

De la circulacion vehicular
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o DOCUMENTOS RELEVANTES DE LAS IES Y LA DESCRIPCION DE SUS CONTENIDOS

IES Documentos Tema Objetivo Descripcion de Contenido
respeto mutuo de Sobre los conductores y las normas a seguir.
sus usuarios. De los estacionamientos

Sobre los sefialamientos y cajones de estacionamiento.
De la carga y descarga de materiales y mercancia en general
Sobre horarios, autorizaciones y reglas de transito para camiones.

Amenaza de Amenaza de Establecer y aplicar Objetivo
bomba. bomba. las instrucciones Alcance
para actuar de Definicién
manera eficaz ante Actividades
el caso de amenaza Los elementos de seguridad no actuaran por iniciativa propia y se
por artefacto limitaran a las instrucciones que emita la instancia superior

explosivo al interior regidas por el presente protocolo.

de las instalaciones. Definicion de casos que motivan la amenaza.
Ante la amenaza de bomba, avisar al jefe, superior o directivo.
Informar al personal de accesos, sobre el ingreso de grupos
especialistas en manejo de explosivos, y al personal de dreas, para
asignar tareas de apoyo, donde mediante la ubicacién del lugar,
estableceran rutas de accceso y vialidades libres.
El director o responsable de la dependencia, podrd activar las
brigadas de seguridad en caso de que existan.
Se ubicara a la persona que dio el reporte de la amenaza, para
obtener mas informacion.
Acordonamiento de las instalaciones y evitar el acceso de curiosos
0 prensa.
Como medida preventiva de seguridad, se realizard la evacuacion
ordenada de la comunidad hacia puntos de reunidn externos, bajo
el siguiente procedimiento: “Se dara la indicacién de que se va a
realizar una evacuacion total debida a un simulacro bajo la
hipdtesis de conato de incendio (...). Cabe sefialar que el
simulacro no implicara la suspension de actividades, por el
contrario, solo se realizaran reprogramaciones de horarios
buscando que el objetivo del bromista no se cumpla”.
Al ingreso de los grupos especialistas en explosivos, se les
canalizara con la persona que recibié la llamada.
El personal experto hara recorrido de instalaciones. Se realizara
revision en zonas vulnerables.
Si no se encuentra nada, la comisién institucional de seguridad,
dara la autorizacién de vuelta a la normalidad.
Si se encuentra objeto extrafio, se mantendra el estado de alerta
ampliando el radio de apoyo y acordonamiento.
Se ofreceran facilidadaes para establecer una ruta de salida
cercana y de menor riesgo, paara que el grupo especialista
proceda a retiro de objeto extrafio.
Se realizara un reporte completo del incidente.
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DOCUMENTOS RELEVANTES DE LAS IES Y LA DESCRIPCION DE SUS CONTENIDOS

IES Documentos Tema Objetivo Descripcion de Contenido
o Protocolo para Llamadas de Procedimiento ante Alcance:
2 llamadas de emergencia. llamadas de auxilio, Dirigido a alumnos, empleados, personal que asiste al plantel o
E emergencia. habiendo ocurrido visitantes.
: una emergencia Documentos aplicables o relacionados:
o (accidente, Formatos, lista de teléfonos, manual de primeros auxilios, plano
g imprudencia, de evacuacién, procedimiento para la investigacion de accidentes
fg situacion fortuita, e incidentes, reporte de vigilancia.
° acto delictivo, Herramientas / Equipo a utlizar:
5 pleito, ofuscacion, Radios de comunicacién, teléfonos, botiquin de primeros auxilios,
= agresion) dentro del  camilla.
'c_a perimetro del Procedimientos:
g Centro Educativo. ¢ Se toma nota de lo ocurrido.
[ ¢ Se hace una llamada de emergencia del listado de teléfonos de
Z emergencia que se tengan o al 066, dependiendo de la situacion.
* Se proporcionara informacién clara y concisa de lo ocurrido, asi
como de la posible gravedad de la situacion.
¢ La persona que realiza la llamada, debe tomar nota de quién
toma la llamada y a qué hora se realizé la comunicacién.
* Los operadores técnicos atenderan la emergencia.
 Asi, el sistema transmite la sefial de alerta a los diferentes
sistemas de seguridad, apoyo y auxilio del sistema de la ciudad.
Protocolo de Clasificacion Establecer una Responsables

respuesta ante de incidentes.

clasificacién de

Los diferentes responsables de atender los incidentes.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

<
Z
'5 emergencias . incidentes. Comunicaciones
2 Establecer los Infraestructura con la que se cuenta.
g procedimientos de Medios de difusion para las alertas.
5 respuesta inmediata  Codigos de emergencia
E ante incidentes. Descripcion, prioridad, instancias requeridas para atender la
s Proteger las emergencia, instancia que solicita el apoyo, guias y referencias.
2 condiciones Cédigo blanco — emergencia médica.
‘E ambientales y de Codigo negro — alteracion del orden.
3 trabajo de la Cadigo negro bis — Amenaza terrorista.
<°z Comunidad Cddigo miel — Fauna nociva.
o Universitaria, y Cddigo amarillo Materiales peligrosos.
2 proteger el Cadigo verde — Evacuacion.
s patrominio Cadigo rojo — fuego.
Z institucional y los Cédigo azul falla de servicios.
bienes personales Cadigo café — emergencia ambiental.
de la comunidad.
o Recomendaciones  Paquetes Saber qué hacer en Antes:
g sobre qué hacer sospechosos. caso de encontrar Reforzar las medidas de seguridad en el control de accesos y areas
E en caso de un paquete o comunes.
w encontrar un correspondencia Difundir teléfonos de emergencia.
a paquete o extrafia (no comun).  En caso de recibir paqueteria, solicitar identificacion de quién lo
correspondencia trae y ampliar la informacion de quien lo remite.
extrafia (no Localizando paquete u objeto extraiio (no comtun).
comdun). Reportarlo a las autoridades del lugar de trabajo

No manipular el paquete.

Si no trae remitente o es diferente de lo que se recibe, reportarlo.
Si se detecta algo fuera de lo comdun, alejarse del lugary
acordonar, evacuar un radio de por lo menos 25 metros. No
manipular, ni intentar acciones heroicas.

Teléfonos de emergencia. Y recomendaciones para evitar el
panico.
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Documentos

Qué hacer en caso

de Amenaza de
Bomba.

Formatos para
controles de
diferentes tipos.

Tema

Amenaza de

bomba.

Formatos.

Objetivo

Procedimiento ante

amenaza de bomba.

Dar seguimiento a
través de bitacoras
de las diferentes
funciones de
vigilancia.

La Seguridad en Instituciones de Educacién Superior.
Estado actual y recomendaciones

DOCUMENTOS RELEVANTES DE LAS IES Y LA DESCRIPCION DE SUS CONTENIDOS

Descripcion de Contenido

En una llamada de bomba:

Si el teléfono cuenta con pantalla de identificacion, anotar el
ndmero.

Efectuar estas preguntas:

1. Localizacion del artefacto.

2. éCudndo se recibid la llamada?

3. Caracteristicas del informante. Mujer, hombre, edad.

4. Tono de voz. Estado emocional, grave, aguda, ronca, suave,
rapida, con acento.

5. Ruidos de fondo.

6. Informacién completa de quién recibi6 la llamada.
Teléfonos de contacto para emergencias.

Elementos que integran los formatos:

Logotipo y nombre de la institucion.

Logos de instituciones con quien se tengan convenios.

Datos completos del drea o jefatura, departamento al que
corresponde.

Fecha de vigencia del formato.

Tipo de control.

Fecha.

Puesto consignado al vigilante.

Datos de columna en bitacora: niumero, nombre completo,
elementos al que se le da seguimiento, hora de entrada, hora de
salida.

Firmas de los diferentes responsables. Tanto de quien entrego,
como de quien reviso y a quién recibid la copia.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO

De la Seguridad,
la Salud Fisica y
Mental de los
Alumnos.

Reglamento
contra
adicciones.

Brindar informacién
y realizar
actividades de
prevencién sobre
tabaquismo,
alcoholismo,
drogadiccion o
sobre cualquier tipo
de conductas de
riesgo.

Programa de prevencion de conductas de riesgo:

Queda prohibido el uso de piercings.

No ingresar a la institucién bajo los efectos del alcohol o de
cualquier otra sustancia nociva para la salud.

No portar alcohol o sustancias nocivas.

Prohibido fumar.

No introducir personas o prestar credenciales para ese fin.
Medidas preventivas de seguridad y salud:

Realizar en forma aleatoria pruebas antidoping.

Pruebas aleatorias de alcohol en la sangre.

Realizar en forma aleatoria inspeccion de portafolios, bolsas o
mochilas en busqueda de sustancias u objetos peligrosos.
Examenes antidoping:

Los resultados serdn confidenciales, y se haran del conocimiento
del propio alumno y sus padres.

Si no se realiza el examen solicitado, el alumno sera suspendido.
Examenes positivo antidoping:

Se dara aviso al alumno y sus padres.

Se dara informacion a los padres para que reciban atencidn
especializada, publica o privada, para que el alumno pueda
reincorporarse a sus estudios.

En caso de reincidencia, el alumno sera dado de baja.

UNIVERSIDAD DE

MONTEMORELOS

Comision de
Seguridad y
Proteccion Civil.

Integracién
dela
Comision.

Integracién de la
Comision para
proponer medidas,
prevenir, vigilar que
se cumplan las
normas e investigar
las causas de los
accidentes.

Objetivo: Establecer lineamientos para la integracion de la
Comisidn de Seguridad e Higiene.

Integracion de la Mesa Directiva de la Comision:
Presidente.De la oficina de administracion de riesgos
Secretario.Vicerrector administrativo y/o director financiero.
Vocales. Instancias relacionadas.

Funciones: Verificar, vigilar, analizar, promover, proponer,
reportar, informar, realizar.
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CUADRO 32. DOCUMENTOS RELEVANTES DE LAS IES Y LA DESCRIPCION DE SUS CONTENIDOS

IES Documentos Tema Objetivo Descripcion de Contenido
Reglamento de Reglamento Reglamento para la Obijetivo: Establecer normas y principios basicos; bases para el
Prevencicn, de Seguridad comunidad funcionamiento; acciones, proyectos y programas, para la
Seguridad y y Proteccion universitaria, prevencién de cualquier siniestro. Promover la cultura de la

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI

Proteccion Civil de
la Universidad
Auténoma de San
Luis Potosi.

Civil.

relacionada con la
prevencién,
seguridad y
proteccion civil.

autoproteccion.

Comision: El Rector designara la Comision de Seguridad
Universitaria.

Objetivo de la Comisién: Instituir una cultura de proteccion civil y
la prevencion de diversas contingencias a través de politicas que
salvaguarden la seguridad en las instalaciones universitarias,
mediante las medidas de reaccion cuando estas eventualidades
ocurran.

Integracion: Secretario General de la Universidad, Dos directores
de entidades académicas, Secretario Administrativo, Contralor
General, Jefe de Desarrollo Humano, Jefe del Departamento de
Seguridad y Resguardo Patrimonial, Jefe del Departament
Juridico, Presidente de la Federacién Universitaria Potosina, un
representante del sindicato administrativo y otro por la Unién de
Asociaciones de Personal Académico de la Universidad.
Funciones: Elaborar Manual de Seguridad, crear linea de
comunicacién entre entidades académicas y dependencias
administrativas, evaluar, verificar, promover, generar acuerdos,
dar a conocer los acuerdos a toda la comunidad.
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IES Documentos Tema Objetivo Descripcion de Contenido

Hoja de Evaluacién de  Evaluacion de Informacién general de la Instalacion

Evaluacion de Simulacros. Simulacros Fecha, instalacién de la universidad, extension, ubicacién, entidad

Simulacros. realizados por la federativa, tipo de inmueble o instalacién, poblacién fija,
Direccién poblacién flotante, estacionamientos.
Administrativa, dela  Datos del Simulacro
Unidad de Hipétesis: sismo, incendio, amenaza de bomba, huracén,
Seguridad. explosion, derrame, otra.

Tipo de simulacro: Repliegue, evacuacidn parcial, evacuacion
total, con previo aviso, sin previo aviso.

Difusidn. ¢éSe hizo difusidn del simulacro? ¢A quiény a través de
qué medios?

Duracidn del simulacro: Hora de inicio, hora de término, tiempo
realizado en la evacuacion del inmueble, duracién total del
ejercicio, personas evacuadas (empleados y visitantes).
Realizacién del simulacro

Sistema de alertamiento utilizado: chicharra, timbre, sirena,
silbato, campana, megafono, voceo.

ése instald puesto de mando? ¢éSe instald puesto de primeros
auxilios? ¢ Se aplico el plan de alertamiento? ¢ Se aplicd el plan de
emergencia? ¢Se aplicé el plan de evacuacién de dafios? ¢Se
aplico el plan de vuelta a la normalidad? ¢Se llevd a cabo la
verificacion del personal de evacuacidn? ¢Se realizé reunién de
evaluacion? ¢Quiénes participaron? (autoridades institucionales,
brigadistas, observadores, instituciones de apoyo, otros).
Brigadas internas que participaron: brigada primeros auxilios,
brigada de evacuacion, brigada combate de incendios, brigada de
busqueda y rescate, otra. ¢ Cuenta con equipo de identificacion?
Equipo e instalaciones de emergencia utilizados: hidrantes,
extintores, botiquines, equipo de proteccidn personal, escaleras
de emergencia, otros.

Instituciones de apoyo que se presentaron: seguridad publica,
cruz roja, cruz ambar, bomberos, proteccidn civil. Tiempo de
respuesta de las instituciones que participaron.

Observaciones generales

Evaluacion

Descripcion.

Ubicacién de las zonas de menor riesgo internas. Ubicacion de
punto de reunidn externo. Condiciones del punto de reunién
externo. Condiciones de las rutas de evacuacion. Localizacién de
las salidas de emergencia. Condiciones de las salidas de
emergencia. Procedimientos para el plan de alertamiento.
Procedimientos para la evaluacidn del inmueble. Tiempo de
evacuacion del inmueble. Procedimiento para el plan de
emergencia. Procedimiento para la evaluacion de dafios.
Procedimiento para vuelta a la normalidad. Participacion de los
mandos medios y superiores. Actuacion de los jefes de piso.
Actuacion de los brigadistas. Comportamiento de los empleados y
visitantes.

Comentarios

Firmas de responsables

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
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DOCUMENTOS RELEVANTES DE LAS IES Y LA DESCRIPCION DE SUS CONTENIDOS

IES Documentos Tema Objetivo Descripcion de Contenido
Guia de Acciones Protocolo Recomendaciones PLANEACION
sugeridas para para trabajo que atienda el Acciones Institucionales: Planear la salida de campo.
reducir riesgos de de campo. personal y Acciones individuales:Portar teléfonos celulares y tener consigo
violencia en estudiantes de la identificacion oficial.

EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

trabajo de campo.

institucion durante
sus salidas a
comunidades
rurales, con el

VEHiCULOS

Acciones Institucionales: Los vehiculos a utilizar, tenerlos en regla
y con mantenimiento.

Acciones individuales: Mantener la calma en retenes, evitar

objetivo de confrontaciones.
salvaguardar su EN LA COMUNIDAD
integridad. Acciones Institucionales: En caso de llevar equipo llamativo,

explicar a la comunidad su utilidad y funcionamiento.

Acciones individuales: Actitudes de amabilidad y respeto. No
caminar solos. Mantenerse en grupos. Portar identificacion
institucional.

Tratos con personas de influencia en la comunidad

Acciones Institucionales: Buscar y solicitar su apoyo.

Acciones individuales: Informar sobre su presencia en la
comunidad y sus intenciones.

Trato con productores

Acciones Institucionales:Atender sus sugerencias para los sitios de
reuniones.

Acciones individuales:Responder todas sus preguntas sobre la
actividad que se quieren realizar. En caso de préstamos o alquiler
de parcelas para el trabajo académico, establecer con claridad los
términos.

En caminos vecinales y veredas

Acciones Institucionales: Informarse sobre las condiciones del
camino.

Acciones individuales: Saludar a quien encuentren en los caminos.
Atender los avisos precautorios en los caminos.

FUENTE: Elaboracidn propia en base al Andlisis de los documentos enviados por las IES a través de la Encuesta de Sistemas y Protocolos
de Seguridad para Instituciones de Educacién Superior. Estado actual y recomendaciones, aplicada a IES adscritas ANUIES (agosto-
septiembre de 2011)
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4. Incidentes que ocurren en |ES

En cuanto a los incidentes que ocurren en las IES, el presente Estudio tiene dos hallazgos
que son cruciales para la atencién, el tratamiento y la toma de decisiones en cuanto a la
seguridad de su comunidad.

El primero de ellos es tener un listado general de los principales incidentes que estan
ocurriendo o que se estan presentando en el entorno de las IES. Tener esta visién del tipo
de incidentes resulta clave para dilucidar lo que si y lo que no estd ocurriendo en nuestros
recintos, lo cual, indudablemente permitira crear estrategias especificas de atencién.

El segundo aspecto, que aunque pareciera obvio, pero que hay que explicitar, es sobre la
importancia de conocer las dimensiones fisicas (territoriales o espaciales) de la ocurrencia
de esos incidentes, ubicados, concretamente, en el ambito interno y externo del recinto
de las IES.

4.1. Inventario de incidentes en IES

A partir de la informacién recopilada, a través de las encuestas, las entrevistas, el analisis
de documentos institucionales, las reuniones con titulares de IES durante la presentacién
del Manual de Seguridad para IES entre marzo y julio de 2011, asi como el seguimiento en
medios de comunicacién de octubre de 2010 a noviembre de 2011, se tiene este primer
inventario de incidentes que permite integrar una tipificacién por nivel de gravedad. Esto
podra ser la base para disefiar acciones de atencidon inmediata, asi como para construir
sistemas accesibles para el seguimiento, la evaluacién y la orientacion de acciones
institucionales en la materia (prioridades de atencidn, designacién de recursos, convenios
de colaboracién, entre otros).

4.2. Ocurrencia de incidentes en IES: hacia la construccion de un
catalogo de incidentes para IES

De los incidentes que ocurren en las IES se pueden observar tres tipos:

A. Incidentes no graves se refiere a incidentes que se pueden considerar infracciones o
faltas a reglamentos internos. Son prevenibles y evitables a través de la aplicacidn de
las disposiciones normativas institucionales. En esencia no ponen en riesgo, de
manera inmediata y directa, la seguridad y la vida de las personas. Otra consideraciéon
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para incluir el incidente dentro de esta tipologia, es que, generalmente, el personal

operativo (vigilante, guardia, personal de seguridad, velador) atiende en sitio y se

resuelve de manera inmediata el incidente a través de: contencidn, respuesta,

canalizacién, comunicacidon con superiores y generacién de reporte.

B. Incidentes graves donde se agrupan los incidentes que ante su ocurrencia representan

una amenaza o intimidacién a la integridad fisica, sicoldgica o material de la comunidad

y de la institucién. También refiere a las acciones delictivas que representan pérdidas

de bienes materiales y de infraestructura de la IES. Este tipo de incidentes, por su nivel

de gravedad, es atendido por el titular del area responsable de seguridad y su equipo

de colaboradores, quienes, regularmente, atiende y resuelve el incidente.

C. Incidentes muy graves son los incidentes que ante su ocurrencia dafian o ponen en

riesgo la integridad fisica de un individuo, es decir provocan lesiones fisicas graves e

incluso pueden provocar la muerte. En este caso, para la atencidn y la resolucién del

incidente se requiere la participacién de las instancias directivas de la IES (Rector o
Director) y/o del Comité o Consejo de Seguridad o Consejo de atencion a crisis.

En el siguiente cuadro se puede observar el listado detallado de incidentes, asi como una

propuesta inicial para su tipificacién.

CUADRO 33.

No graves

1)Acceso a personas ajenas a la
Institucién.

2)Articulos extraviados u olvidados
(laptop, teléfonos, carteras, bolsas y
mochilas, reloj, anillos).

3)Emergencias médicas: lesiones por
actividades deportivas, desmayos,
ataque epiléptico.

4)Faltas al reglamento de
estacionamiento.

5)Faltas al reglamento de vialidad.

6)Ingreso en areas prohibidas.

7)Juego de barajas con apuestas.

8)Vehiculos dejados o abandonados.

9)Persona con apariencia sospechosa

INVENTARIO DE INCIDENTES QUE OCURREN EN IES

Graves

1) Acoso sexual.

2) Actos sexuales en bafios.

3) Amenaza de artefactos explosivos.

4) Conflictos entre trabajadores
(agresiones verbales y actas
administrativas).

5) Consumo de alcohol.

6) Choques o dafios a vehiculos
estacionados sin lesionados.

7) Espionaje informatico.

8) Extorsidn telefdnica.

9) Ingreso, consumo y venta de alcohol.

10) Motin, alteracion del orden (rifia
colectiva)

11) Datos a patrimonio (pintas y grafitis).

12) Plantones o manifestaciones con
violencia o rifias.

13) Rifias o vandalismo dentro o en el
entorno de la IES.

14) Robo a bienes patrimoniales.

15) Robo a personas en via publica.

16) Robo de autopartes.

17) Robo simple.

18) Toma de instalaciones.

Muy Graves

1) Abuso sexual.

2) Asalto a transporte en
practicas de campo.

3) Asalto con violencia.

4) Ataque informatico.

5) Atropellamiento.

6) Choques con personas
lesionadas.

7) Consumo de estupefacientes.

8) Cristalazo en via publica.

9) Detencion a transporte en
practicas de campo.

10) Detonacién o enfrentamiento
con arma de fuego.

11) Explosién de artefacto
explosivo.

12) Homicidio.

13) Portacidn de armas.

14) Robo con violencia (asalto).

15) Secuestro.

16) Situacion de rehenes.
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19) Vehiculos abandonados.
20) Violencia a través de las redes sociales.
21) Violencia en el noviazgo.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Encuesta, Entrevistas, documentos institucionales, reuniones de trabajo y
seguimiento hemerografico octubre 2010 al noviembre de 2011.

Este inventario de incidentes configura una primera imagen de la inseguridad en los
recintos educativos a nivel superior, por lo que quedard a disposicion de los responsables
de seguridad para su fortalecimiento y retroalimentacién en los siguientes afos.

De los principales incidentes que estdn ocurriendo en las IES se encuentran:

CUADRO 34. PRINCIPALES INCIDENTES EN IES POR ESPACIO DE OCURRENCIA

Interno Externo
e Setienen problemas de olvidos o descuidos: e Asaltos con violencia.
laptop y celulares, falta de una cultura de la e Extorsion.

autoproteccion. . »
e Intentos de violacion o ataques sexuales.

e Robo de bolsas, carteras o celulares, en la N
, . . e Rinas.
mayoria de los casos por descuido u olvidos.

. . o e Consumo del alcohol en espacios sin licencias.
e Robos al patrimonio: cafiones o laptops.

Falta de sefializacion e iluminacion vial: transito,

e Robo a vehiculos o autopartes, en algunos casos
topes, puentes.

se dejan llaves puestas o ventanas abiertas.
e Violencia en el noviazgo: intimidacion y
amenazas en redes sociales.

FUENTE: Elaboracién propia con base en informacion de Encuesta, Entrevistas, documentos institucionales, reuniones de trabajo y
seguimiento hemerografico octubre 2010 a noviembre de 2011.
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En cuanto a los incidentes que ocurren por regidn, en el siguiente cuadro se puede

observar todos los que reportan las IES por region y se muestran en orden de ocurrencia

(incidentes que mas ocurren):

Centro occidente

v s

00N

11

12.
13.
14.
15.

Robo simple
Olvidos y extravios
Robo a bienes
patrimoniales
Acoso

Robo de vehiculos o
autopartes
Violencia en el noviazgo
Robo simple

Rifias

Consumo de alcohol

. Consumo de

estupefacientes
Accidentes (atropellos o
choques)

Amenaza o extorsion
Robo con violencia
Portacién de armas
Amenaza de artefactos
explosivos

o

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

Centro

sur
Consumo de alcohol
Robo a bienes
patrimoniales
Robo simple
Ingreso en dreas
prohibidas
Accidentes
(atropellos, choques)
Vehiculos dejados
abiertos por su
propietario.
Rifa.
Lesionado
Ingreso no
autorizado.
Objetos perdidos.
Violencia en el
noviazgo
Acoso
Amenaza o extorsion
Patrimonio afectado.
Robo de vehiculos o
autopartes
Consumo de
estupefacientes
Robo con violencia
Secuestros
Amenaza de
artefactos explosivos

Metropolitana

L N

11.

Consumo de
alcohol
Accidentes
(atropellos,
choques)

Robo de vehiculos
o0 autopartes
Robo con violencia
(asalto)
Accidentes
(atropellos o
choques)

Rifia

Robo en aulas
Robo simple
Consumo de
estupefacientes

. Amenaza de

artefactos
explosivos
Violencia en el
noviazgo

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

INCIDENTES* QUE OCURREN EN IES POR REGION

Noreste

Robo a bienes
patrimoniales
Robo simple
Robo de vehiculos
o autopartes
Lesiones por
actividades
deportivas
Faltas al
reglamento de
vialidades
Faltas al
reglamento de
estacionamiento
Acoso
Accidentes
(atropellos o
choques)
Consumo de
alcohol
Incendio o conato
Cristalazo en via
publica
Violencia en el
noviazgo

Asalto en
perimetro
exterior
Consumo de
estupefacientes
Rifias
Vandalismo
Robo con
violencia
Amenaza o
extorsion
Secuestros
Enfrentamiento
con arma de
fuego

Amenaza de
artefactos
explosivos

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Noroeste

Robo simple
Amenaza o
extorsion
Robo a bienes
patrimoniales
Robo de
vehiculos o
autopartes
Consumo de
alcohol

Robo con
violencia
Violencia en el
noviazgo
Consumo de
estupefacientes
Conflicto entre
trabajadores
Acoso
Portacion de
arma
Accidentes
Robo de
accesorios de
vehiculos
Amenaza de
artefactos
explosivos
Asalto en
transporte en
practicas de
campo
Detencion a
transporte en
practicas de
campo
Espionaje
informatico
Actos sexuales
en bafios
Rifias

Sur sureste

1. Robo a bienes
patrimoniales

2. Robo simple

3. Robo de vehiculos
o autopartes

4. Robo con
violencia

5.  Amenaza de
artefactos
explosivos

6. Consumo de
alcohol

7. Accidentes
(atropellos o
choques)

8. Asaltoa
transporte en
précticas de
campo

9. Rifias

10. Abuso sexual

11. Consumo de
alcohol

12. Acoso

13. Amenazao
extorsion

14. Violencia enel
noviazgo

15. Violencia a través
de las redes
sociales

16. Consumo de
estupefacientes

Fuente: Encuesta de Sistemas y Protocolos de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior. Estado actual y recomendaciones, aplicada a
IES adscritas ANUIES, agosto-septiembre de 2011.
Nota:
* Se presenta el listado, de mayor a menor, de acuerdo a la frecuencia reportada por las IES.
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4.4. Ambitos de atencidn de la seguridad para educacién superior

Otra aportacién del Estudio de Sistemas y Protocolos de Seguridad para IES es que con
toda claridad se pueden distinguir dos ambitos de incidencia, presencia, riesgo y atencién
de incidentes: uno interno y otro externo.

Areas o perimetros de influencia de inseguridad
de los recintos de las IES

ANUIES

Recinto

Recinto

El primero corresponde a los incidentes que ocurren dentro del campus, sedes, facultades,
divisiones, escuelas, centros de investigacidon o ciudades universitarias y se centra en
incidentes menos graves: perdida de celulares, robo de laptop o celulares o afectacion al
patrimonio de la propia institucion.

El segundo, el ambito externo, se ubica en el perimetro inmediato de los recintos y
corresponde a un area de influencia cuyo perimetro y magnitud depende, esencialmente,
de tres factores:

a. Tamaio de los recintos: si es una ciudad universitaria, campus, centro o sede con una
superficie amplia que implique la existencia de varios accesos peatonales o
vehiculares o incluso la existencia de circuitos de transito interno o diferentes
estacionamientos, el area o perimetro de influencia suele ampliarse y hacerse mas
complejo.
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b. Flujo estudiantil: determinado directamente por la oferta académica y los horarios de
flujo peatonal o vehicular, particularmente esta area o perimetro serd objeto de
atencion en ciertas horas y en determinados puntos. Por ejemplo: paradas, cruces,
caminos o puentes peatonales.

c. Contexto socio territorial: ubicacion geografica y contexto politico-administrativa del
recinto.

Esa drea o perimetro de influencia puede alcanzar colonias completas o sectores
importantes del entorno de los recintos. En otros casos se ubica en puntos especificos, por
lo que para tener un diagndstico integral de la seguridad de la IES se deberd conocer las
condiciones en que se encuentra esta drea o perimetro de influencia.

Asi, el Estudio muestra que hay incidentes que no estdn ocurriendo dentro de los recintos,
pero que estan afectando directamente a los estudiantes universitarios, tal es el caso de:
asaltos a transelntes, asalto en transporte publico, extorsién, agresidon sexual, venta de
estupefacciones y alcohol.

Por lo anterior, nuevamente, y como ya se sefialé en el Manual de Seguridad para IES, es
necesario hacer y complementar el diagnéstico de seguridad, que si bien considera
aspectos relacionados con la proteccidn civil4, va mas alla al considerar condiciones socio
espaciales que pueden poner en riesgo la integridad fisica, sicoldgica y material de la
comunidad de las IES, en particular de los estudiantes.

4 . S . .
En materia de proteccidn civil las IES tienen un desarrollo mucho mds acabado y han llevado a cabo
diagndsticos muy puntuales, y cuentan con Comités y brigadas para atender los riesgo derivados de:

Fendémeno Geoldgico: Calamidad que tiene como causa las acciones y movimientos violentos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los sismos o terremotos, las
erupciones volcénicas, los tsunamis o maremotos y la inestabilidad de suelos, también conocida como movimientos de tierra, los que pueden adoptar diferentes formas:
arrastre lento o reptacion, deslizamiento, flujo o corriente, avalancha o alud, derrumbe y hundimiento.

Fi Hid ico: Calamidad que se genera por la accién violenta de los agentes atmosféricos, tales como: huracanes, inundaciones pluviales, fluviales, costeras
y lacustres; tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad; heladas; sequias y las ondas célidas y gélidas.

Fenémeno Quimico-Tecnolégico: Calamidad que se genera por la accidn violenta de diferentes sustancias derivadas de su interaccién molecular o nuclear. Comprende
fenémenos destructivos tales como: incendios de todo tipo, explosiones, fugas toxicas y radiaciones.

Fenémeno Sanitario-Ecolégico: Calamidad que se genera por la accién patégena de agentes biolégicos que atacan a la poblacién, a los animales y a las cosechas, causando su
muerte o la alteracion de su salud. Las epidemias o plagas constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del término. En esta clasificacion también se ubica la
contaminacion del aire, agua, suelo y alimentos.

Fendémeno Socio-Organizativo: Calamidad generada por motivo de errores humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones o
movimientos masivos de poblacion.

Fuente fracciones Xl a XV del articulo 32 de la Ley General de Proteccién Civil, 2006, Camara de Diputados,
consultado en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm el 07 de noviembre de 2011.
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4.5. Recomendaciones para el diagndstico de incidentes en las

areas o perimetros de influencia

En cuanto a las condiciones socio espacial de los recintos (interna o area de influencia), es

necesario hacer referencia a elementos sociales, urbanos, territoriales, ambientales,

econdmicos, arquitecténicos, entre otros, que pongan en riesgo de seguridad a la

comunidad. Algunos temas a incluir en el diagndstico de las dreas o perimetros de

influencia de los recintos de las IES son:

Existencia de puestos o vendedores ambulantes (interior y drea de influencia
exterior).

Condiciones de iluminacién en pasillos, calles, callejones, andadores, bardas
(interior y area de influencia exterior), especialmente la identificacidon de dareas
estratégicas o puntos de iluminacion.

Giros negros, “antros” o comercio formal o informal con venta de bebidas
alcohdlicas a menores (area o perimetro de influencia).

Sefalizacion de transito peatonal y vehicular (interior y area de influencia exterior).
Infraestructura peatonal (existencia, iluminaciéon, condiciones de funcionamiento):
o Paradas o parabuses (interior y drea de influencia exterior).
o Pasos peatonales (interior y area de influencia exterior).
o Puentes peatonales (interior y area de influencia exterior).
o Banquetas (interior y drea de influencia exterior)

Existencia de ramaje o follaje en la infraestructura peatonal del drea o perimetro
de influencia.
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5. Estrategia de participacion en atencién de incidentes
en IES: matrices de concurrencia

A partir de la revision del estado en que se encuentran los sistemas de seguridad de la IES
y del tipo de incidentes que afecta los recintos a continuacidn se proponen una serie de
esquemas basicos para delimitacién y/o determinacion de funciones y acciones basicas
para la atencidn de la seguridad. Asi, se presentan cuatro matrices de actuacion, mismas
que puede servir para el disefio de estrategias en la atencién de la seguridad:

e Matriz de atencidn a incidentes por el area de seguridad de la IES.
e Matriz de participacion de comunidad de las IES en la atencidon de incidente.
e Matriz de concurrencia sectorial para atencion de la seguridad en IES.

e Matriz de coordinacidén interinstitucional para atencién de incidente.

5.1. Matriz de atencidn a incidentes por el area de seguridad de la
IES.

A partir de las experiencias y la documentacién de las propias IES se puede emitir la
siguiente matriz de participacion de instancias internas en la atencidn de los incidentes de
acuerdo con su naturaleza. Este esquema parte de un modelo ideal donde existe una
estructura de organizacién de caracter basico donde:

e El drea de seguridad tiene perfectamente definidas sus funciones.

e Sus funciones estan respaldadas en la existencia de su Reglamento y Programa de
Seguridad.

e El personal operativo realiza sus actividades diarias como lo marcan los protocolos
especificos de la IES.

e La atencién supone la orientacién y la toma de decisién sobre qué hacer para
“solucionar” incidente para salvaguardar la integridad fisica, sicolégica y material
de la comunidad.
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CUADRO 36. MATRIZ DE ATENCION A INCIDENTES POR INSTANCIA RESPONSABLE DE SEGURIDAD

3 2
S 2
=9 &§ | =8 o SRS
Tipo de g 2 3 s 2 u O
o Descripcion eS| 5 | ¥=| 9 2 g
incidente 5 3 S o D £ g g
) 5
No grave e Infracciones o faltas.
e De inicio, no ponen en riesgo la vida de las
personas. v 4
o E|l personal operativo atiende en sitio y
resuelve incidente
Grave e Representan una amenaza a la integridad
fisica, sicolégica o material de Ia
comunidad.
e Representan pérdidas de bienes materiales v v

y de infraestructura de la IES.
e Es atendido y resuelto por el titular del drea
responsable de seguridad y su equipo.

Muy grave | eSon incidentes que afectan la integridad
fisica de un individuo o de la comunidad.

ePara su atencidn se requiere la
participacidon de las instancias directivas de
la IES (Rector o Director) o Consejo de
atencidn a crisis.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Encuesta, Entrevistas, documentos institucionales, reuniones de trabajo y seguimiento
hemerogréfico octubre 2010 al noviembre de 2011.
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5.2. Matriz de participacion de comunidad de las IES en la atencion de incidente

La Matriz de participacion de comunidad para atencidn de incidente muestra, en la primera columna, el tipo de incidentes, seguida

de los ejemplos correspondientes, asi como los grandes grupos que conforma la comunidad de una IES: estudiantes, personal

(académico y administrativo), area de seguridad, el Consejo, Comité o Comision, asi como el ambito directivo y el comité de atencién

a crisis, y se especifica en cada columna la forma como de manera genérica, que no de manera obligaria ni determinada, puede

participar en la atencién de incidentes. De tal suerte que los temas y verbos son de caracter ilustrativo que no limitativo.

CUADRO 37. MATRIZ DE PARTICIPACION DE COMUNIDAD EN ATENCION DE INCIDENTE
o ot ) - ’ Comité, Consejo Comité de
incidente Ejemplo de incidentes Estudiantes Personal Area de seguridad o Comision de Directivo atencion a
Seguridad crisis
No - Auto cuidado o auto - Auto cuidado o auto Aplica. - Conoce. - Dirige.
graves proteccion. proteccion. Comunica/difunde. - Diagnéstica. - Promueve.
e Articulos extraviados u olvidados. - Acata disposiciones de - Acata disposiciones de Atiende. - Analiza. - Expide
o Emergencias médicas*. IES. IES. Resuelve. - Evalta. - Comunica/
e Faltas al reglamento de estacionamiento. Solicita o comunica. - Recomienda. difunde
e Persona con apariencia sospechas*. Canaliza.
Coordina.
Reporta.
Graves - Auto cuidado o auto - Auto cuidado o auto Aplica. - Participa. - Dirige. - Atiende.
* Amenaza de artefactos explosivos™. proteccion. proteccion. Comunica/difunde. - Diagndstica. - Promueve. - Resuelve.
° Consu.nr’\o de al?ohol. - Acata disposiciones de - Acata disposiciones de Atiende. - Analiza. - Expide - Se
* Extorsién telefonica. IES. IES. Resuelve. - Desarrolla. - Comunica/ coordina.
* Ing~reso, consumoy venta d!.a aIcoh?I. " - Solicita ayuda. - Solicita ayuda. Solicita o tramita. - Gestiona. difunde.
e Dafios a ;.)atrlmom(.) (var!dallsmo, pintas y grafitis)*. - Denundia. - Denuncia. Da seguimiento. - Evalda.
* Roboa bienes patrimoniales. - Da seguimiento. - Da seguimiento. i - i
{2 publi Canaliza. Decide.
e Robo a personas en via publica. :
e Robo de autopartes. Coordina.
e Violencia en el noviazgo. Informa.
Se coordina.
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CUADRO 37. MATRIZ DE PARTICIPACION DE COMUNIDAD EN ATENCION DE INCIDENTE

Tipo de . . . p . Comité,.C.z?nsejo A Comilte: de
incidente E, _/emplo de incidentes Estudiantes Personal Area de seguridad o Comision de Directivo atencion a
Seguridad crisis

Muy e Abuso sexual. - Auto cuidado o auto - Auto cuidado o auto - Aplica. - Participa. - Dirige. - Atiende.
graves * Asalto a transporte en précticas de campo. proteccion. proteccion. - Comunica/difunde. - Diagndstica. - Promueve. - Resuelve.

e Asalto con violencia. - Acata disposiciones de - Acata disposiciones de - Atiende. - Analiza. - Expide - Se

e Homicidio. IES. IES. - Resuelve. - Desarrolla. - Comunica/ coordina.

e Ataque informatico. - Solicita ayuda. - Solicita ayuda. - Solicita o tramita. - Gestiona. difunde.

e Consumo de estupefacientes. - Participa o colabora - Participa o colabora - Da seguimiento. - Evalda.

e Detenci6n a transporte en practicas de campo. (simulacros/ (simulacros/ - Canaliza. - Decide.

e Detonacion o enfrentamiento con arma de fuego. atencién protocolos). atencién protocolos). - Coordina.

e Explosion de artefacto explosivo. - Denuncia. - Denuncia. - Informa.

e Portacion d-e arm.as. - Da seguimiento. - Da seguimiento. - Se coordina.

e Robo con violencia (asalto).

e Secuestro.

e Situacion de rehenes.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Encuesta, Entrevistas, documentos institucionales, reuniones de trabajo y seguimiento hemerogréfico octubre 2010 al noviembre de 2011.
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5.3. Matriz de concurrencia sectorial para atencion de la seguridad en IES

Se hace notar que en cada nivel de gobierno pueden concurrir diferentes sectores para la atencidn de la seguridad, entre los que se

destacan:

CUADRO 38.

MATRIZ DE CONCURRENCIA SECTORIAL PARA ATENCION DE LA SEGURIDAD EN IES

Nivel

Municipal/Delegacién

Sector que participa
Seguridad publica.
Transito municipal.

Servicios urbanos y limpia

Establecimientos mercantiles,
licencias de uso de suelo y/o
desarrollo urbano

Protecciodn civil

Gobierno

Participacion ciudadana

Cabildo

Presidencia municipal

Temas de atencion

Auxilio, atencién a denuncias, rondines especiales en horas pico en los entornos de los recintos.

Rondines, auxilio vial, atencidn a accidentes automovilisticos en los entornos de los recintos, sefializacion.
Limpia, balizamiento, iluminacidn, jardines, parques, plazas (espacios publicos) en los entornos de los
recintos.

Verificaciones, denuncias, supervisidn, clausuras, seguimiento a denuncias de giros negros en los entornos
de los recintos.

Bomberos, atencién a emergencias.

Convenios, seguimiento de acuerdos, gestidn de recursos estatales y federales.

Relacién con vecinos de recinto.

Convenios, seguimiento de acuerdos, aprobacién de recursos Programas de Universidad Segura, gestion de
recursos estatales y federales.

Convenios, seguimiento de acuerdos, gestidon de recursos estatales y federales.

Estat
al

Seguridad publica del estado.
Trasporte y vialidad.
Salud

Atencion a situacion de crisis, denuncias por delitos, cursos de auto cuidado o auto proteccion.
Rutas de transporte, paradas, bahias, isletas, calles y vialidades principales, rutas peatonales, sefializacion.
Prevencién de consumo de alcohol y drogas.

Federal

Seguridad Publica

Gobernacion
Desarrollo Social

Atencidn a denuncias, atencion y seguimiento a incidentes graves (amenaza de bomba, balacera), registro de
empresas de seguridad privada, capacitacion sobre auto cuidado o auto proteccidn, recursos financieros
para Programa de Universidad Segura.

Convenios, seguimiento de acuerdos, aprobacidn de recursos asociados a seguridad publica-territorio-
universidades, concurrencia de recursos estatales y federales para atencién integral de seguridad publica,
espacios seguros e IES.
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5.4. Matriz de coordinacion interinstitucional para atencion de incidente

En la siguiente Matriz de coordinacion interinstitucional para atencién de incidente se muestra en la primera columna el tipo de

incidentes (no graves, graves y muy graves); en la segunda columna se dan algunos ejemplos incidentes (los que con mayor

frecuencia ocurren en los recintos); en la siguientes columnas se indican las instancias internas que concurren en la atencion de la

seguridad y en el segundo bloque los niveles de gobierno (local, estatal o federal) que pueden contribuir en la atencion.

CUADRO 39. MATRIZ DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA ATENCION DE INCIDENTE
Instancias internas de la IES Dependencias de seguridad publica
Ti , . P I R I — ité Estatal

‘ I[.)O de Ejemplo de incidentes erson‘a espons.ab e*de Directivo CoT/te de. . Local stata Federal
incidente Operativo seguridad atencion a crisis
No 3 . i - Atiende. - Atiende.

e Articulos extraviados u olvidados. - Resuelve - Daapovo
graves e Emergencias médicas. o . poyo.

. : - Solicita o comunica.
e Faltas al reglamento de estacionamiento. R
- - Canaliza.
e Persona con apariencia sospechas.
- Reporta.

Graves e Amenaza de artefactos explosivos. - Atiende. - Conoce. - Atiende. - Atiende.

e Consumo de alcohol. - Resuelve. - Resuelve. - Daapoyo.

* Extorsion telefonica. - Solicita o - Se coordina*.

e Ingreso, consumo y venta de alcohol. comunica.

e Dafios a patrimonio (vandalismo, pintas y grafitis)*. - Canaliza.

¢ Robo a bienes patrimoniales. - Coordina.

e Robo a personas en via publica. - Reporta.

e Robo de autopartes. - Se coordina.

e Violencia en el noviazgo.
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CUADRO 39. MATRIZ DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA ATENCION DE INCIDENTE

Tipo de . . Personal Responsable de L Comité de Estatal
incfdente Ejemplo de incidentes Operativo s:guridad & Directivo atencion a crisis Local Federal
Muy e Abuso sexual. - Atiende. - Atiende. - Atiende. - Atiende. - Atiende. - Atiende.
graves e Asalto a transporte en practicas de campo. - Solicita o - Solicita o - Resuelve. - Da apoyo. - Da apoyo. - Da apoyo.
o Asalto con violencia. comunica. comunica. - Se coordina.
e Homicidio. - Canaliza. - Canaliza.
* Ataque informatico. - Coordina. - Coordina.
e Consumo de estupefacientes. - Se coordina. - Se coordina.
e Detencidn a transporte en practicas de campo. - Reporta. - Reporta.
e Detonacion o enfrentamiento con arma de fuego.
e Explosidn de artefacto explosivo.
e Portacién de armas.
® Robo con violencia (asalto).
e Secuestro.
e Situacion de rehenes.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Encuesta, Entrevistas, documentos institucionales, reuniones de trabajo y seguimiento hemerografico octubre 2010 al noviembre de 2011.
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5.5. Recomendaciones especificas para atencidon de incidentes en

IES

En cuanto a la atencidn de incidentes mads especificos, a continuacidon se presentan

algunos ejemplos de cémo proceder, mismas que queda a disposicion de los responsables

de seguridad y los titulares de las IES para hacer precisiones y modificaciones para que, en

caso de no contar con protocolos,

puedan servir, en el corto plazo, como

recomendaciones, lineamientos o politicas institucionales de seguridad.

CUADRO 40.  RECOMENDACIONES DE TRATAMIENTO PARA INCIDENTES
Incidentes Utilidad para el seguimiento y evaluacion de la sequridad
Incidente No grave
Persona con Establecer contacto con la persona.
apariencia Se le solicita identificacion.
sospechosa Atiende el incidente el vigilante.
Se levanta reporte.
Incidente Grave
Plantones, Identificacion del incidente.
manifestaciones Se informa a su superior.
Se aplica operativo correspondiente de observacién y vigilancia.
Se levanta reporte.
Rifas Si se puede, se detiene el incidente, previo se informa al
superior.
Atiende el incidente el area de seguridad o vigilancia.
Se levanta reporte.
Ingreso, consumo Se detiene el incidente.

y venta de alcohol

Se levanta reporte.

Atiende el incidente el drea de vigilancia, y si el reglamento lo
estipula, los involucrados son reportados con el area
correspondiente.

Motin, alteracion
del orden (rifia

Se determina incidente.
Se informa al superior.

colectiva) Atiende el incidente el area de seguridad o vigilancia.
Se involucran otras areas de la institucion, en caso de aumentar
el incidente.
Se levanta reporte.

Extorsion Se determina incidente.

telefonica Se informa al Jefe inmediato.

Se levanta denuncia ante ministerio publico.
Se levanta un reporte.
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RECOMENDACIONES DE TRATAMIENTO PARA INCIDENTES

Incidentes

Utilidad para el seguimiento y evaluacion de la seguridad

Incidente Muy Grave

Ingreso, consumo
y venta de drogas

Se determina incidente.

Se informa al Jefe inmediato.

En su atencién participa el Comité o Consejo de Seguridad, areas
juridicas de la institucion, areas escolares si es alumno, quienes
determinan si se levanta denuncia ante ministerio publico.

Se levanta un reporte y se le da seguimiento al incidente.

Robo o asalto

Se detecta el robo.

Se informa al Jefe inmediato, quien informa a areas juridicas de
la institucion y levanta denuncia ante ministerio publico.

Se levanta un reporte y se le da seguimiento al incidente.

Se presenta denuncia ante compaiiia de Seguro, si es el caso.

Atropellamiento

Se determina incidente.

Se informa al Jefe inmediato.

Se contacta con servicios de emergencia.

Se aplica operativo para detener automoévil en fuga.

Se involucran areas juridicas de la institucion, quien evalua
levantar denuncia ante ministerio publico.

Se levanta un reporte, y se le da seguimiento al incidente.

Destruccion

intencional del

Se determina incidente.
Se informa al Jefe inmediato.

patrimonio Se involucran areas juridicas de la institucidon, quien evallua
universitario levantar denuncia ante ministerio publico.
(vandalismo) Se levanta un reporte.
Ataque Se determina incidente.
informdtico Se encargan areas de cémputo.
Se involucran areas juridicas de la institucidn, quien evallua
levantar denuncia.
Se levanta un reporte.
Artefacto Se determina incidente.
explosivo Se informa al Jefe inmediato y directivos.
(amenaza Se instala Consejo de atencidn a crisis: directivo y personal de
telefonica, seguridad, con asesores expertos si es necesario.
artefacto Se instala espacio para control de mando.
sospechoso, Aplica plan de proteccion civil-interviene el Comité o Consejo.
explosion de Se evalua evacuacién; colaboran brigadas, profesorado.
artefacto - Se colabora con expertos (SEDENA, Marina, policias, escuadrén
granada) de bombas).

Se levanta un reporte.
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CUADRO 40. RECOMENDACIONES DE TRATAMIENTO PARA INCIDENTES

Incidentes Utilidad para el seguimiento y evaluacion de la seguridad
Detonacion  con Se determina incidente.
arma de fuego Aplica protocolo de accién ante denotacién de arma de fuego:

Comunidad se tira al suelo, pecho tierra y/o se resguarda en
instalaciones, como salones.
Se informa al Jefe inmediato y directivos.
Se solicita atencidon de los servicios de emergencia.
Se instala Consejo de atencidn a crisis: directivo y personal de
seguridad, con asesores expertos si es necesario.
Se solicita atencidon de las autoridades y se colabora con ellas.
Se levanta un reporte.
Secuestro Se determina incidente.
Se informa al Jefe inmediato.
Se solicita atencidon de las autoridades y se colabora con ellas.
Se levanta un reporte.
Abuso Sexual Se determina incidente.
Se informa al Jefe inmediato.
Se solicita atencidn de las autoridades.
Se asiste a la victima para traslado ante autoridades.
Se levanta un reporte y se le da seguimiento al incidente.
Homicidio Se determina incidente.
Se informa al Jefe inmediato, directivos y areas juridicas.
Se solicita atencién de las autoridades, y se colabora con ellas.
Se levanta un reporte, y se le da seguimiento al incidente.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Encuesta, Entrevistas, documentos institucionales, reuniones de trabajo y seguimiento
hemerografico octubre 2010 al noviembre de 2011.
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6. Reflexiones y recomendaciones finales

La investigacion La Seguridad en Instituciones de Educacion Superior permite, ahora,
tener un conocimiento mas preciso sobre tres aspectos que son fundamentales para
atender la seguridad en IES. Por una parte, se conoce el estado en que se encuentran sus
sistemas de seguridad, es decir, cuantas de instituciones tienen reglamento, programas,
protocolos, instancia y recursos humanos, infraestructura y equipamiento para la atencién
de la seguridad. Sin bien no se cuenta con datos exactos sobre la cantidad de recursos, por
lo menos se tienen una proyeccién mas cercana sobre cudles son recursos con los que
cuentan las IES para atender los servicios de seguridad y que buscan garantizar la
integridad fisica, sicolégica y material de su comunidad. En resumen, a partir de estos
resultados, se tiene una primera fotografia en blanco y negro de los sistemas de seguridad
en |IES.

El otro nucleo de informaciéon que proveyd esta investigacidn es conocer el tipo de
incidentes que estan ocurriendo en las IES. Asi, ahora, se cuenta con un primer
“inventario” de los incidentes, que de manera regular u ocasional, ocurren al interior o
exterior de los recintos de las IES. Este ultimo aspecto, sobre los espacios de ocurrencia de
los incidentes, resulta estratégico, ya que a partir de la revisién de las estrategias
implementadas por las IES se han podido observar sus esfuerzos por atender y contener
los incidentes al interior de los recintos, esto a través de la instalacion de sistemas de
control de acceso, como una medida preventiva y de proteccién para la comunidad de las
IES. Sin embargo las IES no han podido contener ni contender con los incidentes que
ocurren en los perimetros o areas de influencia de sus recintos, donde, ademas, se
presentan incidentes graves y muy graves (asaltos, venta de drogas y bebidas alcohdlicas,
extorsion). Es aqui donde la concurrencia, intergubernamental y multisectorial, para la
atencién de la seguridad en las IES, adquiere una relevancia y un significado por demas
estratégico para la atencién de su seguridad.

El tercer grupo de informacidén permitié emitir recomendaciones generales y especificas
para la atencién de los incidentes, mismas que se desarrollaron a partir del conocimiento
y experiencia de tratamiento de las propias IES (Ver Matriz de atencion a incidentes y
Matriz de participacion de comunidad de las IES en la atencion de incidente); pero también
a partir de la necesidad de hacer concurrir a los tres niveles de gobierno (local, estatal y
federal) y a diferentes sectores del ambito publico (ver Matriz de concurrencia sectorial
para atencion de la seguridad en IES y Matriz de coordinacion interinstitucional para
atencion de incidente) en la atencidon de la seguridad de la comunidad de nuestra
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6.1. Dimensidon publica: tres niveles de gobierno y diferentes
sectores

Estos resultados con sus respectivas recomendaciones permiten reflexionar sobre la
necesidad de trabajar en tres niveles de atencion para la seguridad en las IES: individual
(personal); institucional (Instituciones de Educacidon Superior publicas y privadas); y
publico (tres niveles de gobierno y diferentes sectores).

DIMENSIONES PARA LA ATENCION DE LA
SEGURIDAD.

,-//__

Publica: niveles
de gobierno y
sectores

Institucional:
reglamentacion,
programas,
protocolos

/\A

Individual:
cuidado
personal/
auto cuidado
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Solo la participacion y la concurrencia individual, institucional y gubernamental podran
marcar una pauta significativa en la atencién de la seguridad. Cabe recordar que desde el
Manual de Seguridad para IES se identificd y reconocié la complejidad multifactorial de
tema de seguridad en IES, por lo mismo se recomendd la participacion de sus
comunidades en Comités o Consejos para apoyar, desde el desarrollo de diagndsticos
hasta la creacion de propuestas de atencidn y prevencion, orientadas, necesariamente, a
las formas de organizacién y necesidades de la propia comunidad. Dicha estrategia busca
partir la realidad de cada IES para la identificacidn y el tratamiento de la seguridad, ya que
si bien hay temas que cruzan a todas las IES (necesidad de contar con normas que regulen
la seguridad, asi como establecer sistemas de control de acceso, entre otros), existen
otros que apelan a condiciones mas especificas de los entornos de sus recintos y su
cultura de la seguridad.

Asi, contar resulta central y estratégico con la participacion y la colaboracion de los tres
niveles de gobierno (local, estatal o federal) para la atencidn de problematicas concretas
en las areas o perimetros de influencia de los recintos de las universidades e
instituciones de educacidn es pieza clave, ya que tanto los titulares de las IES como los
responsables directos de la atencion de la seguridad, se han visto rebasados para atender
los incidentes que aquejan a sus comunidades. Ademas de que se requiere la concurrencia
de diferentes sectores para su atencidén, por ejemplo: licencias y establecimientos
mercantiles (uso de suelo y de funcionamiento), participacion ciudadana, proteccion civil,
ministerios publicos, salud, seguridad publica, servicios urbanos y limpia, transito
municipal, trasporte y vialidad, desarrollo social, educacion.

En cuanto a los temas de concurrencia a continuacidn se presenta un listado inicial, mismo
gue no es limitativo, pero es un referente, minimo, de intervencidén gubernamental:

CUADRO 41. AGENDA DE COLABORACION IES-GOBIERNO PARA LA ATENCION DE LA SEGURIDAD

Nivel de gobierno Temas de concurrencia sectorial
Municipal/ e Auxilio, atencién a denuncias, rondines especiales en horas pico
Delegacion en los entornos de los recintos.

e Rondines, auxilio vial, atencidn a accidentes automovilisticos en
los entornos de los recintos, senalizacién.

e Limpia, balizamiento, iluminacidn, jardines, parques, plazas
(espacios publicos) en los entornos de los recintos.

e Verificaciones, denuncias, supervisién, clausuras, seguimiento a
denuncias de giros negros en los entornos de los recintos.

e Bomberos, atencidén a emergencias.

e Convenios, seguimiento de acuerdos, gestion de recursos
estatales y federales.

e Relacidn con vecinos de recinto.

e Convenios, seguimiento de acuerdos, aprobacion de recursos
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CUADRO 41. AGENDA DE COLABORACION IES-GOBIERNO PARA LA ATENCION DE LA SEGURIDAD

Nivel de gobierno Temas de concurrencia sectorial

Programas de Universidad Segura, gestion de recursos estatales
y federales.

e Convenios, seguimiento de acuerdos, gestion de recursos

estatales y federales.

Atencidn a situacion de crisis, denuncias por delitos, cursos de

auto cuidado o auto proteccién.

e Rutas de transporte, paradas, bahias, isletas, calles y vialidades
principales, rutas peatonales, sefializacién.

e Prevencion de consumo de alcohol y drogas.

Federal e Atencién a denuncias, atenciéon y seguimiento a incidentes
graves (amenaza de bomba, balacera), registro de empresas de
seguridad privada, capacitacion sobre auto cuidado o auto
proteccién, recursos financieros para Programa de Universidad
Segura.

e Prevencion de consumo de alcohol y drogas.

e Convenios, seguimiento de acuerdos, aprobaciéon de recursos
asociados a  seguridad publica-territorio-universidades,
concurrencia de recursos estatales y federales para atencién
integral de seguridad publica, espacios seguros e IES.

Estatal

o 7

6.2. Dimension institucional: Instituciones de Educacion Superior

El siguiente nivel de atencidn, es el institucional y corresponde a las Instituciones de
Educacién Superior, donde se debe fortalecer la creacidon de los sistemas de seguridad
universitaria o institucional acorde con las necesidades de la comunidad y del tipo de
incidentes que ocurran en el recinto y sus areas de influencia.

Se hace hincapié en la necesidad de continuar en la construccién de los sistemas de
seguridad institucional, asi se debe:

19 Fortalecer el desarrollo de reglamentacion o normatividad que sustente la operacion
de la seguridad de la comunidad. En el apartado correspondiente se indican los temas
gue debe comprender estas normas, que en resumen se refieren a aspectos basicos de la
atencién y operacion de la seguridad: équé es la seguridad para la IES?, éicuales son los
derechos y obligaciones de la comunidad en cuanto a la seguridad?, écudles son faltas
graves?, ¢qué sanciones se aplicaran a quien incurra en una falta grave? écudl es el
procedimiento para su aplicacidon?, iquién es la instancia encargada de atender la
seguridad de la IES? ¢écudles son sus objetivos, atribuciones, funciones y servicios?
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29 Se ratifica la necesidad de crear o fortalecer los Comités o Consejos de Seguridad
como una instancia de apoyo en la gestion de la seguridad institucional, pero sobretodo
en la creacion de una cultura de la seguridad institucional, donde todos son sensibles y
coparticipes del sistema de seguridad de la IES. Asi, por ejemplo, estudiantes y personal de
la Institucién de Educacidn Superior conocerdn que un sistema de credencializacién es un
mecanismo de autoproteccion, ya que permite filtrar y controlar a personas ajenas que
puedan poner en riesgo a la comunidad. Asumir que participar en la revision de
credenciales o de vehiculos, mas que un control directo hacia una persona en particular
—aunque en los hechos asi es—, es un mecanismo de autoproteccidn institucional que
permite proteger a toda la comunidad.

Otra drea de oportunidad de contar con érgano colegiado para la atencidn de la seguridad
es que podra coadyuvar en el desarrollo y la actualizacién, permanente, de diagndsticos
sobre la ocurrencia de incidentes. Asi concebido, el Comité o Consejo de Seguridad, serd
un medio para que estudiantes, académicos y personal administrativo identifique y dé
cuenta de los incidentes que ocurren en el recinto y su entorno, ya que esto permitird
crear medidas de prevencién. Por ejemplo, qué zonas deben ser objeto de mejoras para
iluminacidén, poda de arboles, rondines o cierre de puertas a determinadas horas o auxilio
de seguridad publica local en paradas externas del recinto, lo cual ademas de atender
problemas concretos permitira hacer un uso mas oportuno de los recursos con los que
cuente la IES.

32 Fortalecer la planeacién en materia de seguridad, que de inicio implica conocer con
detalle el tipo de incidentes, frecuencia (dias y horas) y lugar de ocurrencia. En este
aspecto, se recomienda tomar como base el inventario de incidentes y, de ser necesario,
ampliarlo o adaptarlo segun las necesidades de la IES para elaborar mapas de incidencia
gue permitan el seguimiento y la evaluacién de la seguridad.

49 Resulta prioritario que cada IES conozca el comportamiento de la inseguridad interna
y en del darea o perimetro de influencia, pero sobre todo tener registros para su
seguimiento. Dicha informacién puede ser confidencial, sobre todo si se tienen en cuenta
la delicadeza del tema: garantizar la integridad fisica, sicolégica y material de la
comunidad, pero es innegable que se debe contar con registros institucionales que sirvan
de base para orientar las decisiones sobre las acciones de prevencién y atencién de
incidentes. Asi, se recomienda contar con reportes institucionales, por lo menos,
mensuales que den cuenta de la mejora o deterioro de la seguridad en sus recintos.

52 Un tema complementario para el seguimiento y la evaluacién de los incidentes, es
registrar las solicitudes de apoyo o denuncia por parte de los usuarios. Lo cual involucra
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dos cuestiones fundamentales, primero que existe un sistema de recepcién o atencién de
incidentes por parte de la propia IES y, segundo, un usuario que solicita atencién o reporta
o denuncia la ocurrencia de algun incidente. Asi, se hace necesario que las IES cuenten con
un sistema de registro y seguimiento de los incidentes, tema que, también, debe estar
contemplado en la reglamentacidn institucional.

Las herramientas para registro pueden ser desde un formato de reporte hasta, lo que
usualmente se utiliza, el registro diario o por turno de bitacoras. La observacion en este
sentido es que independientemente del instrumento o medio que utilice la IES para llevar
el registro de sus incidentes, lo importante es que se debe trascender a un registro
mensual de ocurrencia de incidentes: por tipo, dia, horario, lugar, tipo de usuario
afectado, tipo de atencidn y seguimiento que se dio. Lo anterior implica el fortalecimiento
de una cultura de la “denuncia”, lo cual no sélo se debe tomar como un aspecto
normativo (seguimiento juridico), sino como una informacién que a la IES le permitira
prevenir incidentes para proteger a su comunidad.

62 También como parte del proceso de planeacién se puede considerar el tema de la
percepcion de la comunidad sobre la seguridad, tema, que por el momento, no se abordo
en este estudio, pero que puede ser Util para tomar decisiones en la materia.

72 Un tema que ya se ha atendido y que se recomienda fortalecer son los sistemas de
control de acceso a los recintos, que implica el uso cotidiano de credenciales, tarjetas o
gafetes institucionales, asi como de tarjetas, tarjetones o engomados de identificacion
institucional. La comunidad, particularmente de la parte académica, debe ser sensible a la
importancia del uso de este mecanismo de auto proteccidn institucional, de lo que se
trata es de prever la presencia de personas ajenas que puedan poner en riesgo a nuestras
comunidades.

82 Acompaiiar la construccion de un sistema de seguridad universitario de campaiias de
difusidn y comunicacion de contenidos —recomendaciones y medidas de seguridad— es
otro factor que contribuye a la transformacion de la seguridad en las IES. Los usuarios
internos y externos deben conocer las medidas de seguridad bdsicas para su estancia en el
recinto:

e Requisitos para ingresar (identificacion como parte de la comunidad o registro con
identificacion oficial en caso de ser visitantes).

e Requisitos para salir con equipos de cémputo, herramientas o vehiculos
institucionales.

e Mecanismos para ingreso como proveedor.
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e (Qué hacer en caso de incidentes graves?
e Ante qué instancias se puede pedir ayuda o reportar un incidente.
e (Cuales son los teléfonos de emergencia?

e (Qué tipo de medidas de auto cuidado debo tener con mis objetos personales: lap
top, celular, mochila, bolsa, cartera?

e (Qué medidas debo atender para el uso del estacionamiento? (acreditarse como
parte de la comunidad; hacer altos totales al ingreso o salida; usar zonas asignadas
para estudiantes, empleados, visitantes, proveedores; no invadir dareas de
emergencia, espacios para personas con capacidades diferentes o pasos
peatonales).

e (Qué cuidado debo tener al dejar mi vehiculo en el estacionamiento? (cerrar
puertas y ventanas, no dejar objetos de valor, no dejar llaves pegadas).

e Campanas de prevencion y atencion de adicciones: alcohol y drogas.

92 Lo que hasta aqui se ha planteado, junto con lo que se vera en la siguiente parte sobre
la participacion individual o personal en la atencién de la seguridad, tiene un eje rector
que se refiere a sentar las bases de una cultura de la seguridad en los recintos
universitarios y de las instituciones de educacion de nuestro pais. Lo anterior, ademas de
considerar la creacién y operaciéon del sistema de seguridad, implica generar una
participaciéon de la comunidad en el cumplimento de las normas institucionales de
seguridad y conocer las consecuencias (en términos de salud y de sanciones) por
incumplimiento de esas normas. Un mecanismo que contribuira a la construccidn de esta
cultura es aprovechar las actividades de bienvenida o induccion a la vida universitaria
para construir esta cultura de la seguridad con las nuevas generaciones de estudiantes
universitarios. Asi, ademas de explicar los procedimientos escolares, los contenidos de su
Plan de Estudios o conocer las instalaciones y su planta académica, se pueden agregar la
difusion de:

e Datos basicos de la reglamentacién universitaria: sistema de ingreso-salida, faltas y
sus sanciones, asi como el procedimiento de aplicacién.

e Quién es el drea responsable de seguridad, lugar y teléfonos para pedir ayuda o
reportar incidentes.

e Conocer la importancia del auto cuidado dentro y fuera de su recinto;

e Fomentar la participacion en medidas de prevencion de incidentes y en el
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desarrollo de simulacros de protocolos de incidentes graves.

Ademas de la explicacion o exposicidn breve del tema de seguridad, estos contenidos se
pueden proporcionar en tripticos, dipticos o manuales para estudiantes de nuevo ingreso
(impreso y/o electrénico), y fortalecer dicha informacién con campafias periddicas sobre
los mismos temas.

6.3. Dimensidn individual: cuidado personal

La atencién de la seguridad a nivel individual (personal), es decir, donde el auto cuidado o
auto proteccidn son la pieza clave para la atencién de la seguridad. Las acciones de auto
proteccion relacionan al usuario y las normas que regulan su estancia en el recinto de las
IES. En este caso, por ejemplo, acatar los reglamentos para estudiantes, de seguridad o de
estacionamiento es parte de las medidas de auto protecciéon de los individuos en los
recintos. Otra accion de auto proteccion es respetar las normas para el uso de
estacionamientos, forma de ingreso y registro, asi como el uso adecuado de los espacios
de los recintos o, por ejemplo, acatar los protocolos de atencién a incidentes.

Las medidas de auto cuidado se refieren a aquellos aspectos donde el usuario, con o sin
normas, lleva a cabo acciones que le dan seguridad a su persona y a sus bienes, tal es el
caso de mantener a la vista sus objetos personales como lap top, celulares, en general
aparatos electrénicos mdviles; asi como cerrar su vehiculo, no dejar objetos de valor a la
vista. Otros ejemplos de acciones de auto cuidado se refieren a no manejar informacion
personal en redes sociales o mantenerse al tanto de los espacios o recorridos en el torno
de la IES que pueda resultar un riesgo para su integridad fisica, sicoldgica y material.

Asi, a nivel individual, se buscara promover la participacién permanente de estudiantes,
personal y visitantes de la IES en tres lineas de accidn:

e Auto proteccién.
e Auto cuidado.
e Denuncia y seguimiento de incidentes.

Finalmente, queda a disposicidon de las IES adscritas al ANUIES los instrumentos y la
metodologia del presente estudio para que se dé continuidad para su revisidon y
evaluaciéon en los siguientes anos, y estar en condiciones de analizar y comparar la
evolucidn en la atencién de un teman tan importante para la vida y desarrollo de nuestras
actividades académicas.
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Anexo 1.
Privada

La Seguridad en Instituciones de Educacién Superior.

Estado actual y recomendaciones

Tipo de Modalidades de Servicios de Seguridad

De acuerdo con la Ley federal de seguridad privada las empresas pueden prestar uno o
mas de los siguientes servicios (modalidades de servicio), conforme el articulo 15, del
Capitulo I. De las Modalidades en los Servicios de Seguridad Privada, del Titulo Tercero De
los Servicios de Seguridad Privada, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Asignar elementos operativos para prestar servicios o realizar actividades de seguridad
privada que no estén autorizados de acuerdo con estas categorias es causa de revocacién
de autorizacion, esto de acuerdo con el inciso ¢, de la fraccion V, del articulo 42 de la

citada ley.

Por otra parte, esta modalidad se puede observar en la Ultima parte la clave de
autorizacion, por ejemplo RA-008-09-11/02/05/023/1-11-VI o SSP 07/11/111/Il.

CUADRO 42.  TIPO DE MODALIDADES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
No. Tipo Descripcion Ley Resumen
l. Seguridad privadaa Consiste en la proteccion, Seguridad de las
personas custodia, salvaguarda, defensa de  personas, es decir,

la vida y de la integridad corporal
del prestatario.

prestacion de servicios
de seguridad con
personal para
proteccién, custodia,
salvaguarda, defensa
de la vida de las
personas.

Il. Seguridad privada
en los bienes.

Se refiere al cuidado y proteccién
de bienes muebles e inmuebles.

Seguridad en bienes.

Seguridad privada
en el traslado de
bienes o valores.

Consiste en la prestacion de
servicios de custodia, vigilancia,
cuidado y proteccion de bienes
muebles o valores, incluyendo su
traslado.

Seguridad de valores.

Servicios de alarmas
y de monitoreo
electronico.

IV.

La instalacion de sistemas de
alarma en vehiculos, casas,
oficinas, empresas y en todo tipo
de lugares que se quiera proteger
y vigilar, a partir del aviso de los
prestatarios, asi como recibir y
administrar las sefiales enviadas a

Servicios de alarmas y
comunicacién con
centrales de seguridad.
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La Seguridad en Instituciones de Educacién Superior.

Estado actual y recomendaciones

CUADRO 42. TIPO DE MODALIDADES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

la central de monitoreo por los
sistemas, y dar aviso de las
mismas, tanto a las autoridades
correspondientes como a los
usuarios de los sistemas y equipos,
asi como a los prestatarios, en
forma inmediata

V. Seguridad de la
informacion.

Consiste en la preservacion,
integridad y disponibilidad de la
informacién del prestatario, a
través de sistemas de
administracion de seguridad, de
bases de datos, redes locales,
corporativas y globales, sistemas
de coOmputo, transacciones
electrdnicas, asi como respaldo y
recuperacién de dicha
informacion, sea ésta documental,
electrénica o multimedia.

Seguridad informacion
electronicay
multimedia.

VL. Sistemas de
prevenciény
responsabilidades.

Se refieren a la prestaciéon de
servicios para obtener informes de
antecedentes, solvencia,
localizacién o actividades de
personas

Servicios de
investigacion.

VII. Actividad vinculada
con servicios de
seguridad privada.

Se refiere a la actividad
relacionada directa o
indirectamente con la instalacién
o comercializacién de sistemas de
blindaje en todo tipo de vehiculos
automotores, y de los equipos,
dispositivos, aparatos, sistemas o
procedimientos técnicos
especializados

Servicios de blindaje y
equipos y sistemas
electrénicos de
seguridad.

Fuente: articulo 15, del Capitulo I. De las Modalidades en los Servicios de Seguridad Privada, del Titulo
Tercero De los Servicios de Seguridad Privada, de la Ley Federal de Seguridad Privada, Diario Oficial de la

Federacion, 05-08-2011.

Pagina 144 de 198



La Seguridad en Instituciones de Educacién Superior.
Estado actual y recomendaciones

ANUIES

Alservicio y fortalecimiento
de la educacion superior

Anexo 2. IES que participaron en la Encuesta de Sistemas y
Protocolos de Seguridad para IES. Estado Actual y
Recomendaciones

CUADRO 43. IES QUE PARTICIPARON EN LA ENCUESTA

CENTRO OCCIDENTE

e Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes

e Universidad Auténoma de Aguascalientes
e Universidad de Colima

e Centro de Investigaciones en Optica A.C.

e Instituto Tecnoldgico de Ledn

e Universidad de Guanajuato

e Centro De Ensefianza Técnica Industrial

e Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman

e Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
e Universidad Auténoma de Guadalajara

e Universidad de Guadalajara

e Universidad del Valle de Atemajac

e Instituto Tecnoldgico de Morelia

e Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato
e Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan

CENTRO SUR

e |Instituto Tecnoldgico de Acapulco

e Instituto Tecnoldgico de Pachuca

e Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

e Universidad Tecnoldgica Tula-Tepeji

e Colegio de Postgraduados

e Universidad Auténoma del Estado de México

e Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl

e Centro de Investigacidn y Docencia en Humanidades del Estado de Morelos
e Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
e Instituto Nacional de Salud Publica

e |Instituto Tecnoldgico de Zacatepec

e Universidad Auténoma del Estado de Morelos

e Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

e Fundacion Universidad de Las Américas, Puebla

e Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electrénica
e Instituto Tecnoldgico de Puebla

e |Instituto Tecnolégico de Tehuacan

e Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
e Instituto Tecnoldgico de Querétaro

e Universidad Auténoma de Querétaro

e Instituto Tecnoldgico de Apizaco

e Universidad Auténoma de Tlaxcala
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e Universidad de La Sierra A.C.

e Universidad Tecnoldgica de Querétaro

e Universidad Tecnoldgica de Puebla

e Universidad Tecnoldgica de Tecdmac

e Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco
e Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez

METROPOLITANA

e Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
e Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

e Instituto Tecnoldgico Auténomo de México

e Universidad Auténoma Metropolitana

e Universidad Iberoamericana Ciudad de México

e Universidad La Salle, A.C.

e Universidad Nacional Auténoma de México

e Universidad Tecnoldgica de México

e Universidad Andhuac

e Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C.

NORESTE

e Instituto Tecnoldgico de Saltillo

e Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro
e Universidad Auténoma de Coahuila

e Universidad Auténoma de La Laguna, A.C.

e Universidad Tecnoldgica de Coahuila

e Centro de Estudios Universitarios Monterrey
e Instituto Tecnolégico de Nuevo Ledn

e Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
e Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

e Universidad de Montemorelos

e Universidad de Monterrey

e Universidad Regiomontana A.C.

e Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi

e Universidad Auténoma de San Luis Potosi

e Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero

e Instituto Tecnoldgico de Ciudad Victoria

e |Instituto Tecnoldgico de Matamoros

e |Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo

e Universidad Auténoma de Tamaulipas

e Universidad del Noreste A.C.

e Universidad Autdnoma de Zacatecas

NOROESTE

e Centro de Ensefianza Técnica y Superior

e Centro de Investigacion Cientifica y de Educacidn Superior de Ensenada, Baja California
e Instituto Tecnoldgico de Mexicali

e Universidad Auténoma de Baja California Sur

e Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, S.C.
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e |Instituto Tecnoldgico de Delicias

e Universidad Auténoma de Chihuahua

e Instituto Tecnoldgico de Culiacan

e Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora

e Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo A.C.
e El Colegio de Sonora

e Instituto Tecnoldgico de Sonora

e Universidad de Sonora

e Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme

SUR SURESTE

e |Instituto Tecnolégico de Campeche

e Universidad Auténoma de Campeche

e Universidad Auténoma del Carmen

e El Colegio de La Frontera Sur

e Universidad Auténoma de Chiapas

e Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
e Instituto Tecnoldgico de Chetumal

e Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

e Instituto Tecnoldgico del Istmo

e Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca
e Universidad de Quintana Roo

e Instituto Tecnoldgico de Villahermosa

e |Instituto de Ecologia, A.C.

e |Instituto Tecnoldgico de Minatitlan

e |Instituto Tecnoldgico de Orizaba

e Universidad Cristobal Coldn

e Universidad Veracruzana

e Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C.
e Instituto Tecnoldgico de Mérida

e Universidad Auténoma de Yucatan

e Universidad del Caribe

e Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
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CUADRO 44.

La Seguridad en Instituciones de Educacion Superior.
Estado actual y recomendaciones

IES que aportaron documentos institucionales en materia de seguridad para el Estudio

IES QUE APORTARON DOCUMENTOS INSTITUCIONALES EN MATERIA DE SEGURIDAD PARA EL ESTUDIO

Instituciones de Educacion
Superior

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
AGUASCALIENTES (UAA)

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN
OPTICA A.C. (CIO)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE
LEON (ITL)

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE IRAPUATO (ITESI)

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE
ESTUDIOS SUPERIORES DE
OCCIDENTE (ITESO)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE
ACAPULCO (ITACAP)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

Entidad
Federativa

Aguascalientes

Guanajuato

Guanajuato

Guanajuato

Jalisco

Guerrero

México

Regiones ANUIES

Centro-Occidente

Centro-Occidente

Centro-Occidente

Centro-Occidente

Centro-Occidente

Centro-sur

Centro-Sur

[€)
(8]
BS]
S
2

13

Documentos

Disposiciones Generales. Departamento de
Vigilancia.

Normatividad. Departamento de Vigilancia.

Manual de procedimientos para Ciclovigilantes.
Manual de procedimientos para Vigilantes.
Guia documentos de las actividades de la
prestacion del servicio de vigilancia.

Informe mensual del Departamento de Vigilancia.
Informe anual, comparativo de incidentes.
Concentrado mensual de reportes de
eventualidades.

Reporte urgente de eventualidades

Campafia impresa de seguridad interna y de
autoproteccion

Rol mensual de vigilantes

Reporte de eventualidades

Bitacora de Control de acceso Vehicular.
Consignas Generales para la prestacion del
servicio de Seguridad y Vigilancia en las
Instalaciones del Centro de Investigaciones en
Optica AC

Pase de estacionamiento

Reglamento General de Alumnos del Instituto
Tecnoldgico Superior de Irapuato.
Procedimiento administrativo para salidas de
campo: Visitas Industriales y Salidas de Campo.
Manual de Seguridad.

Manual de Seguridad ITESO 2010

Reglamento del Estacionamiento Controlado.
Reglamento para el uso de las instalaciones del
campus del ITESO en horas y dias no hébiles.
Comité interno de Proteccién Civil.

Bitacora: Parte de novedades.

Bitacora de entradas.

Medidas de Seguridad Minimas para la Prevencion
y/o Atencién de Atentados. 2011
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Tipos de documentos

Reglamentos del departamento de vigilancia.

Reglamentos del departamento de vigilancia.

Reglamentos del departamento de vigilancia.
Reglamentos del departamento de vigilancia.
Guia de documentos para las actividades de vigilancia.

Informes del departamento de vigilancia.
Informes del departamento de vigilancia.
Informes del departamento de vigilancia.

Formato para reporte urgente de incidentes.
Campaiia publicitaria impresa de seguridad.

Formato para seguimiento del trabajo del vigilante.
Formato para reporte de eventualidades.

Formato de bitacora para control del estacionamiento.
Contrato de servicio con empresa de seguridad privada.

Disefio del pase de estacionamiento.

Reglamento de alumnos.
Procedimiento administrativo para salidas de campo.

Manual de Seguridad .

Manual de Seguridad.

Reglamento de estacionamiento.
Reglamento de uso de instalaciones.

Creacién del Comité interno de Proteccién Civil.
Bitdcora: Parte de novedades.

Bitacora de entradas.

Protocolo para la prevencion y/o atencién de atentados.
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CUADRO 44.

La Seguridad en Instituciones de Educacion Superior.

Estado actual y recomendaciones

IES QUE APORTARON DOCUMENTOS INSTITUCIONALES EN MATERIA DE SEGURIDAD PARA EL ESTUDIO

10

11

Instituciones de Educacion
Superior

ESTADO DE MEXICO (UAEM)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE
ZACATEPEC (ITZacatepec)
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TECAMACHALCO (UTTECAM)

BENEMERITA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE PUEBLA (BUAP)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE
APIZACO (ITAP)

Entidad
Federativa

Morelos

Puebla

Puebla

Tlaxcala

Regiones ANUIES

Centro-Sur

Centro-Sur

Centro-Sur

Centro-Sur

Documentos

o
(8]
AS]
o
2

Tip’s de Seguridad Proporcionados por la SSPF
Recomendaciones Generales de Seguridad para la

Comunidad Universitaria.
Lineamientos para la realizacién de practicas
académicas de campo de la UAEM .

1 Plan de Emergencia y Seguridad.

4 Parte de novedad.
Designacion de responsable de la seguridad.

Bitacora de pases de salida: unidades oficiales.
Bitdcora de pases de salida: personal externo.

14 Acuerdos del Rector para reforzar las medidas de
seguridad vinculadas con la preservacion de la
integridad fisica de los miembros de la Comunidad

Universitaria.

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos

Generales para regular el transito vehicular.
Acuerdo por el que se responsabiliza a la
Secretaria Administrativa, de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, de los
Programas relativos a la mejora del medio
ambiente institucional.

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos

Generales de Seguridad para los usuarios de
instalaciones universitarias que contemplan
Laboratorios y Talleres de la BUAP.

Medidas de autoproteccion.

Explosidn de artefacto.
Control de accceso vehicular.
Control de acceso peatonal.

Persona alcoholizada o bajo influjo de
estupefacientes.
Atencién a Incidencias.

Amenaza de Bomba.
Qué hacer en una Balacera.

Objetos robados al Interior de Instalaciones
Universitarias.
Personas de apariencia sospechosa.

27 Proyecto: Cultura de la Prevencion y Seguridad

Comision de Cultura, Prevencién y Seguridad
¢Qué es la Seguridad Integral?
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Tipos de documentos

Material de apoyo
Recomendaciones de autoproteccion.

Reglamento para la realizacién de practicas de campo.

Plan de Proteccidn Civil y Seguridad

Formato Parte de novedad.

Designacion de responsable de la seguridad.
Bitacora de pases de salida: unidades oficiales.
Bitacora de pases de salida: personal externo.
Acuerdo de creacion de la Comision Especial de
Seguridad y Proteccién a la Comunidad.

Lineamientos para regular el transito vehicular en el
interior de ciudad universitaria.

Acuerdo por el que se establece el Programa de
Seguridad.

Lineamientos de Seguridad para los usuarios de
instalaciones universitarias (laboratorios y talleres).

Medidas de autoproteccion.

Protocolo para Explosion de artefacto.
Protocolo para control de accceso vehicular.
Protocolo para control de acceso peatonal.

Protocolo para persona alcoholizada o bajo influjo de
estupefacientes.
Protocolo para de atencion a Incidencias.

Protocolo para amenaza de Bomba.
Protocolo para qué hacer en una Balacera.

Protocolo para objetos robados al Interior de
Instalaciones Universitarias.

Protocolo en caso de personas de apariencia
sospechosa.

Documentos de apoyo.
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(S
‘ o > . Q
§ Instituciones de Educacion Entidad , S .
= , , Regiones ANUIES g Documentos Tipos de documentos
Superior Federativa >
Diagrama de Protocolos.
Planeacion a corto y a largo plazo.
Hoja Inteligente.
Actividades para la elaboracion del plan
prospectivo 2020 de la IES .
Codigo de ética para los Servidores Publicos.
Cultura sobre Seguridad, un enfoque a partir de la
comprension de los sistemas adaptativos
complejos.
Simulacro de Evacuacion 2010.
Protocolo para acceso de personal Protocolo para acceso de personal
Protocolo para acceso de materiales Protocolo para acceso de materiales
Protocolo para llamadas de emergencia Protocolo para llamadas de emergencia
Protocolo para contacto delictivo Protocolo para contacto delictivo
Protocolo en casos de disturbios o despliegue de Protocolo en casos de disturbios o despliegue de fuerzas
fuerzas de seguridad de seguridad
Protocolo para casos de amenazas de bomba Protocolo para casos de amenazas de bomba
Protocolo en caso de Terremoto Protocolo en caso de Terremoto
Protocolo en caso de Secuestro Protocolo en caso de Secuestro
Protocolo en caso de Robo o Asalto Protocolo en caso de Robo o Asalto
Protocolo en caso de lesiones o accidentes Protocolo en caso de lesiones o accidentes
Protocolo en caso de Inundacién Protocolo en caso de Inundacién
Protocolo en caso de incendio Protocolo en caso de incendio
Protocolo en caso de Huracan Protocolo en caso de Huracan
Protocolo en caso de fuga de gas o quimicos Protocolo en caso de fuga de gas o quimicos
Protocolo para acceso de vehiculos Protocolo para acceso de vehiculos
Protocolo en caso de Contingencias Protocolo en caso de Contingencias Meteoroldgicas.
Meteoroldgicas.
Politicas de Acceso. Politicas de Acceso.
12 UNIVERSIDAD AUTONOMA Distrito Federal Metropolitana 7 Protocolo de respuesta ante emergencias . Protocolo de respuesta ante emergencias .

METROPOLITANA (UAM)

Codigos de Comunicacién de Emergencia:
significados(UAMAzcapotzalco).

Codigos de Comunicacién de Emergencia: qué
hacer.

Procedimiento inicial para atencién de
Alteraciones del Orden Dirigido a jefe de Vigilancia
Supervisores y Vigilantes.
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Protocolo de respuesta ante emergencias .

Protocolo de respuesta ante emergencias .

Protocolos para atencién de diferentes alteraciones del

orden.
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IES QUE APORTARON DOCUMENTOS INSTITUCIONALES EN MATERIA DE SEGURIDAD PARA EL ESTUDIO

13

14

15

16

17

18

19

20

Instituciones de Educacion
Superior

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
CIUDAD DE MEXICO (UIACM)
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO (UNAM)

CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICA A. C.
(CIDE)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
MEXICO (UNITEC)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
COAHUILA (UAdeC)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA
LAGUNA, A.C. (UAL)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE
NUEVO LEON (ITNL)

UNIVERSIDAD DE
MONTEMORELOS (UM)

Entidad
Federativa

Distrito Federal

Distrito Federal

Distrito Federal

México

Coahuila

Coahuila

Nuevo Ledn

Nuevo Ledn

Regiones ANUIES

Metropolitana

Metropolitana

Metropolitana

Metropolitana

Noreste

Noreste

Noreste

Noreste

o
(8]
AS]
o
2

Documentos

Manual de entrenamiento operativo, Colombia.
Protocolo de Seguridad en el Campus, Puerto Rico.
Normas, Politicas y Reglamentos de Seguridad
Turabo.

Procedimiento de Vigilancia.

Recomendaciones sobre qué hacer en caso de
encontrar un paquete o correspondencia extrafia
(no comun).

Lineamientos de Seguridad para la operacién del
Sistema de Transporte y Vialidad dentro de Ciudad
Universitaria.

Qué hacer en caso de Amenaza de Bomba.

Controles de entrada y salida de personal
Parte de Novedades

Controles de entradas y salidas de vehiculos de
empleados, de vehiculos visitantes; control de
retiro y entrega de llaves; control de entrada y
salida de quipo eléctrico, de persona que no checa
tarjeta, de personal visitante, de personal en dias
no laborables, del personal, de personal de
enfermeria.

De la Seguridad, la Salud Fisica y Mental de los
Alumnos.

Proyecto de Seguridad Institucional. Universidad
Auténoma de Coahuila. Cronograma de Trabajo.
Periodo que comprende: Agosto 2011 / Enero
2012.

Guia de Seguridad.

Manual de Seguridad.

Procedimiento para Acceso al estacionamiento.
UAL Segura.

Reglamento interno (politicas).

Protocolo por contacto delictivo.

Protocolo para casos de amenazas de bomba.
Protocolo en caso de Robo o Asalto.

Protocolo en caso de lesiones o accidentes
Campus seguro.

Reglamento para ingreso al Campus y uso de
Estacionamiento.

Reglamento de Seguridad y Transito.

Comision de Seguridad y Proteccidn Civil.
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Tipos de documentos

Documentos de apoyo.

Manual de vigilancia.

Protocolo para paquete o correspondencia extrafia.

Reglamento de seguridad para la operacion del sistema

de transporte interno.
Protocolo ante amenaza de bomba.

Formatos para dar seguimiento a las actividades de
vigilancia.
Formatos para dar seguimiento a las actividades de
vigilancia.
Formatos para dar seguimiento a las actividades de
vigilancia.

Reglamento contra adicciones.

Proyecto de Seguridad (en proceso)

Recomendaciones de autoproteccion.
Manual de Seguridad.

Reglamento de Estacionamiento.

Programa de Seguridad.

Reglamento del Departamento de Vigilancia.
Protocolo por contacto delictivo.

Protocolo para casos de amenazas de bomba.
Protocolo en caso de Robo o Asalto.
Protocolo en caso de lesiones o accidentes
Recomendaciones de Autoproteccidn.
Reglamento de Seguridad y Transito.

Reglamento de Estacionamiento.

Reglamento de Integracion de Comision de Seguridad y
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: S
€ Instituciones de Educacion Entidad ©
g S Federativa Regiones ANUIES g Documentos Tipos de documentos
2
Proteccién Civil.
21 UNIVERSIDAD AUTC’)NOMA DE San Luis Potosi Noreste 1 Reglamento de Prevencion, Seguridad y Reglamento de Proteccion Civil.
{ Proteccién Civil de la Universidad Auténoma de
SAN LUIS POTOSI (UASLP) San Luis Potosi.
22 INSTITUTO TECNOLOGICO DE Tamaulipas Noreste 1 Manual de procesos y procedimientos. Manual de apoyo para el personal de vigilancia.
CIUDAD MADERO (ITCM)
23 UNIVERSIDAD DEL NORESTE A.C. Tamau“pas Noreste 1 Manual de Organizacién 2011. Manual de organizacion de la Institucion.
(UNE)
24 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Zacatecas Noreste 1 Programa Preventivo de Observancia y de Programa de Seguridad
Normatividad en la Universidad Auténoma de
ZACATECAS (UAZ) Zacatecas Siglo XXI. De agosto del 2005 a
noviembre del 2000.
25 CENTRO DE INVESTIGACION EN Sonora Noroeste 2 Centro de Atencion a Usuarios. Instructivo
ALIMENTACION Y DESARROLLO A. Manual de la Comisién de Higiene y Seguridad. Reglamento de Seguridad e Higiene de Trabajo.
C. (CIAD)
26 EL COLEGIO DE SONORA (COLSON)  Sonora Noroeste 1 Programa Interno de Proteccién Civil Reglamento de Proteccién Civil.
27 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL Campeche Sur-Sureste 3 Hoja de Evaluacién de Simulacros. Hoja de Evaluacién de Simulacros.
CARMEN (UAdeIC) Estructura de la Brigada Azul. Organigrama de Brigadas de Proteccion Civil.
Plan Institucional del Programa Interno de Programa de Proteccion Civil
Proteccién Civil de la Universidad Auténoma del
Carmen.
28 EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR Chiapas Sur-Sureste 1 Guia de Acciones sugeridas para reducir riesgos de Protocolo para salidas de campo.
(ECOSU R) violencia en trabajo de campo.
29 INSTITUTO TECNOLOGICO DE Oaxaca Sur-Sureste 1 Acuerdo para la Instrumentacion y Protocolo de Seguridad
Fortalecimiento del Protocolo de Seguridad en el
OAXACA (ITO) Instituto Tecnolégico de Oaxaca.
30 INSTITUTO DE ECOLOGIIA, A.C. Veracruz Sur-Sureste 2 Recorrido por las instalaciones Edificio E, Edificio Diagnésticos de Seguridad y Proteccion Civil de las
(| NECOL) D, Edificio C, Comedor, Cuartos de Almacen y Instalaciones.
Estacionamiento del INECOL.
Reglamento de Seguridad en los Laboratorios Reglamento de Seguridad y Proteccion Civil.
31 UNIVERSIDAD VERACRUZANA Veracruz Sur-Sureste 5 Plan Universitario de Seguridad y Proteccion Civil Protocolo de Credencializacién (Anteproyecto).

(Lv)

en un Entorno Sustentable. Protocolo de
Credencializacién (Anteproyecto).

Plan Universitario de Seguridad y Proteccidn Civil
en un Entorno Sustentable. Protocolo de
Seguridad (Anteproyecto).

Plan Universitario de Seguridad y Proteccion Civil
en un Entorno Sustentable. Protocolo de
Comunicacién: numeros telefénicos, portal web y
medios impresos (Anteproyecto).

Plan Universitario de Seguridad y Proteccion Civil
en un Entorno Sustentable. Protocolo de
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Protocolo de Seguridad (Anteproyecto).

Protocolo de Comunicacién (Anteproyecto).

Protocolo de Integridad de los Recintos Universitarios
(Anteproyecto).
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CUADRO 44. IES QUE APORTARON DOCUMENTOS INSTITUCIONALES EN MATERIA DE SEGURIDAD PARA EL ESTUDIO

(S
€ Instituciones de Educacién Entidad <
3 . . Regiones ANUIES & Documentos Tipos de documentos
< Superior Federativa >

Integridad de los Recintos Universitarios
(Anteproyecto).

Protocolo de Amenaza y/o aviso de artefacto
explosivo en instalaciones universitarias.

Protocolo de Amenaza y/o aviso de artefacto explosivo
en instalaciones universitarias.

FUENTE: Elaboracion propia en base al Analisis de los documentos enviados por las IES a través de la Encuesta de Sistemas y Protocolos de Seguridad para Instituciones de Educacion
Superior. Estado actual y recomendaciones, aplicada a IES adscritas ANUIES (agosto-septiembre de 2011)
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Anexo 4. Anexo de Lineamientos para integracion de comité de
atencion a crisis

Integracion de Comité de atencion a crisis
Documento:
Comision de Seguridad y Proteccion Civil.

Integrantes
e Rector o Director de IES.

e Directivo de areas administrativa o secretarial: Secretaria General, Vice rectoria,
Coordinacion General Administrativa.

e Direccidon de infraestructura y equipamiento: Direccion de servicios generales,
Direccidn de servicios administrativos, Subdireccion de Administracion.

e Responsable de Seguridad de la IES.

e Razones de integracion.

Funciones
e Verificar
o Vigilar
e Analizar

e Promover
e Proponer
e Reportar
e Informar

e Realizar
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Linea de mando

RECTORIA
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA JUNTA DE SEGURIDAD
D]RECCION DE SERVICIOS Y PLANTA
FISICA
PERSONAL
VIGILANCIA
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Anexo 5. Ejemplo de Reglamentacion de Seguridad

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI (UASLP)
Documento:
Reglamento de Prevencion, Seguridad y Proteccion Civil de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi.

REGLAMENTO DE PREVENCION, SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
SAN LUIS POTOSI

TITULO UNICO
CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

ARTICULO 1.- El presente reglamento es de orden general y de interés para la comunidad universitaria. Las
actividades y programas relacionados con la prevencion, seguridad y proteccion civil, asi como el resguardo
patrimonial de la institucién, son de caracter obligatorio para sus alumnos, autoridades, funcionarios,
personal de confianza, docente y administrativo de la misma.

ARTICULO 2.- El reglamento tiene por objeto establecer:

I. Las normas y principios basicos conforme a las cuales se llevaran a cabo las acciones en materia
de prevencion, seguridad y proteccién civil.

Il. Las bases para el funcionamiento de las dependencias encargadas de disefiar y aplicar las
politicas necesarias para la prevencién de contingencias.

Ill. Las acciones, proyectos y programas a corto, mediano y largo plazo, que permitan su
seguimiento y evaluacidn constante, asi como su eventual rectificacion. En todo caso se dara
prioridad a su implementacidn en las zonas que requieren mayor atencion.

IV. Las bases para la prevencién de cualquier siniestro.

V. La promocién en materia de seguridad y prevencién en la comunidad universitaria, la
participacion activa de la misma en la elaboracién y ejecucién de estos programas, contribuyendo
con sus acciones a alcanzar los objetivos y prioridades.

VL. La cultura de la autoproteccion en la comunidad universitaria, ante la posibilidad de resultar
afectado por hechos o actos que puedan causar dafio en su integridad fisica o patrimonial y que
afecten su vida cotidiana.

ARTICULO 3.- La aplicacién de medidas y acciones por parte de la Universidad en materia de prevencién,
seguridad y proteccion civil, propiciarda acuerdos y estrategias con las instancias federales, estatales y
municipales de seguridad publica, en el ambito de su competencia. Igualmente se estableceran vinculos con
los sectores publico, privado y la sociedad en general, para el estricto cumplimiento de lo previsto en este
reglamento.

ARTICULO 4.- Los programas y acciones encaminados a la prevencion, seguridad y proteccion civil, tenderan
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principalmente en fortalecer los valores y propiciar conductas positivas, solidarias y participativas en la
comunidad universitaria.

ARTICULO 5.- Este reglamento es complementario de las disposiciones juridicas existentes en el ambito de
seguridad en el Estado. En lo no previsto por el mismo seran de aplicacion supletoria:

I. Las leyes en materia de seguridad del dmbito federal y estatal, y las normas municipales donde la
Universidad tenga presencia.

Il. La Ley General de Educacion.
lll. La Ley de Educacion para el Estado.
IV. El Estatuto Organico de la Universidad.
V. Los acuerdos generales del H. Consejo Directivo Universitario.
VI. Las disposiciones del Rector, conforme lo establece el Estatuto Organico.
Todas aquellas que permitan prever la seguridad en la Universidad.
CAPITULO SEGUNDO
De las autoridades en materia de prevencion, seguridad y proteccion civil
ARTICULO 6.- Para efectos de este reglamento, son autoridades:
I. El H. Consejo Directivo Universitario;
Il. El Rector;
Ill. El Secretario General;
IV. La Comisién de Seguridad Universitaria; y
V. El Jefe del Departamento de Seguridad y Resguardo Patrimonial.
CAPITULO TERCERO
Atribuciones de las autoridades
ARTICULO 7.- Son atribuciones del Rector:
I. Las contempladas en este reglamento y todas las que sean aplicables en su caso, conforme al
Estatuto Organico y las emanadas de los acuerdos que apruebe el H. Consejo Directivo

Universitario.

Il. Aplicar las politicas y criterios en materia de seguridad, vigilancia y resguardo patrimonial de la
Universidad, asi como las disposiciones inherentes a la mejora de las mismas.

lll. Celebrar convenios de coordinacion con las diferentes dependencias relacionadas con el ramo
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de la seguridad y proteccidn civil, tanto en el dmbito publico como privado.

IV. Ejecutar las acciones ordinarias y extraordinarias a fin de cumplir los objetivos del presente

reglamento. En casos imprevistos dispondra las medidas urgentes y necesarias para dar respuesta

inmediata a la contingencia.

V. Nombrar al Jefe del Departamento de Seguridad y Resguardo Patrimonial de la Universidad.
ARTICULO 8.- El Rector designard la Comisién de Seguridad Universitaria, que tiene como finalidad instituir
una cultura de proteccion civil y la prevencion de diversas contingencias a través de politicas que
salvaguarden la seguridad en las instalaciones universitarias, mediante las medidas de reaccidn cuando estas
eventualidades ocurran.

ARTICULO 9.- Son atribuciones del Secretario General:

I. Presidir la Comisién de Seguridad Universitaria.

Il. Informar al Rector de los acuerdos tomados por la Comisidén para la implementacion de las

medidas necesarias a fin de salvaguardar la integridad fisica y seguridad de los universitarios, de las

instalaciones y equipamiento.

lll. En su caracter de presidente de la Comision, solicitar el apoyo de las autoridades federales,
estatales y municipales para atender contingencias de acuerdo a la categoria del suceso.

IV. Comunicar al Rector de todos los acontecimientos que en materia de seguridad sucedan.

V. Aplicar el presente reglamento conforme a las disposiciones establecidas en la normativa
universitaria.

ARTICULO 10.- La Comision estara integrada por:
l. El Secretario General de la Universidad, quien la presidira.

Il. Dos Directores de entidades académicas, nombrados por el Rector, conforme al articulo 82 de
este Reglamento.

lll. El Secretario Administrativo.

IV. El Contralor General de la Universidad.

V. El Jefe de la Divisién de Desarrollo Humano.

VL. El Jefe del Departamento de Seguridad y Resguardo Patrimonial de la UASLP.
VII. El Jefe del Departamento Juridico.

VIII. El Presidente de la Federacién Universitaria Potosina.

IX. Un representante por el Sindicato Administrativo y otro por la Unién de Asociaciones de
Personal Académico de la Universidad.
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ARTICULO 11.- Son atribuciones y obligaciones de la Comisién:

I. Elaborar y proponer para su aprobacion el manual general de procedimientos de seguridad y
prevencidn en que se establezca, supervise, difunda e inculque hacia los universitarios, las politicas
de seguridad y prevencién de las diversas contingencias que se registren en la Universidad.

Il. Crear una linea de comunicacién entre las entidades académicas y dependencias administrativas,
a fin de que estén informadas en caso de una contingencia que afecte la seguridad entre las mismas
y particularmente las que compartan areas comunes.

lll. Evaluar periddicamente los procedimientos utilizados, a fin de corregirlos en su caso.

IV. Verificar que las brigadas de proteccion civil de cada entidad o dependencia estén formalmente
integradas en los términos del presente reglamento.

V. Promover la realizacion de cursos de capacitacion y actualizacion en materia de prevencion del
delito y contingencias, para el personal de las areas vinculadas con la seguridad universitaria y

demas organismos y personas relacionadas con las actividades que este reglamento sefiala.

VI. La Comisidén se deberd reunir bimestralmente y cuantas veces sean necesarias de manera
extraordinaria.

VII. Generar acuerdos enfocados en la mejora de la seguridad, los cuales deberan ser aprobados
por mayoria de la Comision.

VIII. Dar a conocer oportunamente los acuerdos a toda la comunidad universitaria.

ARTICULO 12.- Son atribuciones del Jefe del Departamento de Seguridad y Resguardo Patrimonial:

I. Apoyar a las entidades académicas y dependencias administrativas en el cumplimiento de este
reglamento y las que de él deriven, coordindandose para ello segin sus respectivas esferas de
competencia.

Il. Coadyuvar en la aplicacién de los programas de prevencion, seguridad, proteccion civil y vialidad,
para el cumplimiento de este reglamento.

lll. Dar seguimiento a las situaciones de contingencia, hasta el término de las mismas ante las
autoridades correspondientes.

IV. Informar al Secretario General de la Universidad de las diversas contingencias que se susciten.

V. Las demas acciones que este reglamento y otras disposiciones universitarias determinen.

CAPITULO CUARTO

Obligaciones de las entidades académicas y las dependencias administrativas en materia de seguridad

ARTICULO 13.- Corresponde a los directores de las entidades académicas vy titulares de las dependencias
administrativas:
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I. Informar y dar seguimiento a las contingencias que requieran atencidn especial y solicitar el
apoyo al Departamento de Seguridad y Resguardo Patrimonial de la Universidad.

Il. Disponer, en el ambito de su competencia, las acciones tendientes a prevenir, proteger y
salvaguardar a las personas, los bienes universitarios de su responsabilidad; asi como el entorno,
ante la posibilidad de ocurrir un hecho o acto capaz de infligir a aquellos un dafio.

lll. Establecer y promover las lineas de colaboracién con las demds entidades académicas y
dependencias administrativas.

IV. Propiciar la organizacion de eventos en los que se destaque y estimule la participacion activa de
los integrantes de la comunidad universitaria en favor de la seguridad de la institucion.

V. Mantener contacto permanente con los integrantes de su entidad o dependencia para aplicar los
programas relativos a la prevencidn de problemas de conducta o seguridad, acentuando la
importancia del presente reglamento y lo establecido en la normativa universitaria.

VL. Proponer a la autoridad universitaria los programas de formacion e informacion, que versen
sobre:

a) Prevencion de adicciones.

b) Prevencion de abuso sexual.

c) Prevencién de la integridad fisica.

d) Convivencia armdnica entre la comunidad universitaria y la sociedad.
e) Educacidn vial y faltas administrativas.

f) Seguridad en el hogar y en el trayecto a la Universidad.

g) Conductas perniciosas.

h) Uso de materiales y equipos de alto riesgo.

i) Los demas que se consideren necesarios.

VII. Sefalar en lugar visible informacién referente a los materiales peligrosos y de alto riesgo,
existentes en la entidad o dependencia.

VII. Promover el respeto al entorno y al medio ambiente.

VIII. Exigir en su entidad académica o dependencia administrativa la existencia y uso del botiquin de
primeros auxilios.

IX. Requerir el uso obligatorio de los equipos y uniformes de seguridad.
X. Las demas acciones que conforme a este reglamento y otras disposiciones aplicables le
correspondan.
CAPITULO QUINTO
De las Brigadas
ARTICULO 14.- Las brigadas son grupos de apoyo establecidos en cada entidad académica y dependencia

administrativa, para la prevencidn, reaccion y seguimiento de contingencias de proteccién civil, cuyo

Pagina 160 de 198



La Seguridad en Instituciones de Educacion Superior.
Estado actual y recomendaciones

ANUIES

Alservicio y fortalecimiento
deIa educacion superior

coordinador sera el enlace con las autoridades universitarias.

ARTICULO 15.- La brigada tendra un minimo de siete miembros voluntarios de la entidad académica o de la
dependencia administrativa a la que pertenezcan, los que serdn coordinados por el titular de la misma y
estara conformada por personal docente, administrativo y alumnos, dandose preferencia a la participacion
de estos ultimos como parte de su proceso formativo.

ARTICULO 16.- La constitucidén y funcionamiento de las brigadas se verificard conforme a las siguientes
disposiciones:

I. El registro de la brigada ante la Comision de Seguridad Universitaria lo realizara el director o
titular de la dependencia, quien sera responsable del funcionamiento y desarrollo de los planes de
trabajo de la misma ante la comunidad universitaria en coordinacion con la comision.

Il. Los integrantes de la brigada podran ser sustituidos, debiéndose comunicar por el director de la
entidad o dependencia a la Comisién de Seguridad Universitaria, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a partir de que ocurra.

lll. La representacion de la brigada debera designarse entre aquellos universitarios que se distingan
por su espiritu de servicio a la comunidad, debiendo corresponder la distribucion entre ambos

géneros.

IV. Por cada elemento de la brigada podrd haber un suplente, quien sustituird al titular en sus
ausencias, sin formalidad adicional alguna.

V. La representacién de los alumnos debera estar integrada soélo por aquellos que cuenten con la
autorizacion previa y por escrito de quienes ejerzan la patria potestad o tutores, en los términos de
la legislacion aplicable.

ARTICULO 17.- La brigada promovera las siguientes acciones:

I. La participacion de la comunidad universitaria en la consolidacion de los programas y actividades
relativos a la proteccion civil.

Il. La colaboracidn en la vigilancia entre entidades académicas y dependencias administrativas, para
proteger el patrimonio y el entorno universitario.

lll. Las demas que siendo compatibles con este reglamento, sean necesarias para el cumplimiento
de sus objetivos.

ARTICULO 18.- Actividades de las brigadas:

I. Supervisar las medidas preventivas que propicien un entorno sano y confiable para la educacién y
el desempefio de las actividades inherentes.

Il. Informar al director o titular de la entidad o dependencia, de las diversas contingencias que
requieren una atencion especial.

Ill. Constituirse en vinculos efectivos de coordinacion entre los directores de las entidades
académicas o titulares de las dependencias administrativas y la Comisién de Seguridad
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Universitaria.
IV. Brindar apoyo a todo universitario que requiera alguna urgencia médica.

V. Formular ante su director o titular las observaciones respecto de los criterios y acciones que en
materia de proteccion civil se realicen en su lugar de adscripcion.

VI. Proponer el otorgamiento de reconocimiento a los integrantes de la comunidad universitaria
que se distingan por su valor civico y participacién social, en bien de las acciones preventivas de

proteccidn civil, asi como a sus propios elementos.

VII. Promover y dar a conocer entre la comunidad universitaria, las actividades de las brigadas de
proteccién civil.

VIII. Las demas que conforme a este reglamento y otras disposiciones le correspondan.
CAPITULO SEXTO
De la seguridad universitaria
ARTICULO 19.- Es obligacién de la comunidad universitaria reportar o hacer del conocimiento de las
autoridades de su entidad académica o dependencia administrativa, cualquier contingencia que detecten y
que consideren ponga en riesgo la seguridad de los universitarios y/o el patrimonio de la institucion.
ARTICULO 20.- Los directivos de las entidades académicas vy titulares de las dependencias administrativas

deberan informar al Jefe del Departamento de Seguridad y Resguardo de Bienes Patrimoniales cuando se
cometan acciones presuntamente delictivas al interior de las mismas.

CAPITULO SEPTIMO
De las normas interiores de las entidades académicas y dependencias administrativas en materia de
seguridad
ARTICULO 21.- Las entidades académicas y dependencias administrativas tendran la facultad de disefiar
manuales internos de proteccion civil y seguridad, segln las circunstancias particulares de cada una,
notificandose a la Comisidn de Seguridad Universitaria, quien validara la viabilidad de los mismos.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente reglamento entra en vigor a partir de su aprobacién por el H. Consejo
Directivo Universitario.

ARTICULO SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones que contravengan a este reglamento.

ARTICULO TERCERO.- Publiquese.
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Anexo 6. Ejemplo de formato tipo de bitdacora

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES (UAA)
Documento:
Bitdcora de Control de acceso Vehicular.

LOGO DE LA IES Departamento o Direccién que emite el Tipo de bitacora y elementos a los que les
documento da seguimiento.
Numero de Bitacora.

i | Credencial Persona con Observaciones
® | © o IFE / | quien se © y/o placas de
o §E| §E Licencia /| diri / B g vehicul
£ 25| 9 g Lcenca irige. y/o | o G| o § vehiculo
b= 4 S S ‘g
2 | Nombre gx| @9¢g|ID area 2el 2% Asunto
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Anexo 7. Ejemplo de formato de reporte de eventualidades

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES (UAA)
Documento:
Reporte de Eventualidades.

Logotipo y REPORTE DE EVENTUALIDADES
nombre de la IES
Direccion general o departamento Fecha:
encargadas de la vigilancia NOMBRE:
Departamento de Vigilancia
TURNO: 1 2 VELADOR VIGILANTE CICLO VIGILANTE PORTERO
AREA: CD. UNIVERSITARIA EDIF. CENTRAL CENTRO DE LAS ARTES Y LA CULTURA DEPARTAMENTO DE MUSICA
COORD. DE ARTES ESCENICAS CENTRO DE EDUCACION MEDIA EDIF. DE ARTISTICAS HOSPITAL VETERINARIO  C. AGROPECUARIO
Puerta ___ Ventana ___ No. De_ A Lado Edificio
Puerta ___ Ventana ___ No. De_ A Lado Edificio
Puerta ___ Ventana ___ No. De_ A Lado Edificio
Puerta ___ Ventana ___ No. De_ A Lado Edificio
Puerta ___ Ventana __ No. De_ A Lado Edificio
Edificio
Edificio
Edificio
ELABORO RECIBIO REVISO
PERSONAL DE VIGILANCIA ENCARGADO DEL TURNO JEFE DE DEPARTAMENTO
Cadigo:
Revision:
Emision:
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Anexo 8. Ejemplo de formato de control de entrada y salida de
personal

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICA A. C. (CIDE)

Documento:

Controles de entrada y salida de personal.

LOGO DE LA IES

LOGOS DE INSTANCIAS CON LAS
QUE SE TIENE COLABORACION

Nombre de la Institucidn de Educacion
Superior

Nombre de la instancias local, estatal o federal con
la que se tiene colaboracién

Departamento, direccion o jefatura de la
IES que emite el documento

Vigencia de la Bitacora

Tipo de bitacora y situacion a que se le da seguimiento

FECHA
DIA [ mMEs [ afio
\
Lugar de Vigencia: Pagina: ____ de
No. | Nombre Completo Empresa / | Area a la | Persona que visita Hora Hora Firma
Instituciéon a la | que se de de

que pertenece dirige

Entrada | Salida

Encargado del servicio de la seguridad y Sub encargado de departamento,

vigilancia de la IES

direccion o jefatura en materia de
Seguridad de la IES

Nombre y firma o rubrica

Nombre y firma o rubrica

Encargado de departamento, direccion o
jefatura en materia de Seguridad de la IES

Nombre y firma o rubrica
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Anexo 9. Ejemplo de hoja de evaluacion de simulacros

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
Documento:
Hoja de Evaluacion de Simulacros

LOGOTIPO DE LA IES Nombre de la IES
Departamento, direccion o jefatura de la IES que emite el documento

INFORMACION GENERAL DE LA INSTALACION

FECHA INSTALACION DE LA UNIVERSIDAD EXTENSION
UBICACION ENTIDAD FEDERATIVA
TIPO DE INMUEBLE O INSTALACION POBLACION FIJA POBLACION FLOTANTE
VISITANTES EXCLUSIVO DISCAPACIDAD ESCALERAS DE EMERGENCIA PUNTOS DE REUNION EXTERNO
NI NO NI NO NI NO
ESTACIONAMIENTO NIVELES CAPACIDAD ABIERTO EN SOTANO EN PISOS EXTERNO
N NO

INFORMACION GENERAL DE LA INSTALACION

HIPOTESIS DEL SIMULACRO:
Sismo Incendio Amenaza de bomba Huracan Explosion Derrame

Otra:

TIPO DE SIMULACRO:

Repliegue Evacuacion parcial Evacuacion total Con previo aviso Sin previo aviso

¢SE HIZO DIFUSION DEL SIMULACRO? N NO

¢A quiény a través de qué medios?

DURACION DEL SIMULACRO:

Hora deinicio:__ Horadetérmino:

Tiempo realizado en la evacuacion del inmueble:

Duracién total del ejercicio:

Personas evacuadas: Empleados: Visitantes:

REALIZACION DEL SIMULACRO

SISTEMA DE ALERTAMIENTO UTILIZADO:

CHICHARRA TIMBRE SIRENA SILBATO
CAMPANA MEGAFONO VOCEO
¢SE INSTALO PUESTO DE MANDO? S| NO
¢SE INSTALO PUESTO DE PRIMEROS AUXILIOS? S| NO
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&SE APLICO EL PLAN DE ALERTAMIENTO? __ sl ___NO
¢SE APLICO EL PLAN DE EMERGENCIA? __ sl ___NO
&SE APLICO EL PLAN DE EVACUACION DE DANOS? __ sl ___NO
&SE APLICO EL PLAN DE VUELTA A LA NORMALIDAD? __ sl __NO
¢SE LLEVO A CABO LA VERIFICACION DEL PERSONAL DE EVACUACION? ___ S| ___NO
¢SE REALIZO REUNION DE EVALUACION? S| NO

¢QUIENES PARTICIPARON?

AUTORIDADES INSTITUCIONALES BRIGADISTAS
OBSERVADORES INSTITUCIONES DE APOYO
OTROS:

BRIGADAS INTERNAS QUE PARTICIPARON:

BRIGADA PRIMEROS AUXILIOS BRIGADA DE EVACUACION

BRIGADA COMBATE DE INCENDIOS BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE
OTRA:
¢Cuenta con equipo de identificacion? Sl NO

EQUIPO E INSTALACIONES DE EMERGENCIA UTILIZADOS:

HIDRANTES EXTINTORES BOTIQUINES
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ESCALERAS DE EMERGENCIA
OTROS:

INSTITUCIONES DE APOYO QUE SE PRESENTARON:

SEGURIDAD PUBLICA CRUZ ROJA CRUZ AMBAR
BOMBEROS PROTECCION CIVIL

TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS INSTITUCIONES QUE PARTICIPARON:

OBSERVACIONES GENERALES

EVALUACION

DESCRIPCION BIEN REGULAR MAL

UBICACION DE LAS ZONAS DE MENOR RIESGO INTERNAS.

UBICACION DE PUNTO DE REUNION EXTERNO.

CONDICIONES DEL PUNTO DE REUNION EXTERNO.

CONDICIONES DE LAS RUTAS DE EVACUACION.

LOCALIZACION DE LAS SALIDAS DE EMERGENCIA.

CONDICIONES DE LAS SALIDAS DE EMERGENCIA.

PROCEDIMIENTOS PARA EL PLAN DE ALERTAMIENTO.

PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL INMUEBLE.

TIEMPO DE EVACUACION DEL INMUEBLE.

PROCEDIMIENTO PARA EL PLAN DE EMERGENCIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE DANOS.

PROCEDIMIENTO PARA VUELTA A LA NORMALIDAD.

Pagina 167 de 198




ANUIES

Alservicio y fortalecimiento
de la educacion superior

La Seguridad en Instituciones de Educacion Superior.

Estado actual y recomendaciones

PARTICIPACION DE LOS MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES.

ACTUACION DE LOS JEFES DE PISO. ACTUACION DE LOS BRIGADISTAS.

COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS Y VISITANTES.

COMENTARIOS

CONCLUIDO EL EJERCICIO, FIRMAN LOS PRESENTES

POR LA DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS FUNCIONARIOS, OBSERVADORES

POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

RESPONSABLE DE LA INSTALACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS FUNCIONARIOS, REPRESENTANTES

Pagina 168 de 198




La Seguridad en Instituciones de Educacion Superior.
Estado actual y recomendaciones

ANUIES

Alservicio y fortalecimiento
deIa educacion superior

Anexo 10. Ejemplo de Lineamientos para prdcticas de campo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO (UAEM)
Documento:
Lineamientos para la realizacion de prdcticas académicas de campo de la UAEM

LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS ACADEMICAS DE CAMPO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Dr. en C. Eduardo Gasca Pliego, Rector de la Universidad Auténoma del Estado de México, a los integrantes
de la comunidad universitaria y a los universitarios, sabed:

Que el H. Consejo Universitario de la Universidad Auténoma del Estado de México ha tenido a bien expedir
el siguiente:

DECRETO

En sesion ordinaria celebrada el 29 de Enero de 2011, el H. Consejo Universitario de la Universidad
Auténoma del Estado de México:

DECRETA:

LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS ACADEMICAS DE CAMPO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los procesos de ensefianza—aprendizaje en la Universidad Auténoma del Estado de México son el centro de
las actividades académicas y de investigacidon, pues toda intervencion educativa requiere apoyarse en el
conocimiento tedrico y practico de la realidad, del tal forma que el curriculo constituye el marco
epistemoldgico que guia y determina la formacion profesional de los alumnos dentro de un plan de estudios.

Por ello en la conformacién de los planes y programas de estudio de nivel Medio Superior, Superior y de los
Estudios Avanzados, se determina como un proceso del conocimiento en el que se integran la teoria con la
practica, de esta forma, la interrelacion de éstas mediante actividades concretas motivan a los alumnos vy al
personal académico a encontrar la aplicacion productiva de los contenidos tematicos; y mediante la
ensefianza experimental se lleva al alumno a la apropiacion del conocimiento y la comprension del
fendmeno de estudio.

En este proceso del conocimiento, el alumno debe transitar por una serie de etapas de aprendizaje cuyo
propdsito final es lograr el conocimiento integral y la comprension de la realidad; asi mismo, el contacto con
ésta establece el primer momento significativo en la formacion del alumno, constituyendo las Practicas
Académicas de Campo una parte vital de su aprendizaje, estimulando de esta manera su interés y
motivandolo a constatar lo tedrico con lo practico.

Dentro de las actividades que pueden reforzar este proceso de ensefianza—aprendizaje fuera de las aulas
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universitarias estan, las visitas guiadas, las visitas de observacion, las practicas de campo y la participacidn
en eventos cientificos, culturales y artisticos, las cuales pueden dosificarse a lo largo de la formacion de los
alumnos, considerando que a medida que avanzan en su plan de estudios, van adquiriendo un conocimiento
tedrico y metodoldgico cada vez mas complejo e integral.

Sin embargo, desde un punto de vista administrativo es indispensable que en el desarrollo de determinadas
actividades académicas se optimice la aplicacion de recursos humanos, econdmicos y materiales; amén de
que es indispensable contar con un marco juridico que de certeza a la realizacion de las Practicas
Académicas de Campo.

Por lo anterior los presentes Lineamientos constituyen la base juridica a observar por alumnos y personal
académico para la realizacion de Practicas Académicas de Campo en nuestra Universidad, los cuales se
integran por nueve capitulos, que norman los diversos aspectos administrativos y organizacionales
necesarios en su implementacién. En el primero de ellos se prevén las disposiciones generales donde se
establecen el objeto de los Lineamientos, el catalogo de términos referentes a conceptos utilizados en éstos,
asi como las implicaciones académicas y de participacion de los alumnos y el personal académico.

El capitulo segundo establece las modalidades de la Practica Académica de Campo, asi como la definicién de
cada una de ellas; por su parte el capitulo tercero norma los aspectos administrativos y organizacionales que
se deben observar por los participantes.

El capitulo cuarto se refiere a la operatividad de la Practica Académica de Campo, en cuanto al nimero de
participantes, asi como las medidas de seguridad a adoptar por los alumnos y personal académico
responsable.

Las disposiciones relacionadas con los derechos y obligaciones de los participantes en la Practica Académica
de Campo, asi como las obligaciones, responsabilidades y deberes de los operadores del transporte
propiedad de la Universidad se abordan en los capitulos quinto y sexto.

En el capitulo séptimo, se establece la responsabilidad del personal académico de presentar el informe de
evaluacion de la Practica Académica de Campo, a la Subdireccién Académica del espacio Académico
respectivo.

En el capitulo octavo se hace referencia a las causas por las cuales se pueden suspender la Practica
Académica de Campo y finamente el capitulo noveno contempla lo relativo a las sanciones a que pueden ser
sujetos los alumnos y el personal académico que participen en ésta.

Por lo anterior los presentes Lineamientos, tiene el propdsito de coadyuvar a permear en la comunidad
universitaria la Cultura de la Legalidad en las actividades cotidianas de su quehacer universitario.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular los aspectos administrativos vy
organizacionales de las Practica Académicas de Campo que realizan los integrantes de la comunidad
universitaria de los niveles Medio Superior y Superior; sus disposiciones son de observancia general y
obligatoria para los Planteles de la Escuela Preparatoria, Organismos Académicos, Centros Universitarios y
Dependencias Académicas de la Universidad Auténoma del Estado de México.

Articulo 2. Para efectos de aplicacion de los presentes Lineamientos se entendera por:
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I. Alumno: Persona fisica inscrita en uno o mas de los Planteles de la Escuela Preparatoria, Organismos
Académicos, Centros Universitarios y Dependencias Académicas de la Universidad Auténoma del Estado de
México, quienes conservan su calidad en términos de la legislacidn universitaria.

Il. Espacios Académicos: Planteles de la Escuela Preparatoria, Organismos Académicos, Centros
Universitarios y Dependencias Académicas de la Universidad Auténoma del Estado de México.

Il. Operador de Transporte: Persona fisica contratada por la Universidad para prestar el servicio de chofer
de los vehiculos que se utilicen para realizar la Practica Académica de Campo.

IV. Personal Académico: Personas fisicas que prestan directamente sus servicios a la Universidad, realizando
trabajos de docencia, investigacion, difusion y extensidon, conforme a los planes, programas y demads
actividades académicas que establece la Universidad.

V. Practica Académica de Campo: Actividad académica que se realiza fuera de las instalaciones
universitarias, cuyo propodsito es ampliar los conocimientos y habilidades adquiridas en forma tedrica y
experimental. Su finalidad es profundizar y complementar los conocimientos adquiridos en el aula conforme
a los contenidos de los planes y programas de estudio; y

Universidad: Universidad Autdnoma del Estado de México.

Articulo 3. El objetivo de la Practica Académica de Campo sera coadyuvar en el proceso ensefianza—
aprendizaje, desarrollar habilidades y reforzar los conocimientos de los alumnos en el aula, asi como
fomentar el conocimiento a través de la investigacion aplicada en los diferentes ambitos de la realidad.
Articulo 4. La participacion de los alumnos en la realizacién de la Practica Académica de Campo sera de
caracter opcional u obligatorio, dependiendo si la realizacion de la misma tendrd efectos o no en la
evaluacion de la asignatura o unidad de aprendizaje del plan de estudios correspondiente. En caso de que
un alumno no asista a una Practica Académica de Campo, el personal académico debera indicar las

actividades académicas idéneas que sustituyan los objetivos de dicha Practica.

CAPIiTULO SEGUNDO
DE LAS MODALIDADES DE LA PRACTICA ACADEMICA DE CAMPO

Articulo 5. La Practica Académica de Campo de acuerdo a la actividad académica que desarrolle, tendra las
siguientes modalidades:

l. Visita guiada.
Il. Visita de observacion.

I1l. Practica de campo; y

IV. Participacion en eventos cientificos.

Articulo 6. La Visita guiada consiste en la asistencia de alumnos y personal académico a instituciones
educativas, del sector publico, privado y social, nacionales o extranjeras, con el propdsito de conocer las

actividades que realizan y que son de interés para la formacion profesional.

Articulo 7. La Visita de observacidén consiste en el traslado de alumnos y personal académico a lugares
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especificos con el propésito de realizar observaciones tanto cualitativas como cuantitativas. Su realizacién se
sustenta en la planeacion integral de la asignatura o unidad de aprendizaje correspondiente, por parte del
personal académico responsable.

Articulo 8. La Practica de campo consiste en la realizacion de un conjunto de actividades en uno o varios
sitios, donde los alumnos apliquen métodos y técnicas en estudios cualitativos y cuantitativos, colecta de
materiales de estudio, entre otras actividades académicas, que pueden ser también de investigacion y
servicios.

Articulo 9. La Participacidn en eventos cientificos consiste en la asistencia de alumnos y personal académico
a simposios, congresos, foros, reuniones académico-cientificas entre otros, que se relacionen directamente
con los planes y programas de estudio impartidos en los Espacios Académicos de la Universidad, donde los
alumnos contrasten los conocimientos adquiridos en el aula con la opinidn de expertos en la materia y que
sean coadyuvantes con su preparacion académica y profesional.

CAPITULO TERCERO
DE LA ORGANIZACION DE LA PRACTICA ACADEMICA DE CAMPO

Articulo 10. La Practica Académica de Campo que programe el personal académico debera ser determinada
y organizada en funcién de lo estipulado en los planes y programas de estudio que se imparten en los
Espacios Académicos de la Universidad. En todo caso debera contar con el visto bueno del area de docencia
respectiva, dictamen favorable del Consejo Académico y aprobacién del Consejo de Gobierno
correspondiente.

La Practica Académica de Campo o actividad académica similar a ésta, que se realice en contravencion a lo
previsto en el parrafo anterior, eximird a los espacios académicos y a la Universidad de cualquier
responsabilidad; asimismo, serd causal para no justificar las inasistencias académicas de los alumnos y
laborales del personal académico.

Articulo 11. La Subdireccion Académica del Espacio Académico correspondiente, serd la encargada de
coordinar el procedimiento a seguir para la realizacién de la Practica Académica de Campo, conforme a lo
establecido en los presentes Lineamientos y demas disposiciones aplicables de la legislacidn universitaria.

Articulo 12. El personal académico que promueva la realizacion de una Practica Académica de Campo, por
conducto del area de docencia correspondiente remitird a la Subdireccion Académica del Espacio
Académico, con al menos veinte dias hdbiles posteriores al inicio del semestre o periodo escolar su
programacion, considerando la carga académica de los alumnos para no interferir con las demas asignaturas
o unidades de aprendizaje que cursan.

La programacién de la Practica Académica de Campo en los Estudios Avanzados, debera ser remitida por
conducto de la Coordinacién correspondiente.

La programacién que no sea entregada en el término previsto en el primer parrafo del presente articulo, no
se tomara en cuenta para efectos del dictamen y aprobacion de los Consejos Académico y de Gobierno.

La realizacion de la Practica Académica de Campo para eventos y acontecimientos extraordinarios o no
planificados con antelacion al tiempo estipulado en el presente articulo, se podran autorizar, siempre y

cuando existan justificaciones académicas razonables.

Articulo 13. El personal académico que proponga la realizacion de la Practica Académica de Campo, debera
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incluir en su programacion lo siguiente:

l. Modalidad de la Practica Académica de Campo a realizarse, los objetivos, lugar, justificacién, fecha de
salida y regreso, personal académico responsable y nimero de alumnos participantes.

Il. Itinerario de trasportacion, en que se indiquen los horarios de salida y llegada a las instalaciones de los
Espacios Académicos de la Universidad, sitios de trabajo y, en su caso, ciudades para pernoctar.

I1l. Productos esperados de la Practica Académica de Campo; y
IV. Beneficios que aportara a la Universidad y a la comunidad.

En relacion a la fraccién | del presente articulo deberd, en su caso, nombrarse a un profesor responsable por
cada 30 alumnos.

Articulo 14. El personal académico responsable de la Practica Académica de Campo, realizara
personalmente los tramites administrativos ante las instancias correspondientes, por lo menos ocho dias
habiles previos a la salida, debiendo satisfacer los siguientes requisitos:

I. Formato de solicitud debidamente requisitado.
Il. Nombre completo del personal académico responsable.

IIl. Nombre completo de los alumnos que participardn en la Practica Académica de Campo, incluyendo
ademas, los siguientes datos personales y académicos:

a) Numero de cuenta;

b) Periodo o semestre que cursan;

c) Documento que acredite el alta y nimero de afiliacién al seguro facultativo o del servicio médico que
particularmente tengan contratado;

d) Numero telefénico para casos de emergencia;

e) Padecimientos, alergias asi como tipo sanguineo; y

f) Firma de cada uno de los alumnos.

IV. Cartas responsivas requisitadas y firmadas por los alumnos, asi como de los padres o tutores.

V. Anexar el programa de actividades de los eventos académicos o cientificos y la fecha de participacién, y
VI. Los demds que sean necesarios para la realizacion de la Practica Académica de Campo.

En ningln caso se autorizara la realizacion de Practicas Académicas de Campo en periodos vacacionales, en
periodos de exdmenes, en suspension de clases por consecutivo feriado o al concluir un semestre o periodo
escolar.

Articulo 15. El personal académico responsable de la Practica Académica de Campo, debera confirmar a la
Subdirecciéon Académica del Espacio Académico correspondiente, la lista de participantes con tres dias
habiles de anticipacidn.

Articulo 16. Queda prohibida la participacidon en la Practica Académica de Campo, a los integrantes de la

comunidad universitaria en los siguientes casos:
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I. Quienes no hayan confirmado su asistencia a la Practica Académica de Campo; y

Il. Quienes no cuenten con la afiliacidn al seguro facultativo de la Universidad o del servicio médico que
particularmente tengan contratado.

Asi mismo queda prohibida la incorporacidn de personas ajenas a la Universidad en la realizacidn de la
Practica Académica de Campo.

Articulo 17. Una vez autorizada la realizacién de la Practica Académica de Campo y satisfechos los requisitos
académicos y administrativos establecidos en los presentes Lineamientos, se extenderan las
correspondientes cartas institucionales de presentacion, dirigidas a las instituciones receptoras, autoridades
civiles, gubernamentales o militares segln sea el caso.

CAPITULO CUARTO
DE LA OPERATIVIDAD DE LA PRACTICA ACADEMICA DE CAMPO

Articulo 18. Para efectos de la operatividad de la Practica Académica de Campo, sélo se autorizarad por
grupo, un maximo de dos salidas por semestre o periodo lectivo. En todo caso, su duracién serd de hasta
maximo cinco dias habiles del calendario escolar.

Articulo 19. El nimero minimo de integrantes para la realizacidon de una Practica Académica de Campo para
el Nivel Medio Superior sera de treinta alumnos. En ningln caso se podrd exceder el nimero de asientos
disponibles en las unidades de transporte.

Para la realizacion de una Practica Académica de Campo en el nivel superior, el nimero minimo de
integrantes deberd ser por lo menos el 50 por ciento de los alumnos inscritos en un grupo.

Articulo 20. La Practica Académica de Campo programada y autorizada, sélo podra cancelarse o modificarse,
cuando existan causas que lo justifiquen plenamente y sean avaladas por el Director del Espacio Académico
correspondiente.

Articulo 21. Una vez iniciado el viaje correspondiente a la Practica Académica de Campo, no se podran
realizar cambios en el itinerario, por lo que deberd desarrollarse tal y como fue aprobada. Solamente podran
hacerse modificaciones, cuando existan circunstancias fortuitas o de fuerza mayor que lo justifiquen.

Articulo 22. El personal académico responsable de la Practica Académica de Campo, asi como los alumnos
participantes, deberan observar en todo caso la siguiente guia de seguridad:

I. El personal académico deberd instruir a los alumnos participantes sobre la seriedad y comportamiento
adecuado en el desarrollo de las actividades académicas, evitando acciones peligrosas, conflictos entre ellos
0 con otras personas ajenas al grupo, aislarse del grupo, formar grupos heterogéneos para seguridad de las
mujeres que integran el grupo, evitar palabras altisonantes y comportamiento agresivo y en general,
cualquier comportamiento que comprometa la seguridad e integridad de los participantes.

Il. Instruir a los alumnos de las acciones a tomar en caso de accidente, lugar y modo de comunicarse para
pedir ayuda, aun en ausencia del personal académico responsable.

11l. Contar con equipo de comunicacion indispensable, asi como con los nimeros telefénicos de emergencia
y de las autoridades civiles, administrativas y académicas del Espacio Académico correspondiente.
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IV. Contar con un botiquin de primeros auxilios.
V. Usar vestimenta adecuada.

VI. Los alumnos deberan portar consigo la credencial del seguro facultativo o del servicio médico que
particularmente tengan contratado.

VII. Integrar la bitdcora de viaje y en su caso anotar cualquier anomalia o eventualidad.

VIII. Coordinarse con el conductor del transporte en los aspectos técnicos del itinerario, asi mismo solicitar
su nombre y nimero telefénico para el caso de alguna emergencia o eventualidad.

IX. Contar con un profesor responsable, por cada 30 alumnos que viajen en una unidad de transporte; y

X. Los demas que a juicio del Espacio Académico sean necesarios para salvaguardar la seguridad del personal
académico y alumnos participantes.

CAPITULO QUINTO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES EN LA PRACTICA ACADEMICA DE CAMPO

Articulo 23. Los alumnos que asistan a la Practica Académica de Campo, tendran los siguientes derechos:
I. La justificaciéon de sus inasistencias a clase, por los dias que dure la Practica Académica de Campo.

Il. Tener acceso a los lugares programados en la Practica Académica de Campo.

11l. Opinar y proponer sobre las actividades académicas a desarrollar en la Practica Académica de Campo.
IV. Recibir de la Universidad los servicios que correspondan; y

V. Los demads que establezca la legislacidn universitaria.

Articulo 24. Son obligaciones de los alumnos que asistan a la Practica Académica de Campo:

I. Cumplir y hacer cumplir los presentes Lineamientos y demds disposiciones de la legislacion universitaria.
Il. Hospedarse en el mismo lugar que el resto de los participantes en la Practica Académica de Campo.

Ill. Asistir puntualmente a las instalaciones o lugar de reunién convenido para la salida y/o realizacion de la
actividad académica.

IV. Llevar consigo una identificacion oficial y la credencial de la Universidad que los acredite como
estudiantes de la misma.

V. Portar la credencial del seguro facultativo o del servicio médico que particularmente tenga contratado.
VI. Observar una conducta decorosa fuera de la Universidad y durante todo el tiempo que duren las

actividades académicas, procurando salvaguardar la integridad y seguridad de los integrantes de la
comunidad universitaria que participen en la Practica Académica de Campo.
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VII. Cumplir con los horarios, labores, actividades académicas, reportes y demas condiciones que lleven al
buen logro de los objetivos propuestos para la realizacion de la Practica Académica de Campo.

VIII. Informar a las instancias académicas y administrativas del Espacio Académico de la Universidad,
cualquier anomalia en la realizacién de la Practica Académica de Campo.

IX. Informar en caso de accidente de algun integrante de la comunidad universitaria durante la realizacion
de la Practica Académica de Campo, a las autoridades competentes del lugar donde ocurra, asi como a las
instancias universitarias correspondientes para su atencidn y asesoria.

X. Abstenerse de cometer acciones que vayan en contra del espiritu universitario y que atenten contra la
integridad y seguridad de los profesores y alumnos que participan en la Practica Académica de Campo,
transgrediendo la normatividad universitaria, local o federal.

XI. Abstenerse de introducir o ingerir bebidas alcohdlicas, sustancias enervantes o psicotrdpicas en los
trayectos de ida, regreso y durante la Practica Académica de Campo, salvo que en este ultimo caso, exista
prescripcidn suscrita por un médico titulado y con cédula profesional.

XIl. Firmar la carta responsiva correspondiente.

Xlll. En caso de causar un dafio material, responsabilizarse del pago de los gastos que se generen por los
mismos.

XIV. Eximir de responsabilidad a la Universidad de cualquier acto contrario a la disciplina universitaria en
que incurran durante el desarrollo de la Practica Académica de Campo.

XV. Abstenerse de abandonar la Practica Académica de Campo con fines diferentes a los programados.

XVI. Abstenerse de participar en actos de proselitismo a favor o en contra de cualquier agrupacién politica,
durante la realizacién de la Practica Académica de Campo; y

XVII. Las demas que establezca la legislacion universitaria.
En relacidon con la fraccion Il del presente articulo y solo para el caso de que no exista capacidad de
hospedaje en el lugar convenido por los participantes en la Practica Académica de Campo, podran

hospedarse en lugar distinto, previa autorizacién del personal académico responsable.

Articulo 25. El personal académico responsable de la Practica Académica de Campo, tendra los siguientes
derechos:

I. Fungir como responsable de la Practica Académica de Campo.

Il. La justificacion de sus inasistencias a sus labores docentes, por los dias que dure la Practica Académica de
Campo.

I1l. Dar por concluida la actividad académica cuando no se tengan las medidas de seguridad necesarias para
proteger la integridad fisica de los alumnos; y

IV. Separar al alumno de la actividad académica, por comportarse de una forma inadecuada o cometer faltas
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a la responsabilidad universitaria.

Articulo 26. Son obligaciones del personal académico responsable de la Practica Académica de Campo:

I. Cumplir y hacer cumplir los presentes Lineamientos y demas disposiciones de la legislacion universitaria.
Il. Hospedarse en el mismo lugar que el resto de los participantes en la Practica Académica de Campo.

Ill. Asistir puntualmente a las instalaciones o lugar de reunidn que se determine para la realizacion de la
actividad académica.

IV. Llevar consigo una credencial que los acredite como profesores de la Universidad.

V. Portar la credencial del servicio médico proporcionado por la Universidad o, el que particularmente tenga
contratado.

VI. Integrar una bitacora de viaje con lugar, fecha y hora de salida y llegada, asi como de las actividades
académicas que incluyan la firma de asistencia diaria de alumnos y personal académico.

VII. Dar a conocer a los alumnos, el plan de trabajo de la Practica Académica de Campo.
VIII. Solicitar con anticipacion los materiales necesarios para la Practica Académica de Campo.

IX. Supervisar las condiciones éptimas para el desarrollo de la Practica Académica de Campo, para la
seguridad de los alumnos a su cargo.

X. Abstenerse de introducir o ingerir bebidas alcohdlicas, sustancias enervantes o psicotropicas en los
trayectos de ida, regreso y durante la Practica Académica de Campo, salvo que en este ultimo caso, exista
prescripcidn suscrita por un médico titulado y con cédula profesional.

Xl. Presentar a las autoridades correspondientes de las instituciones educativas, del sector publico, privado y
social nacionales o extranjeras, civiles, gubernamentales y militares cuando lo soliciten, las cartas de
presentacion institucional que justifiquen los motivos y finalidad de la estancia en el lugar donde se realice
la Practica Académica de Campo.

XIl. Estar presente durante la realizacidn de la actividad académica y supervisar el trabajo de los alumnos.
XIll. Informar en caso de accidente de algun integrante de la comunidad universitaria durante la realizacién
de la Practica Académica de Campo, a las autoridades competentes del lugar donde ocurra, asi como a las

instancias universitarias correspondientes para su atencion y asesoria.

XIV. Contar con equipo de comunicacion indispensable, nimeros telefénicos de emergencia, asi como de las
autoridades administrativas y académicas del Espacio Académico correspondiente.

XV. Cuidar de la seguridad y del buen comportamiento del grupo durante la Practica Académica de Campo.
XVI. Abstenerse de abandonar la Practica Académica de Campo con fines diferentes a los programados.

XVII. Abstenerse de participar en actos de proselitismo a favor o en contra de cualquier agrupacién politica,
durante la realizacién de la Practica Académica de Campo.
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XVIII. Evitar viajar después de las 22:00 horas, salvo causas de fuerza mayor o que esté plenamente
justificado.

XIX. Entregar a la Subdireccion Académica del Espacio Académico el informe detallado de los resultados de
la Practica Académica de Campo.

XX. Responsabilizarse del pago de los gastos que se generen por causar un dafio material.

XXI. Eximir de responsabilidad a la Universidad de cualquier acto contrario a la disciplina universitaria en
que incurran durante el desarrollo de la Practica Académica de Campo.

XXII. Abstenerse de realizar Practicas Académicas de Campo con la finalidad de obtener un lucro personal; y
XXIIl. Las demas que la legislacion universitaria establezca.

CAPITULO SEXTO
DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD

Articulo 27. El operador del transporte universitario tiene la obligacion de revisar el estado general del
vehiculo en que se transporten los participantes en una Practica Académica de Campo, asi como de notificar
a la dependencia académica o administrativa correspondiente cualquier desperfecto; igualmente de
verificar que la unidad cuente con el combustible necesario.

Articulo 28. El operador del transporte propiedad de la Universidad tiene la obligacién de portar y conservar
durante la realizacion de la Practica Académica de Campo, su licencia de conducir y los documentos que
amparen los seguros y licencia de la unidad vigentes.

Articulo 29. El operador del transporte tiene la obligaciéon de portar en el interior de la unidad un botiquin
de primeros auxilios, un extinguidor que se encuentre cargado y ubicado en lugar accesible, asi como
proporcionar sus datos personales y nimero telefénico a los alumnos y al personal académico responsable
de la Practica Académica de Campo para el caso de alguna emergencia o eventualidad.

Articulo 30. Es responsabilidad del operador del transporte llevar las herramientas, sefialamientos de
emergencia y refacciones necesarias.

Articulo 31. En los trayectos cuya duracién sea de mas de 8 horas de viaje, deberan asistir dos operadores,
quienes se turnaran la conduccion del vehiculo.

Articulo 32. El operador del transporte deberd presentar un reporte o bitdcora del viaje al regreso de la
Practica Académica de Campo, el cual comprendera la informacion descrita en el formato correspondiente,
mismo que se entregard a la dependencia administrativa o académica que corresponda, en un plazo no
mayor de tres dias habiles.

CAPITULO SEPTIMO
DEL INFORME AL CONCLUIR LA PRACTICA ACADEMICA DE CAMPO

Articulo 33. En los diez dias habiles siguientes a partir de la fecha de terminacién de la Practica Académica

de Campo, el personal académico responsable elaborard y entregard a la Subdireccién Académica del
Espacio Académico que corresponda, un informe de evaluacion de las actividades académicas realizadas.
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CAPIiTULO OCTAVO
CAUSAS DE SUSPENSION DE LA PRACTICA ACADEMICA DE CAMPO

Articulo 34. Serd motivo de suspension de las Practica Académica de Campo, en los siguientes casos:
I. La ausencia al inicio de la Practica Académica de Campo de los profesores responsables de las mismas.

Il. Cuando alguno de los integrantes de la comunidad universitaria que participa en la Practica Académica de
Campo cometa faltas graves como: dafos en propiedad ajena, desobediencia reiterada, agresiones fisicas,
ingestion de bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias enervantes o psicotrdpicas; y

I1l. Por existir causas de fuerza mayor o situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica o la vida de los
asistentes.

El incumplimiento de las disposiciones de estos Lineamientos motivard la suspensiéon temporal o
permanente de la realizacion de la Practica Académica de Campo.

CAPITULO NOVENO
DE LAS SANCIONES

Articulo 35. Los integrantes de la comunidad universitaria que participen en la realizacion de una Practica
Académica de Campo seran sancionados por las acciones u omisiones que contravengan los presentes
Lineamientos, o por actos que produzcan un menoscabo a la tradicién o prestigio de la Universidad o causen
dafio o perjuicio a éstas o a sus integrantes, dependiendo de su naturaleza y de las agravantes en que se
hubiesen cometido.

Las faltas a la responsabilidad universitaria que cometan los integrantes de la comunidad universitaria que
participen en la Practica Académica de Campo, ameritaran que el asunto sea sometido al 6rgano de
autoridad competente de la Universidad, para que en uso de sus facultades, procedan a la imposicion de las
sanciones previstas en la legislacion universitaria.

Articulo 36. Para el caso de que algun integrante de la comunidad universitaria abandone la Practica
Académica de Campo sin causa justificada; ingiera bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias enervantes o
psicotrdpicas, quedara suspendido en sus derechos para la participacion en otras Practicas Académicas de
Campo durante un afio lectivo, en caso de reincidencia la suspension sera definitiva.

TRANSITORIOS

Primero. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir del dia de su aprobacidn y expedicidn por el
H. Consejo Universitario.

Segundo. Los presentes Lineamientos deberan ser publicados en el Organo Oficial Informativo de la
Universidad “Gaceta Universitaria”.

Tercero. Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a los presentes
Lineamientos y que hayan sido expedidas con anterioridad por los Planteles de la Escuela Preparatoria,

Organismos Académicos, Centros Universitarios y Dependencias Académicas.

DADO EN EL EDIFICIO CENTRAL DE RECTORIA, EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO, A
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LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE ENERO DE DOS MIL ONCE.

POR TANTO Y CON FUNDAMENTO EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 24 DE LA LEY DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, MANDO SE PUBLIQUEN, CIRCULEN, OBSERVEN Y SE LES DE EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO.

Toluca de Lerdo, Estado de México, a 29 de enero de 2011.

PATRIA, CIENCIA'Y TRABAJO
“2011, 160, Aniversario de la Promulgacion de la Ley Organica del Instituto Literario del Estado de México”

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Dr. en C. Eduardo Gasca Pliego
Rector
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Anexo 11. Ejemplo de formatos para solicitud y autorizacion de
prdcticas académicas de campo

FORMATO DE SOLICITUD PARA PRACTICAS ACADEMICAS DE CAMPO
. Profesor Responsable:
. Grupo:
. No. Telefénico de Domicilio:
. No. Telefénico de Celular:
. Lugar de la Practica Académica de Campo:
. Entidad:
. Fecha:
. Hora de Salida:
. Hora de Llegada:
10. Objetivos:
11. Unidad o tema del programa a cubrir:
12. Los alumnos que no puedan asistir podran cubrir el objetivo con:
13. Costo de Salida:
14. Costo por Alumno:
15. Fecha de Solicitud:
16. Firma del Solicitante:
Anexos:
a) Proyecto.
b) Itinerario.
c¢) Propuesta de Gastos

PERMISO DE ASISTENCIA A LAS PRACTICAS ACADEMICAS DE CAMPO

FICHA DE IDENTIFICACION DEL ALUMNO
Apellido Paterno:
Apellido Materno
Nombre (s):

No. de Cuenta:
Grupo:

Grupo Sanguineo:
Domicilio:

Calle:

No. exterior/interior:
Colonia:

C.P:

Delegacion:
Teléfono (s):

O oo NOOULD, WNR

Nota: Si el alumno padece alguna enfermedad crénica o estd bajo tratamiento médico, favor de notificarselo
al personal académico responsable de la practica o anotar estos datos en el espacio de Observaciones.

Observaciones:

AUTORIZACION DEL PADRE O TUTOR

Pagina 181 de 198



La Seguridad en Instituciones de Educacion Superior.
Estado actual y recomendaciones

ANUIES

Al servicio y fortalecimiento

de la educacion superior
El que suscribe padre/tutor del
alumno (a) inscrito al grupo

Autorizo que mi hijo (a) asista a la practica ( ) wvisita ( ) que se realizara

el dia del mes del afio en curso, de a las
horas.
Con el siguiente objetivo:

el cual esta relacionado con el (los) tema (s)
de la asignatura
, correspondiente al plan de estudios vigente.

LA ASISTENCIA A LA PRACTICA ES OPCIONAL, PODRA SER SUSTITUIDA POR UNA ACTIVIDAD EQUIVALENTE Y
LA INASISTENCIA NO DEBERA AFECTAR LAS CALIFICACIONES DE LOS ALUMNOS.

EL ALUMNO DEBERA PORTAR SU CREDENCIAL DE LA UAEM.

FIRMA DEL PADRE O TUTOR FIRMA DEL ALUMNO

Toluca; México a de del afio
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AUTORIZACION DE PRACTICA ACADEMICA DE CAMPO

La Practica Académica ha sido autorizada por los H. Consejos académico y de Gobierno de este Organismo
Académico.

Profesor responsable: Nombre Completo Firma

Lugar de la Practica Académica de Campo

Entidad:
Hora de Salida:
Hora de Llegada:

Objetivos:

El cual esta relacionado con el (los) tema (s):
de Ia

asignatura o unidad de aprendizaje , correspondiente al plan de estudios

vigente.

La asistencia no es obligatoria, si el alumno (a) no puede asistir, podrd cubrir el objetivo con:

Costo total de la actividad $ en el cual estd incluido:

Transporte $

Ingreso a Museos o sitios arqueoldgicos $
Otros gastos (especificar) $

Total §

Nota: Se anexa itinerario.
El lugar de reunion para las salidas y llegadas de las practicas autorizadas por la Los H. H. Consejos

Académico y de Gobierno, es exclusivamente la puerta del Espacio Académico. Los padres de familia
deberdn estar presentes en este horario.

Subdirector Académico Subdirector Administrativo

Director

PROPUESTA ACADEMICA
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Profesor:

Destino:

Fecha:

Modalidad de Practica Académica de Campo:

Tema de la Asignatura que apoya la practica (Titulo):

Justificacion:

Objetivos:

Metodologia:

Area o0 ambiente a visitar:
Materiales/Equipo:
Técnica:

Producto a Obtener de la salida académica:

e Reporte de practica c/anélisis de datos.

e Colectas, Clasificaciones taxondmicas,

e Material o literatura de visitas a congresos.
e Otros.

Producto que el profesor se compromete a entregar a la Coordinacion o si se trata de colecciones, lugar
donde seran colocados para su posible requerimiento por la Subdireccion Académica.

Plan de Trabajo (Calendarizacién / Itinerario)

Firma de autorizacion de la Subdireccion Académica
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Anexo 12. Ejemplo de protocolo para revision de mochilas

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA (BUAP)
Documento:
Control de acceso peatonal.

Procedimiento
Control de acceso peatonal

OBIJETIVO

Establecer las actividades para que el personal adscrito al Sistema Integral de Seguridad Universitaria (SISU)
ubicado en los médulos de acceso peatonal, controle y vigile de manera eficiente el ingreso de las personas
a las instalaciones de Ciudad Universitaria, asi como el transito de equipo, materiales en general y/o bienes
de la Institucién.

ALCANCE
Todos los integrantes del cuerpo de seguridad adscritos al SISU.

DEFINICION
1. Credencial Institucional: Identificacion de estudiante y/o trabajador universitario expedida por la
Universidad
2. Identificacidn oficial: licencia de conducir 6 credencial del IFE
3. Gafete: documento controlado con el cual se acreditard a los visitantes y proveedores.
4. Puerta de acceso y salida peatonal: Sitio destinado para el ingreso y salida de personas, caminando (o en
silla de ruedas).
5. Para las instalaciones de Ciudad Universitaria se establecen los siguientes accesos y salidas peatonales;
como primera etapa:

5.1. Peatonal del edificio 187.

5.2. Peatonal del acceso “A”.

5.3. Peatonal de Ingenieria Quimica.

5.4. 18 Sur.

5.5. Peatonal de Derecho.

5.6. Peatonal del CTE.

5.7. Peatonal de Escuela de Cultura Fisica.

5.8. Peatonal de la 24 sur.

5.9. Peatonal puente de Contaduria.

5.10. Peatonal de mddulo Valsequillo.

5.11. Peatonal de Arquitectura.

5.12. Peatonal de Computacion.

6. Para la segunda etapa Unicamente se consideraran los siguientes accesos y salidas:
6.1 peatonal de Ingenieria Quimica.
6.2 Peatonal de Derecho.
6.3 Peatonal del CTE, (controlada por la Dependencia)
6.4 Peatonal de la 24 sur.
6.5 Peatonal puente de Contaduria
6.6 Peatonal de Arquitectura
6.7 Peatonal de Computacion
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ACTIVIDADES

1. El personal del SISU asignado a los accesos peatonales, solicitara a los usuarios que pretenden ingresar a
las instalaciones, muestren una identificacion, clasificdndose en tres tipos: comunidad universitaria, por
acreditacién institucional, proveedores, identificacion de la empresa que representa y visitantes con
identificacion oficial.

2. El vigilante efectuara entrevistas de manera aleatoria, cuestionando el motivo de la presencia del usuario,
poniendo especial atencidn en aquellas personas de apariencia o actitud sospechosa.

3. El vigilante impedira el acceso a menores de edad que no sean acompanados por una persona adulta. En
el caso de menores de edad con actividades deportivas, de investigacion o cursos especiales, deberan
exhibir identificacion expedida por la dependencia correspondiente.

4. Si se trata de un proveedor o visitante, la identificacion se quedard en depdsito y serd cambiada por un
gafete, que deberd portarse de manera visible por el usuario. En el caso de los visitantes, deberdn registrase
en la bitacora. A la salida de la Institucion, se devolverd al vigilante el gafete y a su vez, hara entrega de la
identificacion.

5. El vigilante negara el acceso si el usuario se encuentra bajo el influjo del alcohol, a personas armadas y
con posesion o bajo los efectos de drogas, elementos de corporaciones policiacas o del ejército, personas
que cruzan las instalaciones como atajo, repartidores de publicidad, vendedores ambulantes, personas con
mascotas, con bicicleta o motocicleta y a quienes no justifiquen su ingreso.

6. Si algin miembro de la comunidad universitaria extravio su credencial, debera cumplir con los requisitos
de visitante (Punto 3).

7. Si la persona que pretende ingresar no presenta credencial Institucional o Identificacidn oficial, el vigilante
debera llamar a su superior inmediato para definir dicha situacion.

8. En caso de ser necesario, el vigilante tendra la facultad de solicitar la revisién de mochilas.

9. Si durante la revision se detectan objetos que atenten contra la integridad fisica, psicolégica y material
de la comunidad, el vigilante solicitara le sean entregados para mantenerlos en custodia, registrandolos
en la bitacora, los cuales seran devueltos cuando la persona salga de la Institucion.

10. El vigilante registrard en la bitacora, la salida de equipo y materiales institucionales, solicitando al
usuario el pase de salida expedido por la dependencia a la que corresponda.

11. En el supuesto de agresion contra el vigilante por parte de algin miembro de la comunidad, el primero
debera informar a su superior inmediato, quien en caso necesario solicitard a la CAE la presencia de una
unidad de seguridad publica para que se ubique en el acceso correspondiente.

12. Una vez terminado el turno, el vigilante realizara el Reporte de Actividades, formato P7.1,4A, o en su
caso, el Reporte de Incidencias, formato P7.1,4B, que seran entregados a la CAE para su integracion al
expediente.

RESPONSABILIDADES

1. Es responsabilidad del Secretario Administrativo y todos los integrantes del SISU, ejecutar lo indicado en
este procedimiento.

Pagina 186 de 198



ANUIES

Alservicio y fortalecimiento
deIa educacion superior

REFERENCIAS
1. En el punto A de la Norma ISO 9001:2000

LISTA DE DISTRIBUCION

A. Secretario Administrativo, Coordinador General del SISU.

B. Director de Proteccién Universitaria.
C. Jefe de Seguridad.

La Seguridad en Instituciones de Educacion Superior.

Estado actual y recomendaciones
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Anexo 13. Ejemplo de protocolo para revision vehicular

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA LAGUNA, A.C. (UAL)
Documento:
Reglamento interno (politicas).

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA
REGLAMENTO INTERNO (POLITICAS)
MAYO DE 2009

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Y DISPOSICIONES GENERALES LA FUNCION BASICA DE PERSONAL DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD ES SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD FiSICA DE LAS PERSONAS, LOS BIENES E
INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

CLAUSULAS Y PROCEDIMIENTOS

1- El servicio de vigilancia y seguridad funcionara en forma continua, cubriendo las 24 hrs. con 2 elementos
en cada turno, ya sea turnos de 8 hrs. y/o 12 hrs. Y con derecho a su % hora de comida como todo empleado
segun aplique. Al igual con sus respectivos descansos que se les asigne de acuerdo a su rol de trabajo, y/o
necesidades de la empresa. Se trabajara bajo los lineamientos, obligaciones y disposiciones que a
continuacion se detallan.

HORARIO OFICIAL DE TRABAJO

1a- Turno de Dia de las 07:00 a 15:00 hrs.
2a- Turno de Tarde de las 15:00 a 23:00 hrs.
3a- Turno de Noche de las 23:00 a 06:00 hrs y de las 00:00 a las 07:00 hrs

Fungird como responsable un elemento en cada turno a quien la empresa designe, asi mismo se
estableceran las rotaciones de departamento, reservandose la Institucion el derecho de modificar los
horarios existentes ya establecidos. Al Igual como aumentar el No. de personal de vigilancia y Seguridad
segun las necesidades de la misma, y cuando asi se considere necesario.

OBLIGACIONES Y DEBERES BASICOS DEL GUARDIA
2- Es obligacion de cada una de las personas que integran el Departamento de Vigilancia y seguridad,
presentarse oportunamente a sus turnos correspondientes, en las mejores condiciones fisicas para el mejor
desempefio de sus actividades, y presentarse con aseo personal, segun las instrucciones de la Institucién, y
portando siempre su uniforme de trabajo. Presentdndose 5 minutos antes de su hora de entrada para

checar las drdenes y/o disposiciones para el turno que inicia.

3- Los deberes basicos para personal de vigilancia y seguridad es y sera siempre vigilar y proteger contra:
incendios, robos, vandalismo, sabotaje, despilfarro, accidentes, y prevencién ante todo.

4- Cuando por fuerza de causa mayor, alguno de los elementos no pueda asistir a sus labores, deberan avisar

Pagina 188 de 198



La Seguridad en Instituciones de Educacion Superior.
Estado actual y recomendaciones
ANUIES /

Alservicio y fortalecimiento
deIa educacion superior

oportunamente si le es posible a su Jefe Inmediato o a la Direccion de Servicios al Personal, para estar en
posibilidades de designar a un sustituto para cubrir el turno, debiéndose justificar la falta oportunamente.

5- Sera obligacion de cada uno de los elementos, desempenfiar los trabajos que se le tengan encomendados
con la maxima eficacia posible, acatando las ordenes y/o indicaciones de sus superiores, dando las
explicaciones y/o proporcionando los informes que se les soliciten, y deberdn de guardar la debida
obediencia y respeto, tanto para sus superiores, compafieros, empleados, visitantes, Participantes
Académicos, y/o proveedores para un mejor desempefio de sus labores y trabajo diario.

6- Diariamente se debera llenar, y/o elaborar los reportes diarios del turno que le corresponda, anotando
claramente en bitacora y/o computadora, todas las Anomalias y/o observaciones, asi como también las
salidas de personal fuera de sus horarios de trabajo, y algunos otros datos que sean necesarios informar.
Igualmente se anotaran las interrupciones del servicio de energia eléctrica, gas, agua y otros, incluyendo
hora de suspension y reanudacién del servicio. Asi mismo se reportara todas las novedades
correspondientes al turno, ya sea por escrito en bitacora de reportes y/o en computadora.

7- El personal de vigilancia y seguridad recibird indicaciones y drdenes precisas y directas, del Jefe Inmediato
de Seguridad, Director General de Administracion y Finanzas, Director de Servicios al Personal, de la
Secretaria General y Rectoria.

8- Todas las drdenes de trabajo, disposiciones, cambios y circunstancias especiales del mismo, deberdn
siempre darse por escrito, a través de la jerarquia arriba indicada.

9- Tendran obligacidn de mantener siempre aseados Utiles y demas elementos, con cuales desempefian sus
labores diarias. Al igual debera, mantener limpio interior y exterior, de la caseta y/o dreas de trabajo.

10- No se permitird, facilitar a ninguna persona el teléfono de la caseta para efectuar llamadas personales, al
menos que sea una urgencia, y con autorizacién de su supervisor y/o jefe inmediato cuando asi lo aplique.
Se les pedira que sean breves en su llamada.

11- El personal de vigilancia y seguridad, serd atento y cortés con las personas que se presenten a su area, a
solicitar alguna informacidn, no debera distraerse, demasiado con personas ajenas a la empresa, sera breve
en sus comentarios. Se abstendrd a hacer comentarios, y/o dar informacién innecesaria para la cual no se
estd autorizado.

12- Vigilard que el personal, al ingresar a las Instalaciones lo haga en forma ordenada, sin correr ni
aglomerarse en los pasillos. Llevara a cabo los registros de entradas y salidas, establecidas para personal
administrativo y/o empleado, anotando claramente la hora de entrada y/o salida.

13- Cuando una persona, llegue después de las horas de entrada a su trabajo, y de acuerdo a los horarios
previamente establecidos, y sus tolerancias respectivas, deberan notificar al jefe inmediato de ésta, y
obtener la autorizacidn, de si procede a entrar a laborar, se llenara su respectivo pase de entrada firmando
de enterado, la persona que llego con retardo. Se llevara a cabo un registro de retardos. Al igual como de
permisos de salida, del personal que salga antes de su hora de salida establecida, a estos se les solicitara una
orden de salida firmada y/o autorizada por su Jefe inmediato, y/o por la Direccién de Servicios al Personal
segun sea el caso (politica aplicada en parte).

14- El personal de vigilancia y seguridad, estd autorizado a auscultar y/o revisar, los bultos, bolsas y

mochilas, que lleven los trabajadores, alumnos y visitantes, los empleados al salir mostraran sus bolsas y
mochilas abiertas. Al igual se revisara, cajuelas de los vehiculos propiedad de empleados, alumnos y
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visitantes que salen, de los estacionamientos interiores.

15- La inspeccién a realizarse sera de rutina y/o al 100 % cuando asi se considere conveniente y por
disposiciones de la Direccién de Servicios al Personal.

16- Se procedera a auscultar corporalmente, Unicamente en casos especiales, y cuando existe la sospecha,
de alguien que haya guardado algo ilicito entre sus ropas y/o su cuerpo. Este procedimiento, se aplicara
exclusivamente a personal masculino, en el caso de personal femenino, se dara apoyo por parte de personal
femenino, asignado por la Direccién de Servicios al Personal.

17- Los vehiculos de proveedores que lleguen a las instalaciones para dejar mercancia en las instalaciones
deberan solicitarseles las notas y/o remisiones correspondientes. Igualmente los vehiculos que llegan a
cargar mercancia y/o materiales, se debera solicitarseles la orden de salida teniendo especial atencidn,
observar y verificar la autenticidad de los materiales que coincida con la orden de salida antes mencionada.

18- En reporte diario, de Vigilancia se deberd incluir las érdenes de salidas y entradas de los vehiculos
propiedad de la Institucién segun el procedimiento, y controles establecidos.

Teniendo especial cuidado en anotar las horas mismas de entradas y/o salidas, al igual condiciones del
vehiculo al salir y/o regresar.

18- No se permitird a ninguna persona sacar herramientas y/o equipos y aparatos fuera de las instalaciones,
si no se presenta la orden de salida con la debida autorizacion firmada por la direccidn o jefatura segun
aplique.

19- Las plumas de acceso vehicular deberan permanecer siempre cerradas, excepto en casos de Urgencia o
cuando el Jefe Inmediato lo solicite. Asi como las puertas de acceso a personal, segin aplique. Excepto
salidas de emergencia deberan permanecer sin seguro y/o candado esto mientras se encuentre personal
laborando.

20- No se deberd permitir, la entrada ni que se estacionen en la entrada principal, a persona alguna con
caracter de vendedor ambulante, y/o propaganda, de cualquier indole, esto si no se cuenta con autorizacion
alguna.

21- Cuidara y no permitird, que se estacionen vehiculos, en los limites, de las entradas a los edificios, puertas
de entrada y salida y/o sobre las banquetas, esto con el fin de facilitar el facil acceso de los vehiculos.

22- Personal de vigilancia y seguridad, serd responsable de verificar que el equipo contra incendios siempre
esté en buenas condiciones y efectuara limpieza al mismo. Se elaborara reporte de condiciones observadas
en éste equipo, esta actividad se realizara al menos 1 o 2 veces por semana.

23- Se efectuaran los rondines recorriendo todas las areas de la Universidad planta baja, planta alta y
oficinas, bafios, canchas deportivas, estacionamientos y palapa, asi como el limite de propiedad interior

(muros) colindantes. Se pondra mayor atencién en las cercas perimetrales de proteccion.

24- Verificara y se reportara condiciones inseguras y zonas de riesgo segun sea el caso cuantas veces sea
necesario para su seguimiento a quién corresponda.

25- Atiende y transfiere las llamadas telefénicas del conmutador fuera de horario de oficinas y/o fin de
semana y turno nocturno. Apoyara en algunas actividades administrativas a la Direccién de Servicios al
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Personal segln aplique. Esto siempre y cuando no interfiera y/o descuide totalmente sus actividades y
funciones principales.

26- Al ser requerido, atiende al personal que solicita servicios de enfermeria, y/o aplica los primeros auxilios
segln sea el caso, y/o en ausencia de personal médico o enfermeria. Para estos casos, personal de vigilancia
y seguridad estard capacitado, y tendra los conocimientos basicos de primeros auxilios.

27- Por razones de seguridad queda totalmente prohibido, facilitar a personas ajenas a la Universidad,
direcciones y/o numeros telefénicos particulares, de los empleados y/o trabajadores que laboran en la
Institucion, esto sin el consentimiento y/o autorizacién de los mismos.

28- Vigilara y pondrd mayor atencidn, a personal externo y/o contratistas que sean contratados para
efectuar trabajos diversos dentro de las Instalaciones, al ingresar a las instalaciones se les requerird su
equipo de seguridad personal, segun los trabajos a realizar, asi como su documentacion del IMSS, no se les
permitird el acceso si no cuentan con todo lo antes mencionado. Asi mismo se llevara un registro y control
de entrada y salida de estos. Asi como revisidn de sus bolsas, mochilas, maletines al salir de las instalaciones.

29- Realiza labores de vigilancia especial, los dias asignados para manejo de cualquier tipo de némina y/o
valores.

30- Vigilara que las puertas y/o salidas de emergencia, no estén bloqueadas, y reportar si esto ocurre segin
sus observaciones, durante sus rondines.

31- Conocerd, el uso y manejo de equipo contra incendios con el cudl cuente la institucidn, por ejemplo
activar y/o desactivar el sistema detector de humos (si existe), y panel de alarmas contra incendios, y uso de
extintores. Antes de proceder, a desactivar este equipo, primeramente verificara la zona que esté activada, y
observar minuciosamente para descartar cualquier conato de incendio y/o otro desperfecto similar.

32- A diario se levantara, inventario de equipo de transporte (automoviles, autobuses, motocicletas,
cuatrimotos, remolques, etc.) vacio y/o cargado que estén en custodia, en los estacionamientos de las
instalaciones. De igual manera se elabora reporte, mandandose a quien corresponda.

33- Personal de vigilancia y seguridad, sera responsable de inspeccionar al 100 % a todo los vehiculos de
transporte propiedad de la Universidad que ingresen y/o salgan de las instalaciones.

34- Dard entrada y/o salida a los vehiculos de transporte propiedad de la Universidad con material, equipo o
herramienta, verificara las condiciones en que llega y/o sale. Hard las anotaciones pertinentes en los
formatos para tal fin, recibird y/o entregara al operador la documentacién correspondiente ya firmada de
recibido y/o entregado segun aplique. Al igual se dard indicacién a los operadores de tractocamiones donde
deben poner la caja trailer, igualmente verificara las condiciones en que sale la caja y procedera a efectuar
las anotaciones requeridas, y se entrega documentacién ya firmada por los operadores que reciben y
vigilancia que entrega segun procedimiento ya establecido.

35- Al retirarse todo el personal, procederd a checar minuciosamente todas las areas de las instalaciones;
aulas, oficinas, bafos, y otras. Verificard y procederd a apagar alumbrado que no sea necesario, al igual
aparatos y/o maquinaria que por olvido se deje funcionando, esto si conoce los interruptores de apagado,
y/o Unicamente, si ya no se encuentra personal de mantenimiento en las instalaciones. Estos son los
responsables de dejar todo en orden en la Universidad o area de trabajo antes de retirarse. Asi como
también se procedera a cerrar puertas y/o ventanas de oficinas que se hayan quedado abiertas.
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36- Procedera a salvaguardar de las inclemencias del tiempo, los materiales, productos y/o maquinaria, que
se encuentren a la intemperie, cuando es necesario y se cuente con los medios disponibles para poder dar
este tipo de apoyo.

37- Vigilarad continuamente durante sus rondines dreas y/o contenedores donde se recicle basura, y otros
materiales que son reciclados.

38- Sera responsable, de encender y/o apagar el alumbrado de estacionamientos, patios, y areas recreativas
cuando aplique. Izard y desmontard las banderas de sus astas cuando Asi se requiera. Dara entrada y/o
salida a los transportes de alumnos anotando en los formatos hora de llegada y/o salida y No. de personas a
bordo, y/o otras observaciones.

39- Verificard que todo personal, visitantes y/o proveedores, que pasen a nuestras oficinas y/o instalaciones,
se registren correctamente, en los registros establecidos para tal fin. En el caso de los visitantes, se
anunciara primero a la persona a quien visitard y solicitara autorizaciéon para su acceso, se le pedird
identificacion oficial vigente y se le brindara un pase de Visitante, el cudl devolverd contra entrega de su
documentacién al retirarse de las instalaciones. Este procedimiento no aplica a proveedores, y/o cobradores
que pasan solamente al Depto. De Compras y/o recepcidén por lo regular los cobradores, se presentan
Unicamente los dias lunes a revisién de facturas y cobro de cheques.

40- En los cambios de turno se debera, entregar a los siguientes guardias que inician turno, llaves linterna,
fornituras completas, y demas implementos de trabajo, asi como los reportes formulados, con las nuevas
instrucciones y/o consignas a seguir que se les hayan dado durante el turno que termina.

41- Personal de vigilancia y seguridad, tiene autorizacién absoluta para efectuar inspeccion, de lockers y/o
casilleros. Esta actividad se realizara con y sin apoyo y/o presencia de personal de la direccién, jefatura,
coordinador del colegio pertinente, o con la coordinacion de la Direccion de Servicios al Personal, en casos
especiales. La inspeccion a realizarse podria ser mensualmente, y/o cuando se considere necesario.

42- Personal de vigilancia y seguridad, serd responsable de mantener actualizada la papeleria necesaria, que
utiliza diariamente en su departamento. Igualmente mantendra siempre el stock suficiente de la papeleria
antes mencionada.

43- Personal de vigilancia y seguridad, sera quien controle los estacionamientos. No se permitira el acceso a
otros vehiculos que no lleven consigo su gancho identificador o se hayan identificado previamente, excepto
a visitas especiales y con autorizacién de quien los reciba.

44- En casos especiales y por la propia seguridad de algunos visitantes, que en ocasiones traen su propio
personal de seguridad y/o chofer. Es necesario aplicar el criterio por parte de vigilancia, y permitir el acceso
a su vehiculo, y parquearse frente a entrada de oficinas generales, (Rectoria y/o Cafeteria, segliin aplique)
una vez que ya desciendan los visitantes y pasen a oficinas, el vehiculo no debera permanecer mas tiempo
que lo necesario mientras descienden y/o suben los visitantes. Se aplica el mismo procedimiento a vehiculos
de transporte de valores, y/o paqueteria solamente cuando los paquetes que van a dejar y/o llevar son
demasiado pesados y voluminosos.

45- No se permitird el acceso a personal y/o vehiculos de dependencias oficiales de cualquier corporacién
y/o dependencia oficial sin antes no haber alguna autorizacion por parte de las diferentes direcciones,
jefaturas, Rectoria o Secretaria General. Asi como también queda estrictamente prohibido el acceso a
reporteros y prensa de cualquier tipo si no se tiene la autorizacién correspondiente.
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46- Personal de Vigilancia y seguridad no deberd usar otras prendas que no sean de su uniforme.

47- El personal de Vigilancia y seguridad llevara siempre en su bolsillo una libretita de apuntes y pluma para
escribir.
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Anexo 14. Ejemplo de medidas de auto cuidado

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA (BUAP)
Documento:
Medidas de auto cuidado.

MEDIDAS DE AUTOCUIDADO

El clima de violencia e inseguridad que se vive en nuestro pais ha marcado cambios
sustanciales en la forma de "estar", "transitar" y "convivir" en espacios publicos, tales
como calles, parques, centros comerciales, restaurantes, edificios publicos y centros
educativos de nivel basico, medio superior y superior. Ante esta problematica la direccion
de proteccion universitaria, pone a disposicién de la comunidad universitaria las presentes
medidas de autoproteccion para aprender a proteger nuestra integridad fisica y
patrimonio particular.

1.

10.

No portes objetos de valor que puedan llamar la atencidn (los delincuentes optan
por despojar a sus victimas de lap tops, celulares, iPods, relojes etc.).

Si vas solo, no camines por lugares solitarios u obscuros.
No pidas aventdn ni lo aceptes cuando te lo ofrezcan.

Para llegar o salir de escuela, elige las rutas que ya conoces, con mayor transito de
vehiculos y de personas.

Camina en sentido contrario a la circulacién de los vehiculos, asi notaras si un auto
se te acerca.

Si crees que te siguen, atraviesa la calle para confirmar tu sospecha. Si es asi,
dirigete a un lugar concurrido y pide ayuda.

No hables con desconocidos. Aléjate de ellos, sobre todo si estan en grupo. Si se te
acercan, dirigete a un lugar concurrido y pide ayuda.

Aléjate de grupos o personas que estén alterando el orden.

Nunca lleves tu bolsa o portafolios cargando. Aseguralos fuertemente con una de
tus manos.

Si practicas algun deporte, te sugerimos acudir a las instalaciones deportivas de
Cu.

SI CUENTAS CON AUTOMOVIL

1.
2.

Nunca dejes a la vista objetos de valor o llamativos.

Asegurate de que las puertas, ventanillas y cajuela estén bien cerradas, que pusiste
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los seguros, aunque te estaciones solo por un rato.

3. Cercidrate de traer las llaves, antes de cerrar el auto.

4. No olvides conectar la alarma, ponerle bastén de seguridad y de ser posible,
desconectar el motor.

5. Si esperas a una persona, no te quedes dentro del auto. Mejor bajate y espera en
una zona iluminada y concurrida.

6. No te estaciones en lugares solitarios.

7. Nunca des aventones a desconocidos.

8. Circula con los seguros puestos y las ventanillas cerradas. No coloques tus
pertenencias sobre el asiento del copiloto.

SI VIAJAS EN CAMION

1. Lleva siempre el dinero necesario.

2. Evita dormirte en el trayecto.

3. Nunca viajes en el estribo del camion.

4. No cargues tu mochila en la espalda. Evitaras que te roben y facilitards el paso de
los demads usuarios.

5. Sipierdes las llaves de tu casa, avisa a tus padres.

6. Informa a tu casa a donde vas y a qué hora regresaras.

S| FRECUENTAS IR A LOS ANTROS

® N o U B W NN P N

1.- No portes objetos de valor.

2.- Bebe con moderacién. Aprende a divertirte evitando los excesos.

Sé respetuoso de los demas.

Si alguien te provoca, ignéralo.

No te retires solo del lugar.

Al hacerlo, observa muy bien a tu alrededor.

No hables con extrafios.

Camina por las calles con mejor iluminacién y mayor circulacion de personas.
No pretendas ingresar a tu escuela en estado de ebriedad.

Si eres victima de un asalto, repdrtalo a la direccién de la preparatoria, para que
sea canalizado a la direccidén de proteccién universitaria.

SI PRESENCIAS UNA BALACERA EN CU
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1. Deberds estar en todo momento agazapado, “pecho en tierra”, o en posicidén
vertical pegado a la pared, fuera de las ventanas.

Nadie podra salir del salon o plantel, hasta que personal autorizado lo autorice.
Evitar mirar por las ventanas.

Evitar grabar con celulares a los delincuentes.

Mantener la calma en todo momento.

No enfrentar a las personas armadas

N o u kW N

Las personas con capacidades diferentes seran auxiliadas por el maestro o
compafiero mas cercano.

SI TE ENCUENTRAS EN MEDIO DE UNA BALACERA
8. Tirate al piso y resguardate detras de un muro de concreto.

9. Cubrete la cabeza con ambas manos y si vas con menores de edad, trata de
protegerlos.

SI ESTAS EN EL INTERIOR DE UN VEHICULO:

1. Arréjate al piso de la unidad y si vas con menores de edad, busca protegerlos con
tu cuerpo.

2. Enla medida de lo posible, busca encender las luces intermitentes y la luz interior.
3. Nosalir del vehiculo, los agresores te pueden confundir.

4. Espera a que cesen los disparos y aunque lleguen las patrullas, sal del vehiculo con
las manos en alto para que tampoco los agentes te confundan.

SI ESTAS DENTRO DE UNA CASA O COMERCIO:

Busca refugiarte en un lugar alejado de puertas y ventanas, como bafio, closet y
tirate al suelo hasta que la actividad cese, por mas de 20 minutos.

AL ESCUCHAR DETONACIONES

Si no puedes ver la actividad, busca resguardarte en un lugar seguro, conserva la
calma y si es posible, informa del evento a las lineas del ejército: 1647 0203 vy
01800 831 9131.

LO QUE NO DEBES HACER

1. Evita huir corriendo, si estds en medio de la linea de fuego.
2. Nointentes de grabar a los delincuentes con tu celular.

3. No debes buscar hacer contacto visual con los agresores.
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No salgas corriendo de tu auto ni trates de huir, realizando maniobras bruscas,
como circular en sentido contrario u otras que puedan confundirte con un vehiculo
de agresores.

No te acerques a puerta o ventanas si escuchas detonaciones en el exterior.

SI PRESENCIAS LA EXPLOSION DE UN ARTEFACTO

1. Si en el interior de un edificio se escucha una explosiéon: Resgudrdate debajo de
alguin mueble sdélido (mesa mostrador etc.), o tirate al suelo, protege la nuca con
tus manos.

2. Permanece en el interior de construcciones sélidas.

3. Aléjate de tabiques, cristales, ldmparas y objetos que puedan actuar proyectiles al
desprenderse.

SI ESTAS EN EL EXTERIOR

1. Tirate al piso, boca abajo y cubrete con las manos la cabeza y los oidos, con los ojos
cerrados y la boca abierta, para liberar presion de la onda expansiva.

2. Debes estar tirado en forma recta, con las piernas juntas, para exponer menor
superficie a la onda explosiva.

3. No te detengas a observar ningun tipo de derrame de producto, incendio o
accidente de este tipo.

4. Si detectas una nube de gas (en forma de niebla blanquecina), aléjate de ella en
direccion transversal al viento.

5. No operar celulares, radios, equipos electrdnicos, etc.

6. Evita aglomeraciones.

7. Actua con serenidad y mantén el control mientras llegan las autoridades.

8. Aléjate de la zona siniestrada.
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