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DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL

La Unidad del Sistema Integral de Informacion Universitaria, en cumplimiento al
articulo 38, Fraccion V de nuestra Ley Orgénica, y a los requerimientos planteados
en Oficio Circular No. DPI 214/10, expone en el presente documento, el informe de
labores correspondiente.

Este informe comprende las actividades realizadas en el periodo de septiembre de
2009 al mes de agosto de 2010, en el cual se apoyaron proyectos que involucran
diversas dependencias de la Institucion, para lo cual fue necesario el desarrollo de
acciones enfocadas al analisis, disefio, definicion y verificacion de especificaciones
para la construccibn de nuevos o mejores modulos del Sistema Integral de
Informacién Universitario (SI1U).

Es importante resaltar que continuamente se trabaja de manera estrecha con las
siguientes areas: Direccion de Servicios Informaticos Administrativos, responsable
del soporte y desarrollo técnico del mismo, Direccion General de Administracion
Escolar, Direccion General de Recursos Financieros y la Direccién de Recursos
Materiales, Direccién General de Recursos Humanos, las cuales son responsables
directas del funcionamiento y operacién del SIlU en las entidades académicas y
dependencias universitarias de la Institucion. Adicionalmente se trabaja con otras
dependencias de la institucion en la identificacion de accesos a informacion
institucional para proporcionar servicios a través de aplicaciones que son
desarrolladas por diferentes areas de la Universidad.
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EJE |. Descentralizacion

Acciones para la consolidacion del SIIU.
Subsistema de Estudiantes

El mddulo de estudiantes integra el registro de la informacion académica y
administrativa de los estudiantes de la Universidad, a través de sus diferentes etapas y
los procesos considerados en cada una de ellas: registro de aspirantes, nuevo ingreso,
reingreso, permanencia, egreso Yy titulacion. Considerando ademas aspectos
académicos y administrativos con que se relaciona esta informacion: planes de estudio,
programacion académica, tutorias, becas, movimientos escolares, etc.

Su objetivo es eficientar los procesos de la administracibn escolar, ingreso,
permanencia y egreso mediante la mejora continua de los servicios que se ofrecen a los
estudiantes y a las entidades académicas y dependencias administrativas que hacen
uso de la informacion que lo integra.

Por lo que respecta a la configuracion y operaciéon en el SIIU de los Programas
Educativos del Modelo Educativo Integral y Flexible de los niveles de licenciatura y
Técnico Superior Universitario, se tienen 154 programas con configuracién concluida y
1 programa educativo en proceso de configuracion. (Cuadro 1)

Se identifican 178 programas de nivel licenciatura y técnico que actualmente tienen
alumnos inscritos administrativamente en el SIIU, de ellos 175 trabajan registrando en
el sistema la informacion de sus alumnos, mientras que 3 se encuentran en proceso de
registro. (Cuadro 2)

En lo concerniente a los Programa Educativos (PE) de Posgrado, se cuenta con un total
de 153 programas de sus diferentes niveles, de los cuales 64 se ofertan actualmente.
De los 89 programas no ofertados, 84 se encuentran configurados y 5 en proceso de
configuracion. (Cuadro 3)

Adicionalmente se cuenta con 11 programas de cursos de Educacién no Formal
impartida por los Centros de Idiomas. (Cuadro 4)

Como parte de la consolidacion del SIIU se continuaron con los trabajos de definicion
de indicadores de desempefio institucional y PIFI, especificamente en los relacionados
con la administracion escolar (PE, DES e Institucional). Dichos indicadores otorgaran
informacion oportuna que apoye la toma de decisiones de acuerdo a las areas de
interés de cada responsable.

Subsistema de Finanzas

Basado en un modelo de control financiero y presupuestal permite organizar y clasificar
los recursos en fondos segun los fines diversos para los que fueron otorgados. Su
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ambito de accion va desde la administracion financiera, la compra de bienes y servicios,
el control de los activos fijos y otros servicios complementarios como la ejecucion de
obras.

Su objetivo es administrar la informacion financiera, apoyando los procesos de gestion
administrativa financiera (presupuesto, ejercicio presupuestal, contable, inventario,
adquisicion de bienes y servicios, etcétera) con la finalidad de proporcionar informacion
confiable y oportuna para la planeacion, evaluacion y toma de decisiones.

Las actividades que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

e Se logré descentralizar la captura de los datos adicionales de los proveedores por
todas las dependencias universitarias, mediante la implementacion de la Seguridad
Basada en Valor, la cual antes era realizada a nivel central por la Direccion de
Contabilidad; con lo que se extrae informacion para la declaracion de proveedores
para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Se implementd el registro del objetivo en el SIIU de todos aquellos proyectos de
fondos PIFI, con el propdsito de identificar el recurso de estos de una manera mas
sencilla. Se inicio el proceso de explotacion de esta informacion, en donde se han
modificado o creado reportes a este nivel, entre otros, la creacién del Reporte de
Facturas Pagadas con Recursos U.V.

e Se han llevado a cabo definiciones preliminares para la construccién del médulo
Web de Captura de Requisiciones que permitira mejorar el proceso de registro y
atencion a través de la liberacidn de estos servicios hasta el personal que lo solicita
en su lugar de trabajo.

e Se apoyo a la Direccion de Contabilidad en las actividades y procesos para el paso
de compromisos rolados de un afio a otro, como parte del proceso de apertura de
ano fiscal.

e Se analiza y estudia la posibilidad de descentralizar la captura manual de las
polizas de ingresos por parte de las dependencias universitarias de modo que se
queden en proceso hasta que la Direccion de Ingresos las revise y proporcione el
visto bueno. Lo anterior, mediante la implementacion de la Seguridad Basada en el
Valor.

En lo que respecta al Modulo del programa Operativo Anual:

e Con la implementacion del registro de proyectos 2010 bajo la nueva version, con un
disefio alineado a los portales institucionales de servicios, se proporcion6 a los
usuarios una plataforma mas robusta que permite un agil acceso a la informacion
segun el perfil de cada usuario.

e Se liberd el registro de proyectos de fondos PIFI, de modo que se captura el
objetivo, meta, accion y rubro de gasto, las cuales son caracteristicas propias de
estos proyectos. Esto dentro del apartado Registro de dicho médulo y sin alterar el
registro de informacion de los demas proyectos.

e Se analizo, diseio, desarrolld y liberé para uso de las areas revisoras de proyectos
(Direcciébn de Planeacion Institucional, Direccion de Ingresos y Direccién de
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Presupuestos), el apartado Revisar/Autorizar, mediante el cual se logré llevar a
cabo de manera integral al POA la revision, autorizacion o reapertura de los
proyectos, agilizando la revision de proyectos, a través de notificaciones
electronicas automaticas por medio del correo institucional a los responsables de
dependencia y proporcionando a las éreas revisoras un histoérico y reportes creados
para su gestion propia.

e Se disefi0 y desarroll6 una propuesta para el seguimiento programatico de los
proyectos PIFI mediante el POA.

e Actualmente se trabaja en la mejora de la funcionalidad del apartado Avance y
Seguimiento del POA, con el objetivo de que se puedan registrar periodos de
avance de manera peridédica dentro de un mismo afio, pudiendo contemplar
periodos semestrales, trimestrales de avance, segun se requiera.

Subsistema de Recursos Humanos

Subsistema que comprende la administracion del recurso humano de la institucion, la
cual incluye el registro, control y seguimiento sistematico de los movimientos del
personal de mandos medios y superiores, personal docente, personal administrativo,
eventuales, etc.

Su objetivo principal es eficientar los procesos de gestion administrativa de los recursos
humanos (contratacion de personal, prestaciones, control e inventario de personal,
control de plazas, ndbmina, etc.) con la finalidad de brindar informacion confiable y
oportuna para la evaluacion, planeacion y toma de decisiones.

e Se implanté una nueva version del modulo de némina para el pago de sueldos y
prestaciones econdémicas a los diferentes tipos de personal, mejorando asi su
registro, procesamiento, emision de pago, generaciéon del registro contable y la
descentralizacion de actividades relacionadas con el mismo.

e Se implementd y configuré la seguridad en el médulo de némina (Seguridad basada
en valor) a nivel de region y tipo de personal para las consultas, procesos e
impresion de reportes de la nueva ndmina, que se realizan en las regiones y
dependencias administrativas.

e Se desarroll6 e implement6 el médulo de control de cheques de pago de sueldos y
prestaciones para la Direccion de Contabilidad y Direccion de Egresos, logrando
una mejora en el control del registro de cheques, procesamiento, consultas,
generacion de registros contables y emision de reportes de cancelacion.

Actualizaciones en los tres médulos que integran el SlIU.

Se desarrolla como todos los afios, un proceso de mantenimiento del sistema de
informacion que tienen como finalidad obtener nuevas versiones del sistema y su
continua actualizacion y ajuste a los requerimientos de la Institucion, del mismo modo
este proceso conlleva a un mejoramiento continuo y la obtencion de mecanismos de
operacion y acceso a la informacion mas eficientes. A continuacion se presentan un
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reporte de manera general de las modificaciones en los tres subsistemas mas
importantes del SIIU.

Subsistema de Estudiantes

Dentro de las actividades de apoyo a las areas que hacen uso del modulo de
estudiantes del SlIU, se realizaron 285 trdmites de creacion y actualizacion de cuentas,
asi como 51 trdmites de creacion o actualizacidn de clases (perfiles de acceso).

Como parte del proceso de mejora continua del SIIU y a partir de la identificacion de
necesidades de diversas areas usuarias del Subsistema de Estudiantes, se definieron y
solicitaron para su desarrollo 40 nuevos productos y 99 modificaciones.

INGRESO

e Se realizaron modificaciones a productos del Subsistema de estudiantes
relacionados con el proceso de nuevo ingreso, de manera que se permitiera el
registro de la informaciéon de los aspirantes aceptados e inscritos a nuestra
Universidad, cuyo registro como aspirantes realizaron por primera vez a través de
internet.

e Se realizaron adecuaciones a la aplicacion web de la preinscripciéon de Centro de
Idiomas y Autoacceso, de manera que su utilizacion se ampliara a las diferentes
regiones donde se encuentran estos Centros, enfocadndose a los cursos que se
ofertan para el publico general. Adicionalmente se adecuaron productos del SlU
operativo de manera que la inscripcion de los estudiantes preinscritos en Web se
registrard de manera automatizada a fin de acortar los procesos realizados por el
personal de los Centros de Idiomas en lo que a inscripcién de sus estudiantes se
refiere.

PERMANENCIA

e El proceso de inscripcién en linea de Febrero 2010 tuvo una participacion de 163
programas, alcanzando mas del 87% de estudiantes inscritos.

e Para febrero de 2010 se incorporé al proceso de Inscripcion en Linea la seleccién
de experiencias educativas del Area de Formacion de Eleccién Libre (AFEL)
ofertadas por diversas entidades y dependencias, dicha incorporacion permitié a los
estudiantes realizar en un mismo proceso la seleccion de las experiencias de esta
area que regularmente realizaban de manera independiente a la inscripcién a su
programa (facultad).

e Se analizaron los requerimientos de la Coordinacion Institucional de Tutorias,
definiéndose y otorgandoles el acceso a diversas consultas del Subsistema de
manera que desde su sistema Web pudiera manejar la informacion de los
estudiantes susceptibles de actividad tutorial, al igual que la informacion de
docentes y planes de estudio.
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EGRESO

Se trabaja en conjunto con el area funcional, en la definicion, solicitud y validacion de
los productos del Subsistema necesarios para manejar en el SlIU el registro de los
tramites realizados en la Oficialia mayor por parte de los egresados. Dicha
incorporacion apoyard la identificacion y registro de los egresados ademas de permitir la
obtencion de estadistica en este rubro y en el de titulacion.

Subsistema de Finanzas

Para continuar con la mejora de los procesos de gestion administrativa, principalmente
en lo relacionado con el acceso a la informacion se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e A la fecha se cuenta con un total de 832 usuarios con acceso al Subsistema de
Finanzas, en todas las regiones (Grafico 1).

e Se tramitaron 209 solicitudes de creacion y actualizaciobn de cuentas de acceso
(Gréfico 2) y 47 clases (Grafico 3) del Sistema de Informacion.

e Como parte del proceso de mejora continua, y a partir de las necesidades
detectadas en el funcionamiento y operacién del subsistema de Finanzas, se definio
y solicito la creacion o modificacibn de aproximadamente 108 productos
relacionados con el SlIU, de los cuales corresponden a definicién y tramite de 38
nuevos productos y 70 modificaciones (Gréafico 4), considerando formas, procesos
y reportes (Grafico 5).

Subsistema de Recursos Humanos

Para mejorar los procesos de la gestion administrativa principalmente lo relacionado
con el acceso a la informacion, transparencia y rendicion de cuentas, se realizaron las
siguientes actividades:

e Se llevé a cabo la migracion de reportes del médulo de cifras control (informes de
archivos histéricos de registro de pago de némina) al médulo de la nueva némina,
integrando esos servicios de informacion al subsistema de Recursos Humanos.

e Apoyando el proceso de mejora continua y buscando un mas agil y efectivo manejo
de los modulos por parte de los usuarios del sistema de recursos humanos, en los
altimos afios se ha ido optimizando la cantidad de parametros en los reportes y
procesos, etc. Se crean y adecuan formas, reportes y procesos a los modulos de
cargas académicas, cargas administrativas, cargas de personal con contratacion
especial de la Direccion de Personal; tales como: el formato para registro de
inasistencias de personal académico, control de devoluciones de propuestas de
personal académico de asignatura, reporte de total de horas por persona, reporte
de personal de apoyo y personal eventual y reportes de antigiiedades por tipo de
personal.
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e Se actualizaron formas, reportes y procesos para el médulo de plazas de la
Direccion de Presupuestos; tales como: modificaciones a la forma de registro de
plazas, resumenes de plazas, plantillas, etc.

e Se apoyo el proceso de verificacion y pruebas de la actualizacion del sistema de
base de datos del subsistema de recursos humanos.

e Se atendieron requerimientos para integrar la sintesis curricular de los funcionarios
desde el portal de acuerdo a lo indicado por la Coordinacion de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

e Se han realizado diferentes actividades encaminadas a la integracion de los
modulos de recursos humanos, creando los nuevos desarrollos en una misma
plataforma; permitiendo asi, que las actualizaciones se realicen en linea y que las
consultas reflejen los dltimos cambios realizados.

e Actualmente se cuenta con un total de 505 usuarios dentro del Subsistema de RH
(Grafica 6).

e Respecto a cuentas de usuario del SllU, se dieron de “alta” 95 cuentas, se
“actualizaron” 111 y de dieron de “baja” 40 (Gréafico 7), haciendo un total de 246
movimientos.

e Como parte del mantenimiento, innovacion y mejora del subsistema se habilitaron
98 Nuevos Productos y se modificaron 158 ya existentes (Graficos 8 y 9).

Entidades académicas incorporadas al SIlU.

Subsistema de Estudiantes

Se incorporaron los Centros de Autoacceso adjuntos a los Centros de Idiomas, en las
diferentes regiones donde tienen cede, mismos que a través de la aplicacion de
preinscripcion de Centro de Idiomas o0 en su caso de la Inscripcién en linea ofertaron
sus cursos a los estudiantes permitiendo la preinscripcidbn o inscripcion en linea,
respectivamente.

La Direcciébn General de la Unidad de Estudios de Posgrado sigue incorporando
diversas Entidades Académicas al manejo de su informacion en el SlIU, requiriendo
apoyo de cuentas, productos Web para los planes de estudio de este nivel y productos
del SIIU operativo con las particularidades aplicables al manejo de la escolaridad de sus
estudiantes.

Se incorporaron ademas diversas Entidades Académicas y Dependencias que ofertan
experiencias educativas del Area de Formacion de Eleccion Libre, quienes realizaron
las configuraciones necesarias en su programacion académica para que Sus
experiencias pudieran ser ofertadas y seleccionadas por los estudiantes que
participaron en la Inscripcién en linea del periodo Febrero 2010 — Julio 2010.

Actualmente, todas las entidades académicas de las 5 regiones de la Universidad,
tienen acceso a los servicios que se ofrecen con base a la informacion del subsistema
de estudiantes a través de los portales de servicios de Aspirantes, Estudiantes,
Egresados, Académicos y Autoridades asi como la consulta en linea de los programas
educativos de los niveles de licenciatura, técnico y posgrado.
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A la fecha se cuenta con un total de 1,486 usuarios con acceso al subsistema de
Estudiantes. Cabe hacer mencion que durante este periodo se realizaron dos procesos
de depuracion de cuentas de usuario de personal que causé baja definitiva en la
Institucion por diferentes motivos. (Graficos 10y 11)

Subsistema de Finanzas

Como parte de la incorporacion de entidades académicas o0 dependencias
administrativas en la implantacion del SIIU y la explotacion de servicios de informacion,
actualmente todas las dependencias cuentan con el acceso a la siguiente informacion:

e Reqgistro y consulta del Programa Operativo Anual.

Consulta e impresion de situacion presupuestal de las dependencias.

Consulta de requisiciones y pedidos.

Consulta e impresion de inventario de activo fijo.

Consulta e impresion de resumen de compras por articulo.

Consulta de folio de orden de pago y numero de cheque.

Consulta e impresion de movimientos de ingresos y egresos.

Registro, consulta e impresion de reporte, relacionados todos con la captura de
datos adicionales de proveedores.

Subsistema de Recursos Humanos

Continuando con la incorporacion de entidades académicas y dependencias
administrativas en la implantacién del SlIU y explotacién de servicios de informacion, se
han logrado los siguientes avances:

Se incorporaron al SIIU todas las Vicerrectorias, la Direccion de Egresos, la Direccién
de Contabilidad; mismas que a partir de este afio cuentan con acceso al médulo de la
nueva nomina.

Entidades académicas en proceso de incorporacion.

Subsistema de Estudiantes
Se trabaja en la incorporacion al SIIU de la Oficialia Mayor, perteneciente a la Direccién

General de Administracion Escolar, quien realizara el registro de los tramites que los
egresados realizan en su dependencia. En esta primera etapa se incorporaran tramites
como: expedicién y registro de titulos y cédulas profesionales, duplicado y certificacién
de titulos profesionales, asi como expedicion de diplomas.

Subsistema de Finanzas
A la fecha, todas las entidades académicas y dependencias universitarias, se
encuentran incorporadas al SIIU.
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Subsistema de Recursos Humanos

Se encuentra en etapa de incorporacion al SllU, la Direccion General de Desarrollo
Académico (DGDA), entidad que se encargara del registro de informacion y seleccion
de personal académico que participara en el Proyecto Aula.

Informacién sistematizada.

Subsistema de Estudiantes

Con el objetivo de asegurar la integridad de la informacion en el SIIU durante el
registro de movimientos escolares, se realizé la automatizacion del proceso de
bajas temporales y definitivas, asegurando el registro completo de dichos
movimientos que pueden ser solicitados por los estudiantes a los Secretarios de las
Entidades, ademas de facilitarles a estos ultimos dicha actividad.

Se realizan modificaciones a los productos relacionados con el manejo de becas de
los estudiantes, automatizando la generacion de aspirantes a becas PRONABES,
asi como la carga de estudiantes beneficiados con esta beca. Adicionalmente se
trabaja en la identificacién de estudiantes beneficiados por tipo de beca.

Se automatizd la extracciéon de informacion utilizada para la generacion de la
Estadistica de 911, mejorando considerablemente los tiempos de integracion de
dicha informacion.

Se desarroll6 dentro del portal de académicos el registro de calificaciones por
Internet, permitiendo la captura de calificaciones de sus grupos directamente en el
sistema. Este desarrollo tiene un impacto significativo en otros procesos de la
administracion escolar, tales como la inscripcion en linea, pues permite contar de
una manera mas oportuna con el historial académico de los estudiantes.

Subsistema de Finanzas

Se mejor6d el proceso mediante el cual se carga la informacién de los pagos
relacionados con la inscripcidn en linea, por medio del cual se logran identificar de
manera mas rapida las excepciones en la informacién de los pagos de los
estudiantes que se transfieren al SIIU.

Se valido vy liberd el proceso de generacion de péliza del presupuesto del POA al
ser transferido al SIIU de modo que se identifica el remanente del resto del
presupuesto.

Se apoy6 a la Direccion de Ingresos en la descentralizacion de la captura de los
folios de recibos oficiales de ingresos, de modo que todas las dependencias que
manejan estos datos participan en el arqueo que era elaborado de manera
centralizada por esa direccion.

Se cred un proceso de mejora en apoyo a la Direccién de Egresos, mediante el cual
se cambian las fechas de 6rdenes de pago por rango y no uno a uno. Esto facilita la
gestion administrativa al agilizar tiempos de captura.

Se modificaron reportes en los cuales se identifica el remanente del resto del
presupuesto.
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Subsistema de Recursos Humanos

Se implant6 el médulo de la nueva némina para el pago de sueldos y prestaciones
econdmicas a los diferentes tipos de personal, mejorando asi su registro,
procesamiento, emisién de pago y la descentralizacion de actividades relacionadas
con el mismo.

Se implanté el modulo de control de cheques, permitiendo un mejor registro,
procesamiento, control y generacion del registro contable, contribuyendo ademas
en la disminucién de duplicidad de funciones. Como parte de este modulo, se llevo
a cabo la migracion del médulo de emision de cancelacion; consiguiendo que el
registro se efectle en linea y no mediante la actualizacion y transferencia de
archivos como operaba anteriormente.

Se implanté el registro adicional de personal para la consulta de portales,
permitiendo atender los requerimientos que se hacen al area de Sistemas y
Estadisticas de la Direccion General de Recursos Humanos.

Se incrementd el registro de reportes parametrizables para firmas de los médulos
de Recursos Humanos.

Capacitacién a entidades académicas y dependencias.

Subsistema de Estudiantes

Se otorgd asesoria en el uso de formas y reportes del sistema al personal de las
entidades académicas y areas de la universidad que asi lo requirieron, ya sea
mediante correos electrénicos, llamadas telefénicas o de manera personal.

Se realizaron y actualizaron manuales de operacion de las formas y reportes del
mddulo, difundidos de manera directa a los usuarios que lo solicitan asi como a
través de una pagina web que permite su busqueda por proceso de interés.

Se apoy6 a la Direccion General de Administracion Escolar en la elaboraciéon de la
guia operativa de la aplicacién de Inscripcion en linea, actualizandola de acuerdo a
los cambios implementados para el periodo Febrero 2010 — Julio 2010.

Subsistema de Finanzas

Capacitacion a directores, administradores y responsables de proyecto acerca del
registro y envio de proyectos relacionados con fondos PIFI.

Capacitacion (interna) a personal de la Unidad del SIIU (Subsistemas de Recursos
Humanos, Finanzas y Estudiantes) del proceso de configuracion y aplicacion de la
seguridad basada en el valor.

Capacitacion a wusuarios del Instituto de Investigaciones Multidisciplinarias
relacionada con la navegacion en el SllU, consulta del presupuesto e inventario de
activo fijo y generacion de reportes (para perfil de administrador).

Capacitacion a usuarios del SAISUV en lo referente a la navegacion en el SIIU asi
como una introduccién al proceso de carga de ayuda médica.

Capacitacion del modulo de revisar/autorizar llevada a cabo en dos fases:1) por
area revisora y 2) de manera grupal a fin de que conocieran todas las
funcionalidades del nuevo apartado.
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e Se apoyo en la capacitacion de 11 centros de cobros de la region Cordoba-Orizaba,
en coordinacion con la Direccion de Ingresos, con la finalidad e integrar el cobro de
aranceles al SIIU.

e Capacitacion a la Direccion de Noéminas relacionado con el médulo de control de
documentos.

e Se actualiz6 la guia del médulo de control de documentos del SIIU.

e Guia de usuario de captura de proyectos de fondos PIFI dentro del médulo del
Programa Operativo Anual.

e Se desarrolld una guia a solicitud de la Direccién de Contabilidad, relacionada con
el proceso de desactivacion de cheques cancelados.

Subsistema de Recursos Humanos
A continuacion se detallan entidades a las que se les proporciond capacitacion en el
periodo Septiembre 2009 — Agosto 2010:

e Se proporciond capacitacion en la operacion del moédulo de reportes de la nueva
nomina al personal de la Direccion de Contabilidad.

e Se elaboraron guias de usuario relacionadas con el manejo del médulo de la nueva
noémina y control de cheques.

e Se brindé capacitacion a personal de la Direccion de Personal y Coordinacion de
Integracion Salarial para lo concerniente al manejo del médulo de la nueva némina.

e Se proporciond apoyo al Departamento de Sistemas y Estadisticas de la Direccién
General de Recursos Humanos en la capacitacion que se brind6 a entidades
académicas de las 5 regiones, en lo que respecta al manejo de los modulos de
horarios temporales, modulo de propuestas de altas de horarios para académicos
de asignaturas y el médulo del SISPER-Web.

e Se dio capacitacion a personal de las Direcciones de Contabilidad y Egresos para el
uso del médulo de control de cheques.

Logros y avances mas importantes en el periodo septiembre 2009 — agosto 2010.

Subsistema de Estudiantes

e Se desarrollaron procesos e implementaron adecuaciones a los productos del SIU
y aplicaciones Web relacionadas, de manera que se diera cumplimiento a la
legislacion en materia de administracion escolar.

e Se implementaron cambios y nuevos desarrollos en el sistema para automatizar
actividades propias de la administracion escolar, asi como de la generacion de
Estadistica Basica, en beneficio de los responsables de realizarlas y de la integridad
y consistencia de la informacion en el SIU.

e Se mejor6 el proceso de inscripcion en linea incorporando las experiencias
educativas del Area de Formacion de Eleccion Libre, evitando a los estudiantes que
desean cursar estas experiencias el realizar un proceso adicional al de la
inscripcion en su Facultad.

e Se apoya a la Coordinacion Operativa del Sistema Institucional de Tutorias en el
acceso a la informacion que requieren para el complemento de su sistema web de
registro y seguimiento de actividad tutorial.
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Se desarrollan los productos necesarios para la incorporacion al SIlU de la Oficialia
Mayor, permitiendo el registro y seguimiento de sus tramites y la obtencién de
informacion de egresados y titulados para la estadistica y toma de decisiones.

Se desarrollé dentro del portal de académicos el registro de calificaciones en
Internet, lo que permite la captura por parte del académico de las calificaciones de
los estudiantes directamente en el sistema, el registro oportuno de esta informacién
en el SIIU permite mejorar los procesos académicos relacionados.

Se atendieron las solicitudes de actualizacion, mejora e innovacion de formas y
reportes del SIIU que realizaron las Entidades Académicas y Dependencias
Administrativas a través de la Direccion General de Administracion Escolar.

Subsistema de Finanzas

Se implementd de manera satisfactoria, la configuracion en el sistema para la nueva
tasa del Impuesto al Valor Agregado del 16%, alineando asi a la Institucion en el
registro de informacion de acuerdo a la normatividad aplicable y vigente de la
Federacion.

Se liber6 el médulo de revision y autorizacién de proyectos en el Médulo del POA,
lo cual repercuti6 en una mejora de atencion a las areas revisoras y a las
dependencias que elaboran proyectos.

Se implementé en el SIIU la captura del objetivo en las afectaciones
presupuestales, de todos aquellos proyectos de fondos de tipo PIFI. Logrando con
eso el primer paso para el control financiero de los mismos.

La implementacion de la Seguridad Basada en el Valor es un mecanismo del SIIU
que permite apoyar los procesos de configuracion y definicion de la seguridad para
servicios o0 procesos que se operan de manera descentralizada. Recientemente se
han liberado dos procesos/formas, tal es el caso del arqueo de recibos oficiales (en
la Direccion de Ingresos) y de la captura de los datos adicionales para la
declaracion de proveedores a la SHCP.

Se analiz, reviso, valido y liberd el proceso que alimenta el reporte de Cuentas por
Cobrar y Cuentas por Pagar, los cuales son indispensables para la Direccion de
Contabilidad y la Contraloria.

Subsistema de Recursos Humanos

La implantacién del nuevo sistema de nébmina, es el logro mas importante del SIIU
durante el periodo que se reporta, mismo que incluye todos tipos de némina que se
manejan en la institucién, apoyando a la descentralizacion que se lleva a cabo al
permitir consultar, procesar y emitir reportes a dependencias que tienen actividades
relacionadas con ello, utilizando la Seguridad Basada en el Valor, que es un
mecanismo del SIIU que permite apoyar los procesos de configuracion y definicion
de la seguridad para servicios 0 procesos que operan de manera descentralizada.

La implantacion del modulo de control de cheques para la Direccién de Contabilidad
y Direccion de Egresos en relacion con el nuevo sistema de ndmina.

La migracion de reportes del modulo de cifras control al médulo del nuevo sistema
de némina, ampliando, mejorando y facilitando su uso.
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e La implementacion de resumenes de plazas para la Direccion de Presupuestos.

e El desarrollo de los nuevos moédulos implantados como parte del subsistema de
recursos humanos y la actualizacion de los existentes, han permitido que el registro
de datos sea unico, evitando con esto el doble registro y promoviendo que la
obtencion de la informacion sea de manera oportuna y veraz.

Acciones realizadas para lograr la permanente actualizacion y/o modernizacion de
los sistemas de informacidén en que se apoya el SIIU.

Derivado del constante incremento de usuarios y de los servicios de informacion
soportados por el sistema, ha sido necesario sustituir y ampliar la solucion de computo
donde se alojan los servicios de la base de datos institucional por equipos de computo
con mayor capacidad de procesamiento y almacenamiento. Por lo anterior se han
realizado las siguientes acciones:

En el mes de septiembre del 2009 se llevo a cabo la instalacibn de una nueva
plataforma computacional, que consistié en sustituir el equipo de computo donde reside
la base de datos por uno méas potente y en la actualizaciéon del software que la
administra. Participaron todas las é&reas financieras que hacen uso del SllU:
Direcciones de Recursos Materiales, Egresos, Presupuestos, Ingresos, Contabilidad y
la Unidad del SIIU, y Direccion General de Tecnologias de Informacion. Se beneficio de
manera directa a los usuarios del subsistema de finanzas y estudiantes.

Se actualizé el sistema manejador de base de datos del subsistema de recursos
humanos en el mes de Abril del 2010, beneficiando a los usuarios de dicho sistema al
proporcionar servicios de informacion mas agiles.

Se inici6 un proceso de migracion de la plataforma de software que soporta el
subsistema de recursos humanos a una version actualizada, a través de la migracion
de diferentes médulos, como el de Néminas, entre otros mas.

Evaluacion y fortalecimiento del SIU.

Como resultado del analisis realizado sobre el funcionamiento del SIIU y del trabajo
desarrollado en este periodo, en cuanto a: la operacion de los mobédulos de
administracion escolar (estudiantes), recursos humanos y finanzas; la explotacion del
sistema, asi como de los beneficios alcanzados a partir de los servicios que
proporciona, se presentan a continuacion las principales conclusiones respecto a sus
evaluacion y fortalecimiento.

La operacion actual se realiza a través de un navegador de internet proporcionando
soporte a las actividades diarias y a la generacion de informacion para la toma de
decisiones mediante consultas y reportes disefiados para tal fin, por tanto, el acceso al
sistema de informacion esta disponible en gran medida para todas las entidades
académicas y dependencias administrativas.
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El Subsistema de Estudiantes comprende el manejo de los procesos de la
administracion escolar tales como: la admisidon de estudiantes, reinscripcion de
alumnos, trayectoria escolar (Kardex) y programacion académica, entre otros.

El Subsistema de Finanzas se basa en un modelo de control financiero/presupuestario
gue permite organizar y administrar la informacion financiera, clasificando los recursos
por fondos, programas y cuentas contables (partidas).

El Subsistema de Recursos Humanos comprende el registro, control y seguimiento de
los movimientos de los procesos de contratacion de personal, asignacion de plazas,
pago de nomina, entre otros. Actualmente este subsistema estd en proceso de
actualizacion de plataforma tecnologica e integracion de informacion.

Los servicios de sistemas de informacion estan compuestos principalmente por los
subsistemas basicos del SIIU (Estudiantes, Finanzas y Recursos Humanos)
mencionados anteriormente, a partir de los cuales se han desarrollado otras
aplicaciones, tales como los portales de servicios que integran médulos como la
Inscripcién en Linea, el Programa Operativo Anual (POA), el Sistema de Informacién
para la Vinculacion Universitaria (SIVU), el Sistema de Atencion Integral a la Salud
(SAIS), entre otros.

El acceso a los distintos servicios de informacion y médulos se realiza de acuerdo a los
perfiles de usuario identificados dentro de la Institucién.

Estd en proceso la migracion de diferentes mddulos del subsistema de recursos
humanos a una plataforma actualizada y también el desarrollo de nuevos maodulos
para sustituir a los que ya son obsoletos y que no cumplen con los requerimientos
actuales.

La creciente demanda de informacién y servicios, asi como la integracion de nuevas
areas interesadas en la informacién del SIIU, hace crecer los requerimientos de mejora,
situacion que supera, en la mayoria de los casos, la capacidad el recurso humano del
que se dispone para atenderlos, siendo necesario priorizar la atencién a cada médulo.

Por otro lado, es importante sefialar que el sistema se adecua constantemente para
dar cumplimiento a la legislacién aplicable.

Xalapa, Enriquez, Ver; Agosto de 2010
M.C.C. Rafael Barragan Flores
Director
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TABLA RESUMEN DE PROGRAMAS MEIF

Direccion General | # de programas CarEides En proceso
del Area educativos P
Académica

Técnica 39 39 0
Humanidades 27 26 1
Economico 40 40 0
Administrativa

Ciencias de la

Salud 25 > 0
Ciencias Biologico 15 15

Agropecuarias 0
Artes 9 9 0
Total Programas

Educativos 155 154 1

Cuadro 1. PE de nivel licenciatura y técnico en el SIIU




Universidad Veracruzana

INFORME DE LABORES 2009-2010
DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL

DETALLE DE PROGRAMAS POR AREA ACADEMICA

AREA ACADEMICA TECNICA

Campus Afo de Plan Descripcién Observaciones
2 2002 ARQUITECTURA Concluido
1 2010 ARQUITECTURA Concluido
1 2004 FISICA Concluido
1 2004 INGENIERIA AGROQUIMICA Concluido
3 2004 INGENIERIA AMBIENTAL Concluido
4 2004 INGENIERIA CIVIL Concluido
2 2004 INGENIERIA EN ELECTRONICA Y COMUNICACIONES Concluido
5 2004 INGENIERIA MECANICA ELECTRICA Concluido
1 2004 INGENIERIA NAVAL Concluido
5 2004 INGENIERIA QUIMICA Concluido
1 2004 INGENIERIA TOPOGRAFICA GEODESICA Concluido
1 2004 MATEMATICAS Concluido
1 2004 QUIMICA INDUSTRIAL Concluido
1 2002 QUIMICO AGRICOLA Concluido
2 2002 QUIMICO FARMACEUTICO BIOLOGO Concluido
1 2004 INGENIERIA EN INSTRUMENTACION ELECTRONICA Concluido
1 2005 CIENCIAS ATMOSFERICAS Concluido

INGENIERIA METALURGICA'Y CIENCIAS DE LOS
1 2007 MATERIALES Concluido
2 2007 INGENIERIA PETROLERA Concluido
2 2008 INGENIERIA EN ALIMENTOS Concluido
1 2008 INGENIERIA INDUSTRIAL Concluido
39 TOTAL DE PROGRAMAS DEL AREA

Cuadro 1.1. AREA ACADEMICA TECNICA
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AREA ACADEMICA DE HUMANIDADES

# Afo de Plan Descripcién Observaciones
1 2000 ANTROPOLOGIA HISTORICA Concluido
1 2000 ANTROPOLOGIA LINGUISTICA Concluido
1 2000 ANTROPOLOGIA SOCIAL Concluido
1 2000 ARQUEOLOGIA Concluido
2 2004 CIENCIAS DE LA COMUNICACION (Escolarizado- Abierto) Concluido
1 2007 FILOSOFIA Concluido
1 2005 LENGUA Y LITERATURA HISPANICAS Concluido
1 2006 LENGUA FRANCESA Concluido
4 2000 PEDAGOGIA (Escolarizado- Abierto) Concluido
2 1999 SOCIOLOGIA (Escolarizado- Abierto) Concluido
2 1999 TRABAJO SOCIAL Concluido
1 2007 ENSENANZA DEL INGLES Concluido
1 2006 HISTORIA Concluido
6 2008 DERECHO (Escolarizado- Abierto) Concluido
1 2008 LENGUA INGLESA Concluido
1 2008 TSU EN COMUNICACION MULTIMEDIA En proceso
27 TOTAL DE PROGRAMAS DEL AREA

Cuadro 1.2. AREA ACADEMICA DE HUMANIDADES
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AREA ACADEMICA ECONOMICO ADMINISTRATIVA

# Afio de Plan Descripcion Observaciones
7 2003 ADMINISTRACION (Escolarizado- Abierto) Concluido
1 1999 ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES Concluido
1 2003 ADMINISTRACION TURISTICA Concluido
10 2003 CONTADURIA (Escolarizado- Abierto) Concluido
1 2002 ECONOMIA Concluido
1 2004 GEOGRAFIA Concluido
2 2002 INFORMATICA Concluido
1 1999 PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS Concluido
1 1999 RELACIONES INDUSTRIALES Concluido
5 2003 SISTEMAS COMPUTACIONALES ADMINISTRATIVOS Concluido
1 2007 CIENCIAS Y TECNICAS ESTADISTICAS Concluido
4 2005 GESTION INTERCULTURAL PARA EL DESARROLLO Concluido
5 2007 GESTION Y DIRECION DE NEGOCIOS Concluido
40 TOTAL DE PROGRAMAS DEL AREA
Cuadro 1.3. AREA ACADEMICA ECONOMICOADMINISTRATIVA
AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA SALUD

# Afio de Plan Descripcién Observaciones
5 2003 CIRUJANO DENTISTA Concluido
1 1999 EDUCACION FiSICA, DEPORTE Y RECREACION Concluido
5 2001 ENFERMERIA Concluido
2 2002 NUTRICION Concluido
3 1999 PSICOLOGIA Concluido
2 2002 QUIMICA CLINICA Concluido
5 2004 MEDICO CIRUJANO Concluido
1 2007 TSU HISTOPATOLOGO EMBALSAMADOR Concluido
1 2009 TSU ENFERMERIA Concluido
25 TOTAL DE PROGRAMAS DEL AREA

Cuadro 1.4. AREA ACADEMICA CIENCIAS DE LA SALUD
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AREA ACADEMICA BIOLOGICO AGROPECUARIA

# Afo de Plan Descripcién Observaciones
3 1999 INGENIERO AGRONOMO Concluido
2 2004 MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA Concluido
5 1999 SISTEMAS DE PRODUCCION AGROPECUARIA (Distancia y Concluido
Escolarizado)
3 2004 BIOLOGIA Concluido
2 2007 AGRONEGOCIOS INTERNACIONALES Concluido
1 2007 BIOLOGIA MARINA Concluido
2 2004 TS MANEJO DE VIDA SILVESTRE Concluido
15 TOTAL DE PROGRAMAS DEL AREA
Cuadro 1.5. AREA ACADEMICA BIOLOGICO AGROPECUARIA
AREA ACADEMICA ARTES

# Afo de Plan Descripcion Observaciones
1 2007 ARTES VISUALES Concluido
1 2007 DANZA CONTEMPORANEA Concluido
1 2007 DISENO Y DE LA COMUNICACION VISUAL Concluido
1 2007 FOTOGRAFIA Concluido
1 2007 TEATRO Concluido
1 2005 EDUCACION ARTISTICA CON PERFILES DIFERENCIADOS | Concluido
1 2008 TSU DISENO ASISTIDO POR COMPUTADORA Concluido
1 2009 EDUCACION MUSICAL Concluido
1 2008 TSU FOTOGRAFIA Concluido
9 TOTAL DE PROGRAMAS DEL AREA

Cuadro 1.6. AREA ACADEMICA ARTES
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CAMPUS POZA
XALAPA | VERACRUZ | CORDOBA- RICA- |COATZACOALCOS-| 1ara s |TOTAL
ORIZABA MINATITLAN
TUXPAN
AREA TIP{NO|T|P|NO|T|P|NO]|T]|P|NO T P N/O T |P| N/O
Técnica 11 7 9 7 5 390 0 39
Humanidades 13 2 2 1 18| 0 0 18
Econdmico-Administrativa. 15 5 5 3 4 3210 0 32
Ciencias de la Salud 8 9 3 5 7 32(0 0 32
Ciencias Biolégico-Agropecuarias 2 2 2 5 2 13|10 0 13
Artes 231 1 2411 0 25
SEA 4 3|1 4 2 2 15|11 0 16
Virtual 1|1 11 0 2
Distancia 1 110 0 1
TOTAL | 77| 2 0f29]1 0[23]0 0240 0 221 0 0| 175(3 0 178
Cuadro 2 Uso del SIIU por los PE de la Universidad
TABLA RESUMEN DE PROGRAMAS MEIF CONCLUIDOS
i i6 . CONFIGURADOS PROCESO DE
Rg:gg:gilfeneral del Area # de programas educativos OFERTADOS SN e CENE RGN
Doctorado 16 14 2 0
Maestria 90 26 61 3
Especializacion 32 9 21 2
Especializacién Medica 15 15 0 0
TOTAL 153 64 84 5

Cuadro 3. PE de posgrado por nivel en el SIIU
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Educacién No Formal

Nombre Plan de Estudios
1 | ALEMAN 2008
2 | CATALAN 2008
3 | CHINO MANDARIN 2008
4 | FRANCES 2008
5 |INGLES 2008
6 | INGLES COMPRENSION DE TEXTOS 2008
7 | ITALIANO 2008
8 | JAPONES 2008
9 | NAHUATL 2008
10 | PORTUGUES 2008
11| LATIN 2008

Cuadro 4. PE de Educacién No Formal
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NuUmero de Usuarios por Region
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Datos para el grafico 1

Numero de usuarios por Regién
Regién % PTC

Xalapa 608
Veracruz 77
Cérdoba-Orizaba 50
Poza Rica-Tuxpan 54
Coatzacoalcos-

Minatitlan 43
Total 832

Poza Rica- Coatzacoalcos- Fuente: SIIU Subsistema de
Tuxpan Minatitlan Finanzas

Gréafico 1. Niumero de Usuarios por Region

Fecha de corte: 6 Junio de 2010
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Cuentas de usuario gestionadas
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Datos para el grafico 2

Cuentas de usuario gestionadas

Regioén Usuarios
Nuevas 74
Actualizaciones 106
Bajas 29
Total 209

Fuente: SIIU Subsistema de

Finanzas

Fecha de corte: 6 Junio de 2010

Gréfico 2. Cuentas de usuario gestionadas




Universidad Veracruzana

INFORME DE LABORES 2009-2010
DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Clases gestionadas
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Gréfico 3. Clases Gestionadas

Datos para el grafico 3
Clases gestionadas

Regién Usuarios
Nuevas 3
Actualizaciones 44
Bajas 0
Total 47

Fuente: SIIU Subsistema de

Finanzas

Fecha de corte: 6 Junio de 2010
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Objetos gestionados (Nuevos/Modificados)

70 ~
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Datos para el gréafico 4
Objetos gestionados
(Nuevos/Modificados)

Regién Usuarios
Nuevos 38
Modificados 70
Total 108

Fuente: SIIU Subsistema de Finanzas

Fecha de corte: 6 Junio de 2010

Grafico 4. Objetos Gestionados (Nuevos/Modificados)
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Objetos gestionados (formas, procesos, reportes)
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Datos para el gréfico 5
Objetos gestionados (formas, procesos, reportes)

Regién Usuarios
Formas 45
Procesos 55
Reportes 8
Total 108

Fuente: SIIU Subsistema de Finanzas
Fecha de corte: 6 Junio de 2010

Procesos Reportes

Gréfico 5. Objetos Gestionados (formas procesos, reportes)
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Numero de Usuarios del SIIU-RH por Region
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Datos para el gréfico 6

NUumero de usuarios por Regién

Regidn Usuarios

Xalapa 334
Veracruz 68
Coérdoba-Orizaba 33
Poza Rica-Tuxpan 42
Coatzacoalcos-

Minatitlan 28
Total 505

Fuente: SIIU Subsistema de Recursos Humanos

Fecha de corte: 6 Junio de 2010

Gréafico 6. Niumero de Usuarios del SIIU-RH por Regidn
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Cuentas de Usuario Gestionadas por parte del SIIU-RH

Datos para el grafico 7
Cuentas de usuario gestionadas
120 - 95
Tipo de Cuentas Usuarios
100 1 Nuevas 95
80 | Actualizaciones 111
Bajas 40
60 Total 246
40 |
20 | Fuente: SIIU Subsistema de Recursos Humanos
Fecha de corte: 6 Junio de 2010
O |
Nuevas Actualizaciones Bajas

Grafico 7. Cuentas de Usuario Gestionadas por parte del SIIU-RH
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Productos Gestionados por el SIIU-RH (Nuevos y Modificados)
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80
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40
20
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Datos para el gréfico 8

Objetos gestionados (Nuevos/Modificados)

Productos Usuarios
Nuevos 98
Modificados 158
Total 256

Humanos
Fecha de corte: 6 Junio de 2010

Modificados

Grafico 8. Productos Gestionados por el SIlU-RH (Nuevos y Modificados)

Fuente: SIIU Subsistema de Recursos
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Distribucién de los Nuevos Productos del SIIlU-RH (Reportes, Formas y Procesos)
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Datos para el grafico 9
Nuevos Productos de SIIU-RH

Tipo de Productos Cantidad
Reportes 61
Formas 24
Procesos 13
Total 98

Fuente: SIIU Subsistema de Recursos

Humanos
Fecha de corte: 6 Junio de 2010

Gréfico 9. Distribucién de los Nuevos Productos del SIIlU-RH (Reportes, Formas y Procesos)
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Datos para el grafico 10
877 Usuarios Usuarios por Campus
1000 -
Regién Usuarios
800 1 Xalapa 877
600 - Veracruz : 271
Cérdoba-Orizaba 121
400 271 Poza Rica-Tuxpan 133
121 133 84 Coatzacoalcos-Minatitlan 84
200 + Total 1,486
0 - Fuente: Subsistema de Estudiantes - USIIU
Xalapa Veracruz Cordoba-OrizaPaza Rica-TOgptracoalcos-Minatitlan
OXalapa OVeracruz OCoérdoba-Orizaba @Poza Rica-Tuxpan OCoatzacoalcos-Minatitlan

Gréfico 10. Usuarios por Campus Subsistema Estudiantes



Datos para el grafico 11
Usuarios por Area Académicay Tipo de Personal

Universidad Veracruzana

INFORME DE LABORES 2009-2010
DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL

—= Mandos y Medios A.?Q:V;' Pe.rs. Pe,rs.. Pers. Becas Pers. Otros TOTAL
AEER Superiores Manual Confianza | Académico Eventual Apoyo
Técnica 31 83 12 90 2 0 5 22 245
Humanidades 32 69 16 70 1 0 8 42 238
Econdmico-Administrativa. 25 77 9 56 2 0 2 28 199
Ciencias de la Salud 45 95 19 119 2 0 5 36 321
Ciencias Bioldgico-Agropecuarias 14 15 5 50 2 0 1 15 102
Artes 9 9 4 12 0 0 1 5 40
Dependencias 49 58 82 68 15 0 30 39 341
TOTAL 205 406 147 465 24 0 52 187 1,486

Fuente: Subsistema de Estudiantes - USIIU
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Usuarios por Area Académicay Tipo de Personal
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Gréfico 11. Usuarios por Area Académicay Tipo de Personal




