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Conclusión de la Auditoria

Es Importante destacar, que el personal directivo y operativo entrevistado, mostró
proceso y procedimientos en los que participa, así como su compromiso e involucramiento para la buena
operación de los rnismos

Todos los entrevistados manifestaron que se les impartió capacitación y que tuvieron reuniones donde les

informaron de la política y objetivos de calidad; de la guia de aplicación y demás información documentada
del Sistema

La auditoría se desarrolló en tiempo y forma, de conformidad con lo acordado en el plan de auditoría.

Cumplimientas generales con los apartados de la Norma y de la Guía de Aplicación del SGCUV

Apartado 4

E} personal mostró el portal web del SGCUV. la guía de aplicación del sistema para el entorno, alcance y

descripción de sus procesos, además de su diagrama de caracterización y demás documentos pertenecientes a

la documentación, partes interesadas y procedimiento que aplica al sistema de gestión de calidad

Apartado 5

La mayoría del personal entrevistado mostró su responsabilidad y compromiso con el SGCUV, comprensión de

la Política y su contribución al cumplimiento de los objetivos de calidad, así como la comunicación que
mantienen orientada al enfoque a sus clientes

Apartado 6

Cuentan con 1a plantiÉ1a para la gestión de riesgos y ia identificación de los mis-mos. Mencionan que los

objetivos institucionales están en el Plan General 2030, en el Programa de Trabajo de la administración actual,

y describen su contribución al cumpÉirniento de los objetivos de calidad.

Apartado 7

Derivado de la naturaleza de sus acciones operativas, mantienen una constante gestión de los recursos
necesarios con las autoridades de Rectoría, Secretaría de Finanzas, de Desarrollo Institucional y de las

entidades usuarias. Asimismo, se mantienen en cornunicación con la Dirección de Recursos Humanos y la

Unidad de Organización y Métodos, para la competencia del personal, el ambiente para la operación de los

procesos y la información documentada del SGCUV
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La Información y documentos de su proceso la identifican y disponen de la misma en

Apartado 8

El control de la provisión del servicio a sus usuarios, se basa en lo contemplado en los procedimientos
operativos y documentos de apoyo

Apartado 9

El seguimiento y medición del proceso se define en los documentos registrados en el SGCUV y en los registros

que generan para su seguimiento.

Apartado 10

Identifican oportunidades de mejora y conocen el proceso a seguir conforme al SGCUV. /]
No.

Requisito
'). 3

e

Elemento / criterio I Hecho
o
cumplimiento
NCMRc\ isió11 1)or 1,1 dirccció11

(incluye los i11cisos 9.3.1 . 9,3.2 y 9.3.3)
iaN> Tar=
a intervalos planiñcados. No existe
evidencia del estado de las acciones de

revisión previas. En cuanto a los elementos
de entrada (9.3.2). sólo cuentan con
resultados de seguimiento y medición de

Ius revisiones anuales a partir de 2022,
nlrriticndo la información necesaria para la
clicacia del sistclna dc gestión de calidad
satisfacción del clicntc y rctroalimcntación
de las panes interesadas pertinentes; grado
cll que se han logrado los objetivos de
calidad;la eficacia de las acciones tomadas

pi IIU abordar riesgos y oportunidades.

Respecto a los elementos de salida (9.3.3).
ticncn docunlcntadas oportunidades de
nI,'jora, sin embargo, no documcntaron las
identificadas en ]a auditoria
in{crnaSGCL:\''-Al-08 de 2025

10 1 X4 cjorü
(llrcltlyc Ios illciscis l (J. l. 10.2 ) 10.3)

Se identiFIcan oportunidades de mejora
documcntas, sin embargo, se omitieron las
itlcntilicadas cn la auditoria interna
SGCUV-Al-08 de 2025

1.as oportunidades de mejora documentadas
no cuentan con registros actualizados
rc:;pcc to a la uvuluación dcI ilnpacto de la
Ing ora :
No. 12 con fecha final 15/08/2024
No. 1 3 con fecha final 30/1 1/2024
No. 1 6 con fecha final 1 S/04/2024

NCm
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No se consideran los resultados de

análisis. evaluación y salidas de la revisión
por la dirección para determinar
necesidades y oportunidades como parte de
la lrrcjora continua que permita prevenir o
reducir los efectos no deseados en el

culnplinricnto dc los requisitos del cliente
Estas acciones derivan de la ausencia de la
revisión por lil dirccción requjsito 9.3..

l..11 plantilla para la gestión de riesgos
SGC'UV-GE-F-19 de fecha 10/08/2022

contiene los riesgos asociados al proceso
Gestión para la realización de obra nueva y
mantenimiento, pero no existen acciones
dcscritüs que ayuden a controlar o mitigar y
evaluar los nlismos.
Se identifIcó el docunlento "Oficio de la SDI"

colno clcnrcnto de entrada para iniciar el
proceso, así como los anexos I y II (PCM-GE.
f-O 1 y 02) . Estos documentos se encuentran

Incllcionados cn el procedimiento PCM-GE-
P-03
El oficio no se encuentra cnlistado cn las

entradas del proceso dentro del diagrama de
caracterización SGCIV.GE-F-18 de fecha
1 5-03-2024.

6.1 Accit;-1;es ;11l;il iBadi;T=;ii::
op€)rtul\idí Icles

OM 1

7.5.3.2 Calltrol de la il\í’ormaciól=Tam OM2

En el diagnuna de caracterización se

menciona como inciso 1 el -Formato

mquisitado de requerimientos de obra
nueva y mantenimiento", al realizar la
revisión y el 11revista, se identificó que son
los Anexos 1 y 11, dos documentos y no
uno como elemento de entrada dentro del
diagralrru de caracterización SGCIV-GE-
F- 18 de fecha 15-03-2024.

Resumen Hallazgos TOTAL
()2Oportunidad de Mejora (OM)

No Conformidad menor (NCm) 01

01

Dra. Xóchi' 30 es

No Conformidad Mayor (NCM) Nombre y#irma del Auditor Líder

Nota: Se deben insertar los renglones para registrar más hallazgos en caso de que sea necesario.
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