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Conclusion de la Auditoria

El presente informe da cuenta de los resultados de la auditoria interna de seguimiento realizada a los procesos: de Vinculacién
Universitaria y Capacitacién y gestiéon para desarrollo de proyectos de emprendimiento innovador de la Direccién General de
Vinculacién, esta auditoria se realizé en los dias y horarios programados y establecidos en el Plan de Auditoria Interna con
clave de identificacion SGCUV-AI-09, llevandose a cabo por medio de entrevistas in situ y de manera remota, revisién de
informacién documental, asi como documentos externos aplicables a los procesos y que involucro al Titular de la dependencia,
responsables de los procesos, coordinadores regionales, administradora y al personal operativo.

En esta auditoria interna se verifico que los dos procesos cumplieran y mantuvieran eficazmente implementados todos los
requisitos aplicables con base a las Normas 1SO: 9001:2015 e 1SO 21001:2025, al Manual para la Gestion de la Calidad
(SGCUV-GE-M-01), a la Guia de aplicacién del Sgcuv (SGCUV-GE-G-03), a la informacién documental aplicable a los
procesos, la legislacién universitaria aplicable y los legales reglamentarios.

Con toda la informacién documental recabada y con base a evidencias objetivas, podemos determinar que el personal
involucrado en estos procesos mantiene un flujo de comunicacién efectivo entre el drea administrativa, la direccién de la
dependencia y el personal operativo, mostraron un nivel satisfactorio de implementacién y mantenimiento de los procesos en
los requisitos verificados, saben sobre la aplicaciéon de controles establecidos en el SGCUV, cuentan con los perfiles y
competencias para el desempefio de sus funciones, disposicién para atender la auditoria en sus modalidades tanto presencial
como via remota, tienen claros y definidos sus roles como parte de los procesos en los que participan, asi como también
identifican riesgos y oportunidades de mejora continua para los procesos de esta Direccién General de Vinculacién.

Requisito 4

Norma ISO 9001:2015

Norma ISO 21001:2025

4.1. Comprensién de la organizacién y su contexto

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3. Determinacion del alcance del SGCUV

4.4. El SGCUV y sus posesos

4.4. EI SGCUV y sus posesos

Procesos:

Vinculacion Universitaria

Capacitacidn y gestion para desarrollo de proyectos de emprendimiento innovador

El personal auditado en ambos procesos mostraron conocimiento y comprension del contexto de la Direccién General de
Vinculacién identificando de manera precisa, asi como los factores internos y externos que inciden en los procesos y poder
definir de manera formal y con claridad las partes interesadas, sus necesidades y que son coherentes con el andlisis del
contexto de cada uno de los procesos, asi también pudieron identificar de manera clara que cada uno de sus procesos se
encuentran dentro del alcance del SGCUV asi como donde se encuentran publicados y documentados.
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Requisito 5

Norma ISO 9001:2015

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica de la calidad

5.3. Roles, responsabilidades y autoridad del personal que participa en el SGCUV

Procesos:

Vinculacién Universitaria

Capacitacion y gestion para desarrollo de proyectos de emprendimiento innovador

El personal auditado en ambos procesos demostré conocimiento del compromiso de la alta direccion de la Universidad
Veracruzana con el SGCUV, las responsabilidades del titular de la Direccién General de Vinculacién respecto a los procesos.
Identificaron los instrumentos normativos que definen la estructura de autoridad y el liderazgo en el sistema desde en sus dos
procesos y su contexto tanto interno como externo, asi también se identifica el flujo de comunicacion para dar a conocer la
policita de la calidad a todo el personal involucrado, por otro lado, tienen conocimiento de sus responsabilidades y atribuciones,
asi como donde se encuentran definidas dentro de los instrumentos normativos institucionales.

Requisito 6

Norma ISO 9001:2015

6.1. Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
6.2. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
Norma ISO 21001:2025

6.2. Objetivos de la UV y planificacién para lograrlos

Procesos:

Vinculacién Universitaria

Capacitacion y gestion para desarrollo de proyectos de emprendimiento innovador

El personal auditado de ambos procesos identifican de manera precisa los riesgos asociados a sus procesos y de igual manera
implementan los controles para poder reducir, mitigar o eliminar cada uno de los riesgos en la plantilla para la gestién de
riesgos (SGCUV-GE-F-19) de acuerdo a las fechas establecidas en su plantilla, también de manera clara identifican las
oportunidades de mejora, donde se declaran y de qué manera se documentan en el formato de oportunidades de mejora
(SGCUV-GE-F-21) asi del como llevar el seguimiento y conclusién de cada una de ellas. En el caso de los objetivos de la
calidad los identifican de manera clara mostrando evidencia del cémo se les da seguimiento en sus procesos y verificando la
informacién documental.

Requisito 7

Norma ISO 9001:2015

7.2. Competencia

7.5.2. Creacion y actualizacion
Norma ISO 21001:2025

7.1. Recursos

7.1.6.2. Recursos de aprendizaje

Procesos:

Vinculaciéon Universitaria

Capacitacion y gestion para desarrollo de proyectos de emprendimiento innovador

El personal auditado manifiesta que se cuenta con los recursos tecnolégicos, humanos y de infraestructura pertinentes y
necesarios para la operacién de los procesos, describiendo con claridad los recursos asignados para la operacién de estos, se
identificaron los medios y materiales institucionales disponibles para el desarrollo de las actividades de vinculacién en cada
region, asi como la gestion de propiedad industrial de la UV y la realizacion de cursos y talleres de capacitacion.

Por otro lado, se identifica el cumplimiento en los criterios de las competencias requeridas y que se establecen de manera
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institucional para el puesto, asi como la capacitacion y evaluacién del personal.

Para el caso de la informacién documentada, mantiene control y manejo adecuado de los documentos de acuerdo con los
requisitos del SGCUV. el auditado comentd que la informacién asociada a su proceso estd clasificada y registrada en los
formatos documentos vigentes por tipo (SGCUV-GE-F-02) y control de registros (SGCUV-GE-F-06), ademas de que también
mostré que la documentacion de su 4rea la tiene almacenada y resguardada, el personal auditado muestra evidencia de
seguimiento y eficaz funcionamiento de los procesos de la dependencia; sin embargo, algunos formatos del SGCV no se
encuentran actualizados con base a lo descrito en la politica 20 del procedimiento: Control de informacién documentada
(SGCUV-GE-P-01); para lo anterior, muestran oficio de enero de 2026 en el cual se especifica que no se realizara actualizacion
de los documentos del SGCUV advirtiendo que el contenido de los formatos son vigentes (afo de ultima actualizacién 2022),
en este sentido es necesario llevar un seguimiento de los avances, ya que se describe este control y actualizacion de la
informacién documentada en las oportunidades de mejora de ambos procesos y que fueron identificadas en la auditoria de
2025; para el caso del proceso de Vinculacion Universitaria se tiene como fecha final diciembre de 2027 en su Oportunidad e
mejora No. 3 y para el caso del proceso: Capacitacion y gestion para el desarrollo de proyectos de emprendimiento innovador
se tiene como fecha final diciembre de 2026 en su Unica Oportunidad de mejora.

Requisito 8

Norma ISO 9001:2015

8.1. Planificacién y control operacional

8.2. Requisito para los productos y servicios

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.6. liberacion de los productos y servicios

8.7. Control de las salidas no conformes

Norma ISO 21001:2025

8.5.2. Identificacién y trazabilidad

Procesos:

Vinculaciéon Universitaria

Capacitacion y gestion para desarrollo de proyectos de emprendimiento innovador

El personal auditado, comenté que sus puntos de control y controles, se localizan en su diagrama de caracterizacion, (SGCUV-
GE-F-18), asi como en sus procedimientos y cronograma de actividades y a partir de este Ultimo, van verificando paso a paso
el cumplimiento de cada una de las actividades de los procesos, muestran evidencia de la comunicacién con los usuarios por
medios diferentes como convocatorias, oficios, portal web y redes sociales; tienen conocimiento del marco institucional que
regula el disefio y desarrollo de los productos y servicios que se relacionan a sus procesos, identifican los tramos de
responsabilidad de las figuras que intervienen para la adquisicién y requerimientos de suministros externos aplicables, tienen
claros los procedimientos que permiten la trazabilidad, de igual manera identifican y establecen los controles de las salidas no
conformes dando seguimiento a estas acciones de manera documentada en el formato de Salidas no conformes (SGCUV-GE-
F-26) y en su caso implementar las acciones para registrar no conformidades en el Reporte de No Conformidad y Accion
Correctiva (SGCUV-GE-F-08) y de las cuales tienen registradas dos con los folios: NC-103-DGV y NC-104-DGV con fecha de
deteccion de 14 de marzo de 2025.

Requisito 9

Norma ISO 9001:2015

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién
9.1.2. Satisfaccién del usuario

9.1.3. Andlisis y evaluacion

Procesos:
Vinculacién Universitaria
Capacitacién y gestién para desarrollo de proyectos de emprendimiento innovador
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Se identifica que el titular de la dependencia, asi como los responsables de los procesos de la Direccion General de
Vinculacién analizaron y evaluaron los datos y la informacion que surgié mediante el seguimiento y medicién y que cuentan con
los mecanismos para conocer la percepcién de los usuarios y cumplir con sus necesidades y expectativas, asi también utilizan
instrumentos institucionales de seguimiento, medicion, analisis y evaluaciéon de resultados para determinar oportunidades de
mejora.

Requisito 10
Norma ISO 9001:2015
| 10.2. No conformidad y accién correctiva

Procesos:

Vinculacién Universitaria

Capacitacion y gestion para desarrollo de proyectos de emprendimiento innovador

Mostraron las acciones tomadas para la contencién y correccién de dos no conformidades detectadas en la auditoria interna
2025 con fecha de deteccion de 14 de marzo de 2025 para el caso de la no conformidad con folio: NC-103-DGV se cerr6 el 5
de marzo de 2026 donde se revisaron y analizaron las causas que la originaron aplicando las acciones correctivas, sin embargo
se debera dar seguimiento a la no conformidad con folio: NC-104-DGV ya que aln estd en proceso el plan de accién hasta el
cierre de esta auditoria.

Registro de hallazgos

No. e Conformidad/
Requisito Elemento / criterio Hecho cumplimiento
Resumen Hallazgos TOTAL
Opartusticad ds Mejora (OM) 0 José Luis Saavedra Rojas
No Conformidad menor (NCm) 0
No Conformidad Mayor (NCM) 0 Nombre y firma del A};W
P i

oz
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