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Proceso (s) Area (s) auditada (s) Responsable de proceso (s)

Gestion artistica, cultural y
académica de la Direccién |Direccién General de Difusion Cultural | Mtro. Roberto Aguirre Guiochin
General de Difusién Cultural

Conclusién de la Auditoria

ASPECTOS GENERALES:

La auditoria interna al proceso de Gestion artistica, cultural y académica de la Direccion
General de Difusién Cultural se llevé a cabo conforme a los requisitos establecidos en las
normas ISO 21001:2025 e 1SO 9001:2015. Durante su ejecucion, se verificé el cumplimiento de
los requisitos aplicables de ambas normas, evaluando la conformidad del proceso, asi como la
eficacia de su implementacion y mantenimiento.

Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora y No conformidades que contribuiran al
fortalecimiento de la gestion y al aseguramiento de la calidad en las actividades desarrolladas.

Durante la auditoria interna se entrevisté al titular de la Direccién General de Difusién Cultural
(DGDC), asi como al Director de los Grupos Artisticos, a la Directora de Comunicacion de la
Ciencia, la Jefa de la Oficina de Difusion y Promocién de la Ciencia, la Coordinadora de la
“Casa del Lago”, al Coordinador de la Galeria Ramén Alva de la Canal, al Encargado de Audio
y Disefio Sonoro, a la Administradora de la Direccion General de Difusion Cultural, a la
Responsable de Control de Documentos y al personal operativo.

La auditoria se desarrollé en un ambiente de profesionalismo, respeto y cordialidad entre el
equipo auditor y las personas auditadas, lo que favorecié una comunicacion abierta y efectiva.
Este entorno propicié la disposicién para el intercambio de informacion y el adecuado desarrollo
de las actividades programadas, contribuyendo al logro de los objetivos de la auditoria.

FORTALEZAS:

¢ El titular de la Direccion, los responsables de procedimiento, la Administradora, la
responsable de Control de Documentos y el personal operativo, se encuentran comprometidos
con la ejecucion de sus actividades. Este involucramiento contribuye de manera directa al
adecuado desarrollo del proceso de Gestion artistica, cultural y académica de la Direccion
General de Difusion Cultural.

e El titular de la Direccién, los responsables de procedimiento, la Administradora, la
responsable de Control de Documentos y el personal operativo cuentan con pleno conocimiento
de la documentacion del SGCUV, asi como de su correcta aplicacion. Ademas, demuestran
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dominio de los procesos para el desarrollo de sus actividades.

¢ E| titular de la Direccién, los responsables de procedimiento, la Administradora, la
responsable de Control de Documentos y el personal operativo mostraron apertura y
disposicion para explicar la documentacion de su proceso.

e Cuentan con la infraestructura tecnolégica y fisica adecuada, asi como con el personal
suficiente para garantizar la correcta operacion de sus procesos y brindar una atencion
oportuna y eficaz a sus usuarios.

OPORTUNIDADES:

s Para el procedimiento “Programacion de actividades artisticas y culturales de los grupos
artisticos que no impliquen un pago econémico por parte del usuario” se deberan incorporar
como areas auditadas todas las areas contempladas en el alcance del procedimiento, a saber:
area de produccion y jefatura de oficina de promocién y difusibn en medios ya que se
encuentran mencionados en el alcance del procedimiento.

« Contar con un mayor nimero de profesionales en el area de Audio y Disefio Sonoro permitira
optimizar los tiempos de respuesta.

Registro de hallazgos

Conformidad
/
cumplimient
o

No.

Requisito Elemento / criterio Hecho

El titular de la Direccién General de
Difusion Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacion de la Ciencia, la Jefa de
la Oficina de Difusién y Promocién de
la Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Homa [E6 Encgrgado de Audio y I:_)iseﬁo Sonoro

manifestaron tener claridad sobre la
ubicacion del contexto de |Ia C
Universidad Veracruzana. Sefalaron
que este se encuentra documentado
en el Plan General de Desarrollo 2030.
Asimismo, indicaron que el programa
correspondiente al periodo 2025-2029
fue presentado durante la sesidn
ordinaria del Consejo Universitario
General, celebrada el 20 de marzo del
presente afio. De igual forma,
mencionaron que el contexto

21001:2025 | Comprensién de la organizacién
Requisito | y de su contexto
4.1.
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especifico de esta direccion general se
encuentra establecido en su PLADE.
El titular de la Direccion General de
Difusion Cultural, el Director de Grupos
Artisticos, la Directora de
Comunicacién de la Ciencia, la Jefa de
la Oficina de Difusién y Promocién de
la Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro,
sefialaron que en la norma ISO
Comprensién de las | 21001:2015, las partes interesadas
necesidades y expectativas de | incluyen a los estudiantes, padres de C
las partes interesadas familia, sociedad en general, entre
otros.
Asimismo, indicaron que, en el proceso
Gestion artistica, cultural y académica
de la Direcciéon General de Difusion
Cultural las partes interesadas se
delimitan a entidades académicas vy
dependencias de Ila Universidad
Veracruzana y solicitantes de sectores
externos.(https://www.uv.mx/sgcuv/files
[2025/02/pi-paacaecala.pdf).
El titular de la Direcciébn General de
Difusion Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacion de la Ciencia, |la Jefa de
la Oficina de Difusién y Promocién de
la Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Norma ISO Ramén Alva de la Canal y el
21001:2025 | Determinacion del alcance del | Encargado de Audio y Disefio Sonoro,
Requisito | SGCUV mencionaron que el alcance del
4.3 sistema de gestiébn de la calidad se
encuentra declarado en el Manual para
de la Gestion de Ila calidad
(https://www.uv.mx/orgmet/files/2025/0
4/sgcuv-ge-m-01.pdf), asi como en el
portal del sistema de gestién de la
calidad(https://www.uv.mx/sgcuv/docu
mentos-del-sgcuv/). Mencionaron que

Norma ISO
21001:2025
Requisito
4.2
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son 28 procesos y estan distribuidos
en cuatro grandes rubros Procesos
directivos, Procesos de apoyo
académico, Procesos de desarrollo
institucional y Procesos
administrativos-financieros.

Norma ISO
21001:2025
Requisito
4.4,

El SGCUV y sus procesos

El titular de la Direccibn General de
Difusion Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacion de la Ciencia, |la Jefa de
la Oficina de Difusién y Promocién de
la Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramon Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro,
mencionaron que los procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana se
encuentran integrados en el diagrama
de interaccibn de procesos del
SGCUV.

Como evidencia, indicaron que esta
informacién esta declarada tanto en la
guia de aplicacion del SGCUV
(https://mww.uv.mx/orgmet/files/2019/0
1/sgcuv-ge-g-03.pdf) como en el
Manual para la Gestiéon de la Calidad
(https://www.uv.mx/orgmet/files/2025/0
4/sgcuv-ge-m-01.pdf). Asimismo,
precisaron que el sistema se compone
de 28 procesos que permiten
establecerlo, implantarlo, mantenerio y
mejorarlo de manera continua.

Norma ISO
9001:2015
6.1

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

los

Requisito 6.1.2

La organizacion debe planificar:

a) las acciones para abordar estos
riesgos y oportunidades;

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones
en sus procesos del sistema de gestion
de la calidad (véase

44);
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2) evaluar la eficacia de estas acciones
Hallazgo

El titular de la Direccion General de
Difusion Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacién de la Ciencia, la Jefa de
la Oficina de Difusién y Promocion de
la Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro,
precisaron que el proceso Gestion
artistica, cultural y académica de la
Direccion General de Difusion Cultural,
adscrito a esta Direccion general, ha
identificado a traveés de reuniones de
trabajo riesgos y oportunidades de
mejora, los cuales se encuentran
documentados en los formatos que
publicados en
(https://www.uv.mx/sgcuv/files/2025/02
/pgr-paacaecala.pdf) y
(https://www.uv.mx/sgcuv/files/2025/02
/om-paacaecala.pdf) respectivamente.

e Al revisar la plantilla de riesgos, en
cuatro de los cinco procedimientos,
se observé que, en cuatro de los
cinco procedimientos, no se registré
informacién en los apartados
“Valoracién del Riesgo vs Controles
aplicados” ni en  Estrategias
(Evitarlo, mitigarlo, aceptario) y
acciones. Ademas, se identificé que la
fecha de cumplimiento es de diciembre
de 2025.

e Asimismo, en cuatro de los cinco
procedimientos se detectdé que el
formato de oportunidades de mejora no
incluye la Evaluacién del impacto de
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la mejora en la oportunidad de mejora
nimero 2. Ademas, se observo que
tienen fecha de cumplimiento en marzo
de 2026.

Por lo anterior, se documenta como
“No conformidad menor’, debido a
que las evidencias presentadas se
encuentran fuera de los plazos
establecidos para su atenciéon. Cabe
sefialar que esta situacion ya habia
sido registrada previamente como
Oportunidad de Mejora en el informe
de auditoria interna 2025, por lo tanto,
incumplen el apartado 6.1.2. de
acuerdo a la Norma ISO 9001:2015.

Norma ISO
9001:2015
Requisito
5.2

Objetivos de la calidad vy
planificacién para lograrlos

El titular de la Direccién General de
Difusion Cultural sefialo que la titular
de la SDI les envio el oficio
SDI1/299/03/2026 con fecha de emision
el 12 de marzo de 2026, mediante el
cual se informa que, en el marco del
Sistema de Gestion de Calidad de la
Universidad Veracruzana y en
cumplimiento de los requisitos de las
normas SO 21001:2025 e ISO
9001:2015, se debe asegurar que el
personal conozca la mision, vision
politica y objetivos de calidad.

El Director de los Grupos Artisticos, la
Directora de Comunicacién de Ila
Ciencia, la Jefa de la Oficina de
Difusién y Promocion de la Ciencia, la
Coordinadora de la “Casa del Lago”, el
Coordinador de la Galeria Ramon Alva
de la Canal y el Encargado de Audio y
Disefio Sonoro comentaron que el
titular de la Direccién les envio, el dia
19 de marzo del afilo en curso, un
correo electrénico informandoles sobre
la publicacion de los objetivos de
calidad, los cuales se encuentran
disponibles en el siguiente enlace
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(https://www.uv.mx/orgmet/files/2022/0
7/objetscalidadSGCUV.pdf).

Asimismo, indicaron que esta
informacién fue difundida al personal
operativo mediante correo electrénico.
Mencionaron que tambien existieron
platicas de socializacion para todo el
personal y que hay laminas pegadas
en la entrada de la dependencia. Como
evidencia, se documenta la
informacién  presentada por la
Coordinadora de la “Casa de lago’,
quien envio al personal operativo un
correo electrénico el 20 de marzo de
2026, en el que le informa al personal
donde se encuentra publicados los
objetivos de calidad en la pagina del
sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana.

Norma ISO
9001:2015
Requisito
6:3.

Planificacion de los cambios

El titular de la Direccion General de
Difusion Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacion de la Ciencia, la Jefa de
la Oficina de Difusién y Promocién de
la Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro,
comentaron que la planificacién de los
cambios se realiza mediante |a revision
y actualizacion de los cuatro
procedimientos y sus respectivos de
los cuatro diagramas de
caracterizaciéon. Asimismo, con la
presentacion del Programa de Trabajo
2025-2029 Por una transformacion
integral hacia a [la excelencia,
reconocen la necesidad de actualizar
toda la informaciéon documental del
proceso.

Norma ISO
9001:2015

Generalidades

La Administradora de la Direccion
General de Difusion Cultural comentd
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Requisito
i, W

que, con base en la planeacion
operativa realizada por parte de la
Direccién de Planeacion Institucional y
la  Direccibn de  Presupuestos,
mediante la elaboracion de proyectos
de Presupuesto basado en Resultados
(PbR), sostiene reuniones de trabajo
con el Titular de la Direcciéon General y
responsables de procedimientos. El
proposito de estas reuniones es
asegurar una adecuada programacion,
gestion y asignacion de los recursos
financieros necesarios para la
ejecucion oportuna de los proyectos en
cada una de las areas bajo su
responsabilidad, garantizando ademas
su alineacion con los objetivos
institucionales.

Norma ISO

9001:2015

Requisito
7.1.2.

Personas

La Administradora de la Direccién
General de Difusion Cultural sefialo
gue se cuenta con personal necesario
para la implementacion y operacion de
los procedimientos, como evidencia,
mostré la plantilla de personal de cada
una de las areas, presentd un informe
de evaluacion de una colaboradora, asi
como un ejemplo del formato de
Descripcion de Puesto y Perfil (ARH-I-
F-28). Asimismo, indico que todo el
personal esta sujeto a un proceso de
evaluacion que ella misma gestiona
ante la Oficina de Evaluacion de la
Direccion General de Recursos
Humanos. Para ello, se envia el perfil
requerido y dicha instancia se encarga
de llevar a cabo el proceso de
seleccion.

\

Norma ISO

9001:2015

Requisito
1.5

Infraestructura

La Administradora de la Direccion
General de Difusién Cultural comenté
que cuentan con infraestructura
necesaria para la operacion y el
cumplimiento de los resultados de los
procedimientos declarados en el
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alcance del proceso, la cual se financia
mediante el presupuesto asignado por
parte de la  Secretaria de
Administracion y Finanzas.

Ademas, sefalo que la gestion de los
recursos materiales se realiza de
manera coordinada con los
responsables de los procedimientos.
Por ejemplo, en el area de Control de
Bienes Muebles, se apega a los
lineamientos establecidos por Ia
Direccién de Bienes Muebles.

En cuanto al mantenimiento de
infraestructura fisica, se gestionan las
solicitudes ante Ila Direcciébn de
Proyectos, Construcciones y
Mantenimiento, en materia tecnolégica,
se coordina con la Direccién General
de Tecnologia de Informacién para
realizar las gestiones correspondientes
al mantenimiento a los equipos de
cémputo e impresoras.

Norma ISO

9001:2015

Requisito
7.1.4.

Ambiente para la operacién de
los procesos

En materia de ambiente laboral, la
Administradora de la Direccion General
de Difusién Cultural sefalo que
supervisa de manera constante la
limpieza, al considerar que un entorno
ordenado y limpio favorece el
desempefio adecuado del personal.
Para ello cuenta con el apoyo de
cuatro personas asignadas
especificamente a estas labores.

En cuanto a la iluminacion vy
ventilacién, indico que dispone del
respaldo de un enlace de
mantenimiento, lo que permite atender
de forma agil y oportuna las
necesidades que se presentan
cotidianamente. Asimismo, con el
objetivo de mejorar las condiciones de
trabajo y priorizar la comodidad del
personal, recientemente gestiond la
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adquisicién de ventiladores,
anticipandose a las altas temperaturas
de los meses de junio, julio.

Comentdé que, en una primera
instancia, se evalué la instalacion de
sistemas de aire acondicionado, sin
embargo, debido a las limitaciones de
la estructura, se opté por la compra de
los  ventiladores. Estos fueron
distribuidos individualmente, a fin de
gue cada persona cuente con un
ventilador y disponga de condiciones
mas adecuadas para el desarrollo de
sus actividades.

Norma ISO
9001:2015
Requisito
1.2

Competencia

En dicho proceso, se envian los
perfles de las personas que
consideran idéneas para el puesto, y la
Oficina de Evaluacién se encarga de
realizar el proceso de seleccion,
presentando como resultado final al
candidato que cumple con el perfil
solicitado. La definicion detallada del
perfii de puesto, incluyendo las
actividades, competencias blandas, y
demas habilidades requeridas, permite
a la Direccion General de Recursos
Humanos filire de manera efectiva a
los candidatos, asegurando la
seleccion de personal que cubra las
necesidades de la vacante.

Finalmente, el seguimiento vy
fortalecimiento del personal se realiza
mediante la capacitacién, con el
objetivo de desarrollar sus
competencias segln su area de
competencia.

Norma ISO
9001:2015
Requisito
7.3:

Toma de conciencia

El titular de la Direccion General de
Difusion Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacion de la Ciencia, |la Jefa de
la Oficina de Difusién y Promocion de

\
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la Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramoén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro y
personal operativo demostraron
conocer la Politica de Calidad.
Asimismo, presentaron como evidencia
el correo electrénico con fecha 19 de
marzo del afio en curso, mediante el
cual el titular de la Direccién General
los convoca a reuniones para la
capacitacion en el SGCUV, dicho
correo fue compartido con el personal
operativo, a fin de que asistieran a las
capacitaciones programadas.

Ademas, comentaron que el
incumplimiento de los procedimientos
gue tienen declarados en el proceso
puede derivar Salidas no conformes y
explicaron el impacto que esto tendria
en el proceso. No obstante, aclararon
gue, hasta el momento, no se han
presentado salidas no conformes en
los procedimientos.

Norma ISO

9001:2015

Requisito
7.4.

Comunicacion

El titular de la Direccion General de
Difusion Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacién de la Ciencia, la Jefa de
la Oficina de Difusiéon y Promocién de
la Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de l|la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro
sefalaron que la comunicacién se
realiza de manera adecuada a través
de diversos canales de comunicacion,
tales como reuniones de trabajo,
correo electrénico institucional o el
sistema de correspondencia
institucional (HERMES), entre otro
establecidos en la tabla de
comunicacibn en el Sistema de
Gestion de la Calidad de Ila
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(https://www.uv.mx/orgmet/files/2018/1
1/sgcuv-ge-f-23.pdf).

Norma ISO

9001:2015

Requisito
7.5.1.

Generalidades

La responsable de la informacién
documentada del proceso comentd
que la informaciébn documental se
encuentra debidamente documentada
y controlada, en apego a los requisitos
establecidos en la Norma ISO
9001:2015 e ISO 21001:2025.
Asimismo, indicé que la gestion de la
informacién se realiza conforme al
procedimiento de Control de
informacién documentada, el cual
define los lineamientos para la
elaboracioén, aprobacién y actualizacion
de documentos.

Adicionalmente, como evidencia
presentdé el procedimiento que se
encuentra disponible en el siguiente
enlace(https://www.uv.mx/orgmet/files/
2012/12/sgeuv-ge-p-011.pdf).

Norma ISO
9001:2015
752

Creacion y actualizacion

Requisito 7.5.2 Creacion y
actualizacién

Al crear y actualizar la informacién
documentada, la organizacién debe
asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

a) la identificaciéon y descripcién (por
ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma,
version del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);

c) la revision y aprobacién con
respecto a la conveniencia y
adecuacion.

Hallazgo

eDe manera general, al realizar la

oM
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revision documental de los formatos de
los procedimientos “Programacion de
actividades artisticas, culturales y
académicas en espacios de la Casa
del Lago UV’ “Atencién a las
solicitudes de espacios de la Galeria
Ramoén Alva de la Canal para la
programaciéon y realizacion de
actividades educativas, académicas,
artisticas, culturales o afines, ajenas
a la programacion expositiva’,
“Programacion de actividades
artisticas y culturales de los grupos
artisticos que no impliquen un pago
econdémico por parte del usuario” y
“Gestion del proyecto “RECREQ”, se
requiere homologar el nombre del
proceso de acuerdo a las gestiones
que han realizado ante la Unidad de
Organizacién y Métodos.

Por lo anterior, sera necesaria la
incorporacion del apartado
correspondiente  al nombre de
subproceso en toda la informacion
documentada (incluido el informe de
desempefio del proceso) de dichos
procedimientos que se encuentran
dentro de alcance del proceso.

De acuerdo con el instructivo de
llenado de formatos del SGCUV, la
estructura debe organizarse de Ia
siguiente manera:

Proceso Nivel 1: Nombre de proceso
Proceso Nivel 2: Nombre del
subproceso

Proceso Nivel 3: Nombre del
procedimiento (en caso de que
aplique).

Por lo tanto, los formatos del proceso
deben respetar este orden, ya que en
el Nivel 3 tienen declarado el nombre
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De igual forma, se observé que los
procedimientos no cumplen con lo
establecido en el procedimiento de
informacién  documentada y lo
sefialado en la politica 24. “Se debe
incluir al final de cada documento que
se elabore o actualice un apartado de
Créditos, en el cual se relacionan las
entidades académicas, dependencias
y/o d&reas, asi como el personal
participante en la elaboracion o
actualizacién del documento, asi como
al personal de la UOM que asesora y
apoya en la elaboracion de Ia
informacion documentada de las

entidades académicas y
dependencias’. Por lo anterior, sera
necesario actualizar los

procedimientos, en virtud de los
cambios de titulares en la Direccién de
Planeacién Institucional y en la Unidad
de Organizacién y Métodos, a fin de
asegurar la vigencia y congruencia de
la informacién documentada del
proceso.

De manera particular se identificaron
los siguientes aspectos en los
siguientes procedimientos:

¢ “‘Programacion de actividades
artisticas, culturales y académicas
en espacios de la Casa del Lago UV’

-Procedimiento

Alcance: revisar la redaccién, ya que
no resulta claro si aplica también al
personal de la DGDC o de la casa del
lago UV.

Documentacioén interna; es necesario
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especificar a qué plan tarifario al que
hacen referencia, asi como los
lineamientos aplicables.

Referencias: Homologar lo
mencionado en esta seccién con lo
declarado en la documentacién interna
y externa.

e“Atencion a las solicitudes de
espacios de la Galeria Ramén Alva
de la Canal para la programacion y
realizacién de actividades
educativas, académicas, artisticas,
culturales o afines, ajenas a la
programacion expositiva”.

-Procedimiento

Referencias: homologar lo
mencionado en esta seccion con lo
declarado en la documentacién interna
y externa.

Resultado: revisar la redaccién, para
establecer de manera clara las dos
posibles actividades finales.

Politica I: especificar con claridad a
qué normativa y a qué valores
institucionales se hace referencia en
este apartado.

Referencias: se debera actualizar la
mencién a las normas ISO, dado que
la version vigente ya no es la ISO
21001:2018, si no la ISO 21001:2025.

-Diagrama de Caracterizacion
Indicador. Revisarlo, dado que en el
procedimiento incluye dos posibles
actividades finales.

e“Programaciéon de actividades
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e ‘Programacion de actividades

artisticas y culturales de los grupos
artisticos que no impliquen un pago
econdémico por parte del usuario”

-Procedimiento

Politica |I: se debera especificar con
claridad a qué normativa y valores
institucionales se hace referencia.

Politica 2: especificar el fundamento
de la mencién de eventos apartidistas
y laicos.

Referencias: se debera actualizar la
mencion a las normas 1SO, dado que
la version vigente ya no es la ISO
21001:2018, si no la ISO 21001:2025.

¢ “Gestion del proyecto RECREOQO”

Diagrama de Caracterizacion vy
Procedimiento. Puntos de control y
controles: sefialar los puntos de
control tanto en el procedimiento como
en el diagrama de caracterizacion, asi
como especificar los  controles
aplicados en cada uno de ellos.

¢ “Produccion Musical de los Grupos
Artisticos Adscritos a la Direccion
General de Difusion Cultural’

Puntos de Control y Controles:
Senfalar los puntos de control tanto en
el procedimiento como en el diagrama
de caracterizacion, asi como
especificar los controles aplicados en
cada uno de ellos.

artisticas, culturales y académicas
en espacios de la Casa del Lago UV’
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-Procedimiento

Alcance: revisar la redaccioén, ya que
no resulta claro si aplica también al
personal de la DGDC o de la casa del
lago.

Politica 4: Eliminar la palabra “se”.

Referencias: se debera actualizar la
mencién a las normas 1SO, dado que
la version vigente ya no es la I1SO
21001:2018, si no la ISO 21001:2025.

eEn el formato “Seguimiento Yy
medicion de los procesos” en los
procedimientos “Programaciéon de
actividades artisticas y culturales de
los grupos artisticos que no
impliquen un pago econémico por
parte del usuario y “Programacion
de actividades artisticas, culturales
y académicas en espacios de la
Casa del Lago UV", se observé que la
ultima actualizaciéon corresponde al 9
de mayo de 2025. No obstante, en la
reunion virtual que se llevé a cabo el
15 de enero del afio en curso, en el
cual se presenté el cronograma de
actividades, especificamente en la
lamina nam. 18 titulada
“Consideraciones”, se indicé Ila
necesidad de actualizar por los menos
los siguientes formatos:

a) Oportunidades de mejora

b) Seguimiento y mediciéon de los
procesos

c) Evaluacién y seguimiento de
proveedores criticos (en los procesos
donde aplique)

Por lo que se observa que no se dio
atencion a dicha indicacion.
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eEn relacion con los cinco
procedimientos que se encuentran
dentro del alcance del proceso, se
debera revisar el objetivo de cada uno
de ellos, con la finalidad de asegurar
gue se encuentren alineados con lo
declarado en el formato de Diagrama
de caracterizacién y que expresen lo
que se desea realmente alcanzar en
dichos procedimientos.

Norma ISO

9001:2015

Requisito
7.9.3

Control de la informacion
documentada

La responsable de control de
informacién documentada del proceso
explicé que esta informacién se
encuentra documentada en la pagina
del Sistema de Gestién de la Calidad
de la Universidad Veracruzana y esta
disponible en el apartado de
documentos del SGCUV
(https://www.uv.mx/sgcuv/documentos-

del-sgecuv/).

Asimismo, sefialo que la informacién
especifica del proceso “Gestion
artistica, cultural y académica de la
Direccion General de Difusion
Cultural” puede consultarse en
(https://www.uv.mx/sgcuv/progartculya
caddgdc/), donde se encuentran
publicados procedimientos y formatos
aplicables para su operacion vy
seguimiento.

La responsable de control de
informacién documentada presenté un
archivo electrénico conformado por
una carpeta que contiene los formatos
‘Documentos vigentes por tipo” y
‘Control de registros’. Ademas,
cuenta con un archivero color gris con
tres gavetas ubicado a su espalda,
donde la gaveta central esta
identificada con en el titulo “SGCUV”.

Se verific6 que en el apartado de
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“‘Documento vigentes por tipo” se
encuentran registrados los
procedimientos, formatos y demas
documentos que integran el proceso,
los cuales también estan publicados en
el portal del SGCuUvV

(https://www.uv.mx/sgcuv/progartculya
caddgdc/).

Asimismo, en lo relativo al “Control de
registros” del proceso, se revisdé que
el formato estuviera debidamente
requisitado y que incluyera los
registrados correspondientes a los
registros de los cuatro procedimientos.

Norma ISO
9001:2015 | Planificacion
Requisito | operacional
8.1.

y

control

El titular de la Direccion General de
Difusiéon Cultural realiza reuniones de
trabajo con la Administradora de la
Direccion General de Difusion Cultural,
el Director de los Grupos Artisticos, la
Directora de Comunicacién de la
Ciencia, la Jefa de Oficina Difusion y
Promocion de Ila Ciencia, Ila
Coordinadora de la “Casa del Lago”, el
Coordinador de |la Galeria Ramon Alva
de la Canal y el Encargado de Audio y
Disefio Sonoro, tienen reuniones de
trabajo con el objetivo de realizar un
analisis presupuestal que permita dar
cumplimiento a los requisitos
establecidos por las partes
interesadas.

Asimismo, comentaron que la
trazabilidad del proceso se lleva a cabo
través de la documentacién declarada
en el Sistema de Gestion de la Calidad
de la Universidad Veracruzana.

A través de la revision y actualizacion
de los cinco procedimientos, se
verifican los controles que tienen
declarados en los diagramas de
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caracterizacion, y se identifican
oportunidades de mejora, las cuales
seran documentadas en el formato de
oportunidades de mejora.

Norma ISO

9001:2015

Requisito
82

Requisitos para los productos y
servicios

El titular de la Direccién General de
Difusién Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacion de la Ciencia, la Jefa de
Oficina Difusiéon y Promocién de la
Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro y
la Administradora mencionaron que la
comunicacion con sus usuarios es a
través de distintos medios
institucionales, tales como oficios,
correo electronico, reuniones de
trabajo, portal web, entre otros que
estdn declarados en la tabla de
comunicacion del sistema de Gestion
de Calidad de Ila Universidad
Veracruzana(https://www.uv.mx/orgmet

[files/2018/11/sgcuv-ge-f-23.pdf).

Como evidencia, se presenta el
siguiente link que Casa de Lago,
donde se describen los requisitos que
deben cumplir los usuarios para
realizar una solicitud
(https://www.uv.mx/cluv/recepcion-de-
solicitudes/).

Por otro lado, con el fin de conocer la
percepcién de los usuarios al término
del servicio, se les proporciona una
encuesta de satisfaccion sobre la
atenciéon recibida en los cinco
procedimientos. Como evidencia, el
Director de los Grupos Artisticos
presenté su informe de desempefio de
los procesos, disponible en el siguiente
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link(https://www.uv.mx/sgcuv/files/2026
[01/inf-sgcuv-pape.pdf), en el que se
registran los resultados de dichas
encuestas. En caso de obtener
respuestas no favorables, estas se
analizan y, de ser necesario, se
documentan en el formato de No
conformidad.

Norma ISO
9001:2015
Requisito
8.5

Produccién
servicio

y  provisién

del

El titular de la Direccién General de
Difusion Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacion de la Ciencia, la Jefa de
la Oficina de Difusién y Promocién de
la Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro y
personal operativo sefialaron que
realizan reuniones periodicas para
revisar las salidas de cada
procedimiento, asi como su
seguimiento y medicién, con el fin de
asegurar la conformidad del usuario.

Ademas, comentaron que llevan a
cabo una revision anual de sus
procedimientos, y el diagrama de
caracterizacion, oportunidades de
mejora, seguimiento y medicion de
procesos, en el cual se observa la
trazabilidad del proceso, con el
proposito de verificar que el servicio se
haya brindado conforme a |los
requisitos establecidos por el usuario.

Norma ISO

9001:2015

Requisito
8.7.

Control de
conformes

las

salidas

no

El titular de la Direccion General de
Difusién Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacion de la Ciencia, la Jefa de
Oficina de Difusion y Promocién de la
Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro y
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personal operativo comentaron que las
salidas no conformes asociadas a su
procedimiento se documentan en el
formato de Salidas no conformes, el
cual establece la forma en que seran
atendidas antes y posterior a su
entrega. Como evidencia, se presenta
el siguiente enlace
(https://www.uv.mx/sgcuv/files/2026/02
/snoc-dgdc-promugruar.pdf), donde se
encuentran documentadas las del
procedimiento Produccion Musical de
los Grupos Artisticos Adscritos a la
Direccién General de Difusién Cultural.

Norma [SO
9001:2015
Requisito
8.1.

Seguimiento, medicién, analisis
y evaluacion

El titular de la Direccién General de
Difusion Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacién de la Ciencia, la jefa de
Oficina de Difusién y Promocién de la
Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro
sefialaron que, para el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacién de sus
procedimientos realizan reuniones de
trabajo en las que llevan a cabo un
analisis de los resultados.
Posteriormente, se envia el Informe
sobre el desempefio de los procesos
(Requisito 9.1.3) a Ila Unidad de
Organizaciéon y Meétodos para su
publicacion. Como evidencia, se
presenta el siguiente enlace donde se
encuentra publicado el Informe sobre
el desempefio de los procesos
(Requisito 9.1.3) del procedimiento
Gestion del proyecto “RECREO*
(https://iwww.uv.mx/sgcuv/files/2026/01
{inf-sgecuv-dgdcRECREO. pdf)

Norma ISO
9001:2015
Requisito

Satisfaccion del usuario

El titular de la Direccion General de
Difusion Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
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9.1.2.

Comunicacién de la Ciencia, la jefa de
Oficina Difusién y Promocion de la
Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro
comentaron que aplican encuestas de
satisfaccion al término del servicio
proporcionado a los usuarios, y que los
resultados se documentan en el
informe de desempefio de los procesos
de cada procedimiento.

Al revisar la informacién documental
del procedimiento “Programacidon de
actividades artisticas y culturales de
los grupos artisticos que no
impliquen un pago econémico por
parte del usuario’, se observé que
solo se registraron 17 encuestas de
satisfaccion de las cuales 12
solicitudes fueron programadas lo que
representa el 70.6%.

Norma ISO

9001:2015

Requisito
g9.1.8.

Andlisis y evaluacion

El titular de la Direccion General de
Difusién Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacion de la Ciencia, la jefa de
Oficina de Difusion y Promocion de la
Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramoéon Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro
sefialaron que realizan reuniones
periédicas para analizar y evaluar los
resultados de cada uno de los
procedimientos, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en el
proceso. Asimismo, indicaron que
revisa el formato de seguimiento y
medicion de cada procedimiento y que
los resultados se documentan en el
informe anual de desempefio de cada
procedimiento. Como evidencia, la
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Coordinadora de la “Casa de Lago”
presentd su informe y explico los
resultados obtenidos en 2025,
destacando que se atendieron 85 de
99 solicitudes, lo que representa el
85.85% de solicitudes con respuesta
positiva y programada.

Norma ISO

9001:2015

Requisito
10.2.

No conformidad
correctiva

¥

accion

El titular de la Direccion General de
Difusién Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacién de la Ciencia, la jefa de
Oficina de Difusion y Promocién de la
Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro
sefialaron que, como resultado de
auditorias internas y externas, no se
han documentados No conformidades
en la operacion de los cuatro
procedimientos. No obstante, cuentan
con el registro de posibles salidas no
conformes que podrian derivar No
conformidad o acciones correctivas.
Como evidencia, Como evidencia, el
Coordinador de la Galeria Ramoén Alva
de la Canal presento el formato de
salidas no conformes que se
encuentran publicadas en el siguiente
enlace(https://www.uv.mx/sgcuv/files/2

025/02/snoc-dgdc-espgracaced.pdf).

Norma ISO

9001:2015

Requisito
10.3.

Mejora continua

El titular de la Direccion General de
Difusién Cultural, el Director de los
Grupos Artisticos, la Directora de
Comunicacioén de la Ciencia, la Jefa de
la Oficina de Difusién y Promocién de
la Ciencia, la Coordinadora de la “Casa
del Lago”, el Coordinador de la Galeria
Ramén Alva de la Canal y el
Encargado de Audio y Disefio Sonoro
mencionaron que realizan reuniones
de ftrabajo para revisar las
oportunidades de mejora de cada

SESFE
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procedimiento, asi como para analizar
y evaluar de los resultados, esto
contribuye para identificar las acciones
de mejoras en las areas que integran
el proceso Gestion artistica, cultural y
académica de la Direccion General de
Difusién Cultural.

Como evidencia, el titular de Ia
Direccién general sefialo que, a partir
de la incorporacién del proceso
Gestion artistica, cultural y académica
de la Direccion General de Difusion
Cultural al Sistema de Gestion de la
Calidad de la Universidad Veracruzana
y su debida documentacién, se ha
fortalecido la mejora continua,
permitiendo estandarizar las
actividades y dejar de realizarlas de
manera empirica. Esto ha contribuido a
optimizar la atencién a los usuarios,
mejorar la eficiencia operativa vy
asegurar consistencia en los

Resumen Hallazgos

TOTAL

Oportunidad de Mejora (OM)

No Conformidad menor (NCm)

resultados del proceso. v
O
—
Lic. Carlos Leopoldo*Mernandez Cérdoba

No Conformidad Mayor (NCM)

Nombre y firma del Auditor Lider
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