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o 06 de junio de 2026

Mtro. Rubén Eder Contreras Rojas
Director de Planeacion Institucional
Universidad Veracruzana

Estimado Mtro. Contreras Rojas

Agradeciendo su atencién, por este medio pongo a su amable consideracion el
siguiente informe de auditoria externa de registro de 1° VIGILANCIA de
CERTIFICACION ISO 9001:2015 e ISO 21001:2025. Sistema de Gestion de la
Calidad y Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas.

Estandar de referencia

1ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad

ISO 21001:2025 Sistemas de gestion para organizaciones educativas

Registros: SGC-IES/05/030
SGOE21/05/026

Propdsito de lla auditoria

. Determinar la conformidad del sistema de gestion de la calidad de la
organizaci¢n educativa, con los criterios de auditoria instituidos, con base en
la informacion documentada y los requisitos aplicables al alcance declarado
de certificacion.

. Reevaluar la capacidad del sistema de gestion de la calidad de la
organizaci¢n educativa para asegurar que cumple con los requisitos legales,
institucionales y reglamentarios aplicables.

. |dentificar el nivel de responsabilidad y compromiso del personal involucrado.

. Determinar el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la
calidad de la organizacion educativa alineados a sus riesgos, oportunidades y
desempeno institucional.

. Reevaluar la efectividad del sistema de gestion de la calidad de la

organizacicn educativa, en su planeacion, ejecucion, verificacion y ajuste de
los procescs establecidos.
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Informacion general de la organizacién educativa

Nombre del responsable del SG: Direccion de Planeacion Institucional
5 , (228) 842-17-00, (228). Correo
K0 L ‘ Extension: 12718 electronico: LTSI
Domicllio del aicance | Lomas del Estadio s/n, Edificio A, Piso 4, Col. Zona Universitaria, C.P. 91090.
de certificacion: Xalapa, Veracruz, MEXICO.
Fechas de Faset Iniclo: 12 de mayo 2025 | Fin: _ 14 de mayo 2025
auditoria  pace Inlicio: 21de mayo2025 | Fin: 30 de mayo 2025
12 Vigilancia  Inicio: 26 de mayo 2026 | Fin: 29 de mayo 2026
2° Vigilancia  Inicio: ] Fin:
Modalidad de En - [NED . | Oficina
ejecucion: sitio Si linea* Si Educert | — | O P e g
*“Confirmacion de ejecucion en linea ((CSPD)° Confidencialidad @ Seguridad El Proteccion de datos @
Equipo Auditor
1 Auditor Principal (Lider) Mtro. Fernando Jonathan Velazquez Luna FJVL
Auditor y experto técnico | Dr. Samuel Friarte Cérdova Espino SFCE
Auditor y experto técnico | Dr. David Gallardo Garcia DGG

Alcance declarado

Aplica a los procesos que integran el SGCUV y los que estan en proceso de
implantacion, asi como a las entidades académicas y dependencias que tengan
que dar cumplimiento a los requisitos de la Norma ISO 21001:2025 que les sean
aplicables.
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Programas educativos por Regiones

Técnico 9, Técnico Superior Universitario 2, Licenciaturas 74,
XALAPA Especializacion 14, Maestrias 55, Doctorados 33. TRt sh

Técnico Superior Universitario 2, Licenciaturas 44,
NERACEVZ Especializacion 3, Maestrias 24, Doctorados 8. Total 81

ORIZABA-CORDOBA Licenciaturas 31, Maestrias 7, Doctorado 1. Total 39

POZA RICA-TUXPAN Licenciaturas 36, Especializacion 1, Maestrias 6, Doctorado 1.  Total 44

COATZACOALCOS- Técnico Supenor Universitano 3, Licenciaturas 29,

MINATITLAN

Especializacion 2, Maestrias 5, Doctorado 1 Loiansy

General

Técnico 9, Técnico Superior Universitario 7, Licenciatura

210, Especializacion 20, Maestria 97, Doctorado 44. JotaliSss

Sitio

En cumplimiento de los sitios y procesos declarados.

ALCANCE DE REGISTRO

Domicilio Alcance

Sitio 1. Coordinacion
Universitaria de Transparencia,
Acceso a la Informacion y
Proteccidon de Datos Personales

Enriquez, Ver

Procesos directivos:
1)  Transparencia. (Publicacion de las obligaciones de

Calle Guillermo Prieto No. 103, Col. transparencia manteniendo su vigencia).
Dos de Abril, C.P. 91030, Xalapade | 2) Acceso a la informacion. (Gestion de las solicitudes de

acceso a la informacién publica).
3) Proteccion de datos personales. (Proteccion de datos
personales y ejercicio de los derechos ARCO).

Sitio 2. Direccion General de
Bibliotecas (USBI Xelapa)

Av. de las Culluras; Veracruzanas
No. 1, Col Emilian Zapata, C. P.
91090, Xalapa de Enriquez, Ver.

Procesos de apoyo académico:

4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecanos (Préstamo de
recursos documentales en su modalidad de consultaintema y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios
Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de
entidades académicas), Desarrollo de colecciones (Revision de
requisiciones de recursos documentales en el Subsistema de
Planeacion, Recursos Financieros y Materiales); Organizacion
documental (Organizacion de recursos documentales),
Automatizacion bibliotecaria (Respaldo del sistema de gestion
bibliotecarnia, Incorporacion de los trabajos recepcionales al
repositorio institucional bibliotecario (licenCiaturas y posgrados)
Respaldo de informacion del repositorio institucional
bibiiotecano (licenciaturas y posgrados)).

Sitio 3. USBI Veracruz

Av. S S. Juan Pablo Il, Esquina

Reyes Heroles S/NM,

94294, Veracruz, \er

Fraccionamiento C.osta Verde, C.P

4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
académicas).

Sitio 4 USBI Ixtaczoquitlan

Sitio 5. USBI Minalitlan

Ixtaczoquitlan, Ver

Carretera a Sumidero Km 1,
Campus, Ixtaczoquitian, Col.
ixtaczoquitlan C P. 94490

Blvd. Ruiz Cortines, entre Justo
Sierra y Cedro, Col. Nueva
Minatitian, C. P. 96760, Minatitlan,

4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domialio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
académicas).

4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecanos (Préstamo de
recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en las Unidades de Selvicios Bibliotecarios
y de Informacion (USBI)y en 16 bibliotecas de entidades

. ve! acadéemicas).
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4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
Av. Universidad, kim. 7.5 S/N, Col. recursos documentales en su modalidad de consulta interna 'y
Sitio 6. USBI Coatzacoalcos Santa Isabel 1* Etapa, C P. 96358, préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecanos
Coatzacoalcos, Ver y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
| _ académcas).
Blvd. Ruiz Cortineiz, entre Justo 4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
Sierra y Cedro, No. 306, Col. Obras recursos documentales en su modalidad de consulta interma y
Sitio 7. USBI Poza Rica Sociales, C.P 93240, Poza Rica, préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
Ver. y de Informacion (USBI)y en 16 bibliotecas de entidades
académicas).
4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
Sitio 8. Facultad de Circuito Gonzalo A,guirr_e Beltrén recursos documer)tales ensu modalidad de chsulta.inﬁema y
Arqut éclura Xalapa SIN, Col. Zona Universitaria, C.P. préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
91090, Xalapa de Enriquez, Ver. y de Informactén (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
académicas)
4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
’ : Calle. Belisano Dominguez No. 25, recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
)S(gra);?é Unidad Académica de Arte Col. Centro, CP. £1000, Xalapa de préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
Enriquez, Ver. y de Informacién (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
académicas).
4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
Sitio 10 Facultad de Ingenieria en ((:: crrefcr:ncggg:grgslcgongKgofz0 recursos documentales en su modalidad de consuita interna y
Sistemas de Produccion A r?cyol 3 Michapan-CP 961b0 ' préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
Agropecuaria Acayucan Agayucan Verp U 4 y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
: académicas)
4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
- Calle. Agustin de lturbide SIN recursos documentales en su modalidad de consuita interna y
3:;':;;‘:1'206’"0“ Ul Esquina Carmen Sierdan, Zona préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
Centro, C.P 91700, Veracruz, Ver y de Informacién (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
g — S N R acadevgas) v o L =
4) Sistema bibliotecario. Servicios hibliotecarios (Préstamo de
B ' 3 Calle Médicos y Cidontdlogos SIN, recursos documentales en su modalidad de consuilta interna y
g"g?] glgézg'ﬁggcuzdggfaade Col. Unidad Magistenal, C.P. 91010, préstamo a domicilio en las Unidades de Serviclos Bibliotecarios
P Xalapa de Enriquez, Ver. y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
= | académucas). —
4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
" Circuito Gonzalo Aguirre Beltran recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
)S(glng:' Facultad de Derecho SIN, Col. Zona Universitania, C.P. préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecanos
91090, Xalapa de Enriquez, Ver. y de Informacién (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
académicas).
; 4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
Sitio 14. Unidad Académica de é\;'nf:c!ﬁgasl Iisqé g;iaggfééwla recursos documentales en su modalidad de consulta interna 'y
Economia, Estadistica e Informatid Campesina. C.P 61020, Xalapa de préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
Xalapa Enri ‘L & V'er> X y P y de Informacion (USBI)y en 16 bibliotecas de entidades
duereyern académicas)
4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
», . 3 Calle. Francisco Moreno y Ezequiel recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
Eilgr?\;rsli dLajgfsag ;}tazagemlca de Alatriste, Col. Ferrer Guardia, C.P préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
P 91020, Xalapa de Enriquez, Ver y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
académicas).
4) Sistema bibliotecario. Serviclos bibliotecanos (Préstamo de
Calle. Francisco Moreno y Ezequiel fecursos documentales en su modalidad de consuita interna y
Sitio 16. Facultad de Idiomas Xala| Alatriste, Col. Ferrer Guardia, C.P préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
91020, Xalapa de Enriquez, Ver. y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
académicas).
4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecanos (Préstamo de
3 : = Calle Diego Lefio No. 8, Col recursos documentales en su modalidad de consulta intemay
Iﬁlnts'(t)c'):iz olrésotlclluatlc;:;;?av::ugaoone Centro, C.P. 91000, Xalapa de préstamo a domiclio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
Enriquez, Ver. y de Informacién (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
| academucas) 00000000
4) Sistema bibliotecario. Serwicios bibliotecarios (Préstamo de
Av. Dr. Luis Castelazo Ayala S/N, recursos documentales en sumodalidad de consuita intema y
Sg:g (;Igg:ggt;:a%%Invesngacrone Col Industrial Anirnas, C P 91190, préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
Xalapa de Enriquez, Ver. y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
TORRE Wi E T 75 Rio Gualta qc‘axdérms')é
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Sitio 19. Unidad Académica de
Ingenieria y Ciencias Quimicas
Xalapa

__ Domicilio

Circuito Gonzalo Aguirre Bellrén
SIN, Col. Zona Universitana, C.P
91090, Xalapa de Enriquez, Ver

Sitio 20 Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia Veracruz

Calle. Miguel Ange!l de Quevedo
S/N, Col Unidad V'eracruzana, C P
91710, Veracruz, \er.

o 05 de junio de 2026

_Alcance

| 4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de

recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecanos
y de Informacion (USBI)y en 16 bibliotecas de entidades
academicas). _

| 4) sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de

recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
y de Informacion (USBI)y en 16 bibliotecas de entidades
académicas).

Sitio 21. Facultad de Psicologia
Xalapa

Calle. Manantial de; San Cristobal
S/N, Col. Xalapa 2000, C.P. 91097,
Xalapa de Enriquez, Ver

4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domidilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
académicas)

Sitio 22. Sistema de Ensefianza
Abierta Xalapa

Calle Paseo Num. Ext 112, Lote 2,
Col Nuevo Xalapa, CP 91097,
Xalapa de Enriquez, Ver.

4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
academicas).

Sitio 23. Instituto de Salud Publica
Xalapa

Av.Dr. Luis Castelazo Ayala S/N,
Col. Industrial Anirnas, C.P. 91190,
Xalapa de Enriquez, Ver.

4) Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de
recursos documentales en su modalidad de consultainterna y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios
y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas de entidades
académicas)

Sitio 24 Direccion Genera! de
Desarrollo Académico e Innovacio
Educativa

Calle Juarez No. 55, Col. Centro, C
P_91000, Xalapa tie Enriquez, Ver.

5) Desempenio docente. (Evaluacion ai desempeito docente).

6) Formacion académica. (Formacion institucional, docente y
disciplinar a través de cursos, talleres, seminarios y
diplomados)

7) Tutoria. Tutoria académica (Regislro, seguimiento y validacion
en el nivel de estudios de licenciatura y técnico supenor
universitario)

Sitio 25. Direccion General de
Adminisfracion Escolar

Sitios temporales (4):

1 Sede Aplicacion Examen -
Veracruz

2 Sede Aplicacion Examen -
Orizaba-Cérdoba.

3 Sede Aplicacion Examen - Pozz
Rica-Tuxpan.

4 Sede Aplicacion Examen -
Coalzacoalcos-Minatillan

Circuito Gonzalo Aguirre Beltran,
SIN, Col. Zona Universitana, C P.
91090, Xalapa de Enriquez, Ver

8) Ingreso (Semvcio deingreso escolar por examen a nivel
licenciatura, técnico y técnico superior universitario).

9) Permanencia. (Inscripcion, Inscripcion nuevo ingreso,
Movimientos escolares; Emision de credencial y Sequro
facultativo)

10) Egreso. (Expedicion de titulo profesional y legalizacion de
certificados de estudios profesionales)

Sitio 26 Direccion General de
Relaciones Internacionales

Sitio 27. Secretaria de
Desarrollo Institucional

Calle Zamora No. :25, Col. Centro,
C. P. 91000, Xalapia de Enriquez,
Ver.

Lomas del Estadio SIN, Edificio A

Piso 4, Col. Zona Universitana, C P.

91090, Xalapa de Enriquez, Ver.

11) Movilidad. (Gestion para el intercambio y movilidad estudiantil
y académica; Elaboracion de reporte anual de movilidad
estudiantil para el informe rectoral, Elaboracion de reportes de
movilidad estudiantil para entidades académicas en proceso
de acreditacion)

12) Gestion de servicios administrativos y programas de
vinculacion e integracion cultural y académica (Geston de
servicios administrativos para wisitantes y comunidad
universitaria, Gestion de programas de vinculacion e
integracion cultural y académica).

Procesos de desarrollo institucional:

13) Coordinacion y direccion administrativa. (Programacion,
coordinacion y seguimiento de las funciones y actividades de
las dependencias adscritas a la Secretaria de Desarrollo
Institucional, Seguimiento para el cumplimiento de
recomendaciones y observaciones en auditorias)

Sitio 28. Direccion del Sistema
Universitario de Gestion Integral
del Riesgo

Lomas del Estadio S/N, Edificio D de |

Rectoria, Planta Baja, Col. Zona
Universitaria. C.P. 91090, Xalapa,
Ver.

14) Proteccion civil. (Lineamientos para la conformacion de fa
Unidad Interna de Gestion Integral del Riesgo)

Sitio 29. Direccion de Planeacion | Lomas del Estadio S/N, Edificio “A”

15)  Planeacion estratégica, tactica y operativa. (Elaboracion

Institucional Piso 4, Col Zona Universtana, C_ P_ |  de: Plan General de Desarrollo, Programa de Trabajode la
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Sitio _ Domicilio

191090, Xalapa de Enriquez, Ver

16)

17)

18)

® 05 de junio de 2026

TR - _ Alcance
administracion rectoral, Planes de desarrollo de las regiones,
entidades académicas y dependencias (Plader, Pladea y
Plade), Proyectos de Presupuesto basado en Resultados
(PbR))

Seguimiento a la planeacion estratégica, tacticay
operativa. (Seguimiento a: Metas del Programa de Trabajo
de fa administracion rectoral, Elaboracion del Informe anual
del Programa de Trabajo de la administracion rectoral,
Avance en la elaboracion de planes de desarmollo de las
regiones, entidades académicas y dependencias (Plader,
Pladea y Plade), Fondo de Aportaciones Miultiples, Proyectos
de Presupuesto basado en Resultados (PbR), Gestion para la
realizacion de la evaluacion externa de los programas
educativos (PE) evaluables de licenciatura, Integracion y
regisiro de informacion para la elaboracion de los
cuestionarios estadisticos de educacion superior 911)

Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad de
la Universidad Veracruzana (SGCUV). (Auditorias internas y
extenas; Control de la informacion documentada del SGCUV
(Documentos y registros) y Acciones correctivas).

Servicios del Sistema Institucional de Informacion.
(Atencion a 1as solicitudes de permisos al Subsistema de
Planeacion, Recursos Financieros y Materiales (SPRFM)
Solicitud de penmisos al Subsistema de Recursos Humanos)

19)

Lomas del Estadio S/N, Edificio “A®
Piso 5, Col. Zona {Jniversitaria, C. P
91090, Xalapa de Enriquez, Ver.

Sitio 30 Direccion General de
Tecnologia de !nformacion

20)

Sitio 31 Direccion General de Calle Jugrez No 81, Col. Centro, C
Difusion Cultural P. 91500, Xalapa de Enriquez, Ver

Gestion de servicios de tecnologias de la informacion.
(Respaldo de informacion administrativa: Gestion de
incidentes; Acceso al SHU; Gestion de cuentas institucionales;
Dictamen técnico de equipo de computo y periféricos,
Mantenimiento de equipo de computo, Gestion de claves
telefonicas; Instalacion de cliente antimalware; Gestion de
extensiones telefonicas; Identificacion y atencién de
vulnerabilidades; Apertura y cierre de puertos de red y
paginas web, Reservacion de salas de videoconferencia -
region Xalapa, Desarrollo de recursos educativos digitales,
Respaldos de Informacion de Apoyo Académico)

Gestion artistica, cultural y académica de la Direccion
General de Difusion Cultural. 1) Programacion de
actividades artisticas, culturales y académicas (Programacion
de actividades artisticas y culturales de los grupos artisticos;
Gestion del proyecto "RECREQ"). 2) Gestion de espacios
artisticos, culturales y académicos (Atencion a solicitudes de
espacios de la Galeria Ramon Alva de la Canal para la
programacion y realizacion de actividades educativas
académicas, artisticas, culturales o afines, ajenas a la
programacion expositiva; Programacion de actividades
artisticas, culturales y académicas en espacios de la Casa del
Lago). 3) Produccion de contenido institucional (Produccion
musical de los grupos artisticos adscritos a la Direccién
General de Difusion Cultural)

Calle Nogueira No. 7, Col. Centro
Sitio 32 Direccion Editorial C P. 91000, Xalapa de Enriquez,
Ver

Publicacion de productos editoriales. (Postulacion de
obras, Produccion de libros)

Sitio 33. Direccion General de
Vinculacion 22)

S?I‘C’L‘l’;’é?gf”es regonalesde | | omas del Estadio SIN, Edificio “C”
] Piso 2, Col. Zona {Jniversitaria, C P.

1. Veracruz z
2 Onzaba.Cordoba 91090. Xalapa de Enriquez, Ver.

3. Poza Rica-Tuxpan.
4 Coatzacoalcos-Minatittan

23)

Lomas del Estadio S/N, Edificio A 24)
Piso SOTANO, Coi. Zona

Universitaria, C.P. 91090, Xalapa de
Enriquez, Ver.

Sitio 34 Direccion de Proyectos,
Construcciones y Mantenimiento

Vinculacion universitaria. (Gestion de la vinculacion
universitana; Disefo, comunicacion y difusion de la
vinculacion universitaria; Formalizacion de la vinculacion).
Capacitacion y gestion para desarrollo de proyectos de
emprendimiento innovador. (Capacitacion para
emprendimiento innovador).

Gestion para la realizacion de obra nueva y
mantenimiento. (Diagnastico de necesidades de
infraestructura fisica, Atencion a solicitud de obras nueva y/o
mantenimiento no considerado en programas especificos
institucionales, Atencion a solicitud de obras nueva y/o
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Alcance

mantenimiento de emergencia‘contingencia)

Sitio 35. Secretaria de
Administracion y Finanzas

Lomas del Estadio S/N Edificio “A",
Piso 4, Col. Zona Universitaria, C. P
91090, Xalapa de Enriquez, Ver

26)

26)

Procesos administrativos-financieros:

Administracion de recursos financieros. (Elaboracion y
registro del presupuesto de ingresos y egresos; Recepcion y
registro de subsidios en sistema; Recepcién, programacion y
pago de gastos y comprobacion, Conciliaciones bancarias).
Administracion de bienes y servicios. (Adquisiciones de
blenes y servicios; Registro y actualizacién de bienes; Control
y seguimiento de bienes muebles, Baja y desincorporacion de
bienes muebles; Servicios basicos: Agua potable y energia
eléctrica, Valoracion de dreas verdes y arbolado)

Sitio 36 Sistema de Atencién
Integral a la Salud de la
Universidad Veracruzana
(SAISWV)

Calle Emesto Ortiz Medina, Esquina
Cdrdoba SIN, Col. Obrero
Campesina, C.P_ 1020, Xalapa de
Enriquez, Ver

27)

Atencion integral a la salud. (Alla y baja de proveedores,
Recepcion y archivo, Atencion medica de urgencia,
hospitalizacion y cirugia)

Sitio 37. Direccion General de
Recursos Humanos
Enriquez, Ver.

Lomas del Estadio S/N, Edificio A
Piso Planta Baja, (Col. Zona
Universitana, C.P 91090, Xalapa de

28) Administracion de recursos humanos. 1) Ingreso (Objecion
a la capacidad de los trabajadores administrativos, técnicos y
manuales). 2) Permanencia (Asesoria laboral-atencion y
tramite de inconformidades SETSUV, Verificacion de las
condiciones de higiene y seguridad en los centros de trabajo
de la Universidad Veracruzana por las comisiones mixtas de
higiene y seguridad, Atencion y tramite de pensiones
alimenticias emitidas por autondad judicial competente;
Cargas de trabajo del personal Manual; Asesoria a
procedimientos laborales, Exencion de pago de preinscripcion
e inscripcion; Ayuda para gastos de titulacion y Ayuda para
impresion de tesis; Ayuda de guarderia, Estimulo 10 de mayo
y Estimulo dia del padre; Capacitacién para el personal
administrativo). 3) Retiro (Pago de prestaciones por
terminacién de la relacion de trabajo, Pago de seguro de vida
y aastos de funeral)

Requisito/s

No aplicabilidad

Justificacion

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

Debido a que las actividades que se realizan en los procesos comprendidos
en el SGCUV son princlpaimente de caracter académico-administrativo, no
se requiere del uso de recursos (equipos o instrumentos) de seguimiento y
medicion que requieran algun tipo de calibracion.

8.1.2 Educacion para la primera infancia

Referente a la educacion para |a primera infancia, la UV no |a proporciona.

Acreditaciones

Educert SC

EMA 212/22 México
IAF 37 Education Nueva Zelanda
CONOCER OC/CE/004 México
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'\/ Documentos a auditar
a) Politicas el sistema de gestion
b) Objetivos del sistema de gestion
C) Necesidades especiales para la educacion
d) Informacion documentada declarada del sistema de gestion
e) Registros y evidencias de cumplimiento del sistema de gestion

f) Normatividad aplicable

Requisitos legales

Constituclon Politica de los Estados Lnidos
Mexicanos.

Ley General de Educacion.

Ley General de Educacion Superior.

Ley de Autonomia de la UV.

Ley Organica de la UV.

Estatuto General.

Manual de Organizacion Institucional

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

Ley General de Proteccion de Datos Personales, en
posesion de sujetos obligados.

Estatuto de los Alumnos 2008.
Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
educativos del Sector Publico.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos.

Constitucion Politica del Estado de Veracruz.
Ley de Educacion para el Estado.

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios
educativos del Sector Publico en el Estado.

Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano del
Estado de Veracruz.

Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Veracruz.

Reglamento de Planes y Programas de Estudio de
la UV.

Estatuto del Personal Académico de la UV.
Estatuto de los Alumnos 2008 de la UV.

|dioma Espanol

Asignacion de dias auditoria de acuerdo con ISO/IEC 17021-1, Documento
mandatorio MD5:2019. Justificacion del calculo de la duracion del tiempo de auditoria:

t

e

&351
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Clasificacion de hallazgos

C  Cumplimiento:
st Observacion:
%t'ﬁ“ (Oportunidad de
(OM) Mejora)

NC No Conformidad

No Conformidad

Nem menor:

No Conformidad
NcM Mayor:

NA NoAplica:

Cumplimiento de un requisito especificado por la organizacion o criterio de la norma de
referencia. El cliente de auditoria No requiere documentar el seguimiento.

Cumphmiento a un requisito especificado, que puede ser mejorado para proporcionar un
mayor grado de confianza en el requisito evaluado (MP-EP003).

FlGi B iore d o

Incumplimiento a un requisito especificado. Este requisito puede estar especificado en las
normas, dispossiciones técnicas emitidas por el IFT, politicas, la Ley de Infraestructura de la
Calidad, etc. que conforman los cnterios de evaluacion (MP-EP003).

incumplimiento de un requisito que no afecta la capacidad del sistema de gestion para lograr
los objetivos previstos (ISO-IEC 17021-1, 3.13).

Nota. El cliente de auditoria S! requiere documentar el seguimiento en el Registro de no
conformidad y acciOn correctiva propio. Las acciones realizadas y su efectividad las
presentara para la siguiente auditoria programada.

Incumplimiento de un requisito que afecta la -cépéc..;idad"dé-l sistéma de gestion para lograr los
objetivos previstos (ISO-IEC 17021-1, 3.12).

Nota 1. Las no conformidades pueden ser clasificadas como mayores cuando:

- Exista una duda significativa de que se haya implementado un control eficaz de proceso o
de que los productos y servicios cumplan los requisitos especificados.

- Una cantidad de requisitos menores asociados al mismo requisito que demuestre una
desviacion sistematica

Nota 2. El cliente de auditoria Sl requiere documentar el seguimiento en el Registro de no
conformidad y accion correctiva propio. Las acciones realizadas y su efectividad las debe
enviar a EDUCER en un plazo maximo de un mes a partir de la recepcion del informe de
auditoria exterma.

Se excluye el criterio o requisito de la norma de referencia siempre y cuando se presente su
justificacion.

Anexo:

¢ (Oficio de confidencialidad. FJVL. SFCE. DGG.
* Oficio de conflicto de interés. FJVL. SFCE. DGG.

* Oficio de imparcialidad. FJVL. SFCE. DGG.
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~— RESULTADOS DE AUDITORIA

Resultados

Requisitos de la organizacion
Procesos Subprocesos Conformidad

« Transparencia. (Publicacion de las obligaciones de transparencia manteniendo
su vigencia).

Procesos » Acceso a la informacion. (Gestion de las solicitudes de acceso a la c
directivos informacion puablica).

e Proteccion de datos personales. (Proteccion de datos personales y ejercicio
de los derechos ARCO).

¢ Sistema bibliotecari. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas); Desarrollo de colecciones (Revisidon de requisiciones
de recursos documentales en el Subsistema de Planeacion, Recursos c
Financieros y Materiales); Organizacion documental (Organizacion de recursos
documentales); Automatizacion bibliotecaria (Respaldo del sistema de gestion
bibliotecaria, Incorporacion de los trabajos recepcionales al repositorio
inslitucional bibliotecario (licenciaturas y posgrados), Respaldo de informacion
del repositorio institucional bibliotecario (licenciaturas y posgrados)).

¢ Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos

Procesos de documentales en su modalidad de consulta interma y préstamo a domicilio en las c
apoyo Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
académico de entidades académicas).
« Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su nnodalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c

Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecari. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos

documentales en su modalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las Cc
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBH) y en 16 bibliotecas
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] }
Procesos Subprocesos _Conformidad

de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su nnodalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas |
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las | c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI) y en 16 bibliotecas |
de entidades académicas). !

o Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su nnodalidad de consulta intera y préstamo a domicilio en las ¢
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

o Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su nnodalidad de consulta interma y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas

__de entidades académicas).

o Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su nnodalidad de consulta interma y préstamo a domicilio en las ¢
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

—

¢ Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su nnodalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su nnodalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su nnodalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las ‘ c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos '
documentales en su nnodalidad de consulta intera y préstamo a domicilio en las ‘
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).

¢ Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos |
documentales en su nnodalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas |
de entidades académicas).

» Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas). |

¢ Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos '
documentales en su modalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas

de entidades académicas). I
o Sistema bibliotecarin. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos '

documentales en su nnodalidad de consulta intema y préstamo a domicilio en las c
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16 bibliotecas
de entidades académicas).
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Procesos Subprocesos _Conformidad

Desempeiio docente. (Evaluacion al desempeno docente).

Formacion académica. (Formacion institucional, docente y disciplinar a través
de cursos, talleres, seminarios y diplomados).

Tutoria. Tutoria académica (Registro, seguimiento y validacion en el nivel de
estudios de licenciatura y técnico superior universitario).

Ingreso. (Servicio de ingreso escolar por examen a nivel licenciatura, técnico y
técnico superior universitario).

Permanencia. (Inscripcion; Inscripcion nuevo ingreso; Movimientos escolares;
Emision de credencial y Seguro facultativo).

Egreso. (Expedicion de titulo profesional y legalizacion de certificados de
estudios profesionales)..

Movilidad. (Gestion para el intercambio y movilidad estudiantil y académica;
Elaboracion de reporte anual de movilidad estudiantil para el informe rectoral;
Elaboracion de reportes de movilidad estudiantil para entidades académicas en
proceso de acreditaciin).

Gestion de servicios administrativos y programas de vinculacion e
integracion cultural y académica (Gestion de servicios administrativos para
visitantes y comunidad universitaria; Gestion de programas de vinculacion e
intearacion cultural y académica).

Coordinacion y direccion administrativa. (Programacion, coordinacion y
seguimiento de las funciones y actividades de las dependencias adscritas a la
Secretaria de Desarrollo Institucional, Seguimiento para el cumplimiento de
recomendaciones y olservaciones en auditorias).

Procesos de
desarrollo
institucional:

Proteccién civil. (Lineamientos para la conformacion de la Unidad Intema de
Gestion Integral del Riesqo).

Planeacion estratégica, tactica y operativa. (Elaboracion de: Plan General
de Desarrollo, Programa de Trabajo de la administracion rectoral, Planes de
desarrollo de las regiones, entidades académicas y dependencias (Plader,
Pladea y Plade), Proyectos de Presupuesto basado en Resultados (PbR)).

Seguimiento a la planeacion estratégica, tictica y operativa. (Seguimiento
a: Metas del Programa de Trabajo de la administracion rectoral, Elaboracion del
Informe anual del Programa de Trabajo de la administracion rectoral, Avance en
la elaboracion de plarnies de desarrollo de las regiones, entidades académicas y
dependencias (Plader, Pladea y Plade), Fondo de Aportaciones Multiples,
Proyectos de Presupuiesto basado en Resuitados (PbR), Gestion para la
realizacion de la evaluacion externa de los programas educativos (PE)
evaluables de licenciatura, Integracion y registro de informacion para la
elaboracion de los cuestionarios estadisticos de educacion superior 911).

Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
Veracruzana (SGCUV). (Auditorias intemas y extemnas; Control de la
informacion documentada del SGCUV (Documentos y registros) y Acciones
correctivas).

Servicios del Sistema Institucional de Informacion. (Atencion a las
solicitudes de permisos al Subsistema de Planeacion, Recursos Financieros y
Materiales (SPRFM), Solicitud de permisos al Subsistema de Recursos
Humanos)

Gestion de servicios: de tecnologias de la informacion. (Respaldo de
informacion administrativa; Gestion de incidentes; Acceso al SIlU; Gestion de
cuentas institucionales; Dictamen técnico de equipo de computo y periféricos;
Mantenimiento de equipo de computo; Gestion de claves telefonicas; Instalacion
de cliente antimalware; Gestion de extensiones telefonicas; Identificacion y
atencion de vulnerabilidades; Apertura y cierre de puertos de red y paginas web,
Reservacion de salas de videoconferencia — region Xalapa, Desarrollo de
recursos educativos digitales, Respaldos de Informacion de Apoyo Académico).
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Subprocesos _Conformidad

Gestion artistica, cultural y académica de la Direccion General de Difusion

Cultural. 1) Programacion de actividades artisticas, culturales y académicas
(Programacion de actividades arlisticas y culturales de los grupos artisticos;

Gestion del proyecto "RECREQ"). 2) Gestion de espacios artisticos, culturales y
académicos (Atencion a solicitudes de espacios de la Galeria Ramon Alva de la c
Canal para la programacion y realizacion de actividades educativas,

académicas, artisticas, culturales o afines, ajenas a la programacion expositiva;
Programacion de actividades artisticas, culturales y académicas en espacios de

la Casa del Lago). 3) Produccion de contenido institucional (Produccion musical

de los grupos artisticos adscritos a la Direccion General de Difusion Cultural)

Publicacion de productos editoriales. (Postulacion de obras, Produccion de C
libros).

Vinculacion universitaria. (Gestion de la vinculacion universitaria; Disefio,
comunicacion y difusidin de la vinculacion universitaria; Fonmalizacion de la
vinculacion). C
Capacitacion y gesition para desarrollo de proyectos de emprendimiento
innovador. (Capacitacion para emprendimiento innovador).
Gestion para la realizacion de obra nueva y mantenimiento. (Diagndstico
de necesidades de infraestructura fisica, Atencion a solicitud de obras nueva y/o
mantenimiento no considerado en programas especificos institucionales, c
Atencion a solicitud de obras nueva y/o mantenimiento de
emergencia/contingericia).

Administracion de recursos financieros. (Elaboracion y registro del
presupuesto de ingresos y egresos; Recepcion y registro de subsidios en
sistema; Recepcion, programacion y pago de gastos y comprobacion;
Conciliaciones bancarias).

Administracion de bienes y servicios. (Adquisiciones de bienes y servicios;
Registro y actualizacicn de bienes; Control y seguimiento de bienes muebles;
Baja y desincorporacion de bienes muebles; Servicios basicos: Agua potable y
energia eléctrica, Valoracion de areas verdes y arbolado).

Procesos

Atencion integral a la salud. (Alta y baja de proveedores, Recepcion y archivo, c
Atencion médica de urgencia, hospitalizacion y cirugia).

administrativos- | ,

financieros:

TORRE
WORLD TRADE CENTER
CIUDAD DE MEXICO

Administracion de recursos humanos. 1) Ingreso (Objecion a la capacidad de
los trabajadores administrativos, técnicos y manuales). 2) Permanencia
(Asesoria laboral-atericién y tramite de inconformidades SETSUV; Verificacion
de las condiciones de higiene y seguridad en los centros de trabajo de la
Universidad Veracruzana por las comisiones mixtas de higiene y seguridad;
Atencion y tramite de pensiones alimenticias emitidas por autoridad judicial c
competente; Cargas cle trabajo del personal Manual; Asesoria a procedimientos
laborales; Exencion de pago de preinscripcion e inscripcion; Ayuda para gastos
de titulacion y Ayuda para impresion de tesis; Ayuda de guarderia, Estimulo 10
de mayo y Estimulo dia del padre; Capacitacion para el personal administrativo).
3) Retiro (Pago de prestaciones por terminacion de la relacion de trabajo, Pago
de seguro de vida y gastos de funeral).

Nota: E! detalle de cumiplimiento o no cumplimlento se presenta en las conclusiones de audltoria.
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Requisitos del Sistema de Gestion

- 05 de junio de 2026

Criterio de la norma: Descripcion de la evidencia Hallazgo
4 Contexto de la Universidad Veracruzana
4.1 Comprension de la OE y de su contexto
La OE determina las cuestiones externas e internas que | La UV determina las cuestiones externas e internas perlinentes a su
son perlinentes para su proposito, su responsabiidad | proposito y su Plan General de Desarrollo PGD 2030 para lograr los C
social y su direccion estratégica, y que afectan su | resultados previstos de su Sistemas de Gestion para Organizaciones
capacidad para lograr los resultados esperados del | Educativas.
SGCI/ISGOE
La UV realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre
eslas cuestiones extemnas e internas en el registro denominado
Comprension de la Organizacion y su Contexto
Evidencia revisada:
s  Plan General de Desarrollo PGD 2030, publicado en el afio
2021.
o Programa de Trabajo 2025-2029. Por una lransformacion
integral hacia ta excelencia
s  Plan de Desarrollo de las Dependencias PLADE 2025-2029
Direccion General de Recursos Humanos de fecha 28 de
mayo de 2026 (propuesta en proceso de validacion).
s  Plan de Desarrollo de las Dependencias PLADE 2025-2029
Direccion General de Tecnologias de la Informacion de
La OE realiza el segumiento y la revision de la Liclgzcéi)de mayo.de 2026 {propuesiaen-proceso- e C
informacion sobre estas cuestiones externas e internas. e Programa y de Trabajo 20252029 Direccion General de
Tecnologias de la Informacion en formato Excel.
e Plan de Desarollo de las Entidades Académicas PLADEA
2025-2029 de la Unidad de Estudios de Posgrado UEP de
fecha 22 de mayo de 2026 (propuesta en proceso de
validacion).
e Plan de Desarrollo Regional PLADER 2025-2029 de la
Reqién Poza Rica-Tuxpan de fecha 25 de mayo de 2026
(propuesta en proceso de validacion)
* Avances del Plan de Desarrollo Regional PLADER 2025-
2029 de la Region Coatzacoalcos-Minatitian (propuesta en
proceso de validacion)
o Plan de Continudad Académica con ajustes razonables
. e s ———, para atender contingencias. _
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas
l[;ebgg 9 g’: eﬁgtgo?c%ﬁ?o fe(;tag?alye"!gscl:gﬁ)cl;d;g;gg La Universidad Veracruzana estd comprometida a proporcionar
productos y servicios educativos, la OE determina: serviclos educativos de calidad, que permita la formacion integral de C
a) Las partes interesadas que 'son relevantes bara el profesionistas con alta compettividad y rgsponsat_)mdad;
SGC/SGOE. comprometidos con el desarrollo de su entorno productivo y social.
b) Los requisitos pertinentes de estas partes
interesadas.
Las partes interesadas internas son.
e  Estudianles
o  Padres de Familia
Estas partes interesadas incluyen: » Egresados.
— Estudiantes; +* Einpleekiosss . c
— Otros beneficiarios, . P:é Zg’;?rl“gﬁ;a Institucion
Fersonalide 0k -Administrativos, Tecnicos y Manuales
-Autoridades y funcionanos
-De confianza ,1 £
-Eventual LA
i i Rio Guadalquivir 13-A_ Colonia Del Valte o
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La OE realza el segumiento y la revision de la

La UV realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre
eslas partes Interesadas y sus requisitos pertinentes en el registro
denominado Partes interesadas pertinentes
Evidencia revisada.
¢  Manual para la Gestion de la Calldad SGCUV-GE-M-01 ISO
21001 2025 rev. 1. de fecha febrero de 2026
o Partes interesadas perbnentes SGCUV-GE-F-20 del
proceso de Gestion de Servicios de Tecnologfas de la
Informacion - Respaldo de informacion administrativa de
fecha 26 de enero de 2026

o Portoontes > Partes. inleresadas 'y U5 | o Partes interesadas _perinenies SGCUV-GEF-20 de &
. proceso de Administracion de Recursos Financieros -
Etaboracion y Registro de Presupuesto de ingreso y egresos
de fecha 04 de mayo de 2026
o Partes interesadas pertinentes SGCUV-GE-F-20 del
proceso de Administracion de Recursos Humanos -
Permanencia de fecha 29 de abril de 2026.
o Partes interesadas pertinentes SGCUV-GE-F-20 del
proceso de Direccion — Transparencia de fecha 29 de enero
de 2026.
Se declararon procesos directivos, de apoyo académico, de desarrollo
institucional, de administrativos-financieros, especificando cada uno
de ellos en el manual de calidad.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de | Evidencia revisada:
gestion de la calidad ¢ Manual para la Gestion de la Calidad SGCUV-GE-M-01 ISO c
La OE determina los limites y la aplicabiidad del 21001:2025 rev.1 de fecha febrero de 2026.
SGC/SGOE para establecer su alcance. e Portal Instituciona del Sistema de Gestion de la Calidad de
la Universidad Veracruzana.
¢ Alcance SGCUV-GE-OT-03 de fecha 25 de febrero de 2026
revil
Cuando se determina este alcance, la OE considera: :
: S = Alcance determinado:
g:}:::dglﬁt_lones externas e intemas indicadas en el El 'alcg?ce d(lel sistema de gestlr()n _deéa L'Jniversucliad Veracfruzana Ies &
' . aplicable a los procesos a traves de los cuales se ofrecen los
-b) L 03 TequisosTie;las partes Inlergsaaass perinenies productos y servicios educalivos que cumplan con los requisitos de las
indicadas en el apartado 4.2, artes interesadas pertinentes
¢) Los productos y servicios de la OE. P P )
La OE aplica todos los requisitos de este documento si Lla Cl eslablqcey_mantiene gréganusa(lsdo%cqlidad donder establece el
son aplicables en el alcance determinado de su Aoy aioaaon d? -'OS y FICRYENdO)j6g dmalle_es y C
SGC/SGOE |usl|ﬂmc10n de los req_msntos no aplicables para los procesos definidos
en su sistema de gestion. —
El alcance del SGC/SGOE esta disponible y se
mantiene como informacion documentada. B aicance | La UV establece y mantiene un manual de calidad donde establece el
establece los tipos de productos y semvicios cubiertos, y | alcance y aplicacion de los SGC y SGOE, incluyendo los detalles y c
proporciona la justificacion para cualquier requisito de | justificacion de los requisitos no aplicables para los procesos definidos
este documento que la OE determine que no es | en susistema de gestion.
aplicable a su SGC/SGOE.
La conformidad con este documento solo se puede
declarar si los requisitos determinados como no | La UV establece y mantiene un manual de cafidad donde establece el
aplicables no afectan a la capacdad o a la | alcance y aplicacion de los SGC y SGOE, incluyendo los detalles y c
responsabilidad de la OE de asegura |a conformidad de | justificacion de los requisitos no aplicables para los procesos definidos
sus produclos y servicios y del aumento de la | ensusistemade gestion.
satisfaccion de los estudiantes y olros beneficiarios.
Todos los procesos fueron establecidos como alcanzables en el
Todos los productos y servicios proporcionados a los | sistema de gestion de la institucion
esludiantes por la OE se incluyen en su alcance del | Evidencia revisada C
SGC/SGOE. s Manual para la Gestion de la Calidad SGCUV-GE-M-01 ISO
) s S R W 21001:2025 rev.1. de fecha febrero de 2026.
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
{SGC/SGOE) En la UV se tienen implantados procedimientos documentados, en los
4 4.1 La OE establece, implementa, mantiene y Mejcra | cuales se encuentran determinadas politicas y dentro de éstas los C
continuamente un SGC/SGOE, includos los procesos | critenos y métodos necesanos para asegurarse que tanto la operacion
necesaros y sus interacciones, de acuerdo con los | como el control de estos procesos sean eficaces J(
requi.sil_os (}g_gsu_a_ documento. |
3 i z i vir 14- i
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La OE determina los procesos para el SGC/SGOE y su
aplicacion a traveés de la OE, y.

a) Determina las entradas requeridas y las salidas
esperadas de eslos procesos,

b) Determina la secuencia e interaccion de estos
procesos,

c) Determina y aplica los criterios y los métodos
(incluyendo el segumiento, fas mediciones y los
indicadores de desempefio relacionados) necesarios
para asegura la operacion eficaz y el control de estos

La universidad mantiene un Sistema de gestion representado en un
Mapeo de Procesos en donde indica fuentes de entrada, actividades,
salidas y receptores de las salidas, manteniendo todos los
procedimientos documentados, con vision general de proceso Yy
evaluacion del desempefio. Esta informacion puede consultarse en el
manual de calidad de la institucion.

procesos; Evidencia revisada’ C
d) Determina los recursos necesaros para estos ¢ Manual para la Gestion de la Calidad SGCIJV-GE-M-01 iSO
procesos y garantizar su disponibilidad, 21001.2025 rev.1. de fecha febrero de 2026.
e} Asignar las responsabilidades y autondades pera e Diagrama de interaccion de los procesos del SGCUV
estos procesos, contenido en su Manual para la Gestion de la Calidad
f) Abordar los riesgos y oportunidades determinadas ‘de SGCUV-GE-M-01 1SO 21001:2025 rev1 de febrero de
acuerdo con los requisitos del apartado 6.1; 2026.
g) Evalia estos procesos e implementa cualquier
cambio necesario para asegurar que eslos procesos
logran resultados previstos;
h) Mejora los procesos y el SGC/SGOE
La identificacidn de recursos e informacion para apoyar la operacion y
. : : el seguimiento de estos procesos se realiza a través de la solicitud
gfﬁ;ﬁ;?ﬁg&%‘ﬁ%ﬁ :gjc;:r&;a pOaEadzt;))%yar la drrecta por parte del personal de la UV con sus respectivos
operacion de sus procesos responsables d_ev area la gestion del recurso human'o, mobiliario
b) Conservar la informacion documentada para tener la estructura, servicios o _productog. En la UV se lienen metodos para el C
confianza de que l0s procesos se realizan segin lo seguimiento, la medlczonygl'anahsns de los procesos. i
planificado La UV mantiene la informacién dqcumentada para apoyar la operacion
] de sus procesos y conservar la informacion documentada para tener
la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso » La Rectoria proporciona evidencia dentro del Sistema de Gestion
511 la alla direccion demuestra liderazgo Y | mediante ia Revision de Rectoria, llevando a cabo juntas periodicas
compromiso con respecto al SGC/SGOE de la alta direccion, donde se revisan y evalian los avances de la
a) Asumiendo la responsabilidad de la eficacia del | implementacion y desarrollo del mismo
SGC/SGOE, ) Comunica a todo el personal de la Unwersidad Veracruzana fa
b) Asegurandose de que se establezcan la politica de la | importancia de satisfacer las necesidades de los usuanos y partes
OE y los objetivos de la OE y que estos sean | interesadas, estableciendo la Politica de la institucion y asegurando
compatibles con el contexto y la direccion estratégica de | que se establecen los Objetivos institucionates.
laOE, _ - = Evidencia revisada
C) Asegurandose de la integracion de los requisitos del | o  Programa de trabajo 2025 — 2029. Por una transformacion
SGC/SGOE en los procesos de negocio de la OE, integral hacia la excelencia.
d) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el | o  Ppolitica de Calidad SGCUV-GE-OT-01 de techa 24 de febrero
pensamiento basado en riesgos, de 2025
e) Asegurandose de que los recursos necesarios para el e ; y
SGC/SGOE estén disponibles; . . %)%gt‘lvos de Calidad SGCUV-GE-02 de fecha 24 de febrero de
f) Comunicando la importancia de una gestion de la OF |, pyocegimiento de Auditorias intemas SGCUV-GE-P-03 de
eficaz y conforme con los requisitos del SGC/SGOE, fecha 09 de marzo de 2026 C

g) Asegurandose de que el SGC/SGOE logre los
resultados previstos;

h) Comprendiendo, dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la eficacia del SGC/SGOE;

i) Promoviendo la mejora continua;

§) Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, péra
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique: a
sus areas de responsabilidad;

k) Apoyar la implementacion soslenible de la vision
educativa y los conceplos relativos a educacion;

1) Establecer, desarrollar y mantener un plan estratégico
para fa OE;

m) Garantizar que los requisitos educativos de los
estudiantes, incluidos las necesidades especiales, se
identifican y dirigen;

n) Considerar los principios de responsabilidad social.

e  Alineacidon del Programa de Trabajo 2025 — 2029 Por una
transformacion integral hacia la excelencia, con el Plan General
de Desarrollo 2030.

¢ Revision por la Direccion al SGCUV (ISO 9001:2015) ano 2022
de fecha 22 de octubre de 2022 como antecedente histérico

e Revision por la Direccion al SGCUV (ISO 9001:2015) afio 2023
de fecha 20 de febrero de 2024 como antecedente histérico.

e Revision por la Direccion al SGCUV (ISO 9001:2015/ISO
21001:2018) penodo del 25 de febrero de 2024 al 31 de
diciembre de 2025, presentado en febrero de 2026, de fecha 20
de febrero de 2026

e Plan de Desarrollo Regional (PLADER) region Tuxpan - Poza
Rica

¢  Plan de Desarrollo Regional (PLADER) region Veracruz.

¢  Plan de Desarrollo Regional (PLADER) region Xalapa

TORRE
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*  Plan de Desarrollo Regional (PLADER) region Coalzacoalcos -
Minatitian.

e Plan de Desarrollo Regional (PLADER) region Ornzaba -
Cordoba

5.1.2 Enfoque al usuario

La alta direccion debe demostrar liderazgo vy
compromiso con respecto a enfoque al usuaro
asegurandose de que:

a) Se determinan, se comprenden y se cumplen de
manera coherente los requisitos del usuario y los legales
y reglamentanos aplicables;

Se tiene Implementados mecanismos con los cuales existe una
retroalimentacion con el usuario, estos mecanismos son las auditorias
intemas y la evaluacion de los servicios educativos, de tal manera que
se puede asegurar que los requisitos del usuario son determinados y
que se cumple con el proposito de aumentar su satisfaccion, asi
mismo se cuenta con acciones dirigidas a los estudiantes.

Evidencia revisada.

b) Se determinan y se tratan los nesgos y oportunidades % s:eaga?s CTorSatgajo 205 ~"2029 qon, comedafes universilanas c
que pueden afectar a la conformidad de los productos y . !
servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion *  Programa Universitano de Educacion Inclusiva (P_UE[)..
del usuario; . Programa de tabletas para estudiantes en situacion de
c) Se mantiene el enfoque en aumentar la salisfaccion vulnerabilidad ; 1
del usuano. e Becasde transp_orte para la comunld_ad estudlantll _
»  Cuotas voluntarias en donde el comité pro mejoras deciden
donde ejecutar el recurso de financiamiento. o
La UV mediante diferentes programas proporciona los recursos y el
apoyo necesario para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de circunstancias individuales, tengan igualdad
de oportunidades para acceder a la educacion y alcanzar su maximo
potencial.
Evidencia revisada
»  Programa Universitario de Educacion Inclusiva (PUEI).
o Ajustes razonables a las instalaciones de !a Universidad
Veracruzana
o Ajustes razonables a los procesos de ensefanza-
aprendizaje de tas Entidades Académicas de la Universidad
Veracruzana.
»  Aplicaciones en la pagina tnstitucional que faciitan el acceso
y el trabajo dentro de la plataforma de la UV (INTEGRA I1)
5.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades e Protocolo para garantizar y promover el ingreso, la
especiales de educacion permanencia y egreso def alumnado con discapacidad de la
— Se proporcionan ajustes razonables para los Uv.
estudiantes con necesidades especiales para promover o Reglamento para la Inclusion de Personas con C
un acceso equitativo a las instalaciones y a los entomos Discapacidad.
educativos como a otros estudiantes. e Acuerdos de la Comision Técnico-Académica de Ingreso y
Escolandad para casos de escolandad y tiempo de
permanencia de las y los alumnos con algin tipo de
discapacidad.
e Programa de apoyo a estudiantes en plataforma institucional
(Portal de Estudiantes) con distintos programas de atencion
o Plan de apoyos a poblacién estudiantil en condiciones de
vulnerabilidad.
e Proyecto de actualizacion del Modelo Educalivo con
Examenes por Competencias para estudiantes con
conocimientos adquiridos y caracteristicas sobresalientes en
proceso de desarrollo.
e Programa de mentorias para estudiantes con aptitudes
sobresalientes
»  Sitio web Oportunidades para estudiantes sobresalientes
7 Rio Guadalquivir 14-A_Colonia Del Valle )
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6.2 Politica

5.2.1 Desarrollo de la politica

La alta direccion establece, revisa y mantiene una
politica de la OE que:

a) Sea apropiada para el propésito y el contexto de la
OE y apoya su direccion estratégica;

b) Proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad;

c) Incluya un compromiso de cumplir los reguisitos

La Rectoria y la Alta Direccion de la universidad, han definido su
Politica.

La Rectoria se asegura de que la Politica:

Es adecuada con el propdsito de la Universidad ya que cumple con el
servicio al usuario, partes interesadas y la mejora continua

Incluye un compromiso con los requerimientos y de mejorar el
Sistema.

aplicables; Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los C
d) Incluya un compromiso de mejora continua cel | Obietvos de la calidad | . ]
SGC/SGOE Se comunica mediante una difusion intema de elementos visuales, asi
f) Tenga en cuenta desarrollos educativos, cientificos; y | COMO de platicas de sensibilizacion a todo el personal. .
B i il ok En el caso de ser necesano se revisa para su segura comprension.
’ ' : Evidencia revisada:
?gspéﬁgg’gua. MR el i safisfacer  la * Polica de Calidad SGCUV-GE-OT-01 de fecha 24 de
: febrero de 2025.
h) Describa e incluya un compromiso para gestionar la
propiedad intelectual,
Se comunica mediante una difus_ién intema de elementos visuales, asi
5 2 2 Comunicacion de la polftica de la calidad g\)f?;gr?gap:zl\lfi:sa :dg? STSUzAdoieCale) persoliat
Laipolficd de |2 OF debe: + Politca de Calidad SGCUV-GE-OT-01 de fecha 24 de
a) Estar disponible y se mantiene como Informacion febrero de 2025
documentada; ) g o ; C
b) Comuni Yoo fom SR b y aplicase dentro de la OF e Oficio SDI-292-03-2025 de difusion de la Politica de Calidad
c) Estar disponible para las partes interesadas d‘? fecha 14 de marzo 2024. -
pertinentes, segun corresponda e Pagina institucional donde se difunde la Politica de Calidad.
' ' o Plalaforma de comunicacion intema HERMES para la
difusion de la Politica
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades enla OE | La Rectoria se asegura que las responsabilidades y autondades estan
La alta direccion asegura que las responsabilidades y | definidas y comunicadas a través de los procedimientos que C
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se | conforman el SGC/SGOE y son representadas mediante el
comuniquen y se entiendan en toda la OE. Organmigrama de la Institucion.
La Rgcton'a solicita a cada responsable de area su responsabilidad y
La alta direccion asigna la responsabilidad y la autondad | @utoridad para’ ,
para’ a) Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para
a) Asegura que el SGC/SGOE es conforme con los el SGC/SGOE teniendo como evidencia los procedimientos
requisitos de este documento; documentados, la difusion de la Politica, Mision, Vision y
b) Asegura que fos procesos del SGC/SGOE entreguen Objetivos
sus salidas previstas, b) Mantener informada en cualquier momento a la Rectoria sobre et
c) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del desempefio del SGC/SGOE
SGC/SGOE y sobre las oportunidades de mejora (véase | C) Mantener la concientizacion hacia todos los niveles de la UV de
10.1), los requisitos de los usuarios y partes interesadas por medio de
d) Asegura que se promueve el enfoque al usuario a los cursos de induccion que se imparten a todo el personal, los ]
través de la OE resultados de las auditorias y satisfaccion del usuario.
e) Asegura de que la integridad del SGC/SGOE se | Evidencia revisada:
man}igfgcfgéfgg se planifican e implementan cambios s  Manual de Organizacion Institucional de la UV.
das * Manual de organizacion de entidades academicas.
f) Asegurarse de que todos '°§ procesos de aprendizaje e Manual de gorganizaci(‘m de institutos y cenlros de
estén integrados, independientemente del método Investigacion
R T e Manual de or‘ anizacion de dependencias
g) Gestionar los requisitos de los estudiantes con g e
necesidades especiales. e Tablade roleg y responsabilidades para el SGCUV, Manual
para la Gestion de la Calidad 1SO 21001.2025 SGCUV-GE-
M-01, paqinas 49 a la 52.
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades: : ; ] ;
6.1.1 Al Planificar el SGC/SGOE, la OE considera las La Universidad delgerr_nma las cuestiones externas e internas
3 A pertinentes a su propdsito y su Plan General de Desarrollo PGD para
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y os requisitos lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
refendos en los apartados 4 2 y determina los riesgos y La UV esta tid ! e AL ducati d C
opoitunidades que es necesaro abordar con el fin de: g sy oM a e PORJTEION A SENIEIES\ Sy CAIIGS R
p calidad, que permita la formacion integral de profesionistas con alta
a) Asegurar que el SGC/SGOE pueda lograr los comparTRtaaFeeronsatidan J
_resultados previstos: 7 p > i _ ] L ol |
o e B e e et s toen e educertorg.mx  pgg 19
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b) Aumentar los efectos deseables,
c¢) Prevenir o reducir los efectos no deseados;
d) Lograr la mejora continua

6.1 2 La OE planifica:
a) Acciones para abordar estos riesgos y oportunidades
b) La manera de:

Las acciones tomadas para abordar (os riesgos y oportunidades son
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los
productos y los servicios de la UV

Evidencia revisada:

o  Plataforma de la DGTI para ia ciberseguridad (www.uv/csirt)

e Acuerdo de la Rectoria para la actualizacion del Comité de
Control y Desempeio Institucional (COCODt) de fecha 29
de enero 2024.

o Reglas de Operacion del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI).

e Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Intemo

e Manual de Identificaciton y Administracion de Riesgos
(COCODI).

o Plantilla para la gestion de riesgos (SGCUV-GE-F-19) del
procedimiento Gestion de Servicios de Tecnologias de la
informacion de fecha 23 de febrero de 2026

e  Plantilla para la gestion de riesgos (SGCUV-GE-F-19) del
procedimiento Seguimiento a la Planeacion Estratégica,

X : Tactica y Operativa de fecha 13 de febrero de 2026 C
SGIg}g%r%rEe implementa las acciones en sus procesos - plangyf’ par? I Eglegt'én Qe "%SQOTD (SGC;UV-GBE-F- ;9) del
g 1 . : procedimiento Elaboracion de Proyectos Basado en
vdRlasihecpicoredlstacdonen Resultados PbR de fecha 13 de febrero de 2026.
o Programa de Buenas Préacticas Universitarias
o Bases de Referencia del Programa de Trabajo COCOD!
2026 de la DGTI.
o Repositorio de Buenas Practicas con 29 registros en pagina
institucionat UV COCODI.
o Formato de Oportunidades de mejora SCGUV-GE-F-21 del
proceso Directlivo - Transparencia de fecha 29 de enero de
2026.
o Formato de Oportunidades de mejora SCGUV-GE-F-21 del
proceso Gestion de Servicios de Tecnologias de ia
Informacion — Reservacion de salas de videoconferencia de
fecha 30 de abril de 2026
o Fomato de Oportunidades de mejora SCGUV-GE-F-21 del
proceso  Secretaria de Desarrollo Institucional -
Coordinacién y direccion Administrativa de fecha 20 de
enero de 2026
tggltéjﬁgggg: stgnm%(:g;or‘c)zr?algso;dlgr plr(:)sbagﬁksj%%s . de)al Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedgn
que ocurran y al impacto potencial en la conformidad de afectar a la conformidad y la capacidad para aumentar {a satisfaccion C
los productos y servicios del alumnado y paites beneficiadas.
gg ?bll:tc';’é’ gggmﬁgspé%;gg:::'::lapac':":%%rzrr:olzs La Rectoria se asegura que los ijetivos 1nsﬂucionales incilulyendo
funciones y niveles pertinentes y los procesos aquellos necesanos para cumplir los requisitos del servicio, se C
necesarios para el SGC/SGOE establezcan en las funciones y niveles pertinentes dentro de la UV
Los objetivos de la organizacion son medibles y estan plasmados en
. las metas institucionales del Plan General de Desarrollo PGD 2030
Los objetivos de la OE son: o
a) Cohlerentes con la politica de la calidad, con $ abjetivos de calidad,
b) Medbles ko il bl e et i
g;g%'gilﬁ;gﬁfg%gg ﬁgqgéﬂ:gsm?gg%agffds productos posgrado, asi como en sus diversas modalidades de estudio, con el fin
de contnbuir gradualmente al acceso universal de la educacion C

y setvicios y para el aumento de la satisfaccion el
estudiante,

e) Son objeto de seguimiento;

f) Son comunicados,

g) Son aclualizados.

superior en el estado de Veracruz y en lodo el pais. Asegurando que
los programas sean inclusivos, pertinentes, culturalmente adecuados,
de calidad y que respondan a las vocaciones regionales universitanas
2. Fortalecer el binomio investigacion-posgrado en todas las regiones
universitanas, promoviendo  investigaciones inter, multi 'y

TORRE
WORLD TRADE CE Oficina 15, Colonia Napoles, Alc. Benito Judrez
CiUDAD DE MEXICO CP 03810 CODMX. Tel 01¢5%)9000 -8027

Monlecilo Na. 38, Esquina inswgientes, Pso 25  Rio Guadalquivir 14-A. Colonia Del Valle

educert.org.mx

San Pedro Garza Garcia CP 66223
ronlaclo@educert ofg mx

Montesrey. Nuevo Leon.

transdisciplinanas orientadas a la resolucion de problemas priontanos

L
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a nivel local y regional, con énfasis en areas como derechos humanos,
sustentabilidad y desarmrollo cientifico.

3 Fortalecer la vinculacion universitaria con los sectores publico,
productivo y social mediante la prestacion de servicios académicos y
la transferencia de conocimiento y tecnologia, que apoye al desarrollo
economico, social y cientifico del estado y el pais

4. Fomentar una cultura de bransparencia, rendicion de cuentas y
proteccion de datos personales, asi como el conocimiento en la
comunidad universitaria sobre su derecho al acceso a la informacion
publica.

5. Colocar en el centro de las actividades sustantivas y adjetivas
universitarias el interés superior del estudiante, brindandole una
educacion humanista, intearal, perlinente y de calidad.

La OE mantiene y conserva la informacion documentada

La institucion mantiene documentados sus Objetivos de Calidad.
Evidencia revisada:

e  Matriz para la definicion de los objetivos del SGCUV con 5
objetivos (SGCUV-GE-OT-02) de fecha 24 de febrero de 2024,
Objetivos de Calidad de la UV SGCUV-GE-OT-02 de fecha 24
de febrero de 2025
Sistema Institucional de Gestion Estratégica de la Universidad
Veracruzana
Reporte de Avances de Metas de Programa de Trabajo 2021 -
2025. Por una transformacion integral como antecedente
historico.

Diagrama de Caracterizacion SGCUV-GE-F-18 de la DGTI -
Respaldos de Informacion Administrativa de fecha 07 de abril
de 2026.

Y ¢ Diagrama de Caractenzacion SGCUV-GE-F-18 de la DGRH - C
SOHrB S USDOIEWOSY SUSSoRs. Permanencia de fecha 25 de enero de 2026.
¢ Diagrama de Caracterizacion SGCUV-GE-F-18 de la DG
desarrollo académico e innovacion educativa — Formacion
Académica de fecha 19 de febrero de 2025
¢ Plataforma SIGE con e! seguimiento de las metas relacionadas
directamente con los Objetivos de Calidad de la UV (evidencia
del objetivo 1).
¢ Sintesis de Pnncipales Logros en cuanto a la meta de
Cobertura y Calidad Educativa (evidencia del objetivo 1)
o  Plataforma SIGE con el seguimiento de las metas relacionadas
directamente con los Objetivos de Calidad de la UV (evidencia
del objetivo 2).
¢ Sintesis de Pnncipales Logros en cuanto a la meta de
Cobertura y Calidad Educativa (evidencia del obietivo 2).
622 La OE, determina y describe en su plan
estratégico:
g; 832 f:c:’]?;: :ger]équerila'n Todos los objetivos registrados Ilt_evan un respons_able, fechas c
¢) Quién sera responsable; COMPromiso, recursos necesarios y métodos de evaluacion.
d) Cuando se finalizara;
e) Como se Evaluan los resultados.
La UV se asegura de que:
6.3 Planificacion de los cambios La planificacion del SGC/SGOE se realiza con el fin de cumplir con los
Los cambios en el SGC/SGOE se llevan de manera | Objetivos Institucionales mediante ia Revision al Sistema de gestion y C
planificada. mediante la documentacion necesana para su seguimiento y
— __ |evalacion A e T Al A
La UV lleva a cabo de manera planificada y sistematica los cambios
L0 = o qu:e sea[n necesarios al SGClUVJ{ su?j %rogelsos, consigertando lells
T . potenciales consecuencias, la integndad del propio Sistema, la
ggngcugﬁ)ggto de los cambios y sus posibles disponibilidad de recursos a través de los proyectos de PbR dq las
b) La integridad del SGC/SGOE. 3gt:gggjezsanaacadémlcas y dependencias de la Universidad C
¢) La disponibilidad de los recursos; _ Evidencla re\)isada'
d) La asignacion o reasignacion de responsabilidades; y ¥ Comunicé do para la efaboracion de los proyectos de PbR
gl (presupuesto basado en fesullados) 2026 de fecha 23 de ,} =
E Monteciio No_ 38, E i P80 25 agrilmge 2022 Daiv. :
i 9= Ul =
WORLDISAF:J% CENTER O:dneaa 1%. Colon'ia :l?plonlaes.rﬁ?'gzr?& Juglez "ganu;ed:?lgalza Gaga;o %‘?’ 66l22§le eauceﬁ'org' mx Pag 2
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7 Apoyo

7.1 Recursos

711 La OE determina y proporciona los recursos peira
el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del SGC/SGOE

La UV determina y proporciona [0S recursos necesarios para el
eslablecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del

La OE debe considerar SGC/ISGOE, considerando las capaadades y limitaciones de los C
a) Las capacidades y limitaciones de los recursos | recursos internos existentes y qué se necesita obtener de los
existentes, proveedores extemos
b) Qué se necesita obtener de los proveedores
extemos.
Las caracteristicas del personal que realiza trabajos que afectan la
calidad de los servicios, se controlan y da seguimiento, mediante los
procedimientos bien definidos en la 1)V
Evidencia revisada.
e Portal de la UV para convocatoria de plazas en agosto de
2026 para Profesores de Asignatura.
7.1.2 Personas . o Portal de la UV para convocatoria de plazas en agosto de
La OIE Qetelrmma y prppo;_cuona dlas ptgécg\%sGrgéesarlas 2026 para Profesores Académicos de Tiempo Completo
E]a(r)a ?;aneégesnltj:m?gcg ;gzz U ¢ y.pma e Guia para examen de oposicion publicada en pagina C
Voll?:tanos y petso?\as en bréctlca trabajando con o WEEROaAIEH ey d X 2025.‘
contribuyendo a la OF 1 » Estatuto de personal Académico (titulo 3° de las reglas de
ingreso y tftulo 4° da la permanencia).
e Lineamientos para la ocupacion de plazas vacantes del
peisonal de confianza de fecha 16 de abril de 2024.
o  Tabulador de personal de confianza aio 2026.
e Pagina de la Direccion General de Recursos Humanos con
el portal de convocatonias publicas
La UV mantiene la infraestructura necesaria para cumplir con los
requisitos del usuano y del proceso de Ensefianza —Aprendizaje,
contando con aulas, laboratorios, talleres y equipo que permiten el
cumplimento de los programas y planes de estudio que se imparten
proporcionando mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
laboratorio, talleres, asi como a instalaciones, inmuebles y mobiliario
mediante el procedimiento operativo correspondiente.
Evidencia revisada:
7 1 3 Infraestructura ¢  Oficio DGTI 25/25(5 de fecha 07 de mayo de 2025 para licencias
La OE determina, proporciona y mantiene la de software especializado ‘ \ "~
infraestructura necesaria para que la operacion de sus | *  Estandares Institucionales de Equipo de Computo, Periféricos y
procesos logre la conformidad de los productos y Poitatiles vigente publicado en 2025 L
Servicios o Listado de sistemas y aplicaciones en apoyo a las actividades @
a) Edificios y seivicios asociados; academicas. ,
b) Equipos incluyendo hardware y software; ¢ Listado de sistemas y aplicaciones en apoyo a las actividades
c) Recursos de transporte; administrativas.
¢) Tecnologias de la informacion y la comunicacion ¢ Plan de Desarrollo (PLADE) de la DGTI.
¢ Plataforma digital para servicios a estudiantes, académicos y
administrativos.
e  Manifiesto y Guia sobre el uso de ia IA
e  Evaluacion de Inmuebles, Region Xalapa
e  Evaluacion de Inmuebles, Region Veracruz-Boca del Rio.
o  Evaluacion de Inmuebles, Region Cordoba-Orizaba.
e Evaluacion de Inmuebles, Region Coatzacoalcos-Minatitlan.
o Evaluacion de Inmuebles, Reqion Poza Rica
Enla UV se identifican y se provee la infraestructura necesana para el
7133 Segin  corresponda, debe haber | desempefo de las actividades y seguridad de los trabajadores, asi
instalaciones para: como la construccion de instalaciones nuevas para la satisfaccion de
a) Ensefianza; |os usuanos y panc?s interesadas.
b) Autosprendizaje Evidencia revisada c
3 R ¢  Plan General de Desarrollo 2030
c) Implementar conocimiento, e Plan de Trabajo Rectoral 2025-2029
d) Descanso y recreacion; e Plan Maestro de Construcciones 2021-2030 de fecha agosto
e) Alimentacion. 2021. ’é/
o N e Plan de Desarrollo de la Direccion de Proyectos, | >
i i R i vir 14- ni
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Construccionesy Mantenimento 2021-2025.
¢  Plan Anual de Ejecucion de Obras y Mantenimiento afio 2025
de fecha 05 de febrero de 2025
¢  Procedimiento de Solicitud de Obra Nueva y Mantenimiento
PCM-GE-P-03.
 Formato de Encuesta de Mantenimiento Menor y Obra Nueva
PCM-GE-F-01.
¢  Propuesta Institucional de Infraestructura Fisica
¢ Acta del Subcomité de Planeacion del Fondo de Aportaciones
I Muluples afio 2025 de fecha 23 de febrero de 2025.
La UV gestiona su ambiente de trabajo mediante la comunicacion por
parte de la Rectoria, a través de la Direccion General de Recursos
Humanos, a todo su personal, invitdndoles, a través de platicas, a
genefrar un ambiente laboral adecuado que dignifique la gestion
pablica para lograr la produccion de servicios de calidad, mejorar la
satisfaccion de los usuarios mediante la encuesta de Clima laboral
Evidencia revisada
¢ Implementacion de la NOM-035-STPS-2018.
¢ Informe General de la Identificacion y Analisis de los Factores
de Riesgo Psicosocial y la Evaluacion del Entorno
Organizacional en la UV de fecha julio 2021.
¢  Oficio no. STPS/DPPSP/0537/2024 de fecha 02 de septiembre
de 2024 para la entrega del Distintivo Clima Laboral Favorable.
: ¢ Procedimento de Proteccion Civil (Lineamientos para la
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos Conformacion de la Unidad Interna de Gestion Integral del
La OE determina, proporciona y mantiene un ambiente Riesgo)
necesano para la operacion de sus procesos y péra p Koun . s . AT :
lograr la conformidad de los productos y servicios, ¢ E\?gg::l dl;slt_\l’lllgggal del Sistema Universitano de Gestion C
g?gﬁg&qo I RICReg: ¢ Plataforma Institucional del Sistema Universitano de Gestion
b) Psicolégicos Integral del Riesgo (SUQIR). o
¢) Fisicos ¢  Protocolo de’ actuacion ante eventos meteorologicos e
hidrometeorolégicos en espacios universitarios de fecha
noviembre de 2024
¢  Lineamientos para Inclusion de Personas con discapacidad en
situaciones de emergencia de fecha noviembre de 2024.
¢ Plataforma del Departamento de Formacion Académica mdodulo
de Formacion Pedagdgica con diversos cursos para el personal
académico
¢  Plataforma del Departamento de Formacion Académica modulo
de Formacion Disciplinana con diversos cursos para el personal
académico
¢  Procedimiento Verficacion de las Condiciones de Higiene y
Segurnidad... ARH-RL-P-04
¢ Propuesta de Encuesta de Clima Organizacional 2026 en
desarrollo y proxima autonzacion.
7 1.5 Recursos de seguimiento y medicion A o
7151 La OE determina y proporciona los recurscs necesarios para asegura fa validez y Rerqu:lscl)to:xl?cl;lgiﬁd);]élst(lcg:gg N/A
fiabilidad de los resultados cuando se realice el segumiento o la medicion para venficar la ?g iSh 45)
conformidad de los productos y servicios con los requisitos q
La OE asegura que los recursos proporcionados:
a) Son apropiados para el tipo especifico de actividade:s de sequimiento y medicion realizadas, Requistto excluido y justificado
b) Se mantienen para asegura la adecuacion continua para su proposito. por no aplicabilidad (véase N/A
La OE conserva la informacion documentada apropiacda como evidencia de que los recursos de | requisito 4.3)
seguimiento y medicion son (doneos para su proposito
7.1.52 Trazabiidad de las mediciones
El equipo de medicion es:
a) Calibrado o venficado, o ambos, a intervalos especificados, o antes de su utilizacion, contra Railbioaiisdsvietiaad
patrones de medicion trazables a patrones de medicion intemacionales o nacionales; cuando no rq et ani c:bm dyagj (vccéas . N/A
existantales patrones, se conserva la base utilizada para la calibracion o la venficacion; E: it 4 %)
b) Identificado para determinar su estado, q y
c) Protegido confra ajustes, dafio o deterioro que pudieran Invalidar el estado de calibracion y J
los postenores resultados de la medicion B
T B e s o e €dUCETLOTG.MX  pg 23
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La OE determina si la validez de los resultados de medicidn previos se ha visto afectada de

Requisilo excludo y justificado

manera adversa cuando el equipo de medicion se conisidere no apto para su proposito previsto, | por no aplicabiidad (véase N/A
y Se loman Ias acciones adecuadas cuando Sea necesario. requisito 4.3)
7 1.6 Conocimientos de la OE A, &
7160 13705 ddor s oekshaiaentes- iedbagios La Universidad Veracmzana determlna en cada uno de sus
: procedmientos los conocimientos necesarios para la operacion de sus C
para . ODGEACION 06 SPS Proceaes; 2 pafa' logiart rocesos y para la conformidad de los productos y servicios
conformidad de los productos y semvicios. P Jp P y
Estos conocimientos se mantienen y se ponen a | Al determinar estos conocimientos, la UV los mantiene y los pone a
disposicion en la medida que sea necesario. disposicion de todas las areas. ¢
Cuando se abordan las necesidades y tendencias
cambiantes, la OE considera sus conocimientos
actuales y determina cdmo adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas.
Los conocimientos de la OE son conocimientos | La UV considera sus conocimientos actuales y determinar como
especilicos de la institucion, se adquieren con la | adquirnr o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las
experiencia. Es informacion que se utiliza y se comparte | actualhzaciones requendas ante las necesidades y tendencias
para lograr los objetivos de la OE cambiantes
Los conocimientos de la OE pueden basarse en. C
a) Fuentes intemas: Propiedad intelectual, | La UV fomenta el intercambio de conocimientos entre todos los
conocimientos adquiridos con la expenencia; lecciones | educadores y el personal, particularmenle entre pares
aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxilo,
capturar y compartr conocimientos y experiencia no
documentados; los resultados de las mejoras en los
procesos, productos y servicios.
b) Fuentes externas: Nonnas; mundo académico,
conferencias; recopilacion de conocimientos
piovenientes de los usuarios o de proveedores externos.
Los recursos documentales estan disponibles en formatos fisicos y
digitales a traves del proceso Sistema bibliotecario. La Direccion
7 16 2 Recursos de aprendizaie General de Bibliotecas es la responsable de planear, dirigir y
El OE proporciona refursos dé aprendizaje, de acuerdo | supervisar la organizacion y operacion del sistema bibliotecario y los
a recursos documentales existentes en las bibliotecas conforman el
a) Las necesidades y requisitos de los estudiantes, otros | patrimonio universitario.
beneficianos y educadores; A través de los titulares de las entidades académicas se identifican y (o
b) Asegurar que estén actualizados; Ee Vgeshqnan los cr’ecursos de aprendizaje necesarios.
c) Son catalogados vy referenciados. videncia revisada.
El OE respeta los requisitos de propiedad intelectuall y *  (Guia para la Proteccion de la Propiedad Industrial.
deberia fomentar la reutilizacién de recursos. ¢  Registro de Derechos de Autor (INDAUTOR).
¢  Registro de Propiedad intelectual (IMP!)
1 e Titulode Patente no. 382447 de fecha 09 de julio de 2015.
La UV determina la competencia necesaria de las personas que
realizan un trabajo que afecta el desempeilo y elicacia del
SGC/SGOE. asegurando que las personas sean competentes y
7.2 Competencia cuando sea aplicable, se toman acciones para adquirr la competencia
72.1La0E: necesaria
a) Determina la competencia necesaria de las personas | Evidencia revisada.
que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al »  Lineamiento para Programas de Formacion Pedagdgica.
desempeiio y eficacia del SGCISGOE de la OE, »  Lineamiento para Programas de Formacion Disciplinana
b) Asegura que estas personas sean competentes e+ Catalogo de Cursos permanente de Formacion Pedagogica
basan_doseA en la educacién, formacion o experiencia s Catalogo de Cursos de Formacion Disciplinar
apropiadas, y [ e levantamiento Integral para la Formacion y Capacitacion C
gzsgf:‘ggﬂeg%efpgg%ﬁg:ema métodos para Evalia el para Personal Administrativo.
d) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir . Bhﬁgéagga%evgfégggﬁfn' Capacilacion e Innovacion de fa
gompetenqa aciuallzada_ necesana, y evalua la eficacia «  Catdlogo de Cursos para personal de funcionanos
e las acciones tomadas; 5
e) Tomar medidas para apoyar y asegurar el desarrollo s  Catlogo de Cursos para personal de Confianza
continuo de la competencia relevante del personal; e (h:/Iaa‘r?tIJoagllo de Cursos para personal Administrativo, Técnico y
?m%) r;?ltladné?]rdaladelrll;ogggggng;cumenlada apropiaca o (Catalogo de Cursos_ para personal Eventual.
e Curso de Induccion a la Universidad Veracruzana en
plataforma EMINUS e
s Programa de Actualizacion, Gapacilacion e Innovacion de la >
woamem gc?r;o :%,Ngoa‘:rsugﬁ;s{m:&gg:ﬁb35::53 Rnggugg:?g;;; éar%?ﬂ:%gglzggue educert.org.mx Pag 24
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Universidad Veracruzana en pagina de la UV.

o Levantamiento Integral para la Formacion y Desarrollo del
Talento Humano

o  Plataforma Institucional denominada ProAccion UV

7.2.2 Requisitos adicionales para las necesidades
especiales de educacion

La OE debe proporcionar recursos para apoyar a los
educadores.

a) Asegurando que todos los educadores y el personal
que tienen contacto con estudiantes con necesidades
especiales tengan formacion especializada y apropiacla,
que puede incluir:

1) Satisfacer las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes que tienen diferentes requisitos;

2) Instruccion y evaluacion diferenciadas;

3) Apoyo educativo;

b) Proporcionando acceso a una red de especialistas.

La UV detecta las necesidades educalivas a través del area de tutoria
quien proporciona informacion especifica del estudiante y los ajustes
razonables para el proceso de enseianza — aprendizaje a tutores y
docentes.

Las adecuaciones y ajustes razonables son para las necesidades
especiales.

Evidencia revisada.

e  Programa Universitario de Educacion Inclusiva (PUE!)

e Programa estratégico de Obra aiio 2025.

e Ajustes razonables a las instalaciones de la Universidad
Veracruzana.

e  Aplicaciones en la pagina institucional que facilitan e! acceso
y el trabajo dentro de la plataforma de la UV (INTEGRA II)

e Centros Centinelas en la Universidad Veracruzana con
personal de psicologia que atiende a la comunidad
universitana en temas relacionados de las necesidades
especiales de la educacion y su posible canalizacion

e Portal de estudiantes en pagina institucional para su
atencion.

o Protocolo para garantizar y promover el ingreso, la
permanencia y egreso del alumnado con discapacidad de la
uv.

o Base de datos con los resultados de los Cuestionanos de
ingreso para la deteccion de las necesidades especiales de
__laeducacion. =

7.3 Toma de conciencia

La OE asegura que las personas pertinentes que
realizan el trabajo bajo el control de la OE tomen
conctencia de:

a) Lapoliticade calidad;

b) Los objetivos relevantes de SGC/SGOE,

c) Su confribucion a la eficacia del SGC/SGCE,
incluidos los beneficios de una mejora del desempeno
de la OE,

c) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos
del SGC/SGOE

7.4 Comunicacion

7.41 La OE determina las comunicaciones intenas y
externas pertinentes al SGC/SGOE, incluyendo:

a) Qué comunicar,

b) Cuando comunicar;

C) A quién comunicar,

d) Cémo comunicar,

e) Quién comunica

La UV asegura que su personal académico y administrativo toma
conciencia de la politica, fos objeivos institucionales pertinentes, su
contnbucion a la eficacia del SGC/SGOE, incluyendo los beneficios de
una mejora del desempefio, las implicaciones de no cumplir los
requisitos del SGC/SGOE a través de los cursos de nduccidn de
personal, el compromiso de su personal y la difusion de la politica
objetivos y resultados de los indicadores del SGC/SGOE.
Ewvidencia revisada:
¢  Planes de Desarrollo de Entidades Académicas (PLADEA).
o Plataforma Institucional del Sistema de Gestion de ia
Calidad de ta Universidad Veracruzana (SGCUV).
o  Constancia de Participacion en el Taller ISO 21001 2018 de
participante SLJL de fecha 01 de marzo de 2024.
e Evidencta de Ilotografica realizacion del curso
21001 2018 del 27 de febrero al 01 de maizo de 2024.
e Correo electronico institucional masivo dirigdo a la
comunidad universitana de las 5 regiones de la Universidad
Veracruzana para la difusion y toma de conciencia del
SGCUV.
o Respuesta por correo electronico de las Vicerrectorias,
entidades académicas, dependencias y coordinaciones
regionales para informar sobre la difusion dl SGCUV.

1SO

"La Rectoria se asegura de establecer los canales de comunicacion |

apropiados a través de cada uno de sus procedimientos
documentados para mantener la efectividad del SGC/SGOE vy la
mejora continua
Evidencia revisada.

*  Reglamento para la Comunicacién Universitana aprobado el

28 de mayo de 2021

e Reglamento de Imagen Institucional aprobado el 21 de
agosto de 2020

e Tabla de Comunicacion del SGCUV (SGCUV-GE-F-23) de
fecha 22 de mayo de 2026.

o Portal institucional de la Universidad Veracruzana “Universo,

L

TORRE Montecilo No. 38, Esquina Insurgentes, Piso 25
WORLD TRADE CENTER Oficina 15, Colonia Napoles, Alc. Benito Juarez
CIUDAD DE MEXICO CP03810 CDMX. Tel, 01 (54)9000 - 9027

Rio Guadalquivir 14-A_ Colonia Del Valle
San Pedro Gaiza Garcia CP 66223

Montesrey. Nuevo Ledn, ronfacto@edurern ofg mx

educert.org.mx p
DG-RG-01

7
ag 25




EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

EDUCERT

Universidad Veracruzana

CERTIFIED t
[} |

Criterio de la norma:

Descripcion de la evidencia

- 05 de junio de 2026

Hallazgo

Sistema de Noticias de la UV".
» Portal de Radio UV con la marca insktucional
» Redes Institucionales (redes sociales)

7.4.2 Propositos de la comunicacion

La comunicacion intema y extemna debe tener el
proposito de.

a) Buscar la opinion o el consentimiento de las partes
interesadas pertinentes;

Las acciones ante situaciones cambiantes en la UV implican una
combinacion de planificacion, comunicacion, adaptabilidad y apoyo

, | para garantizar que fa institucion pueda responder de manera efectiva C

b) Transmitir a las partes interesadas informacion | y profeger los intereses de su comunidad en tiempos de cnsis o
pertinente, precisa y a tiempo, coherente con la mision, | cambio.
vision, estrategia y politica de la OE;
c) Colaborar y coordinar actividades y procesos con las
partes interesadas pertinentes dentro de la OE
7 4.3 Acuerdos de comunicacion
7431 EI OE determina e implementa acuerdos
eficaces para comunicarse con los estudiantes y otras
partes interesadas en relacion a:
g; Lglp(();:élggoy pézr:}gs{}tirgéeg;c%g;gaosjé productos y La UV define acuerdos eficaces para comunicarse con las y los
selvicios educ'ativos educandos y otras partes interesadas en relacion a la politica, los
c) Las consultas, solicitudes, admisiones o registros; objetivos y el PGD de la UV, el disefio, contenido y entrega de c
d) Los datos del desen;peﬁo dor igs eslud:a'ntes, productos y servicios educativos, mediante lo establecido en el plan
incluidos los resultados de la evaluacion formativa y de estudios, lgs consultas, solicitudes, admisiones o registros; de
sumativa; acuerdo a las areas que prestan serviclos
e) La retroalimentacion del estudiante y las partes
interesadas, Iincluidas las quejas del estudiante y las
encuestas de satisfaccion de los estudiantes/partes
interesadas.
SE(I)bCr)eE Ig]sfomitgssgz ecs;ﬁ?;i?;ez)?{e?:‘?; gﬁnigg’gﬂg: La institucidon cuenta con un mecanismo para que los estudiantes c
problemas no resueltos. expresen problemas surgidos en la institucion
7.4 32 Antervalos planificados, EI OE debe:
a) Hacer seguimiento de la implementacion de sus
esfuerzos de comunicacion,; g : ety -
b) Analizar y :Aejora Zla;Iar; de comunicacion en funcioén La WV analtza y mejora eI. proceso de Comunicacion y la planeacion c
de los resultados de la supervision. de actividades de promocion.
El OE conserva la informacién documentada le!l
proceso de comunicacion.
7.5 Informacion documentada
7.5.1 EI SGC/SGOE de la OE incluye: £ aas da ! 4

4 3 : gestion de la UV incluye la informacion documentada
a) La informacion documentada requerida por este del SGC/SGOE, asi como la informacion documentada que la C

documento;
b) La informacion documentada que la OE. determina
como necesaria para la eficacia del SGC/SGOE

Universidad determina como necesarnia paia la eficacadel SG.

WORLD TRADE CENTER
CIUDAD DE MEXICO
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7 5.2 Creacion y actualizacion

La OE asegura:

a) La identificacion y descripcidn (por ejemplo, titulo,
fecha, autor o nimero de referencia),

E! responsable del SGC/SGOE, establece el procedimiento para la
elaboracién y control de la informacion documentada y |a metodologia
para el control, distribucién, actualizacion y aprobacion de los
documentos del SGC/SGOE.

Los documentos del SGC/SGOE son controlados permanentemente y
estan disponibles para su uso; considerando’

La edicion, revision y aprobacion de los documentos institucionales,
incluyendo su estado de revision.

El control de la distnbucidn de los documentos.

Asegurar que los documentos estén disponibles en cada una de las
areas.

El control y la identificacion de los cambios en los documentos

E! control de la distribucion de los documentos de origen externo, asi
como el control de los documentos obsoletos que se retengan por
algun motivo

Evidencia revisada.

b) El formato (por ejemplo, idioma, version de software e  Procedimiento de Control de Informacion Documentada c
graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel SGCUV-GE-P-01 de fecha 19 de febrero de 2026.
electronico), e  Manuat de Procedimientos Administrativos (UOM-GE-M-02)
c) La rewviston y aprobacion con respecto a la s Formato de Documentos Vigentes por Tipo SGCUV-GE-F-
conveniencia y adecuacion 02 (cada proceso registra sus documentos en el formato
correspondiente) de proceso de adquisicion de bienes y
servicios de fecha 13 de mayo de 2026.
» Fomato de Documentos Vigentes por Tipo SGCUV-GE-F-
02 Institucional de todos los documentos del SGCUV de
fecha 20 de mayo de 2026.
o  Formato de Control de Registros SGCUV-GE-F-06
o Fommato de Control de Registros SGCUV-GE-F-06 de! area
de Adminisiracion del SGCUV de fecha 09 de abril de 2026
* Diagrama de Caracterizacion SGCUV-GE-F-18 de proceso
Administracion del SGCUV de fecha 19 de marzo de 2026.
o Guia para Codificacion de Documentos (SGCUV-GE-G-02)
de fecha 19 de mayo 2026.
7.5 3 Control de la informacion documentada
7 53 1 La informacion documentada requerida’
a) Esla disponible y es idonea para su uso, donde y | La informacion documentada conservada como evidencia de la
cuando se necesite; conformtdad se protege contra modificaciones no intencionadas C
b) Esta protegida adecuadamente (por ejemplo, conira | mediante documentos electronicos protegidos contra escritura
perdida de la confidenciakdad, uso inadecuado o
perdida de la integndad, o alteraciones involuntanas)
i 7 Rio G ivir 14-A_ Colonia Del Vall
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7.5.3.2 La OE aborda las siguientes actividades, segun
corresponda

a) Distribucion, acceso, recuperacion y uso,
b) Almacenamiento y preservacion,
preservacion de la legibilidad;

includa la

El responsable del SGC/SGOE mantiene copia de los respaldos de la
estructura documental del Sistema de geslion y delega a cada area la
responsabilidad de controlar sus propios documentos, asegurando su
distribucion, acceso, recuperacion y uso, su almacenamiento y
preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad, su control de
cambios (por ejemplo, control de version) y su conservacion y
disposicion.

Los documentos intemos y de ongen externo se identiican en cada
procedimiento institucional documentado.

La informacion documentada conservada como evidencia de la
conformidad se protege contra modificaciones no intencionadas
mediante documentos electronicos protegidos contra escntura
Evidencia revisada:

Procedimiento de Control de Informacion Documentada
SGCUV-GE-P-01 de fecha 19 de febrero de 2026.

¢) Control de cambios (por ejemplo, control de version). o Manual de Procedimientos Administrativos (UOM-GE-M-02) C
E;Ci(:\?g?r:aaccilc?nn ydglzsl?r?\?eﬁgg'a de origen externo se ¢ Fonates e Daaimenica Wigentepor o GELIV-GE.E.
ST Y 02 (cada proceso registra sus documentos en el formato
identifica y se controla. correspondiente) de proceso de adquisicion de bienes y
Los con.troles establecidos se mantienen  corno senvicios de fecha 13 de mayo de 2026
higAfECion dogrnetida e Formato de Documentos Vigentes por Tipo SGCUV-GE-F-
02 Institucional de lodos los documentos del SGCUV de
fecha 20 de mayo de 2026.
* Fomnato de Control de Registros SGCUV-GE-F-06
¢ Formato de Control de Registros SGCUV-GE-F-06 del drea
de Administracion def SGCUV de fecha 09 de abril de 2026
e Diagrama de Caractenizacion SGCUV-GE-F-18 de proceso
Admunistracion del SGCUV de fecha 19 de marzo de 2026.
e  (Guia para Codificacion de Documentos (SGCUV-GE-G-02)
de fecha 19 de mayo 2026
8 Operacion
- La UV planfica y desarrolla los procesos necesanos para la
8.1 Planificacion y control operacional realizacion de sus selvicios, lo cual es congruente con sus objetivos
La OE planifica, implementa y conltrola los procesos | ingiitycionales, asi como para los requisitos de los procesos del
(véase 4 4) necesarios para cumplir los requisitos para | gistema de gestion: el resultado de esta planificacion se presenta en
la provision de productos y servicios, y para implemerita | foma adecuada para la operacion de los procesos de la UV
las acciones determinadas en el apartado 6, mediante: Evidencia revisada'
a) La determinacion de l0s requisitos para los productos e (8.3) Macroproceso de Desarrollo Curricular UV con 4
¥ Sglvicios: ) etapas de la DGDAEWDIE/DDC.
b) EI ‘135'3?'52"7:'(?2;23: cntenos para: e (832) Guia para el diseiio de proyectos curriculares con el C
Oz L ageptaci(')ﬁ de los productos y servicios, gnf'oque delcomrt)ete;ncna_g d ' i |
C) La determinacion de los recursos necesanos peira ° U:'/'a paler araciiaagion UBIpoyeclos UNCIess fla
lograr la conformidad con los requisitos de los productos L Redlamento de Planes y Programas de Estudio de la UV
y SeIvicios; ) 7 3 .
d) La implementacion del control de los procesos de % ?rocedlmlento Aprobacmn qe Plangs de egtudlo de nivel
acuerdo con 10s Chtenos: écnico, Técnico  Superior  Universitario  (TSU) y
e) La determinacion y la custodia de la informacion Llcgnuatura, acorde ql Modelo Educatl_vo Institucional
documentada en la medida necesana para: . 2:(':(1 gsarge ]:0 :é?:gé)OBEyF’ (astgu(a;l%?aon de programas de
i -GE-G-
Los Procesos y procedimientos documentados consideran las
siguientes actividades: nombre del proceso, objetivo del proceso,
: ndmero consecutivo de cada actividad del proceso, descripcion de las
231[1: Zzgﬁgqga;ﬁgga%? Iqupigeasal Se i llevadera actlwdades del proceso, actlviqades, documentos y registros C
y (identificando las entradas y salidas del proceso), responsables,
recursos e Infraestructura y cnterios de aceptacion, verificacion yfo
control.
Los Procedimientos constderan las siguientes actividades. nombre del
; s proceso, objetivo del proceso, definicion de las actividades del
52,5;’333;‘?2:?Scl?snigg:}:g;’gsde las. productos y setvicios proceso, actividades, documentos y registros (identificando las C
entradas y salidas del proceso), responsables, recursos e
R S | infraestructura y crniterios de aceptacion, verficacion v/oconwol. |
La salida de esta planificacion es adecuada para las | Adicionalmente fa instituaion conduce sus planes y programas de ——-
operaciones de la OE estudios de manera efectiva para asegurar y mejorar su calidad de ).
M . Rio Gu wir 13-A i !
WODTRAGE CEVIER  Oficia 15, Cons Wiples, Ac Banto oges o Pedto s Garcn coaazzs”  ©UUCEM.OMG.MX pag 28
CIUDAD DE MEXICO CP 03810 CDMX. Tel. 01 ¢5¢)9000 - 9027 Montesrey. Nuevo Ledn. contacto@educert org mx DG-RG-01




EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

EDUCERT

Universidad Veracruzana

CERTIFIED t
[} |

Criterio de la norma:

Descripcion de fa evidencia

05 de junio de 2026

Hallazgo

manera continua y lograr su acreditacion ante los organismos
correspondientes y reconocidos.

La OE controla los cambios planificados y revisar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando

La UV controla los cambios planificados y revisar las consecuencias

= e .~ | de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier (0
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun efecto adverso, cuando sea necesario.
corresponda. = - -
La OE asegura que los procesos subcontratados | Los procesos contratados extemamente se controlan considerando la c
extemamente estén controlados (véase 8 4). normmatividad institucional de la UV.
La UV considera los siguientes procesos de comunicacion con los
estudiantes, usuarios y partes interesadas, relacionados a
8.2 Requisitos para los productos y servicios Las actividades de orientacion al estudiante y oferia educativa.
8.2.1 Comunicacion con el usuario Las actividades de vinculacion con los sectores productivos y sociales.
La comunicacion de la OE con los usuarios debe inciuirr | Las actividades de comunicacion de los servicios que ofrece la UV a
a) Proporcionar la informacion relativa a los productos y | los interesados
Sservicios, Areas de atencion personalizada a estudiantes.
b) La atencion de las consultas, los contratos o los | Implementacion del programa de tutoria y asesoria. c
pedidos, incluyendo los cambios; Programas de atencion y seguimiento de egresados.
c) Obtener |a retroalimentacion de los usuarios relativei a | Monitoreo de las actividades de estadias y servicio social.
los productos y servicios, incluyendo las quejas de los | La UV atiende la retroalimentacion de sus usuanos incluyendo sus
usuarios; quejas.
d) Manipular o controlar las propiedades del usuario: Los requisitos de los servicios educativos son determinados
e) Establecer los requisitos especificos para las | insttucionalmente por medio de la pertinencia de los programas
acciones de contingencia, cuando sea pertinente. educativos con los sectores sociales, econtmicos y productivos del
Estado de Veraciuz (sin ser limitativo), en apego a los estatulos y
normatividad institucional.
8.2.2 Determinacion de los requisitos relacionados con
los productos y servicios
Cuando determina los requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los usuanos, la OE se
asequra de que’
a) Los requisitos para los productos y servicios se | La UV implementa politicas, estrategias y mecanismos para dar una
definen incluyendo: atencion adecuada a los estudiantes y el seguimiento a su desarrollo
1 Cualquier requisito legal y reglamentario | educativo por medio de procesos Institucionales de tutorias y
aplicable; asesorias, asi como con servicios de apoyo al aprendizaje
2. Aquellos considerados necesarios por la OE ; (bibliotecas, laboratorios y talleres, red teleinformatica), para fomentar
b) La OE puede cumplir las reclamaciones de los el desarrollo de la comunidad universitana. (2
productos y servicios que ofrece. La UV cuenta con andlisis de los indicadores de desercion,
Los resultantes del andlisis de necesidades que se | reprobacion y bajos rendimientos, asi como de programas remediales
realiza para determinar los requisitos (actuales y futuros | correspondientes
potenciales) de los estudiantes y otros beneficiarios, en | Se cuenta también con informacion sobre la eficiencia terminal y su
particular aquellos con necesidades especiales, trazabilidad con el fin de incrementar continuamente la calidad en los
c) Los resultantes de demandas y desarrollos | servicios educativos
internacionales,
d) Los resultantes del mercado laboral;
e) Los resultantes de la investigacion;
f) Requisitos de salud y segundad aplicables.
8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con los
productos y servicios
8231 La OE asegura que tiene la capacidad de
cumplir los requisitos para tos productos y servicios que | Los critenos que forman parte del proceso de seleccion del aspirante
se van a ofrecer a los usuarios. La OE lleva a cabo una | se basan en la normatividad de Estudios de Licenciatura, asi como en
revision antes de comprometerse a suministrar | la Acreditacion y Promocion de la institucion.
productos y servicios a un usuario, para inctuir. La UV conserva la informacion documentada sobre los resultados de
a) Los requisitos especificados por el usuario, | la revision y sobre cualquier requisito nuevo para los productos y c

incluyendo los requisitos para las actividades de entrega
y las posteriores a la misma,

b) Los requisitos no establecidos por el usuario, pero
necesarios para el uso especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido,

¢) Los requisitos especificados por la OE,

d) Los requisitos legales y reglamentarios adicionales
aplicables a los productos y servicios;

serviclos

En caso de cambios y actualizaciones en las especificaciones de
algun servicio, se asegura que la documentacion pertinente sea
actualizada y que el personal sea informado sobre las actualizaciones,
con el propdsito de garantizar la continuidad en los servicios evitando
generar errores.
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contrato o pedido y los expresados previamente.

La OE se asegura que se resuelven las diferencias
existentes entre 105 requisitos del contrato o pedido y los
expresados previamente.

La OE confirma los requisitos del usuario antes de la
aceptacion, cuando el usuario no proporcione una
declaracion documentada de sus requisitos.

8232 La OE conserva la informacion documentacia,
cuando sea aplicable

a) Sobre los resultados de la revision:

b) Sobre cualquier requisito nuevo para los productos; y
Servicios

82 4 Cambio en los requisitos para los productos y
Servicios

La OE se asegura de que la snformacion documentada
pertinente sea modificada y de que las personas
correspondientes sean conscientes de los reguisitos
modificados, cuando se cambian los requisitos para los
‘productos y servicios

8.3 Diseno y desarrolio de los productos y servicios
educativos

8.31 La OE establece, implementa y mantiene un
proceso de disefo y desamollo que sea adecuado para
asegura la postenor provision de productos y servicios

La UV conserva la informacion documentada sobre los resultados de
la revision y sobre cualquier requisito nuevo para los productos y
Serviclos

La UV asegura que la informacion documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas correspondientes sean conscientes
de los requisitos modificados, cuando se cambien los requisitos del
servicio educativo

la UV establece. impiementa y mantiene el macroproceso de

desarrollo curricular como un espacio imprescindible para la
proyeccion de los procesos fomativos integrales de los estudiantes
con el proposito de favorecer, en congruencia con los fundamentos del
MEIF, diseftos curriculares pertinentes en el marco de praclicas de
evaluacion del curriculum, mas reflexonadas y auténticas,
imprescindibles para una educacion de calidad, responsable social y
profesionalmente.

Evidencia revisada:

*  Macroproceso de Desarrollo Curricular UV con 4 etapas de
la DGDAEI/DIE/DDC.

e Guia para el disefio de proyectos curnculares con el
enfoque de competencias.

* Guia para la actualizacion de proyectos curmiculares en fa
uv.

*  Reglamento de Planes y Programas de Estudio de la UV.

*  Procedimiento. Aprobacion de Planes de estudio de nivel
Técnmico, Técnico Superior Universitario (TSU) y
Licenciatura, acorde al Modelo Educativo institucional

» Guia para la creacion y actuahzacion de programas de
estudios de posgrado UEP-GE-G-01.

*  Procedimiento Aprobacion de Planes de Estudio de nivel
Técnico, TSU y Licenciatura

* Acta de junta Académica de la Facultad de Estadistica e
informatica de fecha 03 de septiembre de 2022 para
Programa Educativo de Estadistica.

» Cronograma de Disedio Cumcular de la Licenciatura de
Finanzas

* Oficio no. DGDAIE/473/2025 de fecha 01 de octubre de
2025 para dicdlamen de pertinencia curricular de la
Licenciatura en Finanzas

*» Acta de Junta Académica de la Facultad de Estadistica e
Informatica de fecha 17 de octubre de 2023 para Programa
Educativo de ingenieria en Ciencia de Datos (antes
Estadistica)

o Acta de Acuerdos de la Comision Académica del Area
Econdémico-Administrativa para la presentacion y en su caso
de la modificacion currcular de Planes y Programas de
Estudio, de fecha 25 de octubre de 2024

*» Proyecto de Plan de FEstudios de la Licenciatura de
Administracion (Plan de Estudios 2025).

» Acuerdos de la Sesion Ordinaria del Consejo Universitario
General de fecha 15 de diciembre de 2025, apartado de
Comistones Académicas por drea Para la presentacion y

p
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aprobacion de los Planes de Estudio.
o Oficio no. DGAEUVIOF MAY/2023 de fecha 08 de octubre
de 2024 para autorizacion y registro de Adicion de Carrera
con Clave 564372 de la Carrera Ingenierla en
Ciberseguridad e Infraestructura de Computo.
o Reporte de Valdacion de CAAP de fecha 11 de marzo de
2026 de TSU en Desarrolio Turistico Comunitano.

8.3.2 Planificacion de disefio y desarrollo

Al Determina las etapas y controles para el diseiio y
desarrolio, la OE considera:

a) La naturaleza, duracion y complejidad de las
actividades de diseio y desarrollo;

b) Las etapas de proceso requendas, Incluyendo las
revisiones del disefio y desarroilo aplicables

c) Las actividades requeridas de verificacion y validacion
del disefio y desarrollo;

d) Las responsabilidades y autoridades involucradas en
el proceso de diseio y desarrollo;

e) Las necesidades de recursos intemos y externos peira
el disefio y desarrollo de los productos y servicios;

f) La necesidad de controlar las interfaces entre las
personas que participan en el proceso de diseio y
desarrollo;

g) La necesidad de involucrar a los usuarios y otros
beneficianos en el proceso de diseiio y desarrollo;

h) Los requisitos para la posterior provision de productos
y servicios;

1) El nivel de control del proceso de disefio y desarrollo,
esperando por los estudlantes otros beneficiarios y otras
partes interesadas pertinentes,

) La infomacion documentada necesaria para
demostrar que se han cumplido los requisitos del disefio
y desarrollo,

La UV determina las etapas y los controles en el disefio y desarrollo
para el aprendizaje de competencias y los servicios de educacion
continua; esto mediante la revision constante y el sequimiento a través
de dos procedimientos especificos y sus registros correspondientes.
Evidencia revisada.
o Procedmiento de la Secretaria Académica Reglamento de
Planes y Programas de Estudio (articulos 13 al 16)

8.3.3 Entradas para el diseio y desarrollo

La OE determina los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y setvicios a disefar y
desarrollar. La OE considera:

a) Los requisitos funcionales y de desempefio;

b) La informacion proveniente de actividades previas de
diseiio y desarrollo similares;

c) Los requisitos {egales y reglamentarios;

d) Normas o cddigos de practica que la OE se ha
comprometido a implementar,

e) Las consecuencias potenciales de fallar debido a la
naturaleza de los productos y sefvicios

La UV determina los requisitos esenciales para los servicios
educativos a disefiar y desarrollar; considera que las entradas son
adecuadas para los fines del diseio y desarrollo, sin ambigiedades y
con los requisitos completos y que no exista contradicadn.

En el servicio de aprendizaje de competencias se realizan estudios de
factibilidad para la apertura y clerre de PE

Para el servicio de educacion continua y servicios tecnoldgicos se
mantienen y se resguardan los registros generados. Antes de su
liberacion, los requisitos de aprueban mediante el registro de
Liberacion del producto.

Evidencia revisada:

e (Guia para la actualizacion de proyectos curriculares en la
uv

e QGuia para la creacion y actualizacion de programas de
esludios de posgrado UEP-GE-G-01.

e Procedimiento. Aprobacion de Planes de estudio de nivel
Técnico, Técnico Supenor Universitario (TSU) vy
Licenciatura, acorde al Modelo Educativo Institucional.

e Solicitud para reunion de trabajo para direccion de Trabajo
Social para rediseno del Plan de Estudios de la Lic. del
Trabajo Social

¢ Solicitud para seguimiento a las comisiones de Sociologla y
Trabajo Social de fecha 14 de abnl de 2023.

o Oficio no. DDC/011/2025 de fecha 10 de abril de 2025 para
la realizacion de asesoria y revision de la propuesta del
Programa de Expenencia Educativa.

e Propuesta de Cronograma General de Macroproceso de
Desarrollo Curncular de la Licenciatura de Estudios de Jazz
con tiempos definidos de abril de 2024 a marzo 2025

e Oficio no. CJRQ6202-24 de fecha 02 de octubre de 2024

para propuesta de plan de estudios de Ganaderia
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Sustentable.

Las entradas son adecuadas para los fines del disefio y
desarrollo, estar completas, y sin ambigiedades.

Las entradas de diseiio y desarrollo contradictonas se
resuelven

La OE conserva la informacion documentada sobre las
entradas de disefio y desarrollo.

8 3 4 Controles de disefio y desarrollo

8.3.4.1 EI OE aplica controles al proceso de disefio y
desarrollo para asegura que:

La OE aplica controles al proceso de disefo y desarrollo
para asegura que.

a) Se definen los resultados a lograr;

b) Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad
de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos;

) Se realizan actividades de verificacion para asegurar
que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas;

d) Se realizan actividades de validacion para asegura
que los productos y servicios resultantes satisfacen los
requisitos para su aplicacion especificada o uso
previsto;

e) Se toma cualquier accion necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de venficaciones y validacion;

f) Se conserva la informacion documentada de estas
actividades.

TORRE Montecilo No. 38, Esquina Insurgientes, Pis0 25
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La Universidad Veracruzana determina los requisitos esenciales para
los servicios educativos a disenar y desarrollar, considera que las
entradas son adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, sin
ambigiedades y con los requisitos completos y que no exista
contradiccion

En el servicio de aprendizaje de competencias se realizan estudios de
factibihdad para la apertura y cierre de PE

Para el servicio de educacion continua y servicios tecnolégicos se
mantienen y se resguardan los registros generados.

Antes de su liberacion, los requisitos de aprueban mediante el registro
de Liberacién del producto

Evidencia revisada:

e Guia para la actualizacion de proyectos curriculares en la
uv

o (Guia para la creacidn y actualizacion de programas de
estudios de posgrado UEP-GE-G-01.

o Procedimiento. Aprobacion de Planes de estudio de nivel
Teécnico, Técnico Superior Universitaio (TSU) vy
Licenciatura, acorde al Modelo Educativo Institucional

¢ Solicitud para reunion de ¥abajo para direccion de Trabajo
Social para redisefio del Plan de Estudios de la Lic. del
Trabajo Social.

e Solicitud para seguimiento a las comisiones de Sociologia y
Trabajo Social de fecha 14 de abril de 2023

¢ Oficio no. DDC/011/2025 de fecha 10 de abril de 2025 para
la realizacion de asesoria y revision de la propuesta del
Programa de Expenencia Educativa.

e Propuesta de Cronograma General de Macroproceso de
Desarrollo Curricular de la Licenciatura de Estudios de Jazz
con tiempos definidos de abnl de 2024 a marzo 2025.

e Oficio no CJRQB202-24 de techa 02 de octubre de 2024
para propuesta de plan de estudios de Ganaderia

__Sustentable. — _

Los controles y las revisiones se realizan mediante los procedimientos
operativos para los servicios de aprendizaje de competencias y
educacion continua y servicios tecnolégicos; para este ultimo, se
cuenta con la aceptacion del servicio. La revision y diseilo para el
aprendizaje de competencias se realiza de manera anual con base en
su procedimiento Para el caso de educacion continua y sefvicios
tecnologicos, la revision se realza a través de los resultados
obtenidos en el registro de curso o servicio.

Evidencia revisada:

o (Guia para fa actualizacion de proyectos curriculares en la
w

» Guia para la creacion y actualizacion de programas de
estudios de posgrado UEP-GE-G-01

e Procedimiento. Aprobacion de Planes de estudio de nivel
Técnico, Técnico Superior Universitatio  (TSU) y
Licenciatura, acorde al Modelo Educativo Institucional

e Minuta de reunion de la Comision Estatal de redisefio del
Pian de Esludios de Licenciatura de Contaduria 2025 de
fecha 08 de noviembre de 2024.

o Programa de experienca educativa de Clinica de
Prostodoncia Integral de fecha 28 de marzo de 2025

e Minuta de la Academia de Ciencias de la Salud y el
Deparlamento de Desarroilo Curricular de fecha 28 de
marzo de 2025 para asignatura de Prostodoncia Integral.

e Minuta para reunion de directores de las Facultades de
Psicologia de fecha 22 de abril de 2025 par seguimiento a
las reuniones de academia estatal.

e Minuta de la Academia del Programa Educativo de

__Pedagogia para actualizacion de los sistemas escolanzado
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y abierto de fecha 24 de marzo de 2023.

s  Minuta de Reunién de la Academia de Artes para propuesta
de creacion malla cumcular de técnico en jazz de fecha 11
de junio de 2024.

83.4.1.2 El OE retiene la informacion documentacia,
segun corresponda, sobre:
a) Los resultados de las actividades de rewvisicin,

La UV mantiene informacién documentada sobre el desarrolio
curricular La informacion esencial se resguarda en el espacio virtual

verificacion y validacion, interno del Departamento de Desarrollo Curricular, denominada ¢
b) Cualquier nuevo requisito para los productos y | Herramienta Planner de Microsoft
servicios educativos

- i Como parte det desarrollo curricular se define la estructura del plan de
gé%?éfogg?jggﬁigg diseho.y.desarrollo de productasi y estudios y por cada experjencia educativa se.estab|ece la unidad de
Los controles aplicados al proceso de disefo y pompqtepcna, horas prachcas,. Pjoras lgoncas, modahdadv Ade
desamollo aseguran que |mpanIC(on‘ y todas sus caracte_rlstlcas. Asi como los prerrequus:;os
a) El proposito y el alcance del curso o programa se necesarios para cursar la experiencia educativa. EI plan de eStl.édIOS
define con wistas a los requisitos de los estudiantes paira reakza Una'desrpeion de g fantienmnieflios yiperigie Thg(esd. el
estudios o trabajos posteriores: caso del nivel posgrado, el Reglamento Gener_al de Estudios de
b) Se especifican los requisito§ previos (si los hay) Posgrado 2023 establece que el Consejo Consullivo de Posgrado es C

: ! iy el drgano colegiado responsable de planear, coordinar y opinar

¢) Se definen las caracteristicas de los estudiantes; Schi t deffunci Enlasast : &osthdia
d) Se conocen los requisitos de mas estudios o trabajcs; | Conicamente acerca del funcionamiento de fos programas de estu
e) El sevicio educalivo puede cumplr los requisitos del de posgrado, asi como de supervisar y avalar en primera instancia los
proposito y alcance, teniendo en cuenta las proyectos académicos de creacion y de actualizacion de lps plapes de
S An\Brl s e 105 A4t es, estudio Qe.los programas egucativos Qe posgrado. Ademas, dellne las
f) Se definen las caracteristicas del perfil de posgrado. ztsag(;gedr:)stlcas de los planes de estudio de.un programa educalivo'de
8.3.4.3 Controles de! disefio y desarrolio del plan de
estudios
Los controles aplicados al proceso de disefio y
desarrollo aseguran
a) Los resultados de aprendizaje:
1) Son consistentes con el alcance del curso o
programa;
2) Se describen en términos de las competencias que
los estudiantes deberian adquinr completando el plan de
estudios; Como parte del macroprocesc para !a elaboracion del Plan de
3) Incluir una indicacion del nivel al que se alcanzaran | estudios, se han determinado los controles necesanos para
las competencias, asegurarse de que los resultados de aprendizaje son consistentes con
4) Son especificos, mensurables, alcanzables, | el alcance del programa, mediante, 1a definicion del perfil de ingreso,
relevantes y de duracion determinada; perfil de egreso, elementos relacionados con la organizacion y c
b) las aclividades de aprendizaje: estructura curricular En el Programa de experiencias educativas se
1) Son adecuados para el método educativo de | declaran los saberes en la Unidad de competencia, en las estrategias
prestacion; generales para el abordaje de los saberes y la generacion de
2) Son apropiados para garantizar el logro de los | experiencia se declaran los apoyos educativos y la evaluacion integral
resultados de aprendizaje; del aprendizaje.
3) Son especificos, mensurables, alcanzables,
relevantes y de duracion detemminada,
¢) Se definen todos los recursos necesanos peéra
completar con éxito las actividades de aprendizaje;
d) Que se incluyen oportunidades adecuadas en el
disefio de aprendizaje:
1) Para que los estudiantes tomen un papel activo en la
creacion del proceso de aprendizaje,
2) Para la evaluacion formativa y la retroalimentacion.
8.3 4 4 Controles de la evaluacion sumativa del disefio y | EI desarrollo cumcular demuestra un vinculo claro entre el diseio de
desarrolio la evaluacion y los resultados de aprendizaje destinado a evaluar, y
Los controles de la evaluacion sumativa, aplicados al | cuando corresponda, las actividades de aprendizaje en las que se
proceso de disefio y desarrollo garantizan que: basa, a través del Programa de expenencias educativas en el que se
a) Se puede demostrar un vinculo claro entre el disefio | incluyen los saberes en la unidad de competencia; en las estrategias
de la evaluacion y los resultados de aprendizaje | generales para el abordaje de los saberes y la generacion de (08

destinado a Evalia, y cuando corresponda, las
actividades de aprendizaje en las que se basa;

b) Las actividades se llevan a cabo teniendo en cuenta
los pnncipios de transparencia, accesibilidad, respeto al

estudiante,_ y la equidad, especiaimente con respectc: a

expenencia se declaran los apoyos educativos y la evaluacion integral
del aprendizaje Las actividades del desarrollo curricular se llevan a
cabo por todos los participantes con apego a los valores y principios
minimos establecidos en el Cddigo de Etica de la Universidad

Veracruzana, que deben cumplir los integrantes de la comunidad

'
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la clasificacion,
c) El sistemade claslficacion esta definido y validado.

universitaria como responsables de la plena realizacion del bien
pubiico fundamental que constituye la educacion supenor. Entre los
valores y principios se encuentran’ Transparencia, Respeto, Equidad,
Dignidad, igualdad y no discriminacion, Honestidad e integndad, entre
otros.

El sistema de calificacién esta definido y validado con base a lo
establecido en el Titulo VI De fa calificacion, el promedio y la
promoci6n; Capitulo | De la calificacion, el promedio y la promocion,
articulo 71 del Estatuto de los Alumnos 2008

8.3 5 Salidas de! disefio y desarrollo

La OE asegura que los productos de disefio y
desarrolio:

a) Cumplen con 10s requisitos de las entradas;

b} Son adecuadas para los procesos posteriores para la
provision de productos y servicios;,

C) Incluyen o hacen referencia a los requisitos de
seguimiento y medicion (segun corresponda) y a los
critenos de aceptacion;

d) Especifican las caracteristicas de los productos y
servicios que son esenciales para su proposito previsto
y sudisposicion seoura y correcta.

8.3 6 Cambios del disefo y desarrollo

La OE identifica, revisa y controla los cambios hechos
durante el disefio y el desarrollo de productos y servicios
educativos, o posteriormente en la medida necesana
para asegura que no haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos o fesultados.

La OE conserva informacion documentada sobre:

a) Los cambios del disefio y desarrollo;

b) Los resultados de las revisiones,

C) La autorizacion de los cambios;

d) Las acciones tomadas para prevenir Impactos
adversos.

La UV conserva informacion documentada sobre las salidas del
diseiio y desarrollo mediante los procedimientos Elaboracion de
Estructura y Planeacion y Evaluacion de los Aprendizajes.
Evidencia revisada:
¢ Guia para la actualizacion de proyectos curriculares en la
uv
¢ Guia para la creacion y actualizacion de programas de
estudios de posgrado UEP-GE-G-01.
s  Procedmiento. Aprobacion de Planes de estudio de nivel
Técnico, Técnico Superior Universitario (TSU) y
Licenciatura, acorde al Modelo Educativo Instilucional

El Departamento de Desarrollo Curricular, conserva la informacion
documentada de los cambios del desarrollo curricular, resultados de
las revisiones, autorizacion de los cambios, y acciones tomadas, para
prevenir los impactos adversos, derivado de la identificacion, revision
y control de los productos y servicios educativos, para asegurar que
no haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos o
resultados. La informacion esencial se resguarda en el espacio virtual
intemo del Departamento, denominada Herramienta Planner de
Microsofl

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

841 La OE asegura que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son conformes a
los requisitos.

La UV se asegura que los procesos, productos O Servicios
suministrados externamente sean conformes con los requisitos
establecidos por el titular de la entidad académica o dependencia, en
la requisicion correspondiente, mismos que deberan ser verificados,
por éste o el responsable de proceso al recibir los productos o
servicios requeridos.
La evaluacion, reevaluacion y seguimiento del desempeiio de los
proveedores extemos se documenta en el formato Evaluacion y
seguimiento de proveedores criticos y, es realizada por 0s titulares de
las dependencias y responsables de proceso con criterios basados en
la capacidad de proveer los bienes y servicios en las condiciones
requendas, en tanto que la seleccion de los mismos se lleva a cabo
mediante los procedimientos de adquisicion y contratacion
establecidos institucionalmente.
Evidencia revisada.

¢ Evaluacion y seguimiento de proveedores criticos SGCUV-

GE-F-30
o Plataforma institucional de la Direccion de Recursos
Materiales (SPRFM)

Comité de adquisiciones de Bienes y Servicios de la UV
Programa anual estimado de adquisiciones (PAAAS) 2022
Programa anual estimado de adquisiciones (PAAAS) 2023.
Programa anual estmado de adquisiciones (PAAAS) 2024.
Programa anual estimado de adquisiciones (PAAAS) 2025
Programa anual estimado de adquisiciones (PAAAS) 2026
Proceso de Administracion de Bienes y Servicios
Procedimiento de Adquisicion de bienes y servicios (ABS-
ABS-P-01).

¢ Evaluacion de Proveedores periodo enero - junio 2025,

« Evaluacion de Proveedores periodo julio — diciembre 2025.

Requisitos de alta de proveedores 2026.

’/é,-
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¢ Solicitud de !nformacién a proveedores ABS-ABS-F-13.
¢ Guiade revision de requisiciones de egreso ABS-ABS-G-06.
« Formato de Requisicion de Egreso ABS-ABS-F-01 no. 471.
La OE determina los controles que se aplican a los
procesos, productos y servicios  suministrados
:;(tﬁg]sargggﬁc(t::: nyd (;erwcios de proveedores extemos Lal' o 'asggulra llm adtfec;ad? progeso (Ije G ?edlante l?:
estan destinados a incorporarse dentro de los propios gfieapei deVias ey iedpralgs, Y Isiaal L OHESROnCIIes M
productos y servicios de la OF; Reglamgnto para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
b) Los productos vy servic'ios son proporcionados Unlver_5|dad7Veracruz_ana. c
directamente a los estudiantes u otros beneficianos gior Ademas, la_ informacion documentada que se genera de las camprosiy
FOT | de las acciones tomadas resultado de las evaluaciones, se mantiene
proveedores externos en nombre de la OE; ; ; J
c) Un proceso. o una pare de un proceso, es con los titulares de las dependencias o en la DRM.
proporcionado por un proveedor externo como resultado
de una decisién de la OE.
La OE deternuna y aplica criterios para la evaluacion, la
seleccion, el sequimiento del desempefio y reevaluacion | El area correspondiente de la compra de bienes y servicios de la UV
de proveedores externos, basandose en su capacidad | es responsable de evaluar y seleccionar a los proveedores en funcion
para proporciona procesos o productos y servicios de | a su capacidad para suministrar productos y servicios de acuerdo con c
acuerdo con los requisitos. los requisitos especificados por el solicitante de la institucion con base
La OFE conserva la informacion documentacion de estas | en la relacion de proveedores
actividades y cualquier accidn necesaria que surja «de | La institucidn mantiene registro de sus proveedores evaluados.
las evaluaciones.
8.4.2 Tipo y alcance del control
La OE asegura que los procesos, productos y servicios
suministrados extemamente no afectan de manera
adversa a la capacidad de la OE de entregar productos
y servicos conformes de manera coherente a sus
estudiantes y otros beneficiarios.
La OE:
a) Asegura que los procesos suministrados
extemamente permanecen dentro del control de su
SGC/SGOE, La UV se asegura de que los procesos, productos y servicios
b) Define los controles que pretende aplica a un | suministrados externamente no afectan de manera adversa su
proveedor externo y los que pretenden aplica a las | capacidad de entregar productos y servicios conformes de manera
salidas resultantes; coherente a sus clientes. C
¢) Tiene en consideracion: De 1gual forma, en los casos que aplque, a través de revisiones 0
1) El impacto potencial de los procesos, productos y | venficaciones se asegura que los procesos, productos o servicios
servicios suministrados externamente en la capacidad | contratados cumplen con los requisitos solicitados a los proveedores.
de la OE de cumplir regularmente los requisitos del
estudiante y otros beneficiarios, asi como los legales: y
reglamentarios aplicables
2) La eficacia de los controles aplicados por el
proveedor extemo,
d) Determina la verificacion u ofras actividades
necesanas para asegura que los procesos, productos; y
servicios suministrados externamente, cumplen los
requisitos. | B oS 1 N - S - N
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
La OE asegura la adecuacion de los requisitos antes -de
su comunicacion al proveedor extemo. La institucion cuenta con un sistema con la informacion de todos los
Iﬁ:re(x)E comunica a proveedores extemos sus requisitos R;°;.e e? ks ext(ce,rré osd ) | il | .
; 3 ediante un padrén de proveedores, la institucion comunica a sus
3) Los RTOCELS, prqductos Y SCIEIRM EDLPTAONEE proveedores los requisitos para los procesos, productos y aprobacion
) La aprobacion de: b 4
1) Productos y servicios; SERVICIOPLY ERAIPDS,
2) Métodos y equipos;
3) La liberacién de productos y servicios, = _ . = = = _— : — -
fgq&:n:: ?ggggzzo:lnac;lyendo CUblaigT - Califica G La UV Qetermlna y aplca cntenos para Iq evaluacion, la seleccion, et
d) Las interacciones del proveedor extemo con la OF; segqlmlento del desempeﬂo y reevaluacion de proveedores extemos,
: 3 basandose en su capacidad para proporcionar procesos o productos y C
SILSRONKOY fucliseqiumienty, el dCerempano’- el servictos de acuerdo con los requisitos establecidos por la le
proveedor extemo a aplica por parte de la OE:; apfeable €q P y ,3( —
1) Las actividades de verificacién o validacidn que la OE, P /
WORDTRGECENTER  Oncing 15, Colonis Ripoles A Bemio oarae  Son pedta Gara G Cpaaess . ©JUCETLOTG.MX pag 35
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sus estudiantes y otros beneficiarios, pretenden llevar a
_cabo en [as instalaciones del proveedor extemno.

8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del
servicio

85 11 Generalidades

La OE implementa la produccion y la provision del
servicio educativo bajo condiciones controladas

Las condiciones controladas incluyen:

a) La disponibilidad de informacion documentada que
defina:

1) Las caracteristicas de los productos educativos a
producir, los servicios educativos a prestar, o las
actividades a desempeiiar,

2) Los resultados a alcanzar;

b) La disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento
y medicion adecuados y validados,

¢) La implementacion de actividades de seguimiento y
medicion en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control de los procesos o
sus salidas, y los critenos de aceptacion para los
productos y servicios;

d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuados
para la operacion de los procesos;

e) La designacion de personas competentes, incluyendo
cualquier calificacion requerida,

f) La valdacion, y la revahdacion periodica, de la
capacidad para alcanzar los resultados planificados de
los procesos de produccion y de provision del setvicio,
cuando las salidas resultantes no puedan verificarse
mediante actividades de seguimiento o medicion
posteriores;

g) La implementacion de acctones para prevenir 10S
errores humanos,

h) La implementaciton de actividades de liberacicin,
entrega y posteriores a la entrega.

1) Las caracteristicas de los productos educativos a
producir, los servicios educativos a prestar, o las
aclividades a desempeiiar,

2) Los resultados a alcanzar,

b) La disponibilidad y el uso de recursos de seguimierito
y medicién adecuados y validados;,

c) La implementacion de actividades de seguimiento y
medicion, includa la consideracion de quejas, los
resultados de la evaluacion formativa y olfra
retroaimentaciéon, en las etapas apropiadas pera
verificar que se cumplen los criterios para el controt de
los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacton
para los productos y servicios educativos,

d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuados
para la operacion de los procesos;

e) La designacion de personas competentes, incluyendo
cualquier calificacion requerida (véase 7. 2),

f) La validacion, y la revalidacion penddica, de la
capacidad para aicanzar los resultados planificados de
los procesos de produccion y de provision del sefvicio,
cuando las salidas resultantes no puedan verificarse
mediante actividades de seguimiento o medicion
posteriores;

g) La implementacion de acciones para prevenir los
errores humanos,

h) La implementacion de actividades de liberaciéin,

La UV por medio de cada una de sus areas controla las operaciones

asociadas con la prestacion de sus servicios, asimismo planifican

estos senvicios y otorga estos servicios bajo condiciones controladas,

incluyendo la disponibilidad de la informacién que describe las

caracteristicas de cada servicio. La UV ofrece satisfactonamente sus

servicios, mediante el uso de las herramientas, la infraestructura y el

equipamiento necesario para este proposito y proporciona un

ambiente de trabajo adecuado.

Los responsables de cada proceso, mediante la implantacion y

aplicacion del seguimiento y medicion de los procesos, monitorean las

actividades de operacion de sus procesos, ademas Identifican el

estado que guardan los servicios con respecto a sus especificaciones,

de acuerdo a su identificacion y trazabilidad.

Para el control de la produccion y de la prestacion de los servicios

educativos, la institucion cuenta con el Plan Institucional de Desarrollo

Evidencia revisada:
o  Expenencia educativa de Ia licenciatura de Historia.

« Tabla de necesidades sociales a competencia claves de la
licenciatura de Histona

o  Programa de Experiencia Educativa (Catélogo de EE)

* Plan de Clase de docente de iniciales ASEJ de EE
mecanismos periodo febrero - julio 2025.

*  Plan de Clase de docente de iniciales VHLA de EE taller de
innovacion de arquitectura periodo febrero - julio 2025.

* Avance Programatico de EE mercadotecnia de docente de
iniciales SZDE periodo febrero — julio 2025.

¢ Avance Programatico de EE taller de innovacion de
arquitectura docente de iniciales VHLA penodo febrero —
julio 2025

o Acla de Acuerdos de Academia de mercadotecnia de fecha
19 de febrero de 2025.

o Evidencita presentada como antecedente historico y parte
del proceso de planificacion

e &

entreqa y posteriores a la entreqa.
l ! ' J '. 1 E
.OI LR )
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8.5.1.2 Admision de estudiante
8.5.1.2.1 Informacion de preadmision
El OE se asegura que, antes de admitir a los

La instituaon, anualmente lleva a cabo el evento Expo Onenta UV a
través del cual promueve su oferta educativa. El objetivo es contribuir
en la toma de decisiones profesionales de los aspirantes, a quienes se

estudiantes, se les proporcione: les proporciona informacion sobre los planes de estudio en los C
a) Informacion adecuada que tenga en cuenta los | distintos niveles educativos, modalidades y regiones universitarias.
requisitos de El OE y requisitos profesionales, asi corno | Las convocatorias de ingreso establecen los requisitos de admision
el compromiso de EI OE con la responsabilidad social, para cada nivel de estudios, describe puntualmente las fechas y
b) | nformaco n adecuaday clara sobre: etapas del proceso de ingreso. Estas convocatonas son publicadas en
el portal institucional, en este sitio ademas se pueden conocer los
medios para resolver situaciones o dudas.
Ewvidencia revisada:
o Pé&gina institucional para proceso de admision, médulo de
1) Los resultados de aprendizaje previstos, perspectivas aspirantes
de carrera, enfoque educativo; o Expo Orienta UV, evidencia digital.
2) lLa participacion de los estudiantes y otros e  (ferta educativa publicada por regién y programa educativo C
beneficiarios, segun cofresponda, en Su proceso publicada en la pagina institucional.
gc)JuLcalivo; e : e e . r»snlol?\n/no de Gestion de Control Escolar en la plataforma
os criterios de admision y los costos dei productc o
servicio educativo. s  Convocatona de Ingreso a nivel Iniciacion, Técnico, Técnico
Supenor Universttario (TSU) y Licenciatura 2026.
¢  Convocatona para ingreso a posgrado en febrero 2025
¢  Convocatona para ingreso a posgrado en agosto 2025.
S - _ |+ Convocatona para ingreso a posgrado en febrero 2026. |
Todos los requisitos, etapas, consideraciones importantes y costo de
examen para aspirantes de nacionalidad extranjera como nacional se
2. . establecen en la Convocatona de nuevo ingreso vigente, conforme a
8.5.1.2.2 Condiciones de admision = lo establecido con la normatividad institucional: Estatuto General,
gtu(ggn tZSta:cliee(;sésurzieprIg(smrgqupi:irtgs Iae nag:n:g:téddg Estatutg dzeolgg Alumnos 2008 y Reglamento General de Estudios de
. osgrado
4 4.1, el proceso debe: Evidgencia'
a) Establece criterios de admision que se ajusten & + Pégina institucional para proceso de admision, médulo de
2) Requsitos del campo profesional; o Expo Orienta UV, evidencia digital.
3) Requisitos debido al contenido del programa y/o «  Oferta educatva publicada por regién y programa educativo C
enfoque pedagdgico, o~ publicada en la pagina institucional
b) Garantizar que los critenos y procesos de admision se o Modulo de Gestion de Control Escolar en la plataforma
apliquen uniformemente para todos los estudiantes; Y
g) Mantiene como u)formac[on dqcumentada, e  Convocatoria de Ingreso a nivel Iniciacion, Técnico, Técnico
) Estar a disposicion del publico,
e) Asegurar la trazabilidad de cada decision de Supenor Universttano (TSU) y Licenciatura 2026
iSO . Convocator_la para ingreso a posgrado en febrero 2025
f) Consenvar la informacion documentada como *  Convocatoria para ingreso a posgrado en agosto 2025
evidencia de las decisiones de admision o  Convocatoria para ingreso a posgrado en febrero 2026
e  Resultados de las encuestas de vulnerabilidad
e Convocatorias aprobadas por la Comision Técnico
Académica de Inareso y Escolandad.
Cada programa de experiencia educativa establece las estrategias de
ensefanzas, mismas que pueden ser enriquecidas de acuerdo con la
expenencia de cada docente, los pnncipios de libertad de cétedra,
invesligacion y creacion artistica, de libre examen y discusion de las
8.5.1.3 Provision de productos y servicios educativos ideas, de conformidad con los programas de estudio aprobados.
El OE establece procesos para.
a) Ensenanza; A través del programa de formacion académica existe un catéalogo de c
b} Facilitacion del aprendizaje; cursos relacionados con la formacion pedagégica, especificamente un
¢) Apoyo administrativo de aprendizaje. area se refiere a la innovacion para el fortalecimiento del perfit
docente
Cada programa de experiencia educativa establece |as estrategias de
aprendizaje que permiten a las y los estudiantes acceder y asimilar la
informacion
8 5.1 4 Evaluacién sumativa A través del codigo de ética se hacen explicitos los valores de la
El OE hones_tidad e integridad, y que se refiere, entre otras cosas a no c
a) Asegura que los métodos para detectar el plagio y | apropiarse del esfuerzo, ménto o trabajo de otras personas o de todo
ofras malas practicas estén establecidos y sean | aquello que no le pertenezca "g
comunicados a los estudiantes. Los programas de estudio establecen los porcentajes que deben ser &
e o e e e e s oo™ €ducerl.org.mX  pgg 37
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b) Garantiza la trazabilidad de las calificaciones, de
manera que se pueda identificar una conexion objetiva
entre el trabajo de los estudiantes presentado y la
calificacion asignada,

) Conserva informacion documentada de la evaluacion
como evidencia de las calificaciones asignadas;

d) Hace que el periodo de conservacion de dicha
informacion documentada esté a disposicion del publico.

asignados para evaluar las competencias de las y los estudiantes. Si
bien existe libertad de catedra, las y los académicos deben llevar a
cabo un proceso de evaluacion integral de las y 10s estudiantes

Dicho proceso se realiza dentro del calendario establecido para la
aplicacion de examenes al final de] periodo escolar.

Cada docente lleva un fegistro y control de! cumplimiento de las
evidencias de desempefio de cada estudiante en funcion del programa
de la experiencia educativa, y determina el penodo de conservacion
de la informacién como evidencia de las calificaciones

8 5.1 5 Reconocimiento del aprendizaje evaluado

El OE asegura después de las evaluaciones sumativasi:
a) Los estudiantes son informados de los resultados de
la actividad de evaluacion y la calificacion;

b) Los estudiantes tienen la oportunidad de apelar o
solicitar la rectficacion de los resultados de la actividad
de evaluacion y la calificacion;

) Los estudiantes lienen pleno acceso a su trabajo y su
evaluacion detallada, asi como también oportunidades

Cada docente establece la mecanica para inforinar los resultados de
la evaluaci6n de manera personal a los estudiantes.

Asimismo, en el Estatuto de los Alumnos 2008, el Articulo 55
establece ‘Los académicos deben entregar el acta oficial de
evaluacion debidamente requisitada a la Secretaria de la entdad

de retroalimentacion académica correspondiente, en un plazo que no exceda de cinco dias C
d) La evidencia de los resultados de la evaluacion se | habiles a partir de la fecha de aplicacion del examen final”.
emite a los estudiantes como Informacion documentada: | En el portal de MiUV la poblacion estudiantil puede consultar los datos
e) Los motivos de la decision sobre la calificacion y la | informativos de su escolaridad (calificaciones, avance, créditos
evaluacion final se conservan como informacion | pendientes).
documentada;
f) La informacion documentada se conseiva pata un
periodo de conservacion especifico,
g) El periodo de conservacion de dicha informacton
documentada esta a disposicion del publico
La Universidad determina los requisitos adicionales para las
necesidades especiales de educacion para la identificacion y las
o - . mejoras de accesibilidad de los servicios educativos.
8.5.16. Requisitos adicionales para necesidades | |4 UV utiiza mecanismos parficipativos para identificar y planificar
especiales de educacion: mejoras en la accesibilidad educativa. Ademas, en las Juntas
Con respecto al método educativo de prestacion la OE | Académicas existe la representacion de un estudiante por seccion
deberia: Estos espacios permiten que las y los estudiantes aporten
a) Emplear estrategias de instruccion diferenciadas que | sugerencias para mejorar la accesibilidad. La administracion rectoral
estan drrigidas alos estudiantes en el aula; ha realizado foros estudiantiles y reuniones.
b) Utilizar enfoques recomendados para los estudiantes Evidencia revisada : =
con necesidades especiales con el fin de fomentar el ¢ Programa Umver_sﬂano de Educacion Inclusiva (PUET).
desamollo de autoconciencia, autorregulacion ¢  Programa eslratégico de Obra afo 2026. B
metacognicion, ¢ Ajustes razonables a las instalaciones de la Universidad
c) Equiibrar las necesidades del estudiante, el Veracruzana. . . C
educador, los requisitos del curso, el contexto (entorrio) . Apllcauon_es en la pagina institucional que facilitan el acceso
dentro de marcos mas amplios (por ejemplo, requisitos y el trabajo dentro de la piataforma de la UV (INTEGRA It)
curriculares, valores nacionales); « Centros ngntlneIaslen' la Unlvetr_SIdgd Verlacruzana _(cjog
: y ALty g personal de psicologia que atiende a la comunida
g;g’?,“;l'gg:rg:pom:d?'gugﬁﬁg':’yg‘?d'das individualizadas, universitana en temas _relac:onadqs de Ias ne_(_:e51dades
: : B F especiales de la educacion y su posible canalizacion
1) Modificacton del curriculo, « Portal de estudiantes en pagina institucional para su
2) Fomentar la autonomia e independencia; atencion.
3) Tutor y tutorias. ¢« Protocolo para garantizar y promover el Ingreso, la
El OE aplica un juicio razonable sobre o que es posible permanencia y egreso del alumnado con discapacidad de la
durante un marco de iempo especifico w {
+ Base de datos con los resultados de los Cuestionarios de
Ingreso para la deteccion de las necesidades especiales de
la educacion
i 7 i vir 14- i
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a) Emplea estrategias de instruccion diferenciadas que
estan dirigidas a los estudiantes en el aula;

b) Utiiza enfoques recomendados para los estudiantes
con necesidades especiales con el fin de fomentar el
Desarrolla de autoconciencia, autorregulacion y
metacognicion,

¢) Equilibra las necesidades de los estudiantes, el

A traves de sus coordinaciones regionales, ha implementado
estrategias y acciones especificas para asegurar que las y los
estudiantes con discapacidad reciban el apoyo necesario durante su
formacion académica.
Evidencia revisada:
¢  Diagrama de caractenzacion (SGCUV-GE-F-18) de fecha 20
de febrero de 2025.
e  Acta de Sesion de Consejo Técnico no. 215/2024 para aval
de ratificacion de la Coordinacion de Tutorias en

educador, los requisitos del curso, el contexto (entorrio) Admumstrac:_qn de fecha 14 de‘noylembre de 2024 C
dentro de marcos mas amplios (por ejemplo, requisitos *  Acla de Sesion de Consgjo Tecnico GT-2025FIMEPRO0S-2
. g de la Facuitad Ingenieria Mecanica y Eléctrica de fecha 06
curnculares, valores nacionales); de febrero de 2025
d) Aplica de manera flexible medidas individualizadas, :
segiin comesponda, que incluyan’ ¢  Avance de Tutorias en PLADEA por regiones, por programa
1) Modificacion del curriculo, . Ba?? q: (ialos de estudiantes tutorados en plataforma
i E institucional.
%g _IFStrgfcttaurt?d:lsjfonomla & Mependance ¢ Guia de uso de las Unidades de Accesibilidad Tecnoldgica
para el acceso a una educacion inclusiva de fecha marzo de
2024
85163 Con respecto a la evaluacion del aprendizaje,
ElI OE:
a) Proporciona multiples y diversas oportunidades pera
?;rﬁa;o;e ﬁlsstﬂg'cag;s_ dpiUsERED TN denies Cada programa de experiencia gducati_va establece los tipos de
b) Garantiza que la instruccion proporcione actividades y gwdenaa JCeriosie: togernenio, (sl Lagila acrednaqon e C
: . eben cumplir las y los estudiantes, acorde a la unidad de
evaluaciones escalonadas que permitan a los competencia establocida
estudiantes construir y demostrar su aprendizaje; ]
c) Aplica de forma flexible medidas individualizadas,
segun corresponda, incluidos métodos de evaluacion
adecuados. : _ : T } — _
8516.4 Los estudiantes individuales que requieran | A través de las coordinaciones regionales del PUEI, se trabaja
asistencia especifica con el aprendizaje para alcanzar | colaborativamente con las entidades académicas para realizar ajustes
los resultados de aprendizaje acordados, se acomodan | razonables para la poblacion estudiantl en condiciones de c
de manera que se equilibren |0S requisitos del alumrio, | discapacidad que asi lo requiera. Se implementan adaptaciones en el
la integndad de los resultados de aprendizaje y la | entorno fisico {rampas o sefalizacion especial) para garantizar un
capacidad de El OE acceso seguro y adecuado
En cada proceso se identifican por distintos medsos, las salidas o
resultados de los servicios solicitados Esta identificacion se mantiene
a lo largo de la prestacion del setvicio y hasta su entrega para
asegurar que fue conforme y se mantiene la informacion documentada
necesaria para permitir Ia trazabilidad de los servicios proporcionados.
A cada estudiante se le asigna una matricula personal e intransfenble
8.5.2 Identificacion y trazabilidad que se utiliza para realizar los tramites que requiera, favoreciendo la
La OE utiliza los medios adecuados para 1dentificar las | trazabilidad
salidas cuando sea necesario para asegurar la | A través del Sli se registra y conserva de manera digital las
conformidad de los productos y servicios. calificaciones obtenidas en cada evaluacion (ordinaria, extraordinaria y
La OE identifica el estado de las salidas con respecto a | atitulo)
los requisitos de seguimiento y medicion a través de la | A través de MiUV, los académicos capturan las calificaciones y las y C
produccion y prestacion del servicio. los estudiantes pueden consultarias, asi como su avance crediticio.
La OE controla !a identficacion unica de las salidas | Las y los estudiantes cuentan con un documentos y servicios que
cuando la trazabllidad sea un requisito, y debe | apoyan su trayectoria escolar.
conservar informacion documentada necesaria pzra | Evidencia revisada:
permitir la trazabilidad. o Sistema de la Direccion Gestion de Administracion Escolar
¢ Mddulo de Inscripcion
¢ Mddulo de Planes tu trayectoria escolar con indices de
aprobacion reprobacion, bajas definitivas, bajas temporales
¢  Mddulo de Programacion Académica para la documentacion
expediente de estudiante individual.
: ¢ Maddulo de Entidades Educativas por acreditar y cursar.
gt
@ &A .. .t. . .1. -
i 7 io G Iquivir 14-A_Colonia Del Vall
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853 Propiedad perleneciente a los wusuarios o0
proveedores externos

La OE cuida la propiedad perteneciente a cualquier
parte interesada mientras esté bajo el control de la OE: o

esté siendo utiizada por ia misma.

La UV establece los elementos necesarios para el manejo y cuidado
de los productos que son propiedad del estudiante y/o usuano y

la OF identifica, verifica protege y salvaguarda proveedores extemos como son Informacion personal, documentos C
- : e TR originales, informacion intelectual, equipos, materiales, u otros,

cualquier propiedad suministrada para su utilizacion y Hionting Caich Bald By contrs) de e saffacioh

obtener el consentimiento, cuando sea necesano, si la I :

propiedad es incorporada dentro de los productos y

servicios educativos.

Cualquier producto propiedad del estudiante y/o usuario o proveedor
g;::g?elaop?gz(:ggnd%zgg pg‘i;?;?;??ﬂ;%gg% extemo que se pierda, deterore 0 que de algun otro modo se
para su uso. considere lnadecuado para 'el Servicio ﬁnal_, se le da a conocer de
La OE informa de esto a la parie interesada pertinente, g1ane|ara ‘lnmedrata al esiudiante ylo- usuario pa:z_i sus FATEICRa 0 C
tomar las acciones correctivas apropiadas (vease 8 55 | dévolucion, manteniendo un registio de esta accion. Se cuenta con
y 10.2) y conservar la informacion documentada sobre lo Aviso de privacidad de_acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos
ocurﬁdo Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

: 4 Veracruz. B o R el g | |
La UV establece los lineamientos para preservar la conformidad de
/8 sus productos (Titulos profesionales, certificados, sellos oficiales,
Ea5(4) EPrSrs::é?\f;o:; e A BredsaR a}macén de Iaborattqrio% almaceén de nn;atelriales)_;f:or mgdio de a'r%as a
provision del servicio, en la medida necesaria pera 0. £3pacES - resinng 92- aseglura Af \:en Sogiory TEauee |a,
asegurar la conformidad con los requisitos. manejo, tipo de proteccién y salvaguarda, almacenamiento, en la
institucion prevalece la cultura del respaido de fa informacion
qenerada

La UV no tiene obligacion de ‘transparentar los datos de las y los
855 Proteccion y transparencia de los datos de jos | estudiantes”, por el contrario, realiza las actividades para fa proteccion
estudiantes de datos personales, no solo de las y los estudiantes, sino de las
El OE establece un método para tiatar la proteccion y | personas titulares de los mismos . El tratamiento de los datos de las y
transparencia de los datos de los estudiantes y la | los estudiantes es competencia, en su mayoria, de la Direccion
mantiene como informacion documentada. El método | General de Administracion Escolar (DGAE). En dicha labor la Cutat
establece: coadyuva de manera preventiva con las entidades académicas y
a) Qué datos de los estudiantes se recopilan, y como y | dependencias, para que se cumplan los principios de licitud, finalidad,
donde se procesan y almacenan; lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, Informacton y
b) Quén tene acceso a los datos; responsabilidad en el tratamiento de los datos personales, como lo
c) Bajo qué condiciones los datos de los estudiantes | sefiala el articulo 12 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales
pueden ser compartidos con terceros; en Posesion de Sujetos Obhgados para el Estado de Veracruz de
d) Cuanto tiempo se almacenan los datos. ignacio de la Llave, a partir de la elaboracion de los Avisos de G
El OF recopila y comparte los datos de los estudiantes | Privacidad correspondientes al tratamiento de los datos personales,
con su consentimiento explicito. para que éstos se pongan a la vista de los titulares al momento de
El OE deberia dar a los estudiantes y otras partes | recabarlos.
interesadas acceso y capacidad para corregir o | Evidencia revisada’
actualizar sus propios datos. » Avisos de Privacidad Integrales y Simplificados en
El OE toma todas las medidas apropiadas para plataforma institucional de la Coordinacion Universitaria de
garantizar que solo las personas autorizadas puedan Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de
acceder a los daios de los estudiantes. Las medidas ‘de Datos Personales
proteccion tecnologica son validadas. » Evidencia de !a publicacion de los avisos de privacidad en
El OE da a los estudiantes y otras partes interesadas los espacios correspondientes de ia UV.
acceso a sus propios datos. o  Galeria de Guias de Proteccion de Datos Personales en la

plataforma Transparencia Proactiva de la UV.
8 5.6 Control de los cambios
La OE revisa y controla los cambios para la produccion
o la provision del servicio, en la medida necesaria para | En la estructura del SGC/SGOE de la UV revisa y controla los
asegura la continuidad en la conformidad con los | cambios para la prestacion del servicio, en ta medida necesana para
requisitos. asegurarse de la conformidad continua con los requisitos C

La OE conserva la informacion documentada que
describa los resultados de la revision de los cambios, fas
personas que autorizan el cambio y de cualquier accién
necesana que surja de la revision.

especificados, conservando la informacion documentada sobre los
resultados de la revision de los cambios

* B
by ._;ﬁ-l.'!'
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8.6 Liberacion de los productos y servicios.

La OE implementa las disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

La hberacion de los productos y servicios para los
estudiantes y otros beneficianos se lleva a cabo hasta
que se hayan completado satisfactonamente las
disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado
de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando
sea aplicable, por el estudiante y otros beneficiarios.

La OE conserva informacion documentada sobre la
liberacion de productos y servicios

La informacion documentada incluye.

a) Evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion;

b) Trazabildad a las personas que autorizan
liberacion.

8.7 Control de salidas no conformes

871 La OE asegura que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y controlan
para evitar su uso o entrega no intencionada.

La OE toma las acciones adecuadas basandose en la
naturaleza de la no conformidad y en su efeclo sobre la
conformidad de los productos y servicios educativos.
Esto aplica también a los productos y servicios
educativos no conformes detectados después de la
entrega del producto, durante o después de a provision
de los servicios

La OE trata las salidas no conformes de una o mas de
las siguientes maneras:

a) Correccion;

b) Separacion, contencién, devolucion o suspension de
la provision de productos y servicios;

c) informar al usuano;

d) Obtener autorizacion para su aceptaciéon bajo
concesion.

Verifica la conformidad con los requisitos cuando las
salidas no conformes se corrigen.

la

8.7.2 La OE mantiene la informacion documentada que
a) Describa la no conformidad;

b) Describa las acciones tomadas,

¢) Describa las concesiones obtenidas,

d) !dentifique la autoridad que ha decidido la accion con
respecto a la no conformidad

Con base en el sequmiento y medicion de los servicios, la UV
asegura que todos los servicios que ofrece cumplen con sus
especificaciones antes de ser otorgados, ya que son supervisados
documentalmente por las areas responsables de otorgarlos para
vernficar que se cumplen con los requisitos establecidos por la
institucion y aceptados por el estudiante, usuario o parte interesada.
Para el seguimiento y medicion de los servicios educativos se cuenta
con documentos en los cuales se indican ios registros generados, los
responsables que autornzan cada una de las etapas de los servicios y
como los critenos de aceptacion antes de su liberacion.

La UV en cada una de sus areas asegura que el servicio que no sea
conforme con fos requisitos establecidos por el estudiante, usuario y
partes interesadas, se identifica y controla para prevenir su entrega no
intencional. Cuando el seivicio no cumple con lo previamente
establecido por la inslitucion, con el estudiante, usuario y/o parte
interesada, el responsable de dicho incumplimiento aphca la
correccion que considere necesaria y verifica su efectividad.

Cada area revisa todos y cada uno de los servicios generados antes
de que sean otorgados al estudiante o usuario, en caso de
presentarse no conformidades se gestionan mediante la utilizacion del
Registro de no conformidad y accion correctiva.

Cuando se cornige un servicio no conforme debe venficarse
nuevamente para demostrar la conformidad correspondiente

La UV mantiene ta informacion documentada en cada Registro de no
conformidad y accion correctiva, que describa la no conformidad, las
acciones tomadas, las concesiones obtenidas, la autoridad que ha
decidido la accién con respecto a la no conformidad

9 Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.1.1 La OE determina.

a) Queé necesita seguimiento y medicion,

b) Los meétodos de seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion, necesarios segin corresponda, para
asegurar resultados validos

¢) Cuando se realiza el seguimiento y la medicion;

d) Cuando se analiza y evaluar los resultados dei
seguimiento y la medicion

La UV por medio de las areas que la integran, asegura que se aplican
los métodos adecuados para la medicion y monitoreo de ios procesos
del SGC/SGOE para cumplir con los requerimientos institucionales,
asi como los de los estudiantes, usuarios y partes interesadas,
demostrando la capacidad para alcanzar los resultados planificados;
considerando cada uno de Sus procesos Como un conjunto
interrelacionado de recursos y aclividades que transforman elementos
de entrada en resultados que aportan valor, el cual contiene el nombre
del area, el nombre del producto o servicio (que integra el proceso), el
responsable del seguimiento, los elementos de medicion, el método
para alcanzar el resultado planificado, las fechas de medicion, los
resultados (planificados, obtenidos) asf como la descripcion de la
correccion o accion correctiva y por medio de su monitoreo continuo
se determina el comportamiento y medicion de cada proceso.

La OE evalia el desempeiio y la eficacia del
SGC/SGOE

TORRE
WORLD TRADE CE Oficina 15, Colonia Napoles, Alc. Benito Judrez
CIUDAD DE MEXICO CP 03810 CDMX. Tel, 01 (5%)9000 —8027
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9.1.2 2 Tratamiento de las quejas y apelaciones

El OE eslablece y manfiene un meétodo para el
tratamiento de las quejas y apelaciones, e informa a las
partes interesadas (véase 10.2).

El método incluye especificaciones para:

a) Comunicar el método a todas las partes interesadas
pertinentes;

b) Recibir las quejas y apelaciones;

¢) Dar seguimiento a las quejas y apelaciones;

d) Reconocer las quejas y apelaciones;

e) Realizar una evaluacion inicial de las quejas y

La Defensoria de los Derechos Universitarios tiene la atribucion de
recibir quejas, soliatudes de intervencion y/o solicitudes de mediacion,
asimismo, denvado del andlisis del asunto y la solicitud
correspondiente se determinard la modalidad de inteivencion a
aplicar, es dec!r, onentacion, gestion, mediacion, conciliacion,
dictamen de opinion, medida cautelar, determinacion de no violacion,
recomendacion, incompetencia o improcedencia.
Se cuentan con diversos mecanismos para presentar las quejas y/o
solicitudes de intervencion estos son; a través del correo electrénico
institucional, de forma personal, a través del teléfono institucional y en
el portal web oficial.
Evidencia revisada
o  Presentacion en Power Point de la Defensoria de los
Derechos Universitario.
e Péagina Institucional de Defensoria de
Universitartos
s Base de datos de resoluciones de la Defensoria de los
Derechos Universitarios.
¢ Reglamento de la Defensoria de Derechos Universitarios
o Gréfica de atencion de las quejas y sugerencias que ha
recibido la Defensoria de los Derechos Universitanos
s Expediente DDU 76/2024, quejoso/a de iniciales JLP de
fecha 8 de febrero de 2024 incompetencia

los Derechos

apelaciones; o  Expediente DDU 253/2022, quejoso/a de iniciales SCME de C
1) Investigar las quejas y apelaciones, fecha 25 de octubre de 2022 recomendacion
g) Responder a las quejas y apelaciones; » Expediente DDU 569/2023 quejoso/a de iniciales MLLA 14
h) Comunicar |a decision; de diciembre de 2023 mediacion.
i) Cetrar las quejas y apelaciones. * Expediente DDU 168/2025 quejoso/a de iniciales SCIK de
El método debe garantizar la confidencialidad de 24 de marzo de 2025 improcedencia
quienes presentan quejas y apelaciones y la objetividad o Expediente DDU 25/2025 quejoso/a de wniciales TTA de
de los investigadores. fecha 15 de enero de 2025 para gestion
El OE conseiva Informacion documentada corno e Resolucion D.0/DDU/02/2024 de fecha 15 de diciembre de
evidencia de las quejas o apelaciones recibidas, asi 2024.
como de su resolucion. e Pagina Insttucional de la Coordinacion de la Unidad de
Género
o  Estadistica de quejas por violencia de genero periodo 2015-
2024.
* Presentacion en Power Point de la conformacion de la
Comision de Honor y Justicia
¢  Expediente de la CHyJ/ALUM/17/2024 sefalado MASZ
o  Expediente de la CHyJ/ALUM/36/2024 sefialado JGJC.
s  Procedimiento de Asesoria a Procedimientos Laborales
(ARH-RL-P-07)
o Linea de tiempo para la atencidn de casos de Relaciones
Laborales.
I |+ Oficiono DRL 679/04/2025 de fecha 03 e abril de 2025. |
9.1.3 Andlisis y evaluacion La Institucion establece y mantiene el analisis de los parametros mas
La OE analiza y evalua los datos y la informacion | importantes de su desempeiio, como una forma de mantener la C
apropiados que surgen por el sequimiento y la medicion. | efectividad del Sistema de gestion. N |
Los resultados del andlisis se utilizan para evaluar
a) La conformidad de los productos y servicios; . ] - . .
b) £l grado de satisfaccion del beneficiario; La institucion establece y mantiene el analisis de los parametros mas
c) El desempefio y la eficacia del SGC/SGOE: importantes de su desempeiio, ‘como una forma de mantgner la
d) Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz efectividad del Sistema de gestion de |a calidad; estos parametros
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los | Son, entre otros® La ef_ecnwdad del SGC/SGOE (resultados de las
riesgos y oportunidades: auditorias), Ia. satisfaccion del estudiante y/o usuario (evaluaciones de c
f) El desempefio de los ;')roveedores externos la sah_sfaccnqn),‘ la conformidad con ) lqs requisitos dgl Servicio
g) La necesidad de mejoras en el sistema oy gestion de (Estadistica institucional), las caracteristicas y tendencias de los
la OF procesos (Seguimiento y medicion de los procesos) y servicios, las no
h) Los resultados de evaluacion formativa y sumativa; conformidades y acciones correctivas, el desempeifo de los
y : : proveedores evaluados
1) La retroahmentacion del personal relacionada con
actividades para mejorar su competencia
e s g 3T
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9.2 Auditoria interna

9.2 1 La OE lleva a cabo auditorias intemas a intervalos
planificados para proporciona informacion acerca de st
el SGC/SGOE:

Mediante un proceso sistematico, independiente y documentado, el

Responsabie del SGC/SGOE establecen en este Manual de Calidad la

metodologia para planificar, programar y ejecutar las auditorias

internas, que permitan verificar la conformidad del Sistema de gestion
de la calidad con respecto a los requisitos de la norma I1SO

21001:2018 e ISO 9001:2015, considerando los intervalos planificados

auditorias, los registros de auditoria y para informar los resultados, los

cntenos de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y

metodologia, la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria

Evidencia revisada.

* Programa de audttoria intema y extema de fecha 30 de enero de
2026, periodo de del 23 de febrero al 10 de abril de 2026 SGCUV-
GE-F-12

o Cronograma de actividades del SGCUV (ISO 9001.2015 e ISO
21001:2025).

¢ Partes Interesadas Pertinentes SGCUV-GE-F-20 del proceso de
Administracion del SGCUV

¢ Pian de Auditoria Interna SGCUV-GE-F-11 de fecha 26 de febrero
de 2026 de auditor(a) de iniciales AMP a la Coordinacion
Universitana de Transparencia. Acceso a la Informacion y

a) Es conforme con: Proteccion de Datos Personales C
1) Los requisitos propios de la OE para su SGC/SGOE: ¢ Plan de Auditoria Intema SGCUV-GE-F-11 de fecha 23 de marzo
2) Los requisitos de este documento, de 2026 de auditor(a) de iniciales SBE a la Unidad de Estudios de
b) Se implementa y mantiene eficazmente. Posgrado
o Informe Final de Auditoria Intema SGCUV-GE-F-13 de fecha 19 de
marzo de 2026 de auditor(a) de iniciales AMP a la Coordinacion
Universitana de Transparencia.
o Informe Final de Auditoria Intema SGCUV-GE-F-13 de fecha 08 de
mayo de 2026 de auditor(a) de iniciales SBE a la Unidad de
Estudios de Posgrado.
e Lista de Asistencia SGCUV-GE-F-09 de fecha 26 de febrero de
2026 de proceso de Auditoria Intema al area de Coordinacion
Universitaria de Transparencia Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales
o Lista de Asistencia SGCUV-GE-F-09 de fecha 14 de abnl de 2026
de proceso de Auditoria intema a la Unidad de Estudios de
Posgrado
¢ Evaluacion del Auditor por el auditado SGCUV-GE-F-24 de auditor
de iniciales GAM, AMP, RFAG, de fecha 26 de febrero de 2026.
o Procedimiento de Auditonia intema (SGCUV-GE-P-03).
922LaOE:
a) Planifica, establece, implementa y mantiene uno o
varios programas de auditoria que Incluyan la
frecuencia, los metodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y ia elaboracion de informes,
que consideran los objetivos de SGC/SGOE, la
importancia de los procesos involucrados, los cambios
ﬂ)userggftlggoas Eegiatigrgasﬂgz\llri\;gesadas perdnentesys El responsable del SGC/SGOE junto con el Auditor lider se asegura
b) Definen los criterios de la a uditdﬂ'a y el alcance pera que se toman las correcciones y las acciones correctivas necesanas
calla adittia: sin demora injustificada para eliminar las no conformidades
; detectadas y sus causas, asi como la venficacion de las acciones G

c) Selecciona los auditores y llevar a cabo auditorias
para asegura la objetividad y fa imparciafidad del
proceso de auditoria;

d) Asequra que los resultados de las audiorias se
informen a la direccion pertinente:

e) Realiza las correcciones apropiadas y tomar las

acciones  correctivas adecuadas sin  demcra
injustificada
f) Conserva la informacion documentada corno

evidencia de la planificacion e implementacion del
programa de auditoria y los resultados de la auditoria

tomadas El Programa anual de auditorias se realiza tomando en
consideracion el estado y la importancia de los procesos vy las dreas a
auditar, asi como los resultados de auditorias previas.

Los auditores no auditan su propio rabajo

Personal ajeno a los procesos contribuye en la realizacion de !a

auditonia.
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9.3 Revision de |a direccion
9 3.1 La alta direcadn revisa el SGC/SGOE de la OE: a

La UV establece la metodologia a seguir para realizar las revisiones
programadas al Sistema de gestion de la caldad por parte de la
Rectoria.

La revision del Sistema de gestion de la calidad se lleva a cabo
mediante reuniones programadas (al menos 1 vez por aiio), en la cual
se analiza y evalla la pertinencia y eficacia de los procesos de gestion
de la calidad para determinar las oportunidades de mejora, la
pertinencia de la politica de calidad, el cumphmiento de los objetivos
de calidad, asi como la necesidad de cambios en fos mismos
Evidencia revisada.

i&‘éi’!fi}gé ;’('jzc’“ﬂ;‘é%‘:\s il dc%n - o Rewision por la Direccion al SGCUV (1SO 90012015) afio | ©
diScaon éstratégma de' la OF y 2022 de fecha 22 de octubre de 2022 como antecedente
' histérico
e Reuvision por la Direccion al SGCUV (I1SO 90012015) afio
2023 de fecha 20 de febrero de 2024 como antecedente
historico
e  Revision por la Direccion al SGCUV (ISO 90012015/ISO
21001.2018) periodo del 25 de febrero de 2024 al 31 de |
diciembre de 2025, presentado en febrero de 2026; de fecha |
20 de febrero de 2026 |
9 3 2 Entradas de revision por la direccion |
La revision de la direccion incluye consideraciones
sobre: El responsable de!l SGC/SGOE convoca oportunamente a las
a) El estado de las acciones de las revisiones por la | autoridades y al personal de las dreas para que participen en la
direccion previas, reunion de revision al Sistema de gestion de la calidad. C I
b) Los cambios en las cuestiones externas e intemas | El dia de la reunidn, se registra la asistencia de los participantes y se
que sean pertinentes al SGC/SGOE; anexa a! Informe de revision.
¢) La informacion sobre el desempeiio y la eficacia cel ‘
SGC/SGOE, incluidas las tendencias relativas a: ) —
Durante la reunion y con la participacion del Rector, se revisa y evalua
la informacion relacionada con los siguientes puntos:
13 S lerin del esfidiand R T o El estado de las acciones desde revisiones por la Rectoria
a satisfaccion de! estudiante y otros beneficiarios: y previas
:)aenir’]‘;trfl?;!me“tac'°" de las pares interesadas | 4 |os cambios en las cuestiones externas e intemas que sean
. < pertinentes al sistema de gestion de la calidad
g;lfj'ag’ado en que se han logrado los objetivos de la | o |4 informacion sobre ef desempefio y la eficacia del SGC/SGOE, |
h - incluidas las tendencias relativas a.
gzoihgf::';ggg?cg: los procesos y conformidad de 10S | ,  gapsfaccion del usuario y la retroalimentacion de las partes '
5 3 ; ' Interesadas pertinentes;
g; Ilf): :‘:SEﬁggg;“gfggsu’:r;‘;‘;:?gesr::;gg"‘fasl «  Elgrado en que se han cumplido los objetivos de la calidad ¢
6} Los resultados de Iasga uditon'asy' - o Desempeﬁo_ de los procesos y confor_mldad de los servicios
7) El desempefio de los proveedores externos; * No cc'mfgrmlgades ARGRECS coggqlvas
d) La adecuacion de los recursos; * Resultados de seguimiento y medicion
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los | *  Resultados de las auditorias
riesgos y oportunidades (véase 6.1); o EI desemper!o de los proveedores externos
f) Las oportunidades de mejora continua; *  Laadecuacion de los recursos _
e La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades
e QOportunidades de meiora
Al término de la reunion y en un plazo no mayor a cinco dias habiles el '
responsable del SGC/SGOE, documenta y entrega al Rector el
g ! . Informe de revision, el cual hace referencia también a los resultados
933 Salidas de la revision por |a direccion que se obtuvieron y los acuerdos definidos.
I&:Zissiglrgassygeccli%rzgzlrsé?:cig?\ra:jaasdggﬁaon incluyen las | Los resultados de la revision deben incluir todas las decisiones y
gg I(_:as Io portumdadgads. gedmejoras‘ | SGC/SGOE: . Egcriggji?z: ﬂzclg)gzg:;;%nél Sistema de gestion de la calidad de la c
ualquier necesidad de cambio en e : UV y sus procesos

c) Las necesidades de recursos.

La OE conserva la informacion documentada corno
evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion.

¢ La mejora del servicio educativo en relacion con los requisitos de
los estudiantes y usuanos

e La necesidad de aplicar recursos humanos, matenales o
financieros.

Se efectuaran al menos dos eventos de revision al afio, manteniendo

las evidencias respectivas de esta revision
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10.1 No conformidad y acciones correctivas

10.1 1 Cuando ocurra una no conformidad, El OE-

a) Reacciona ante la no conformidad y, cuando sea
aplicable.

1) Toma acciones para controlarla y corregirta;

2) Hace frente a las consecuencias,

b) Evalua las necesidades de accion para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir, ni ocurra en otra parle, mediante:

_10Mejora

Cuando se identifican no conformidades, incluidas las generadas por

las quejas de los usuarios, llevamos a cabo acciones cofrectivas
apropiadas a los efectos de estas.

Para hacerlo se utiiza el reporte de No conformidad y accion
correctiva, en el que se documenta la no conformidad, su naturaleza,
las acciones tomadas para controlarla, corregirla y, si es necesario, las
acciones tomadas para hacer frente a las consecuencias.

Se revisa y analizan las causas que originan ia no conformidad y si
existen condiciones similares en alguna otra parte del SGCUV.

;)) tg g’;‘?:r'g‘r:naargig rlladgc}ac:g%rg:gz% T e TT Y Postenom_\enle, se ap_hcan las acciones cqrrectnvas Yy se revisa su c
3) La determninacion de si existen no conformidad eé eficacia; si es necesano, se actualizan los fiesgos y oportunidades o
1 bien el SGCUV.
zl)Tr?l?)rIZ?ﬁg n?:if;f&g?;?gg‘ﬁ r];):ccztlaar:iggurrlr, TtOdad No (‘ionfortmldad d;eltectdada -smt '|mdp<irtar su ;uente-t dzbers’n
. s E 1 iy ! atenderse lo antes posible, documentandolas en el reporte de No
L N | L T L TS
1 . | 1 \
E) S fue‘ra Recesy 0, hager G 4 elStoe entrega formal del informe de audtoria interna o, del informe
as acciones correctivas son apropiadas a los efectos aE RS B adicra BhiaT
de las no conformidades encontradas. prevm 1aes )
10.2 No conformidad y accion correctiva
10.2 1 Al ocurrir una no conformidad, incluida cualquiera
onginada por quejas, la OE debe:
a) Reaccionar ante la no conformidad vy, cuando sea
aplicable’
1. Tomar acciones para controlar y corregirla;
b) Evzéluarlaacire'zi::g :dlzsecgzzﬁiﬁnﬁffé ditsiias La UV establece fos lineamientos para controlar la eIimmacuén de las
causas de la no conformidad, con el fin de que no causas potenc1a]es de no conformldades para prevenir su ocurrencia
SRS DCUIT PRI rar et olré parte, mediante: La documentacion de las acciones se establece en el documento para
1 Larevision y el analisis de lé i Raniotidsa. el reglstr_o de las no conformidad y acciones correctivas.
; - ) Se considera
2 tgn?o?l:]zirg:g;aaon de las causas de la no La detelmingcién de las no conformidades potenciales y SUS causas. C
3. la- delerminselon do' i exislen o La evaluacnon.de la necesidad de actuar para prevenir {a ocurrencia
conformidades similares o que gefo con(orm;c}ades o .
potencialmente podrian ocurrfr La determinacion e implementacion de las acciones necesarias.
¢) Implementar cualquier accion neces an'a' El regl_strp de los resu_ltados de las acciones tomadas.
i iy v i) : La revision de las acciones preventivas tomadas
d) Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada;
e) Si es necesano, actualizar los riesgos Y
oportunidades determinados durante !a planificacion,
f) Si es necesario, hacer cambios al SGC/SGOE.
Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los
efectos de las no conformidades encontradas.
La UV conserva la informacion documentada como evidenca de la
naturaleza de las no conformidades y cualquier accion postenor
tomada, asf como de los resultados de cualquier accion correctiva en
el registro de no conformidad y accion cofrectiva.
Evidencia revisada:
s  Procedimiento de acciones correctivas SGCUV-GE-P-05
10.1 2 La OE conserva informacion documentada corno . g‘g’gﬁt\? g% I‘Q:egé) fle'de no- conformidad y accion correctiva
evidencia de: N S .
a) La naturaleza de las no conformidades y cualquier ¢ Seguimiento alas No Conformidades. C

accion posterior tomada;
b) Lo resultados de cualquier accion correctiva.

» Formato de Reporte de no conformidad y accion correctiva
SGCUV-GE-F-08 folio NC-70-DE de fecha 06 de junio de
2024 de la Direccion Editorial al no cumplir con el requisito
5.3 Roles, responsabilidades y auloridad estd en
seguimiento. Auditoria Externa.

e Formato de Reporte de no conformidad y accion correctiva
SGCUV-GE-F-08 folio NC-91-DGTI de fecha 23 de abril de
2025 de la DGTI al no cumplir con el requisito 7.5
Informacién documentada

U eyt
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10.2 Mejora continua '
La OE mejora continuamente la idoneidad, adecuacion y
eficacia del SGC/SGOE. La UV, mediante los registros de mejora continua e identifica las

La OE considera los resultados del analisis y evaluacion | mejoras en la eficacia del Sistema de gestion de la caldad,
y las salidas de la rewision por la Rectoria, para | asegurando un proceso constante de mejora continua, adoptando un
determinar si hay necesidades u oportunidades que | enfoque PHVA (Planificar - Hacer — Verificar — Ajustar), en sus C
deben tratarse como parte de la mejora continua. procesos, incorporando fa retroalimentacion obtenida de los controles
El OE considera los resultados del analisis y la | del proceso, encuestas e indicadores de satisfaccion del estudiante y
evaluacion, y las saldas de la revision por la direcciéin, | usuario, para determinar el nivel de efectividad del Sistema de gestion

para determinar si hay necesidades u oportunidades | de la calidad.
que deben considerarse como parte de la mejora
continua

10.3 Oportunidades de mejora

El OE determina y selecciona oportunidades de mejora
e implementa cualquier accion necesaria para cumplir
con los requisitos de los esludiantes y otros de los procesos

beneficianos y Mejora la satisfaccion de los estudiante:s, Dichas oponuﬁldades quedan documentadas en el
otros beneficiarios, personal y otras partes interesadas Oportunidades de mejora SGCUV-GE-F-21

relevantes, incluidos proveedores externos. Evidencia Tevisada: 3

Esto incluye: :
a) La mejora de los productos y servicios para cumplir
con los requisitos, asi como para abordar las
necesidades y expectativas futuras;

b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;
) Mejora el desemperio yla eficacia del SGOE

proceso de desarrolio

sobresalientes

Para cumplir los requisitos del usuario y aumentar su satisfaccion, en
cada proceso se documentan y abordan las oportunidades de mejora
denvadas de auditorias intemas y extemas, quejas y comentanos de
los usuarios, fas identificadas en la operacion de los procesos
resultados de la revision por la direccion y del informe de desempefio

formato
o Proyecto de actualizacion del Modelo Educativo con
Examenes por Competencias para estudiantes con
conocimientos adquindos y caracteristicas sobresalientes en

» Programa de mentorias para estudiantes con aptitudes

»  Sitio web Oportunidades para estudiantes sobresalentes.

Conclusiones de cumplimiento

Objetivos de auditoria

Cumplimiento

Si No
Se determina la conformidad del sistema de gestion de la calidad de la Organizacion Educativa, con
los criterios de auditoria instituidos, con base en la informacién documentada y los requisitos \ -
aplicables al alcance declarado de certificaciéin.
Se evallia la capacidad del sistema de gestion de la calidad de la Organizacion Educativa para J L
asegurar que cumple con los requisitos legale:s, institucionales y reglamentarios aplicables.
Se identifica el nivel de responsabilidad y compromiso del personal involucrado. Vv -
Se determina el cumplimiento de los objetivoss del sistema de gestion de la calidad de la Organizacion J
Educativa alineados a sus riesgos, oportunidades y desempefio institucional.
Se evalla la efectividad del sistema de gestion de la calidad de la Organizacion Educativa, en su J a
planeacion, ejecucion, verificacion y ajuste de: los procesos establecidos.
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Resumen de hallazgos
Requisit Requisitos AL
Lo i :
4 Contexto de la UV 8 Operacion
4.1 Comprender la UV y su contexto 8.1 Planificacion y control operacional \

4.2 Comprension de las necesidades y expectatvas cle las
partes interesadas

8.2 Requisitos para los productos y servicios
educativos

4.3 Determinacion del alcance del SGOE

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

44 Sistema de geslion de la calidad y sus
procesos

8.4 Control de los procesos, productos y serwicios
suministrados extemamente

5 Liderazgo

8.5 Produccion y prestacion del servicio v

8.6 Liberacion de los productos y servicios
educativos

9.1 Liderazgo y compromiso

8.7 Control de las salidas educativas no
conformes

5.2 Politica de calidad

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
uv

6 Planificacion

9 Evaluacion del desempero

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion | v

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

9.2 Auditoria Interna v

6.2 Objetivos de calidad y planificacion para

lograrlos 9.3 Revision por la Rectoria \
6.3 Planificacion de los cambios

7 Soporte 10 Mejora

7.1 Recursos 10.1 Generalidades v

7.2 Competencia

10.2 No conformidad y accion correctiva v

7.3 Toma de conciencia

10.3 Oportunidades de mejora v

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

?ﬁ
‘*e

.__g;“
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Descripcion de criterios no cumplidos

Requisitos del Sistema de Gestion

o - Hallazgo
Criterio de la norma Bescripcion del no cumplimiento Nem / NeM
Es necesario documentar un plan de acciones correctivas por cada | Si — | No \
hallazgo de criterio no cumplido, identificando causa, acciones a
tomar, responsables de atencidn y determinacion de la efectividad e
! Fecha limite NA
de las acciones tomadas. de entrega:
Referencia ISO 9001:2015/1S0 21001:2025  s1  n&"  Fima del audior lider

12 VIGILANCIA. Con base en los resultados
generales de auditoria, se recomienda |
CONTINUAR con la CERTIFICACION:

Eh%ﬁ'{ i
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CONCLUSIONES GENERALES

PROCESOS AUDITADOS
Evidencias. Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas
(1SO 21001:2025)

1.- Atencion a esttudiantes con necesidades educativas especiales.

La UV mediante diferentes programas proporciona los recursos y el apoyo
necesario para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de
circunstancias individuales, tengan igualdad de oportunidades para acceder a la
educacion y alcanzar su maximo potencial, propicia ambientes de aprendizaje en
igualdad de oportunidades para estudiantes con discapacidad preferente auditiva,
motriz y baja vision, asi como atender con necesidades educativas especiales para
los estudiantes identificados con alguna necesidad educativa especial, incluida la
discapacidad.

2.- Adecuaciones a la infraestructura para necesidades especiales.

La UV en busqueda del fortalecimiento del apartado estratégico de infraestructura
previendo un crecimiento de la matricula, disefia y crea planes de infraestructura
institucional, donde se contemplan espacios deportivos, edificios de docencia, areas
de servicios, conectividad entre las areas y vialidades, adecuacion de infraestructura
que no cumple can la normatividad, todo alineado a su PGD 2030.

La adecuacion, actualizacion y cumplimiento de espacios son elementos clave de la
infraestructura  accesible que garantizan que todas las  personas,
independientemente de sus capacidades fisicas, puedan acceder a edificios y
espacios publicos de manera segura y sin obstaculos.

3.- Anti plagio o defensa de derechos de autor.

La UV, promueve las buenas practicas de anti plagio y de defensa de los derechos
de autor, ya que son fundamentales para promover la integridad académica y
proteger la propiedad intelectual.

En ese tenor la UV, cuenta con las siguientes acciones:

Cuerpos académicos y estudiantiles.

Las buenas practicas de registro de las obras, prototipos y desarrollos, en donde se
reconoce la autoria de cada uno de los profesores y/o estudiantes en el seno del
trabajo académico y de investigacion de la Institucion ante el Registro Publico de
Derechos de Autor y el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Herramientas digitales.

La UV tiene implementado un sistema exclusivo para servicios de Educacion,
incluye herramientas de informes de originalidad ilimitados capaces de detectar
coincidencias con los trabajos de otros estudiantes, docentes, autores de libros para
publicarse en la universidad.

Creacion de material didactico institucional

Las academias institucionales de la UV, cuentan con una normatividad aplicable,
para garantizar la entrega de las obras originales y material didactico elaborado por
la academia de la institucion.
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4.- Acciones ante situaciones cambiantes.

Son las medidas y estrategias que la UV implementa para hacer frente a
circunstancias inesperadas o variables que puedan afectar su funcionamiento
normal.

Las acciones ante situaciones cambiantes en la Universidad (UV) implican una
combinacion de planificacién, comunicacion, adaptabilidad y apoyo para garantizar
que la institucién pueda responder de manera efectiva y proteger los intereses de su
comunidad en tiempos de crisis 0 cambio.

5.-Proceso de atencion de quejas o apelaciones.

Este proceso sigue un conjunto de procedimientos definidos para garantizar una
resolucion justa y adecuada de los problemas planteados por los estudiantes,
profesores u otros miembros de la comunidad universitaria de UV.

Para ello cuenta con:

Revision de evaluaciones y examenes de acuerdo al estatuto de los alumnos de la
Universidad Veracruzana.

Criterios, requisitos y lineamientos para la admisiéon de alumnos a la Universidad
Veracruzana, asi como de regular las actividades de evaluacion de sus estudiantes,
los cuales son de observancia general y obligatoria.

Diferentes procesios de atencion de quejas, apelaciones y/o revisiones garantiza la
transparente, imparcial y se lleve a cabo de manera oportuna para asegurar la
confianza y la satisfaccion de todos los involucrados. Ademas, estos procesos se
encuentran clararnente definidos y comunicados a toda la comunidad universitaria.

PROCESOS AUDITADOS
Evidencias. Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas

(150 21001:2025)

1.- Entomo digital

Se reconoce la digitalizacion como un factor estratégico del contexto organizacional.
La UV cuenta con plataformas tecnolégicas digitales que respaldan las funciones
sustantivas y adjetivas tales como: Eminus, Examen de Salud Integral, Lienzos,
Sistema de Egresados, Sistema de Evaluacion Docente, Tutorias, Sistema de
Registro y Evaluacion de la Investigacion, Lumen, Sistema de Informacion para la
Vinculacion Universitaria (SIVU), Inscripcion en Linea (IL), Mantenimiento de
Programacion Académica (MPA), MiUV, Productos del PEDPA, Registro de
personas interesiadas en participar por una Plaza Académica, SlIU-Estudiantes,
SlIU-Académico, Sistema de Ingreso a la UV (SIUV), Sistema del Consejo
Universitario General (CUG), Sistema Institucional de Gestion Estratégica (SIGE),
Titulos Electronicios entre otras.

2.- Gobernanaza institucional

La UV cuenta con mecanismos que fortalecen la gobemanza, la rendicién de
cuentas y la toma de decisiones.

A través del SIGE: se realiza de manera sistematica, el seguimiento y evaluacion de
los instrumentos de planeacion estratégica y tactica, alineando los objetivos
institucionales y los resultados alcanzados.

En el control y desemperio institucional, se actualizd la estructura y el
funcionamiento dil Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI). ,j e
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control interno.

Esta actualizacion formalizo el Sistema de Control Interno Universitario como el
conjunto articulado de procesos, mecanismos y elementos organizacionales que
orientan la planeacion, organizacion, ejecucion, direccion, generacion de
informacion y seguimiento de los procesos de gestion, fortaleciendo asi la
transparencia, la gestion de riesgos y la mejora continua institucional.

3.- Riesgos emergentes como factores internos y externos clave

La UV integra en la comprension de su contexto institucional un enfoque preventivo
hacia riesgos climaticos, tecnologicos, de laboratorio, de seguridad e inclusion,
mediante la emision y aplicacion de protocolos y lineamientos especificos
orientados a la proteccion de la comunidad universitaria y a la continuidad de los
servicios educativos.

Para la atencion de riesgos climaticos, la institucion cuenta con el Protocolo de
actuacion ante eventos meteorologicos e hidrometeorolégicos en espacios
universitarios y los Lineamientos de actuacion frente a eventos meteorologicos e
hidrometeorologicos.

Para cumplir con el principio de inclusion y accesibilidad, se dispone de los
Lineamientos para la inclusion de personas con discapacidad en situaciones de
emergencia, los cuales establecen criterios y medidas para mitigar posibles riesgos
y darios a personas con discapacidad y adultos mayores con algun déficit funcional.
Para el caso de la gestion de riesgos asociados a las actividades sustantivas de
docencia e investigacion, la Universidad cuenta con el Protocolo de actuacion en
caso de derrame de sustancias, productos o materiales quimicos en los laboratorios
y areas de almacenamiento.

En el tema de riesgos tecnoldgicos, la UV cuenta con el Comité Estratégico de
Tecnologias de & Informacion (CETI), érgano encargado de analizar y, en su caso,
aprobar el riesgo resultante asociado al uso e implementacion de las tecnologias de
informacion institucionales.

4.- Participacion de la alta direccion en la gobernanza de riesgos educativos.
Como parte del fortalecimiento de la gobernanza institucional, se reestructur6 el
COCODI, el cual, es un érgano integrado por la Rectoria, la Secretaria Académica,
la Secretaria de Administracion y Finanzas, la Secretaria de Desarrollo Institucional,
las Vicerrectorias y la Contraloria General, quienes en el ambito de sus atribuciones
son responsables de que las entidades académicas y dependencias bajo su
adscripcion, implementen acciones orientadas al fortalecimiento de los
componentes del control interno, entre ellas la de Administracion de Riesgos.

El COCQODI, como un drgano colegiado de caracter técnico encargado de la
coordinacion, asesoria, supervision y evaluacion del Sistema de Control Intemo,
publicd el Manual para la Identificacion y Administracion de Riesgos. Este manual
constituye la base para la capacitacion intema la difusion del enfoque de
pensamiento basado en riesgos.

5.- Volatilidad financiera.

La UV identifica y analiza los factores financieros que impactan la sostenibilidad
institucional y la continuidad de los servicios educativos. Es asi que, en el marco del
Acuerdo Nacional por la Rendicion de Cuentas y Transparencia en las
Universidades Publicas en México, suscrito el 17 de junio de 2025, la UV formulo el
Plan de Austerided y Ahorro para el Ejercicio 2026, concebido como un instrumento
de apoyo a la planeacion tactica y operativa, orientado a fortalecer la sostenibilidad
financiera, la disciplina presupuestal y la transparencia institucional. Con ; -

Montecilo No. 38, Esquina Insurgentes, Ps0 25  Rio Guadalquivir 14-A_ Calonia Del Valte
Oficina 15, Colonia Napoles, Alc. Benito Juarez San Pedro Garza Garcla CP 66223 educert'org mX

Pag 52

WORLD TRADE CENTER
CIUDAD DE MEXICO CP03810 CDMX. Tel 01 (5%) 9000 — 9027 Montesrey. Nuevo Leon. DG-RG01



EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

Universidad Veracruzana
EDUCERT .
o 06 de junio de 2026
CERTIFIED
'\/ implementacion del Plan se prevé la optimizacion del gasto y la continuidad de las

funciones sustantivas de docencia, investigacion, vinculacion y difusion de la
cultura, asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales bajo un enfoque
basado en procesios Y riesgos.

6.- Atencion a ciber amenazas.

La UV atiende los riesgos asociados al entorno digital como un componente
estratégico de gobemanza. Para ello, cuenta con el Departamento de Gestion de
Incidentes de Ciberseguridad, area responsable de analizar, gestionar y mitigar
incidentes que afectan los sistemas y activos de infraestructura tecnologica que
soportan la operacion institucional, a través de un procedimiento de monitoreo y
analisis de vulnerabilidades, implementando de acciones preventivas y correctivas y
la proteccion de la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.

7.- Etica en el uso de la inteligencia artificial.

Con el crecimiento del uso de tecnologias que incorporan inteligencia artificial en el
ambito académicn, la Institucion ha adoptado una postura proactiva y responsable
mediante la elaboracion del Manifiesto sobre el uso de Inteligencia Artificial
Generativa (IAGen), el cual se estable de criterios orientados a preservar la
integridad acadénnica, promover el uso ético y responsable de la inteligencia artificial
y favorecer decisiones informadas basadas en principios cientificos y normativos.

8.- Resultados de empleabilidad.

La UV fortalece la empleabilidad y favorece la insercion laboral de estudiantes y
egresados, la UV cuenta con el Programa Universitario de Vinculacion para el
Desarrollo Profesional e Insercion Laboral UV, mediante el cual se articulan
acciones orientaclas a acompanar el transito al mercado de trabajo y a ampliar las
oportunidades de colocacion profesional. Se cuenta con la Bolsa de Trabajo UV,
que es una herramienta tecnologica a disposicion exclusiva de los universitarios UV
(egresados, estudiantes y trabajadores de la UV) y de las organizaciones
empleadoras para apoyar la insercion y el desarrollo laboral de la comunidad UV.

9.- Adquisicion de habilidades.

La UV oferta capacitacion y actualizacion en materia de tecnologia de informacion
que genera la DGTI, dirigida a la comunidad universitaria y publico en general.
Mediante el Programa Universitario de Vinculacion para el Desarrollo Profesional e
Insercion Laboral, se articulan acciones estratégicas para mejorar la empleabilidad y
el impacto social de sus egresados, mediante la vinculacion con empresas y
organizaciones empleadoras, uso de tecnologias digitales para facilitar la
interaccion entre 13gresados y sector productivo en las cinco regiones universitarias.

10.- Impacto social a largo plazo.
Universidad cuenta con la plataforma Bolsa de Trabajo UV, la cual facilita el
contacto entre egresados y empleadores. De forma complementaria, la Institucion
cuenta con el Sistema de Seguimiento de Egresados (SSEUV), mecanismo
institucional que permite mantener el vinculo con las y los egresados, conocer su
@ ?4@ situacion laboral vy valorar la pertinencia del perfil de egreso frente a las demandas
.. X del entomo profesional. La informacion recabada contribuye a la actualizacion de
'-g %ﬁl"—-’ Rk planes y programas de estudio y a la mejora continua de la calidad académica.

b s i 11.- Integracion digital.

@a - Para garantizar condiciones adecuadas para la docencia e investigacion, la UV{ ~
bl 2SRRI cuenta con licenciamiento de software especializado. Entre las herramientas™
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disponibles se encuentran: Genially, ArcGIS, SolidWorks, ATLAS., Viex,
ChemDraw, LabView, Minitab, Claris FileMaker, Zoom, MathWorks, Adobe Creative
Cloud y Multisim.

En apoyo a las funciones sustantivas y adjetivas, la UV fortalecié su infraestructura
digital mediante la implementacion de chatbots en los procesos: Proceso de
admision a licenciatura y Técnico Superior Universitario, Ingreso a programas de
posgrado, Atencidn de tramites y servicios institucionales, Orientacion sobre Area
de Formacion de: Eleccion Libre, tutorias, obtencion de créditos y evaluacion del
desemperio docente.

Estas soluciones tecnologicas proporcionan respuestas estandarizadas y
verificables, lo que fortalece la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios
universitarios dirigidos a aspirantes y estudiantes, asegurando una atencion
oportuna.

12.- Infraestructura tecnologica.

La UV cuenta con 168 centros de computo y 430 espacios habilitados como aulas
hibridas, lo que apoya los servicios educativos y brinda mayor flexibilidad a los
procesos de ensexfianza—aprendizaje, tanto en modalidad presencial como apoyada
en tecnologias digitales. Se realizd el mantenimiento preventivo a 22 torres de
telecomunicaciones de todas las regiones: cuatro en Xalapa, seis en Veracruz,
cinco en QOrizaba-Cordoba, cuatro en Poza Rica-Tuxpan y tres en la region
Coatzacoalcos-Minatitlan.

13.- Competencia y desarrollo de capacidades digitales.

En el Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion integral, se
establecio como meta que el personal académico en funciones docentes cuente con
capacitacion en aprendizaje mediado por tecnologias digitales. A través del
Programa de Formacién Académica (ProFA) se impartieron cursos en materia de
aprendizaje mediado por tecnologias de informacion y comunicacion y entornos
digitales. De manera complementaria, se fortalecio la oferta formativa con cursos en
modalidad en linea y virtual sobre innovacion pedagaogica, didactica universitaria en
la era digital y metodologias no convencionales.

14.- Proteccion de los datos del alumnado.

La UV garantiza el ejercicio del derecho constitucional a la proteccion de datos,
implementando procedimientos institucionales para su tratamiento conforme al
marco normativo aplicable. Actualmente se encuentran identificados 83 tratamientos
de datos personales en entidades académicas y dependencias, y se publican de
manera fisica y digital los Avisos de Privacidad integrales y simplificados
correspondientes. Se ha dado tramite a peticiones por parte de la comunidad
universitaria para ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicion y Portabilidad a sus datos personales, derechos reconocidos en el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

15.- Inclusion, equidad y accesibilidad.

La UV mantiene en operacion el Plan de Apoyos a Poblacion Estudiantil en
Condiciones de “Wulnerabilidad en pro de la inclusion, justicia y equidad, el cual
incorpora ocho programas que cubren las etapas de ingreso, permanencia y egreso.
La puesta en marcha de los ocho programas ha permitido identificar y atender
barreras economicas, tecnoldgicas y sociales.

La UV implementé la Beca de Alimentos, apoyo en especie que garantiza
alimentacion gratuita en comedores universitarios, fortaleciendo las condiciones g;y
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vulnerabilidad socioeconémica.

En el ambito académico, la Universidad ha integrado criterios de accesibilidad e
inclusion en el rediseno y virtualizacion de experiencias educativas.

En materia de infraestructura fisica, durante el periodo septiembre 2024 a agosto
2025 se ha realizado inversion para eliminar barreras arquitectonicas en todas las
Regiones de la UV.

16.- Entrega y evaluacion de los servicios educativos.

En materia de planeacion y provision del servicio educativo, la UV amplio la
cobertura y diversifico su oferta académica, al pasar de 323 a 364 programas
educativos con la apertura de 41 nuevos programas en modalidades escolarizada,
mixta y virtual y se incremento6 en 3,400 lugares.

Respecto a la calidad y evaluacion de los programas educativos, los programas
evaluables de licenciatura y posgrado con reconocimiento de calidad aumentaron de
246 a 274. De igual forma, la matricula de posgrados inscritos en el Sistema
Nacional de Posgrados crecid a 506 espacios adicionales.

En cuanto a la evaluacion y control operacional, la Universidad implemento y
consolidé herramientas institucionales para el seguimiento de la gestion académica
y la medicion de resultados, como la plataforma Eminus version 4, el SIGE y el
Sistema de registro de indicadores vinculado al Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior. Estos mecanismos han permitido llevar a
cabo el analisis de informacion y desemperio, para la toma de decisiones basada en
evidencia.

17.- Educacion equitativa y resiliencia institucional para todos los alumnos.

La Universidad cuenta con el Reglamento para la Inclusion de Personas con
Discapacidad, cuyo objetivo es que los integrantes de la comunidad universitaria
que viven con discapacidad conozcan los servicios que les brinda fa UV para
garantizar su derecho humano a la educacion en el marco de la educacion inclusiva,
y simultaneamente, que la comunidad universitaria en su conjunto reconozca la
riqueza de la diversidad entre sus integrantes a fin de generar colectivamente una
cultura de respeto hacia todos.

Asimismo, implemento el Plan de apoyos a poblacion estudiantil en condiciones de
vulnerabilidad, cuyo objetivo es integrar un conjunto de programas orientados a
disminuir las condiciones que afectan el ingreso, permanencia y egreso de
estudiantes.

18.- Métricas y herramientas de evaluacion para medir el impacto a largo plazo
y la contribucion social.

En seguimiento a la planeacion tactica institucional, se realizé la evaluacion integral
del Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion integral, conformado
por 73 metas distribuidas en cuatro ejes estratégicos y dos ejes transversales. Para
su cumplimiento se designaron responsables institucionales conforme a sus
atribuciones normativas, estableciendo un esquema formal de seguimiento, control y
rendicion de cuentas, con revisiones periddicas y reporte de resultados.

La Universidad mantiene los mecanismos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion definidos en el SGCUV, mediante la determinacion formal de
necesidades, métodos, responsables, periodicidad y conservacion de informacion
documentada. Los titulares de dependencia y responsables de proceso continian
realizando al menos una evaluacion anual de su desemperio.
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19.- Evaluacion de la alineacion con los ODS (ODS 4 de la ONU).

La UV sostiene su compromiso con la excelencia académica, la formacién integral
de sus estudiantes y la mejora continua de sus procesos, en congruencia con el
ODS 4, que busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi
como promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.

La UV ha integrado en sus instrumentos de planeacion indicadores verificables de
calidad, inclusion, pertinencia académica y responsabilidad social, alienados al ODS
4

20.- Mejora contiinua en un contexto de innovacion.

La UV desarrolla bajo un modelo participativo, estructurado y orientado a la
innovacion institucional la Mejora Continua. En el marco del Sistema de Evaluacién
y Acreditacion de la Educacion Superior, la Universidad realizo la Autoevaluacion
Institucional 2023, a través de un ejercicio colegiado de analisis critico enfocado
explicitamente en la innovacion, la excelencia y la mejora permanente.

En el ambito del SGCUV, se contintia ampliando el alcance del sistema a 28
procesos institucionales, incorporando nuevos procedimientos y reorganizando
procesos estratégjicos bajo criterios de eficiencia y pertinencia.

Se llevaron a cabo auditorias internas y externas que derivaron en la recertificacion
bajo ISO 9001:2015 y la certificacion I1SO 21001:2018 en 2025, evidenciando la
eficacia del sistema y su consolidacion como instrumento de mejora continua.

La digitalizacion de procesos administrativos y financieros ha permitido simplificar
tramites, asegurar trazabilidad y optimizar tiempos y recursos, fortaleciendo la
eficiencia organizacional como parte del ciclo de mejora continua.

21.- Innovacion en los métodos de ensefianza.

La Universidad ha impulsado el proceso ensenanza-aprendizaje bajo el Modelo
Educativo Integral y Flexible (MEIF) y mediante el fortaleciendo metodologias
activas y evaluacion integral, se actualizo el formato del programa de Experiencia
Educativa para incorporar productos académicos como evidencias de desemperio,
indicadores generales de evaluacion, técnicas e instrumentos diversificados y
ponderaciones explicitas y congruentes con resultados de aprendizaje.

A través del ProFA y otras estrategias de actualizacion, se promueve la capacitacion
en didactica, evaluacion por competencias, tecnologias digitales y metodologias
emergentes.

22.- Flexibilidad en el entorno de aprendizaje.

La UV ha fomentado la flexibilidad académica y ha sido fortalecida mediante la
diversificacion de modalidades, la digitalizacion de procesos y la adecuacion de
infraestructura. Entre las principales acciones destacan: La creacion de 17 nuevos
programas en modalidad escolarizada, 9 mixtos y 15virtuales. La consolidacion de
las modalidades abierta, virtual e hibrida. La instalacion de 430 aulas hibridas en las
cinco regiones universitarias, lo que permite la imparticion de clases presenciales
con transmision simultanea remota. El fortalecimiento de plataformas institucionales
como Eminus 4, MiUV e Inscripcién en Linea, que facilitan la gestion académica.
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PROCESOS AUDITADOS

Auditor Lider FJVL.
USBI Xalapa.

Préstamo de recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en la Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion DB-SB-P-02.

Persona entrevistada, David Gonzalez Parra — Coordinador del Mddulo de Préstamo.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hzallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

o Sislema automatizado para catalogo en linea KOHA de la Universidad
Veracruzana, modulo de circulacion, reserva y préstamo interbibliotecario.

e (Caso de usuario de iniciales PBM no. 21112, material Temible monstruo,
PZ73 B364 T4 2016, XBC010266779, préstamo a domicilio.

e (Caso de usuario de iniciales PBM no. 21112, material Temible monstruo,
PZ73 B364 T4 2016, XBC010266779, devolucion de préstamo.

e (Caso de usuario de iniciales RHP no. S24011850, material La casa de los
esplritus, PQ808.1 L54 C3, XBC010186451, préstamo a domicilio.

¢ (Caso de usuario de iniciales OHNE no. 26529, material Embriologia médica,
QM601 S22 2016, XBC010241205, préstamo a domicilio.

¢ Guia del Mddulo de Circulacion (DB-SB-G-03) de fecha 27 de abril de 2026.

e (aso para busqueda de material en sistema y estanteria El psicoanalista,
PS3561 A7778 P7 2004, XBC010196021, Jonh Katzenbach.

e (Caso para busqueda de material en sistema y estanteria Biografia de una
mujer papago, E99.P25 U52, XBC010033799, Margarita Nolasco, prologo.

e (Caso para busqueda de material en sistema y estanteria Derecho romano,
KRO00 D47, XBC010067126, Guillermo Floris Margadant.

¢ Formato de Quejas y Sugerencias DB-SB-F-09 de usuario de iniciales AOS
de fecha 2() de abril de 2026, queja por salida a destiempo de autobuses.

e Correo institucional de atencion a quejas de fecha 28 de abril de 2026 para
atencion de queja por salida a destiempo de autobus.
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Veracruzana, modulo de préstamo estadistica en sala para material Biografia
de una mujer papago, E99.P25 U52, XBC010033799, Margarita Nolasco,
prologo.

USBI Xalapa.

Revision de requisiciones de egreso de recursos documentales en el
Subsistema de Planeacion, Recursos Financieros y Materiales DB-SB-P-03.

Persona entrevistada, Guadalupe Solis Rivas - Analista de Desarrollo de
Colecciones.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes: de entrada, el seguimiento y medicién de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprobando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan heallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

¢ Manual de Politicas de la Direccién General de Bibliotecas (DB-GE-M-04) de
fecha 16 de enero de 2026.

o Subsistema de Planeacion, Recursos Financieros y Materiales (SPRFyM) en
mddulo de egresos, médulo de consulta para revisar nuevas requisiciones en
el area de Desarrollo de Colecciones.

o Guia de Captura de Requisiciones de egreso ABS-ABS-G-05 de fecha 12 de
agosto de 2024.

o Calendario de requisiciones 2024 en pagina institucional de la Direccion de
Recursos Materiales como antecedente histérico.

o Calendario de requisiciones 2025 en pagina institucional de la Direccion de
Recursos Materiales como antecedente histérico.

o Calendario de requisiciones 2026 en pagina institucional de la Direccion de
Recursos Materiales.

¢ Consulta en Subsistema de requisicion 42140 con fecha de autorizacion del
22 de enero de 2026 con 11 titulos solicitados para USBI Veracruz.

e Consulta en Subsistema de requisicion 45994 con fecha de autorizacion del
10 de abril de 2026 con 2 titulos solicitados para Facultad de Estadistica.

@ ?-1!@ o Consulta en Subsistema de requisicion 45605 con fecha de autorizacion del
' _E-;n el L 07 de abril de 2026 con 10 titulos solicitados para Facullad de Matematicas.
g .l:‘e:' ':| * Requisicion de egreso ABS-ABS-F-01 folio 42140 de fecha de elaboracion 09
b s vy e de enero de 2026 con fecha de autorizacion 22 de enero de 2026 con 11
gt titulos solicitados.
a'J .. .“I?b
e e e Sk S e 2 o  CUUCETLOMG.MX  pag 53

LD TRADE CENTER
CIUDAD DE MEXICO CP 03810 CDMX. Tel. 01 ¢5%)9000 — 9027 Monterrey. Nuevo Ledn. DG-RG-01



S

EDUCER

EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

Universidad Veracruzana

CERTIFIED EDUCATION

e

TORRE
WORLD TRADE CENTER
CIUDAD DE MEXICO

Montecilo No. 38, Esquina Inswygientes, Piso 25  Rio Guadalquivir 14-A. Colonia Del Valle
Oficina 15, Colonia Napoles, Akc. Benito Judrez San Pedro Garza Garcia CP 66223
CP 03810 COMX. Tel. 01 (5%)9000 - 9027

o 06 de junio de 2026

* Requisicién de egreso ABS-ABS-F-01 folio 45994 de fecha de elaboracion 27
de marzo de 2026 con fecha de autorizacion 210 de abril de 2026 con 2
titulos solicitados.

e Requisicion de egreso ABS-ABS-F-01 folio 45605 de fecha de elaboracion 25
de marzo de 2026 con fecha de autorizacion 07 de abril de 2026 con 10
titulos solicitados

USBI Xalapa.
Organizacién de Recursos Documentales DB-SB-P-04.

Personas entrewvistadas, Rubi Herrera Juarez y Mariana Ruiz Garcia — Analistas
de Organizacion Documental.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y 'se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce
y domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento,
los elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los
registros generados y las salidas no conformes (en su caso), asi como su
adecuado control y resguardo; comprobando asi el 6ptimo desarrollo del mismo.
El personal a cargo cuenta con los conocimientos necesarios, esta comprometido
con la eficacia del sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la
operatividad de: este procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

¢ Manual de Politicas de la Direccién General de Bibliotecas (DB-GE-M-04)
de fecha 16 de enero de 2026.

eFormato de Cesta para la DER-X con folios del 1430 al 1460 con 31

registros.

eFormato de Cesta para la CIHAAL-X con folios del 783 al 822 con 40
registros.

eFormato de Cesta para la ENF-O con folios del 2149 al 2153 con 05
registros.

e Formato de Relacion de Recursos Documentales enviados a la Biblioteca
del Instituto de Investigacion Psicolégicas remesa 11P074.

* Archivo Excel para registro de cestas por region (Poza Rica - Tuxpan).
e Archivo Excel para registro de cestas por region (Cérdoba - Orizaba).
* Archivo Excel para registro de cestas por region (Veracruz - Boca del Rio).

sArchivo [Excel para registro de cestas por region (Coatzacoalcos -
Minatitlan).

* Archivo Excel para registro de cestas por region (Xalapa).

» Sistema KOHA con mddulo de remesas consecutivo para registro y modulo
de catalogacion, remesa XPE-233 con 75 folios.

» Sistema KOHA con mddulo de remesas consecutivo para registro y modulo
de catalogacion, remesa XHU-335 con 32 folios.
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« Sistema KOHA con modulo de andlisis y organizacion documental.

o Sistema KOHA con médulo de plantilla de etiquetado de material clasificado
libro KD600 H32 2022 no. 2025/04540.

« Sistema KOHA con mddulo de plantilla de etiquetado de material clasificado
libro HC79.E5 A33 2024 no. 2025/04546.

o Sistema KOHA con médulo de plantilla de etiquetado de material clasificado
libro HV6020 C74 2022 XPS no. 2025/04975.

e Sistema KOHA con modulo de proceso fisico pegado de etiqueta de
material clasificado libro KD600 H32 2022 no. 2025/04540.

o Sistema KOHA con mddulo proceso fisico pegado de etiqueta de material
clasificado libro HC79.E5 A33 2024 no. 2025/04546.

« Sistema KOHA con médulo proceso fisico pegado de etiqueta de material
clasificado libro HV6020 C74 2022 XPS no. 2025/04975.

 Formato Entrega de Recursos Documentales Organizados DB-SB-F-11 folio
2026/016 de fecha 22 de enero de 2026.

e Formato de Identificacion para Bibliotecas Destinatarias DB-SB-F-12 folio
2026/115 region Xalapa.

USBI Xalapa.
Automatizacion bibliotecaria.

Respaldo del sistema de gestion bibliotecaria DB-AB-P-02 (uso exclusivo de la
DGB, la informacidn no es publica).

Persona entrevistada, Jorge Eduardo Pérez Alor — Jefatura del SIiB.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes: de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, estd comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hzillazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

e Procedimiento Respaldo del sistema de gestion bibliotecaria DB-AB-P-02
(uso exclusivo de la DGB, la informacion no es publica).

* (Guia de Respaldo del Sistema de Gestion Bibliotecaria DB-AB-G-01 de fecha
06 de julio de 2022 (uso exclusivo de la DGB, la informacién no es publica).

e Bitacora de: Restauracion de Datos DB-AB-OT-01 con registro de respaldo de
fecha 01 de mayo de 2021 con 5456 MB al 01 de mayo de 2026 con 10 GB.

o Correo electronico generado del Sistema Bibliotecario de fecha 25 de mayo
de 2026 (2:3:34 horas) para respaldo de la informacion.
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¢ Plataforma One Drive de microsoft para respaldos en Nube del Sistema
Bibliotecario de la UV del ano desde del 2017 al 2026.

o Plataforma de sistema de archivos de almacenamiento de respaldos de
equipos actualizado al 26 de mayo de 2026.

¢ Respaldo &n servidor de respaldo de la USBI ultimo registrado el 01 de mayo
de 2026.

USBI Xalapa.

Incorporacién de los trabajos recepcionales al repositorio institucional
bibliotecario (licenciaturas y posgrados) DB-AB-P-03 (uso exclusivo de la DGB,
la informacion no es publica).

Persona entrevistada, José Martinez Dominguez - Coordinador de Automatizacion
Bibliotecaria

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes: de entrada, el seguimiento y medicién de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los canocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hzllazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

e Plataforma digital DSpace donde se incorporan los trabajos recepcionales, a
nivel licenciatura unicamente se distribuyen por la intranet y a nivel posgrado
son de acceso abierto.

¢ Procedimiento Incorporacién de los trabajos recepcionales al repositorio
institucional bibliotecario (licenciaturas y posgrados) DB-AB-P-03.

* Directrices para la recepcion de archivos de trabajos recepcionales para su
difusion en el repositorio institucional DB-AB-OT-02 de fecha 11 de agosto de
2022.

o Correo electronico de fecha 08 de abril de 2026 para realizar incorporacion de
trabajo recepcional de Maestria en Ingenieria de la Calidad.

e (Caso de Trabajo recepcional. Formulario de autorizaciéon de difusion en el
repositorio institucional DB-AB-F-01 de fecha 02 de diciembre de 2024 de
usuario de iniciales BCYO, facultad de Ciencias Quimicas Xalapa, Maestria
en Ingenieria de la Calidad, tesis Propuesta de mejora en la linea de pasta de
una empresa cacaotera en el Estado de Veracruz.

¢ (Caso de Trabajo recepcional. Formulario de autorizacion de difusion en el
repositorio institucional DB-AB-F-01 de fecha 16 de abril de 2026 de usuario
de iniciales RCD, Instituto de Investigaciones Cerebrales, Doctorado en
Investigaciones Cerebrales, tesis Efecto de la dieta hipercalorica de tipo

@u = cafeteria durante la gestacion y la lactancia sobre la conducta sexuag e
..“I?. i
/
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alteraciones de prostaticas y areas cerebrales sexualmente dimorficas de las
crias macho.

* (Caso de Trabajo recepcional. Formulario de autorizacion de difusion en el
repositorio institucional DB-AB-F-01 de fecha 17 de abril de 2026 de usuario
de iniciales GDE, Instituto Lingiistico Literarios, Maestria en Literatura
&Aexicana, tesis Manual del distraido: raiz del arbol literario de Alejandro

0SSi.

* Caso de Trabajo recepcional. Formulario de autorizacion de difusion en el
repositorio institucional DB-AB-F-01 de fecha 24 de noviembre de 2025 de
usuario de iniciales LCM, Facultad de Lengua y Literatura, Licenciatura en
Lengua y Literatura Hispanicas, tesis La comprension del chiste linguistico en
adolescentes.

e (Caso de Trabajo recepcional. Formulario de autorizacion de difusion en el
repositorio institucional DB-AB-F-01 de fecha 05 de febrero de 2026 de
usuario de iniciales DJO, Facultad de Biologia, Licenciatura en Biologia, tesis
Dieta de lai ardilla terrestre (Xerospermophilu perotensis Mefmriam, 1893) del
pastizal nalural del Valle de Perote, Veracruz, México.

e (Caso de Trabajo recepcional. Formulario de autorizacion de difusion en el
repositorio institucional DB-AB-F-01 de fecha 21de noviembre de 2025 de
usuario de iniciales MMS, Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales,
Licenciatura en Administracion de Negocios Internacionales, tesis Analisis del
rol de la Alianza del Pacifico (Colombia y México) para fortalecer a su
comercio internacional y acceder a los mercados de la APEC entre 2020 y
2024.

» Correos electronicos de notificacion a los interesados de la integracion de sus
trabajos recepcionales en la Plataforma digital DSpace.

USBI Xalapa.

Respaldo de informacién del repositorio institucional bibliotecario (licenciatura
y posgrado) DB-AB-P-01 (uso exclusivo de la DGB, la informacién no es
publica).

Persona entrevistada, René Salas Lopez — Analista de Automatizacion

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados vy las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:
e Procedimiento de Respaldo de informacién del repositorio institucional
bibliotecarin (licenciatura y posgrado) DB-AB-P-01.
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e (Guia del respaldo del repositorio institucional bibliotecario (posgrado y
licenciatura) DB-AB-G-02.

e Respaldos de los PDF de trabajos recepcionales de Licenciatura en
plataforma WinSCP.

¢ Bitacora de: Respaldos del Repositorio DB-AB-F-02 actualizado al 21 de mayo
de 2026.

¢ Respaldo en dispositivo de almacenamiento portatil, actualizado al 21 de
mayo de 2026 posgrados y licenciatura.

e Servidor de: produccion RIUV cdigital posgrado.

e Servidor de produccion RIUV rilic licenciatura.

¢ Base de datos de respaldos 2024 para licenciatura.
¢ Base de datos de respaldos 2025 para licenciatura.
¢ Base de datos de respaldos 2023 para posgrados.
¢ Base de datos de respaldos 2024 para posgrados.
¢ Base de datos de respaldos 2025 para posgrados.
¢ Base de datos de respaldos 2026 para posgrados.

Direccion General de Vinculacion
Vinculacion Universitaria

Gestion de la Vinculacion Universitaria — Formalizacion de la Vinculacion VU-
GE-P-01.

Personas entrevistadas, Eduardo Gutiérrez Morin — Jefatura del Departamento de
Vinculacion Social y Claudia Maria Hemandez Rincon — Jefatura del Departamento
de Vinculacién con el Sector Productivo.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el dptimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hzllazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

¢ Diagrama de Caracterizacion SGCUV-GE-F-18 del proceso de Vinculacion
Universitaria de fecha 16 de agosto de 2022.
¢ Guia de Comunicacion de la Vinculacion CVU-GE-G-01 de fecha febrero de

2026.
¢ Guia para la solicitud de Vinculacion Universitaria VU-GE-G-01 de fecha
febrero de 2026.
¢ Guia para la formalizacion de la vinculacion VU-GE-G-02 de fecha febrero def
2026.
Montecilo No. 38, E | fes, Pis0 25 Rio Guadalquivir 13-A_ Colonia Dgl Vall -
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o Plataforma de comunicacion interna denominado HERMES con folio
LVLY1002-26 para solicitud de aval juridico de la propuesta de convenio.

o Plataforma de comunicaciéon intema denominado HERMES con folio
LVLY1002-26 para solicitud de aval académico de la propuesta de convenio.

o Oficio no. BGEZ/SIND/ABRIL/0084/2026 de fecha 09 de abril de 2016 para
solicitar de convenio de colaboracion entre la UV y el Municipio de Emiliano
Zapata.

e Acta de la Decimocuarta Sesion Extraordinaria de Cabildo del Municipio
Emiliano Zapata de fecha 19 de marzo de 2026 con no. de Acuerdo
037/EXTR.XIVIMARZ0/2026 para Vinculacion con la UV.

* Constancia de Mayoria de la Presidencia Municipal Propietario periodo 2024-
2025 de fecha 04 de junio de 2025.

o Constancia de Mayoria de la Sindicatura Municipal Propietario periodo 2024-
2025 de fecha 04 de junio de 2025.

+ Constancia de Situacion Fiscal de Municipio

¢ Aval emitido de persona litular al Municipio para vinculacion de fecha 06 de
mayo de 2026.

o Convenio General de Colaboracion entre la Universidad Veracruzana y el
Municipio cle Emiliano Zapata en proceso de validacion.

o Base de datos de Formalizacion de Asesorias y Propuesta de Convenios en
Proceso 2(126-SGC-BD para registro de convenios actualizado al afio 2026.

o Oficio no. DGV/253/2026 de fecha 25 de mayo de 2026 para Proceso de
formalizacidn de alianzas con el Municipio de Magdalena, Veracruz.

¢ Convenio Firmado entre la Universidad Veracruzana y Instituto Mexicano del
Petroleo INMP no. 6535 de fecha 28 de octubre de 2026.

Vinculacién Universitaria
Diseiio, Comunicacién y Difusion de la Vinculacién Universitaria GVU-GE-P-01.

Personas entrevistadas, Monica Tarelo Herndndez — Responsable de area de Temas
Transversales de Vinculacion y Héctor Manuel Villanueva Lendechy — Titular de la
Oficina de Transferencia de Tecnologia.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
salisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicién de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; compraobando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los canocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.

Evidencia revisada:
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e (uia de Comunicacion de la Vinculacion CVU-GE-G-01 de fecha febrero de
2026.

e Correo electronico de fecha 26 de mayo de 2026 para solicitud de carteles
para evento de conferencias “Proteger para Emprender” y “Emprendo con I1A”
para los dias 3 y 4 de junio de 2026.

e Correo electronico de fecha 27 de mayo de 2026 para presentacion de
propuesta de carteles para evento de conferencias ‘Proteger para
Emprender” y “Emprendo con IA” para los dias 3 y junio 2026.

e Pagina Institucional de la Oficina de Transferencia de Tecnologia para
difusion de Programa “Tanque de Emprendedores” con la COPARMEX.

Vinculacion Universitaria

Capacitacion y gestion para desarrollo de proyectos de emprendimiento
innovador.

Capacitacion para el Emprendimiento innovador CEI-GE-P-01

Personas entrevistadas, Maria Inés Cabrera Callejas — Coordinadora ante Educacion
Continua.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentesi de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los canocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

e Programa de Capacitacion DGV-OTT-EUV-01 de la OTT para afo 2026
(periodo de:l 20 de febrero al 24 de septiembre de 2026).

¢ Caso de Taller de Emprendimiento e Innovacion para estudiantes del 04 al 06
de marzo de 2026.

e Formato de Propuesta de Seminario, Taller o Curso F1-C de fecha 05 de
febrero de 2026 para Taller de Emprendimiento e Innovacion.

e Oficio no. 71/26 de fecha 11 de febrero de 2026 para dictamen favorable con
clave académica CEC-033-0226 de Taller de Emprendimiento e Innovacion.

e Oficio no. DGAAEA 0185-2026 de fecha 10 de febrero de 2026 para
Dictamen Académico procedente del Taller de Emprendimiento e Innovacion.

¢ Cartel de dlifusion del Taller de Emprendimiento e Innovacion y banner en la
pagina de la OTT.

e Evidencia fotografica de la realizacion del Taller de Emprendimiento e
Innovacion de fechas 04, 05 y 06 de 2026 en la Region Xalapa.
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¢ Lista de Asistencia de Participantes IDC334 de fecha 04 al 06 de marzo de
2026 del Taller de Emprendimiento e Innovacion con 5 asistentes aprobados
en Region Xalapa.

o Lista de Asistencia de Participantes IDC389 de fecha 28 al 30 de abril de
2026 del Taller de Emprendimiento e Innovacion con 27 asistentes aprobados
en Region Orizaba-Cérdoba.

o Lista de Asistencia de Participantes IDC359 de fecha 14 al 16 de abril de
2026 del Taller de Emprendimiento e Innovacion con 26 asistentes aprobados
en Region Veracruz.

o Oficio no. DGV/89/2026 de fecha 11 de marzo de 2026 para solicitud de
constancias del Taller de Emprendimiento e Innovacién con clave CEC-033-
0226.

o Constancia de participacion al Taller de Emprendimiento e Innovacién de
fecha 24 de marzo de 2026 de participante facilitador de iniciales GCJR.

e Constancia de participacion al Taller de Emprendimiento e Innovacion de
fecha 24 de marzo de 2026 de participante estudiante de iniciales PEJF.

e Pagina de redes sociales (Facebook) para difusion del Taller de
Emprendimiento e Innovacion.

Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion.

Respaldos de informacion administrativa SGS1 GA-P-003 (exclusivo de la DGTI,
la informacion no es publica)

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estruclurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprobando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hzillazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:;

e Calendarizacion de respaldos de bases de datos y servidores de aplicacion
SGSI-0T-OT-009 periodos del 1 al 30 de junio de 2026 (programa del
siguiente mes) base de datos Oracle, sql server, bases de datos de otros
manejadores, servidor de archivos, servidores de aplicacion web.

e Calendarizacion de respaldos de bases de datos y servidores de aplicacion
SGSI-0OT-OT-009 periodos del 1 al 30 de abril de 2026 base de datos Oracle,
sql server, bases de datos de otros manejadores, servidor de archivos,
servidores de aplicacion web.

e Bitacora de Respaldos en Software de Gestion de Respaldos SGSI-SO-R-
007 del mes de enero de 2026.
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e Bitacora de Respaldos en Software de Gestion de Respaldos SGSI-SO-R-
007 del mes de febrero de 2026.

e Bitacora de Respaldos en Software de Gestion de Respaldos SGSI-SO-R-
007 del mes de marzo de 2026.

o Bitacora de Respaldos en Software de Gestion de Respaldos SGSI-SO-R-
007 del mes de abril de 2026.

o Bitacora de Respaldos en Software de Gestion de Respaldos SGSI-SO-R-
007 del mes de mayo de 2026 en proceso de cierre.

o Bitacora de resguardos fuera de sitio SGSI-SO-R-001 relacion de Blue Ray /
DVD respaldos de fin de mes al 30 de abril 2026 de fecha 13 de mayo de
2026.

e Pase de salida para traslado de informacion fuera de sitio SGSI-SO-OT-010
de fecha 13 de mayo de2026.

¢ (uia de programacion de respaldos SGSI-SO-G-007 de la DGTI.

o Bitdcora de respaldos diarios, mensuales -flashback SGSI-SO-R-002
periodos de abril a mayo 2026 (proceso de respaldo de bases de datos al
mes caido).

e Correo electronico de fecha 13 de mayo de 2025 para Respaldo por peticion,
se toma como respaldo realizado en la bitacora SGSI-SO-R-001.

o Bitacora de plan de pruebas y validacion de los resguardos de informacion
SGSI-SO-R-003 de los meses de enero a abril de 2026.

o Bitadcora de Validacion de Respaldos de base de datos SGSI-SO-R-006
periodo del mes de abril de 2026 (actualizado al 30 de abril de 2026).

e Plantilla de Gestion del Riesgo SGCUV-GE-F-19 de proceso de Gestion de
Servicios #e Tecnologia de la Informacion, Respaldos de informacion
administrativa.

Gestion de Incidentes SGSI-GISI-P-005

Persona entrevistada, Alberto Mesa Huerta — Jefatura de Oficina de Alencion
Servicios Tecnologicos.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el ¢ptimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los canocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:
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e Herramienta de gestion de servicios (iTop) en liga servicios.uvu.mx del area
de gestion de incidentes y del usuario.

¢ Formato de Servicio SGSI-GISI-F-022 folio UV2026R-030349 de fecha 05 de
mayo de 2026 de area de OSX para PC escritorio Lenovo Actualizacion fecha
de termino 11 de mayo de 2026.

e Folio UV2026R-030349 de fecha 05 de mayo de 2026 de OSX para
actualizacion de equipo de computo, estatus solucionado, cerrado el 11 de
mayo de 2026, seguimiento en Herramienta de Gestion de Servicios, analista
asignado NTVM.

e Correo electronico de solicitud por falla de equipo OSX de fecha 06 de mayo
de 2026 en seguimiento del folio UV2026R-030349.

e Folio UV2026R-030629 de fecha 26 de mayo de 2026 de Direccion de
Servicios Informaticos Administrativo para formateo de equipo de compulto,
estatus asignado, seguimiento en Herramienta de Gestion de Servicios,
analista asignado MHA.

¢ Folio UV2026R-030612 de fecha 25 de mayo de 2026 de Universidad
Veracruzana Intercultural para recuperacion de informacion, estatus
asignado, seguimiento en Herramienta de Gestion de Servicios, analista
asignado MHA.

e Folio UV2026R-030645 de fecha 28 de mayo de 2026 de del Instituto de
Investigaciones Juridicas para falla de linea telefonica, estalus asignado,
seguimiento en Herramienta de Gestion de Servicios, analista asignado
HAEG.

¢ Folio UV2025R-025541 de fecha 31 de marzo de 2025 de Direccion de
Nominas PC escritorio Lenovo sin datos del servicio, fecha de término 31 de
marzo de 2025.

e Rastreo de los servicios en plataforma de la Herramienta de Gestion de
Servicios (iTop).

e Cédula de Servicios ID-SGSI-CUM-OT-016 Gestion de Incidentes para
atencion de solicitudes de incidentes con tiempos tentativos de respuesta.

¢ Plantilla de Gestion del Riesgo SGCUV-GE-F-19 de proceso de Gestion de
Servicios de Tecnologia de la Informacion, Gestion de Incidentes.

Dictamen Técnico de equipo de computo y periféricos SGSI-SFA-P-030.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes; de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Yy las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; compraobando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los canocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
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Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada;

e Formato de Dictamen Técnico / Borrado de Informacion SGSI-SFA-F-022 con
folio UV20:26R-030340 de fecha 08 de mayo de 2026 (equipo de cdmputo)
equipo HP Prodesk 600 G1.

¢ Formato de: Dictamen Técnico / Borrado de Informacion SGSI-SFA-F-022 con
folio UV20:26R-030340 de fecha 08 de mayo de 2026 (equipo de cémputo)
equipo HP Eliteone 705.

e Formato de: Dictamen Técnico / Borrado de Informacion SGSI-SFA-F-022 con
folio UV20:26R-030340 de fecha 08 de mayo de 2026 (equipo de cémputo)
equipo HP Thinkcentre M79 SFF.

e Formato de Dictamen Técnico / Borrado de Informacion SGSI-SFA-F-022 con
folio UV20:26R-028659 de fecha 21 de enero de 2026 (equipo de computo)
equipo Delll Inspirion 3647.

¢ Formato de Dictamen Técnico / Borrado de Informacion SGSI-SFA-F-022 con
folio UV2026R-028659 de fecha 21 de enero de 2026 (equipo de cdmputo)
equipo Delll Optiplex 755.

¢ Formato de Dictamen Técnico / Borrado de Informacion SGSI-SFA-F-022 con
folio UV20:26R-0300033 de fecha 21 de abril de 2026 (equipo de cdmputo)
equipo HP Probook 450 G6.

e Seguimiento de Formato de Dictamen Técnico / Borrado de Informacion
SGSI-SFA-F-022 en Herramienta de Gestion de servicios del folio UV2026R-
030340.

¢ Seguimienlo de Formato de Dictamen Técnico / Borrado de Informacion
SGSI-SFA-F-022 en Herramienta de Gestion de servicios del folio UV2026R-
028659.

e Seguimiento de Formato de Dictamen Técnico / Borrado de Informacion
SGSI-SFA-F-022 en Herramienta de Gestion de servicios del folio UV2026R-
030033.

e (Guia de Barrado de Informacion SGSI-SFA-G-002.

¢ Evidencia fotografica del retiro de piezas para posterior proceso de baja.

Mantenimiento de equipo de computo SGSI-SFA-P-039.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentesi de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprebando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
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Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada;

* Formato de: Servicio SGSI-GIS|-F-022 folio UV2026R-030079 de fecha 20 de
abril de 2025 de Direccion General del Area Economico Administrativa para
equipo Laptop Lenovo fecha de término 21 de abril de 2026.

o Formato de Servicio SGSI-GISI-F-022 folio UV2026R-029935 de fecha 10 de
abril de 2026 Centro de Estudios sobre Derecho, Globalizacion y Seguridad
para equipo PC escritorio HP Omnilane fecha de término 15 de abril de 2026.

e Seguimiento a Formato de Servicio SGSI-GISI-F-022 folio UV2026R-029935
en Herramienta de Gestion de Servicios.

e Seguimiento a Formato de Servicio SGSI-GISI-F-022 folio UV2026R-030079
en Herramienta de Gestion de Servicios.

o Check List Mantenimiento de Equipo de Computo SGSI-SFA-OT-014.

Instalacion de cliente antimalware SGSI-GISI-P-008.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los canocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada;
¢ Solo dos solicitudes en el afno 2026 para procedimiento en el SGCUV.

¢ Plataforma digital de Programa antivirus Mc Afee donde se registran todas las
areas de fa UV y todos los equipos.

¢ Solicitud de instalacion de cliente antimalware folio UV2026R-028647 de
fecha 21 di enero de 2026 de la Coordinacion Regional Veracruz en estatus
cerrado.

e Solicitud de instalacion de cliente antimalware folio UV2026R-028734 de
fecha 27 de enero de 2026 de la Coordinacion Regional Orizaba en estatus
cerrado.

¢ Procedimiento para la Instalacion de Cliente Antimalware SGSI-GISI-P-008.
e (Cédula de Servicio ID- SGSI-CUM-OT-016 Instalacion de Cliente de

Antimalware.
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Acceso al Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIlU) SGSI-CA-P-028

Personas entrevislladas, Angélica Baez Rocher — Directora USII, Laura Patricia
Antonio Yella — Analista USII.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes: de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada;

¢ Formato de solicitud de Clases del SIIU SGSI-CA-F-009 de fecha 23 de mayo
de 2025 para usuario HPM 16845 actualizacion de clase como antecedente
histarico.

¢ Formato de solicitud de Clases del SIlU SGSI-CA-F-009 de fecha 23 de mayo
de 2025 para usuario CPM 23149 actualizacion de clase como antecedente
histarico.

e Correo de solicitud de modificacion de cuenta para acceso al SlIU de fecha
18 de mayo de 2026 para agregar clase con usuarios de iniciales GLMG no.
de personal 18015, VCR no. de personal 26967 y GSD no. de personal 43994
de la DGAE.

e Correo de solicitud de alta de cuenta para acceso al SllU de fecha 25 de
mayo de 2026 para agregar clase con usuario de iniciales BMMS no. de
personal 53265 para atencion en ventanilia en la Facultad de Pedagogia.

¢ Correo de atencion a solicitud de oficio SII-EST 070/26 de fecha 25 de mayo
de 2026.

e Correo de aprobacion de solicitud de alta al SIlU de personal de iniciales
BMMS con no. de personal 53265 en la Facultad de Pedagogia del Campus
Poza Rica.

e Correo electronico de fecha 26 de mayo de 2026 de VoBo para solicitud y
continuacién de tramite de alta al SIIU en referencia al oficio SI-EST 070/26.

o Verificacion en Herramienta de Gestion de Servicios de alta al SlIU de
usuario de iniciales BMMS no. de personal 53265 con folio UV2026R-030619
de fecha 26 de mayo de 2026.

e Verificacion en Herramienta de Gestion de Servicios de modificacion al SIlU
de usuarios de iniciales GLMG no. de personal 18015, VCR no. de personal
26967 y G'SD no. de personal 43994 con folio UV2026R-030648 de fecha 28

de mayo de 2026 (fecha de atencion de la solicitud de 19 de mayo de 2025). 4. _ -
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e Formato de solicitud de cuentas del SIIlU SGSI-CA-F-010 de fecha 26 de
mayo de 2026 de usuario de iniciales BMMS no. de personal 53265 para alta.

e Correo electronico de fecha 26 de mayo de 2026 para envio de Formato
Contrasena Cifrada en el SIIU de usuario de iniciales BMMS no de personal
53265.

e Correo electronico de actualizacion de clase de fecha 14 de abril de 2026

e Formato de Solicitud de Clases del SIIU SGSI-CA-F-009 de fecha 14 de abril
de 202 para usuario HPM no. de personal 16845 actualizacion de clase.

Gestion de cuentais institucionales SGSI-CA-P-031.

Persona entrevistada, Héctor Bonola Virues - Director de Servicios de Red e
Infraestructura Tecnologica. Daniel Zuniga Andrade — Jefatura de Departamento de
Arquitectura y Servicios de Red.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprobando asi el Optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

e Formato de Control de Cuentas de acceso y servicios de red SGSI-CA-F-016
de fecha 23 de enero de 2026 para alta de correo electronico de usuario
PZEJ no. 44003, para cuentas no personales
(tutoriascontaduriavirtual@uv.mx).

e Oficio de fecha 23 de enero de 2026 para la entrega de cuenta de correo
electronico solicitada por el departamento de tutorias.

e Formato de Control de Cuentas de acceso y servicios de red SGSI-CA-F-016
de fecha 14 de abril de 2026 para cambio de contrasefia de cuenta de la
DGRH (fesapauvestatal@uv.mx)

e Oficio de fecha 14 de abril de 2026 para la entrega de cuenta de correo
electronico solicitada por DGRH.

e Formato de Control de Cuentas de acceso y servicios de red SGSI-CA-F-016

de fecha 23 de enero de 2026 para cambio de contrasena de cuenta de
usuario de RAP no. 39485.

e Correo electronico de solicitud de cambio de contrasefia de cuentas
personales de fecha 19 de mayo de 2026.

Monteciio No. 38, Esquina Insurgientes, Piso 25  Rio Guadalquivir 14-A. Colonia Del Valle
Oficina 15, Colonia Napoles, Alc. Benito Judrez San Pedro Garza Garcia CP 66223
CP 03810 CDMX. Tel. 01 (5%)9000 - 9027 Montesrey. Nuevo Leon.

educert.org.mx  pyg 72

DG-RG1



S

EDUCERT

EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

Universidad Veracruzana

CERTIFIED

—

TORRE
WORLD TRADE CENTER
CiUDAD DE MEXICO

© 06 de junio de 2026

¢ Formato de: Control de Cuentas de acceso y servicios de red SGSI-CA-F-016
de fecha 19 de mayo de 2026 para cambio de contrasena de cuenta de
usuario de PBL no. 17959.

o Plataforma HERMES con solicitudes para la gestion de cuentas
institucionales.

¢ Caso de Plataforma HERMES con solicitud para la gestion de cuentas
institucionales de fecha 11 de marzo de 2026 para alta de cuenta para
Certificacion del Idioma Aleman de titular de iniciales CBJF.

e Plantilla para la Gestion de Riesgos (SGCUV-GE-F-19) del procedimiento
Gestion de cuentas institucionales SGSI-CA-P-031.

Identificacion y Atencion de Vulnerabilidades de Tecnologias de Informacion
SGSI-SO-P-041.

Persona entrevistada, Daniel Salazar Falfan — Jefatura del Departamento de Gestion
de Incidente de Ciberseguridad.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

¢ Plan de Trabajo para la Gestion de Vulnerabilidades (Ciberseguridad UV-
CSIRT) documentado en dos periodos semestrales del afio 2026.

o Software lenable NESSUS profesional para ejecucién de analisis de
vulnerabiliclades.

¢ Informe de Concentrado de Vulnerabilidades segmento 200 Coatzacoalcos
de fecha 2% de febrero de 2026 de IP 148.226.200.3 con dos vulnerabilidades
altas.

e Plataforma de Herramienta de Gestion de Servicios para la atencion de
vulnerabiliclades detectadas.

¢ Solicitud de servicio registrado en Herramienta de Gestion de Servicios folio
UV20261-029522 de fecha 23 de marzo de 2026 de IP 148.226.200.3 cerrado
el 09 de abril de 2026.

e Correo electronico de Informe de analisis de vulnerabilidades para validacion
de folios solicitados (UV20261-029522) de IP 148.226.200.3 de fecha 08 de
abril de 2026.
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¢ Informe de: Concentrado de Vulnerabilidades segmento 200 Coatzacoalcos
de fecha 09 de abril de 2026 de IP 148.226.200.3 con dos vulnerabilidades
altas atendidas y eliminadas.

o Correo electronico de fecha 09 de abril de 2026 para VoBo para cierre de
folio UV20261-029522 de IP 148.226.200.3.

¢ Plantilla para la Gestion de Riesgos (SGCUV-GE-F-19) del procedimiento
Identificacion y Atencion de Vulnerabilidades de Tecnologias de Informacion.

Apertura y cierre de puertos de red y paginas web SGSI-ST-P-045.

Persona entrevistada, Gabriel Lozano — Jefatura del Departamento de Redes y
Telecomunicaciones.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicién de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el dptimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los canocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada;

e Formato de solicitud de servicios de telecomunicaciones DGTI-AR-F-01 de
fecha 14 de mayo de 2026 para apertura de puerto no. 587 TCP, recibido el
14 de mayo de 2026 no autorizado por falta de datos de equipos destino, folio
UV2026R-()30455.

e Formato de solicitud de servicios de telecomunicaciones DGTI-AR-F-01 de
fecha 27 de mayo de 2026 para apertura de puerto no. 587 TCP, recibido el
27 de mayo de 2026 folio UV2026R-030641.

¢ Correo electronico de fecha 27 de mayo de 2026 de seguimiento de apertura
de puesto 587 para el SMTP.

e Solicitud de Servicio registrado en Herramienta de Gestion de Servicios folio
UV2026R-030641 de fecha 27 de mayo de 2026 para apertura de puesto 587
para el SMTP.

¢ Formato de solicitud de servicios de telecomunicaciones DGTI-AR-F-01 de
fecha 26 de noviembre de 2025 para apertura de puertos no. 80 y 443 TCP,
recibido el 01 de diciembre de 2025 no autorizado por deteccion de
vulnerabiliclades por el departamento de ciberseguridad, folio UV2025R-
028199.

¢ Validacién de folio de atencion en Herramienta de Gestion de Servicios
UV2025R-(30455 de fecha 14 de mayo de 2026.

Montecilo No. 38, Esquina_ Insurgientes, Piso 25  Rio Guadalquivir 14-A. Calonia Del Vatie h
Oficina 15, Colonia Napoles, Alc Benito Juarez ~ San Pedro Garza Garcia CP 66223 educert‘org' mx Pag 74
CP 03810 CDMX. Tel. 01 (5%)9000 - 9027 Monterrey. Nuevo Leon. DG-RG-01



EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

Universidad Veracruzana
EDUCERT ad
& 08 de junio de 2026
CERTIFIED
'\/ ¢ Validacion de folio de atencion en Herramienta de Gestion de Servicios

UV2025R-0028199 de fecha 01 de diciembre de 2025.

* Validacion de folio de atencion en Herramienta de Gestion de Servicios
UV2025R-(030641 de fecha 27 de mayo de 2026.

* Correo electronico de fecha 03 de diciembre de 2025 de folio UV2025R-
028199 para informe de rechazo por deteccion de vulnerabilidades por el
depaitamento de ciberseguridad.

¢ Correo electronico de fecha 14 de mayo de 2026 de folio UV2025R-030455
para informe de rechazo por falta de datos de equipos destino.

¢ Correo electronico de fecha 27 de mayo de 2026 de folio UV2025R-03064 1
para inforrrie aprobacion de apertura de puerto 587 TCP.

Gestion de claves telefonicas SGSI-ST-P-03.

Personas enlrevistadas, Erika Graciela Hernandez Aldama - Jefatura del
Departamento de Recursos Tecnologicos Transversales, Patsi Liliana Sdnchez Flores
— Direccion de Extension de Servicios Tecnologicos, Javier Cano Delgado — Jefatura
del Departamento de Comunicaciones Unificadas.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaion
satisfactoriamente con opoitunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, l0s
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los canocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada;

¢ Correo electronico de fecha 21 de enero de 2026 para solicitud de cambio de
administrador para la USBI Xalapa.

¢ Formato di Solicitud de Claves Telefénicas DGTI-ST-F-02 de fecha 21 de
enero de 2026 de solicitante de la USBI Xalapa, para usuario de iniciales
PRLP no. 33354.

¢ Solicitud de Servicio registrado en la Herramienta de Gestion de Servicios
folio UV20:26R-028660 de fecha 21 de enero de 2026 para actualizacion de
extension.

Solicitud de Servicio registrado en la Herramienta de Gestion de Servicios
B 58 folio UV20226R-028692 de fecha 23 de enero de 2026 para configuracion de
.,_‘Ei =i claves telefdnicas

l-... e"ilérg Correo electronico de notificacion de atencion de solicitud de configuracion de
b}

®
2
0

clave telefonica USBI Xalapa de usuario PRLP con extension 12105 y clave

ks
@ oyt v, 3, activada 145063.
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\/ » Correo electronico de fecha 11 de marzo de 2026 para solicitud para alta de

clave telefonica del Instituto de Ingenieria Region Veracruz.

* Foimato de Solicitud de Claves Telefonicas DGTI-ST-F-02 de fecha 10 de
marzo de 2026 de solicitante del Instituto de Ingenieria Region Veracruz, para
usuario de iniciales OCR no. 30566.

* Solicitud de Servicio registrado en la Herramienta de Gestion de Setvicios
folio UV2026R-029353 de fecha 11 de marzo de 2026 para alta de clave
telefonica.

» Correo electronico de fecha 17 de marzo de 2026 de notificacion para alta de
clave telefonica del Instituto de Ingenieria Region Veracruz para usuario OCR
con extension 22009 y clave activada 103931.

* Base de datos de Bitacora de claves telefonicas en archivo Excel actualizado
al 25 de mayo de 2026.

» Plataforma CISCO Unified CM Administration para la gestion de las claves
tetefonicas.

* Tabla de codificacion para permisos y acceso de llamadas de las claves
telefonicas.

Gestion de extensiones telefonicas SGSI-GA-P-044,

Personas entrevistadas, Erika Graciela Hermandez Aldama — Jefatura del
Departamento de Recursos Tecnologicos Transversales, Patsi Liliana Sanchez Flores
— Direccion de Extension de Servicios Tecnologicos, Javier Cano Delgado — Jefatura
del Departamento de Comunicaciones Unificadas.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con opoitunidad (o que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, fos
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados y las salidas no conformes (en su caso), asi como su adecuado control y
resquardo; comprabando asi el Optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, estd comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Pracedimiento Confarme.
Evidencia revisada.:

* Plataforma de Herramienta para |a Gestion de Servicios.

» Solicitud de servicio de extension telefonica para instalacion de nuevas

Mﬁ@ extensiones (extensiones 13335 y 13336) registrado en la Herramienta de
B '.,‘, Gestion de: Servicio con folio UV2026R-028373 de fecha 13 de febrero de
.,_‘Ei ""’a-“".-. w 2026 del Centro de Investigaciones Transdiciplinario en Humanidades,
i:_ e e Rl Ambientales, Artes y Literatura, Xatapa.
X ";!' Ip
oL
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‘\/ ¢ Formato de Conformidad de Gestion de Extensiones Telefonicas SGSI-GAF-

F-044 de fecha 20 de febrero de 2026, del Centro de Investigaciones
Transdiciplinario en Humanidades, Ambientales, Artes y Literatura, Xalapa.

s Solicitud de servicio de extension telefonica para instalacion de nuevas
extensiones (29106 y 29103) registrado en la Herramienta de Gestion de
Servicio con folio UV2026R-028760 de fecha 28 de enero de 2026 de la
Facultad de Enferneria, Veracruz.

¢ Formato de Conformidad de Gestion de Extensiones Telefonicas SGSI-GAF-
F-044 de fecha 06 de febrero de 2026 de la facultad de Enfermeria, Veracruz.

s Solicitud de servicio de extension telefonica para instalacion de nuevas
extensiones (28 extensiones, de la 13650 a la 13677) registrado en la
Herramienta de Gestidon de Servicio con folio UV2026R-030280 de fecha 04
de mayo de 2026 de! Instituto de Antropologia, Xalapa.

» Formato de Conformidad de Gestion de Extensiones Telefonicas SGSI-GAF-
F-044 de fecha 07 de mayo de 2026 del Instituto de Antropologia, Xalapa.

Desarrollo de recursos educativos digitales SGSI-GE-P-047.

Personas entrevistadas, Ismael Suarez Hernandez — Responsable de Célula de
Desarrollo, Antonio Lagunes Fuertes — Jefatura del Departamento de Extension de
Servicios y Alianzas de TI.

En fa revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados y las salidas no contorrnes {en su caso), asi como su adecuado control y
resquardo; comprabando asi el ¢ptimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los canocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente fa operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

» Oficio no. JEIUV/002/2026 de fecha 27 de enero de 2026 de solicitud de la
entidad académica con la Experiencia Educativa de la Licenciatura en
Ensefianza del Ingles Virtual.

» Oficio no. IDEST/029/2026 de fecha 29 de enero de 2026 para respuesta a

Experiencia Educativa de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés Virtual con
folio REYF5598-26.

* Evidencia de Agenda de Reunion con los expeitos para la Experiencia
#ﬁ_ﬁﬂ@ Educativa de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés Virtual.

Formato de Cronograma de actividades SGSI-GE-F-059 de Experiencia
Educativa de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés Virtual.

B
)
: 'i» '.

Formato de: Solicitud de Informacion para el Desarrollo del Recurso Educativo
Digital SGSI-GE-F-054 para cada una de las Experiencias Educativas de .

oL Licenciatura en Ensefanza del Inglés Virtual.
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'\/ + Carta Responsiva para el Desarrollo de Recursos Educativos Digitales SGSI-
GE-F-058 de fecha 02 de marzo de 2026 de experto en contenido de iniciales
GMDJ.

+ (Carta de Autorizacion de uso de Imagen y Voz SGSI-GE-F-057 de fecha 20
de maizo de 2026 de experto en contenido de iniciales RLNC

¢ Formato de Revision SGSI-GE-F-053 de fecha 08 de abril de 2026 de experto
en contenido de iniciales RLNC, con 1 abservacion por atender.

¢ Formato de Metadatos SGSI-GE-F-052 de fecha 26 de mayo de 2026 de las
Experiencias Educativas de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés Virtual.

¢ Formato de Test de Accesibilidad basado en fa W3C SGSI-GE-F-056 de
fecha 26 de mayo de 2026 de las Experiencias Educativas de la Licenciatura
en Ensenanza del Inglés Virtual.

¢ Fomato de Guia de Indicadores de Calidad para Red (GIC-RED) de las
Experiencias Educativas de la Licenciatura en Ensenanza del Inglés Virtual.

¢ Oficio no. DEST/186/2026 de fecha 26 de mayo de 2026 para entrega de
Experiencia Educativa de la Licenciatura en Ensefnanza del Inglés Virtual.

¢ Plataforma EMINUS con evidencia de !a carga de la Experiencia Educativa de
la Licenciatura en Ensenanza del Inglés Virtual.

e AQUI ME QUEDE GRACIAS

Reservacion de salas de videoconferencia SGSi-GA-P-043, Region Xalapa
(USBI Xalapa)

Persona entrevistada, Arturo Nandayapa Parada - Jefatura del Departamento de
Videoconferencias.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentesi de entrada, el seguimiento y medicién de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados y las salidas no confoimes {en su caso), asi como su adecuado conirol y
resguardo; comprobando asi el dptimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta con los conocimientos necesarios, estda comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente fa operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.

Evidencia revisada:

¢ Plataforma de la Universidad Veracruzana www.uv/video /solicitud para
registro de solicitud de reservacion de sala de videoconferencia.
¢ Farmato de: registro recibido en correo electrénico de fecha de 22 de mayo de

#.;Eﬂ@ 2026 para evento Foro de Empleabilidad y Feria del Empleo UV para el dia
e e 04 de septiembre de 2026.
s,_#i =i ¢ Correo electronico de fecha 22 de mayo de 2026 para notificacion al

i:_ ay ei'fg interesado de registro de evento en sala de videoconferencia.
e |
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'\/ s Correo electrénico de fecha 22 de mayo de 2026 para nofificacion del

interesado a gestor de la sala de videoconferencia de enterados obre el
evento registrado.

» Formato de: registro recibido en correo electronico de fecha de 26 de mayo de
2026 para evento XV foro de Investigacion-Accion para los dias 12 y 13 de
noviembre de 2026.

s Oficio de cotizacion de fecha 27 de mayo de 2026 para evento XV foro de
Investigacion-Accion para los dias 12 y 13 de noviembre de 2026, en sala de
videoconferencia dirigido a interesado.

» Formato de registro recibido en carreo electrénico de fecha de 14 de abril de
2026 para evento Séptimas Jornadas de Residencia “Bourout, depresion y
trastomos del suerio en personat de salud para los dlas 01 y 02 de octubre de
2026.

* Correo electrénico de notificacién de no aprobacion de solicitud de reserva de
sala de vidieoconferencia por encontrarse ocupada con otro evento.

» Formato de: registro recibido en correo electronico de fecha de 15 de abril de
2026 para evento Séptimas Jomadas de Residencia “Bourout, depresion y
trastomnos del suefio en personal de salud para los dias 19 y 20 de octubre de
2026.

* Correo electronico de fecha 15 de abril de 2026 para notificacion al
interesado de registro de evento en salade videoconferencia.

s Correo electronico de fecha 15 de abril de 2026 para natificacion del
interesado a gestor de la sala de videoconferencia de enterados abre el
evento registrado.

» Agenda digital de reservacion de sala de videoconferencia con registros de
eventos autorizados y programados aio 2026.

+ Disposiciones para el Uso de Sala de Videoconferencias (distribuido a los
interesados para su conacimiento).

s Detectaron una Oportunidad de Mejora, integrar al formato digital una
codificacién dentro del SGC y una foliacion de contral.

* Plantilla para la Gestion de Riesgos SGCUV-GE-F19 del procedimiento
Reservacian de salas de videoconferencia.

Respaldos de Informacion de Apoyo Académico SGSI-SO-P-026 (exclusivo de la
DGTl, la informacion no es publica).

Personas entrevistadas, José Alejandro Colunga Moreno — Director de Desarrollo
Informatico de Apoyo Académico, Gustavo Antinio Ruiz Zapata — Jefatura del
Departamento de Desarrollo Informatico de Soluciones Informaticas Académicas,
Carol Maria Medina Hemandez — Administradora de Bases de Datos.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con opoitunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicién de su procedimiento, los
#.;Eﬂ@ elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
P 'Ei o ;!H':" generados y las salidas no conformgs (en su caso), asi como su adecuado control y
L e "% resguardo; comprobando asi el optimo desarrolio del mismo. El personal a cargo
"El cuenta con los canocimientos necesarios, estd comprometido con la eficacia del
.?3': sistema, comunica los resuttados y domina eficientemente {a operatividad de este

@ ¥ procedimiento de trabajo.
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No se presentan hzallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

Calendario de Respaldos SGSI-SO-F-048 para afno 2026.
Plataforma de Servidor SRVDDIADTEDATA donde se aloja la Base de Datos.

Validacion de Base de Datos completos y completos en Bitacora de
Ejecuciones de los meses de enero hasta abril de 2026 (oportunidad de
mejora para integrar esta bitacora como Guia de Respaldos).

Bitacora de: Respaldos SGGI-SO-F-049 del Servidor SRVDDIADTEDATA con
tipo de rectrso BD MS SQL 2022, del mes de enero de 2026.

Bitacora de Respaldos SGGI-SO-F-049 del Servidor SRVDDIADTEDATA con
tipo de recurso BD MS SQL 2022, del mes de febrero de 2026.

Bitacora de: Respaldos SGGI-SO-F-049 del Servidor SRVDDIADTEDATA con
lipo de recurso BD MS SQL 2022, del mes de marzo de 2026.

Bitacora de: Respaldos SGGI-SO-F-049 del Servidor SRVDDIADTEDATA con
tipo de recurso BD MS SQL 2022, del mes de abril de 2026.

Medios opticos de grabacion de respaidos en formado DVD y Blue Ray de los
meses de enero de 2026.

Medios Opticos de grabacion de respaldos en formado DVD y Blue Ray de los
meses de febrero de 2026.

Medios Opticos de grabacion de respaidos en formado DVD y Blue Ray de los
meses de rmarzo de 2026.

Medios Opticos de grabacion de respaldos en formado DVD y Blue Ray de los
meses de abril de 2026.

Bitacora de: Acceso al Resguardo SGSI-CA-D-050 con registros de ingreso de
personal con iniciales MHCM no. con fecha de acceso del 04 de febrero al 04
de mayo de 2026.

Aplicacione:s para generar respaldos y desarrollar el procedimiento de trabajo
(SQL Server, Sistema Operativo Windows Server, 7zip, imgBurn, Procesador
de Textos \Windows).

Direccion General de Administracion Escolar.

Ingreso

Servicio de ingreso escolar por examen a nivel licenciatura, técnico y técnico
superior universitario.

Aplicacion del Examen de Ingreso AE-IE-P-01

Publicacion de Resultados AE-IE-P-02

Registro en Linea de Aspirantes UV AE-IE-P-03

Seleccion de Aplicadores y Auxiliares AE-IE-P-04

Conteo y Distribucion del Material de Aplicacion AE-IE-P-05

Personas entrevistadas. Edgar Paul Rodriguez Cortés — Coordinador de Ingreso y
Servicios Informaticos.

Monteciio No. 38, Esquina. Insurgientes, Piso 25  Rio Guadalquivir 14-A. Colonia Del Vale
Oficina 15, Colonia Napoles, Akc Benito Judrez San Pedro Garza Garcia CP 66223 educert‘org‘ mx

Pag 80

CP 03810 CDMX. Tel. 01 (5%)9000 - 9027 Montetrey. Nuevo Leon. DG-RG01



EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

EDUCERT Universidad Veracruzana

CERTIFIED £ UCATEON . Oee plo g2

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad o que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes; de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados y las salidas no conformes {en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprabando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta oon los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resultados y domina eficientemente ta operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

¢ Convocatoria para Examen de Ingreso a Licenciatura, Técnico y TSU 2026,
publicada en el portal de la UV el 27 de febrero de 2026.

o Formato de entrega de cajas a empresa de seguridad para el proceso de
examen de ingreso a Licenciatura, Técnico y TSU para las diferentes sedes
de apticacidn, de fecha 28 de mayo de 2026, con 330 cajas.

« Formato de Reporte de Recepcion de material para la aplicacion del examen
de ingreso SIUV-AEI-R-11 en fecha del sabado 30 de mayo de 2026 en las
distintas sedes.

¢ Formato de Reporte de Recepcion de material para la aplicacion del examen
de ingreso SIUV-AEI-R-11 en fecha del domingo 31 de mayo de 2026 en las
distintas sedes.

o Plataforma SIUV para registro de aspirantes al proceso de ingreso a
Licenciatura, Técnico y TSU 2026.

e Caso de registro de aspirante de iniciales LMJF con folio LC2688576 en
plataforma SIUV de madulo de Gestion (examen virtual).

e (Caso de registro de aspirante de iniciales MHAL con folio LC2681383 en
plataforma SIUV de modulo de Gestion (examen presencial).

e (Caso de registro de aspirante de iniciales TMHR con folio LC2600181 en
plataforma SIUV de moduio de Gestion (examen virtual).

e Evidencia fotogréfica de las cajas para su distribucion en las sedes de
aplicacion del examen de ingreso a la UV.

o Formalos cle identificacion de cajas por Region, sede, aula y coordinador con
codigo QR.

¢ Presentaciidn del Proceso de Ingreso 2026.

¢ Plataforma SIUV en el mddulo de captura de cantidad de edificios, aulas,
bancas y capacidad de lugares de |as entidades académicas.

e (Guia del Coordinador de Sede AE-IE-G-02 para el proceso de Ingreso a
#,;Eﬂ@ Licenciatura, Técnico y TSU 2026 a la UV.

Evidencia in situ y tiempo real de la capacitacion de reforzamiento para
aplicadores del examen de ingreso a la UV.

Evidencia in situ y en tiempo real del proceso de Ingreso a Licenciatura,

B
)
: 'iﬁ '.

Técnico y TSU 2026 de la UV. '%'"
- 1
) : . /
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‘\/ NOTA: Se informa que, por razones de ejecucion del proceso de ingreso a

Licenciatura, Técnico y TSU 2026 a la UV, se presento evidencia hasta donde
las actividades y respetando el proceso de secrecia lo permite.

Permanencia

Reinscripcion AE-P-P-02

Personas entrevistadas. Joyos Garcia Galvez — Directora de Servicios Escolares,
Blanca Estala Sanchez Hemandéz - Jefatura del Departamento Supervision y

Desarrollo Escolar, Margarito Hernandéz Pérez — Jefatura del Departamento de
Control Escolar.

En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad lo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conformes {en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprolbando asi el optimo desarrollo de este. El personal a cargo cuenta
con los conocimientos necesarios, esta comprometido con la eficacia del sistema,
comunica los resultados y domina eficientemente la operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

¢ Plataforma Modulo de Programacion Académica con loas bases de datos de
las Experiencias Educalivas a ofertar.

¢ Cronograma de Programacion Académica del periodo agosto 2026 - enero
2027.

¢ (Calendario de Procesos AE-P-OT-07 para inscripcion en linea para periodo
agosto 2026 - enero 2027.

e Modulo de MiUV con casc de ejemplo de estudiante de iniciales MRCN con
matricula [J IR

¢ Correo electronico de fecha 13 de mayo de 2026 de Analista de Control
Escolar dirigido a los Secretarios de Facultad para informar de la publicacion
del Calendario de Procesos AE-P-OT-07.

Inscripcion de Nuevo Ingreso AE-P-P-04

e Convocatoria publicada el 03 de marzo de 2026 con las fechas para la
Inscripcion de Nuevo Ingreso para fechas del 03 al 24 de agosto de 2026.

¢ Calendario de Procesos AE-P-OT-07 para inscripcion de Nuevo Ingreso 2026
para perioclo agosto 2026 — enero 2027.

Acta de Cierre de Inscripcion 2025 de PE de Ingenieria en Instrumentacion
;‘_E‘i et il Electronica Campus Xalapa de fecha 08 de agosto de 2025.

e '-ﬁ e Acta de Cierre de Inscripcion 2025 de PE de Ingenieria Metaltrgica y Ciencia
de los Materiales Campus Boca del Rlo de fecha 08 de agosto de 2025.

o N
O K

/
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Movimientos Escolares AE-P-P-03

Movimiento Escolar / Solicitud de Baja de fecha 29 de mayo de 2026 tipo de
baja temporal de estudiante de iniciales LUJH con matricula

Reporte de: Baja Tempora! de fecha 29 de mayo de 2026 de PE ingenieria
Civil del periado febrero — julio 2026 con relacion de 10 estudiantes.

Plataforma Institucional SIUU en mddulo SWPBAJA para proceso de baja en
sistema.

Seguimiento de Movimiento Escolar de estudiante de iniciales TZKI con
matrfcula | JEZJl PE medicina Poza Rica.

Traslado Escolar, Baja Temporal y Baja Definitiva, con apoyo del Instructivo
de Movimientos Escolares AE-P-I-17.

Circular no. DGAE/CIRCULAR/001/2026 de fecha 16 de enero de 2026 para
informar las fechas en que deben realizarse los iramites escolares por niveles
y modalidades para periodo febrero — julio 2026.

Circular no. DGAE/CIRCULAR/006/2026 de fecha 04 de mayo de 2026 para
informar de la Convocatoria de Ingreso 2026 con los documentos minimos
para integracion de expedientes de alumnos.

Emision de Credencial Fisica de Identificacion Universitaria para Estudiante AE-

P-P-06

Egreso

Listado de Credenciales de Nuevo Ingreso DESDE-GE-OT-02 para region
Xalapa nivel Licenciatura periodo agosto 2025 —enero 2026.

Plataforma Institucional MiUV mddulo de Credencial Electronica con ejemplo
de estudiante de iniciales MRCN con malricula

Plataforma de Portal de Estudiantes para informacion de tramites
(Credencializacion).

Solicitud de Credenciales por Formutario, Xalapa de fecha 11 mayo de 2026
de estudiante de iniciales NPS con matricula

Correo electronico de fecha 26 de febrero de 2026 para reposicion de
credencial de estudiante de iniciales AHJY con matricula 2N

Instructivo para elaborar Credenciales con software Dolphin AE-P-I-06
Instructivo Ingreso a la forma SWPCRED AE-P-I- 18.
Evaluacion del Servicio: Reexpedicion de Credencial UV AE-P-F-33.

Oficio DSE/04/2026 de fecha 23 de enero de 2026 para compra de insumos
para credencializacion.

Expedicion de Titulo Profesional y Legalizaciéon de Certificados de Estudios
Profesionales AE-E-P-02.

Personas entrevistadas. Edgar Ollin Tonatiuh Gamez Pelaez — Oficial Mayor de la
UV, Marcos Medina Mendoza — Jefatura del Departamento de Certificacion y
Legalizacion de Documentos, Candelaria Arrieta Hemandez - Jefatura del
Departamento de Titulacién y Servicio Social, Maria de la Cruz Natividad Dominguez
Medina — Encargacla de Control de Documentos.

Monteciio No. 38, Esquina nsurgientes, Piso 25 Rio Guadeaiquivir 14-A Colonia Ds! Valle
Oficina 15, Coloniz Napoles, Ac. Benito Juarez San Pedro Gaiza Gascia CP 66223 ed Ucert. Ofg mx

Pag. 83

CP03370 CDMX. Tel.01(5%)9000—9027 Montesiey. Nueva Ledn DG-RG.01



EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

EDUCERT Universidad Veracruzana

CERTIFIED * 05 de junio de 2026
I\/ En la revision del presente procedimiento se determina que se encuentra bien
estructurado y se implementa de manera eficiente. Las evidencias se presentaron
satisfactoriamente con oportunidad fo que demuestra que el responsable conoce y
domina las fuentes; de entrada, el seguimiento y medicion de su procedimiento, los
elementos de salida, los documentos requeridos para ejecutar el trabajo, los registros
generados Y las salidas no conforines {en su caso), asi como su adecuado control y
resguardo; comprobando asi el optimo desarrollo del mismo. El personal a cargo
cuenta oon los canocimientos necesarios, estd comprometido con la eficacia del
sistema, comunica los resuftados y domina eficientemente {a operatividad de este
procedimiento de trabajo.

No se presentan hallazgos de incumplimiento que reportar.
Procedimiento Conforme.
Evidencia revisada:

¢ Expediente completo con documentos requeridos (Solicitud de Expedicion de
Titulo, Diploma o Grado Académico AE-E-F-37, Pago correspondiente para
emision de Titulo Electrénico y/o Fisico, Acta de Nacimiento, Certificado de
Bachillerato, CURP, Constancia de no Adeudo, Recibo de Ingresos del
Tramite, Certificado de Estudios de nivel Superior, Cardex Académico) de
egresado (a) de iniciales OMCU con matricula h

« Expediente completo con documentos requeridos (Solicitud de Expedicion de
Titulo, Diploma o Grado Académico AE-E-F-37, Pago correspondiente para
emision de Titulo Electronico y/o Fisico, Acta de Nacimiento, Certificado de
Bachillerato, CURP, Constancia de no Adeudo, Recibo de Ingresos del
Tramite, Cerlificado de Estudios de nivel Superior, Cardex Académico) de
egresado (a) de inicales MVBY con matriculah-

« Expediente completo con documentos requeridos (Solicitud de Expedicion de
Titulo, Diploma o Grado Académico AE-E-F-37, Pago correspondiente para
emision de Titulo Electronico y/o Fisico, Acta de Nacimiento, Certificado de
Bachillerato, CURP, Constancia de no Adeudo, Recibo de Ingresos del
Tramite, Cerlificado de Estudios de nivel Superior, Cardex Académico) de
egresado (a) de iniciales MGM con matricula folio de
seguimiento 253388.

» Plataforma Institucional SIIU en modulo SWACERT para trazabilidad de los
tramites de Expedicion de Titulo Profesional y Legalizacion de Certificados de
Estudios Profesionales.

s Plataforma Institucional SIIU en moédulo SOAHSCH para ingreso de
inforrnacion de los tramites de Expedicion de Titulo Profesional y Legalizacion
de Ceifificados de Estudios Profesionales.

* Plataforma Instilucional SiiU en mddulo SGATDN, SPAIDEN, SOAHSCH vy
SWADEGR para cotejo de informacion en documentos originales.

+ Titulo de egresado de iniciales TVJC como Licenciado en Sistemas
Computacionales Administrativos de fecha 24 de maizo de 2026 no.

2506629.
¢ Titulo de egresado de iniciales MGM como Ingeniero Quimico de fecha 29 de
@ -.w@ mayo de 2026 en proceso de impresion.
s B ﬁ'.’, ¢ Solicitud de expedicion de titulo, diploma o grado académico AE-E-F-37.
‘ .
':.# {e'::'- ';' « Control de trdmites de legalizacion de certificados de estudios AE-E-F-08.

Especificacion de la no procedencia AE-E-F19.
Supervision de datos contenidos al reverso del titulo profesional AE-E-F-05._ £ -

,:.,...
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CERTIFIED £OLHCATION
'\/J o Control de titulos enviados a Secretaria Académica y Rectoria para firma AE-
E-F-04.
PROCESOS ALIDITADOS

Auditor - Experto Técnico SFCE.
Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios

Sitio: USBI Coatzacoalcos.

Préstamo de recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacién DB-SB-P-02.

Personal auditado:

Mtro. Javier Ramiraz Carrillo. - Director de la Unidad de Seivicios Bibliotecarios y de
Informacion Coatzacoalcos.

Rafaelita Lopez Joachin. - Bibliotecaria.
Diana Maria Godinez Victoria. - Bibliotecaria.
Juana Jimenez Vidal. Bibliotecaria.

Maria Elena Peralta Vidal. - Bibliotecaria.

Relacion de evidencias presentadas:

e Setiene un Sistema de Gestion documental en pagina web Proceso: Sistema
bibliotecario — Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
Veracruzana (SGCUV).

¢ Su Politica de Calidad se encuentra en la pagina web y en la biblioteca de la
USBI Coatizacoalcos.

e Se tiene su manual de organizacion en donde se encuentra las
responsabilidades y autoridades del Puesto.

¢ Setiene evidencia de las acciones para atender |os riesgos, de fecha febrero
de 2025 donde se solicita que devuelva el libro prestado.

e Se han impartido capacitaciones en materia de Gobernanza Universitaria,
gestion adrninistrativa.

¢ Se maneja la comunicacion por medio de correos electronicos.

o Se lienen evidencia de la aplicacion de la encuesta de opinion de la
prestacion del servicio.

Por otro lado, hasta la fecha no hay quejas que atender.

.. Se tiene informe de la revision por la Direccion del periodo 2025 de formato
E Lk libre.
i:_ ., e 1 Se tiene definidos objetivos tener 500,000 servicios bibliotecarios

Se revisa cada semestre los avances del objetivo, por medio de indicadores
(datos estadisticos). ,é**

. - - /
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e Se realizo auditoria interma en 10 de abril de 2025.

e Se tiene evidencia de la atencion de la Mejora documentada mediante la
solicitud de recursos con el documento Concentrado de recursos

documentales 2026 y enviados a los titulares de Entidades Académicas.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veraciuzana. Es impoitante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sisitema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Revisar la peirtinencia de establecer
metas por Dependencia (USBI o Biblioteca) y no tener una general.

Sitio: USBI Minatitlan.

Préstamo de recursos documentales en su modalidad de consulta intema y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion DB-SB-P-02.

Personal auditado:
Mtro. Carlos Cabarias Ronzdn. - Director Administrativo de la USBI Minatitlan.

Relacion de evidencias presentadas:
e Solo operan el procedimiento de préstamo de recursos documentales.
e Se cuenta con Politica de Calidad en los espacios de la Biblioteca.

e Se cuenta con el documento denominado Manual de organizacion donde se
puede obseivar las responsabilidades y autoridades del bibliotecario.

¢ Se cuenta con Matriz de Gestion de Riesgos, las acciones para atender los
riesgos se tienen en correos electronicos de fecha 30 de enero de 2026
donde se fiene la lista de adeudos. Se genera un repoite de deudores de
tibro. Ei riesgo declarado se tiene evaluado con nivel moderado.

e Se tienen declarados objetivos del proceso que se trata de Alcanzar el
500000 de servicios bibliotecarios de la Universidad.

e Se tienen cursos de Biblioteconomia y Bibliotecologia, uso de biblioteca
virtual, signaturas topograficas.

e Se tiene minuta de trabajo de toma de conciencia sobre la importancia del
SGC, enero del 2025.

¢ Se tiene avances significativos del nuevo edificio de biblioteca al 60%

e Se tiene rasultados de la encuesta de satisfaccion del ejercicio 2025, se
aplica a mais 0 menos el 9% de la poblacion.

e Se tiene solicitud de incremento de aceivo por parte del estudiante
I v osta es atendida buscando el libro solicitado. Se muestra
solicitud de adquisicion de libros al area correspondiente.

e Se presenta informe de labores del ejercicio 2025 donde la USBI Minatitian
contribuyo en 77000 servicios a la meta de la Universidad. )
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'\./" ¢ Para el gjercicio 2025 se cumplio con fa meta del medio millén de seivicios

e Se llevo a cabo auditoria interna en marzo.

e Se llevd a cabo revision por la Direccion con la Directora General de
Bibliotecas en donde se revisan todos los resultados del SGC.

e Se cuenta con atencion a la oportunidad de Mejora con el Plan de accion
presentado.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es impoitante mencionar que e! personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Revisar la peitinencia de establecer
metas por Dependencia (USBI o Biblioteca) y no tener una general.

Sitio: Biblioteca de la Facultad de Ingenieria en Sistemas de Produccion
Agropecuaria.

Préstamo de recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion DB-SB-P-02.

Personal auditado:
Ing. Areli Mora Olivera. - Responsable de biblioteca.

Relacion de evidencias presentadas
¢ Solo operan el procedimiento de préstamo de recursos documenlales.
e Se cuenta con documento de partes interesadas SGC-UV-GE-F-20.
¢ Se tiene proceso esquematizado del proceso de préstamo de recursos.
¢ LaPolitica se tiene via digital en la pagina web.

¢ Las funciones del puesto de biblioteca se tienen en el documento UOM-GE-
M-05 de feicha 2 de septiembre de 2021.

¢ Se Gestiona el riesgo a nivel central, revisar con Oficinas centrales.

e Se tiene objetivo de prestar 500,000 de servicios bibliotecarios a nivel
Central.

e Se observa una infraestructura limpia y en condiciones adecuada
visualmenti.

M’g‘@ e Se cuenta con politicas de comunicacion.

Se cuenta con registro DB-SB-F-05 de nombre Control de consulta intema

e por falla de Sistema de Gestion Bibliotecaria de noviembre a la fecha; DB-SB-

"i."tg F-04 Control de circulacion por falla del Sistema de Gestion Bibliotecaria de
b}

% marzo 2025 a la fecha.
@ % ..!:'ul-- ’#Ar

/
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CERTIFIED L[ UCATION + 06 de junio de 2026

l'""-..-»-"‘"' ¢ Se cuenta con el informe de resultados del ejercicio 2025, con el informe del
procedimiento.

¢ No se han tenido quejas a la fecha.

e Se tienen sugerencias que no comesponden al proceso de préstamo de
libros.

e Se tiene el concentrado de adquisicion de libros, del ejercicio 2025, el listado
se envia a la Direccion General de Bibliotecas y se adquieren en la feria de
libro.

e Acayucan contribuyd el 2025 con un total de 1540 servicios. (16 bibliotecas
de la Universidad y 5 USBI's).

e Sellevo a cabo auditorfa intema en el mes de abril de 2026.

e Se tienen 5 oportunidades de mejora en el informe final, las cuales se
atenderan de acuerdo al SGC. Se tiene plan de accion de estas
Oportunidades de Mejora.

Conclusiéon: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Revisar la pertinencia de establecer
metas por Dependencia (USBI o Biblioteca) y no tener una general.

Proceso: Administracion de Recursos Financieros

Elaboracién y reglistro del presupuesto de ingresos y egresos.

Sitio: Direccion de Presupuestos

Personal auditado:

Mtra. Mdnica Grisell Rivera Bautista. - Directora Administrativa.

Lic. Mdnica Elisabeth Robles Mendoza. - Jefa de Dpto. de Andlisis presupuestal.
Lic. José Angel Garrcia Ronzon. - Jefe del Dpto. De Control presupuestal del gasto.
Lic. Asuncion Castillo Rojas. - Jefe de Dpto. de Control de Plazas.

Relacion de evidencias presentadas:
¢ Se cuenta icon documento de partes interesadas SGC-UV-GE-F-20.
e Se tiene proceso esquematizado del proceso por medio de diagrama de

caracterizacion,
'1':#3"@ ¢ Politica de Calidad. - Se tiene en la pagina y correo electrdnico.
g ‘E‘i L : 7 . ¢ Se difunde via correo electronico de fecha 30 de mayo de 2025.
':. - e Se cuenta con Gestion de Riesgos con nivel bajo.

Se tiene Calendario de elaboracion del presupuesto. Del 2027, de fecha abril

O
L)
: 'i»

2026.
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Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

e EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
EDUCERT Universidad Veracruzana

CERTIFIED L[ UCATION + 08 de junio de 2026

l'""-..-»-"‘"' ¢ Se tiene Calendario de presupuesto, registro 04 del ejercicio 2027.
e Se le da seguimiento al cumplimiento del objetivo por medio del cronograma.
e Sellevoa cabo auditoria interna al SGC en el mes de marzo de 2026.

e Se tiene Pian de accion para atender las oportunidades mejora detectadas
durante la auditoria.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Reforzar la recuperacion de registros
derivados de su proceso y procedimiento para presentarlos de manera oportuna
dentro de las auditorias intemas y extemas.

Proceso: Administracion de recursos Financieros
Recepcion y registro de subsidios en Sistema
Sitio: Direccion de ingresos

Personal auditado:
Andrés Francisca Aguilar Juarez. - Director de ingresos

Relacion de evidencias presentadas:
e Se cuenta con documento de partes interesadas SGC-UV-GE-F-20
o Setiene Palitica de Calidad en el sistema informatico.
o Setiene rieisgos declarados.
e Setienen cleclarados objetivos del proceso.
¢ Setiene un objetivo de manera cualitativa en su diagrama de caracterizacion.

e Se tienen polizas de documento de referencia 2132573 del mes de abril de
2026 con sus respectivos anexos.

¢ Documento de referencia 2132616 del mes de abril

¢ Setiene dccumento de referencia 2133014 de remanentes del 2025

¢ Setiene los documentos de cuenta por liquidar al 31 de diciembre de 2025
o Setiene fonnato de folio 2754 de fecha 23 de marzo de 2025

e Setiene salicitud de comprobacion de recursos de fecha 2026-010

Se lievo a cabo auditorla interna al SGC.

'i'ﬁ?;f!

-E Revision por la Direccion. - Informe de desempefio. - Se muestra informe del

e '-r:, desemperio del ejercicio 2025 donde se muestra los resultados del proceso,
B, §
(¢) -

R se manda a la Unidad de organizacion y metodos, se evidencia por correo
electronico de fecha 30 de enero del 2026 a la Doctora Elisa Calderon Titular/

&3" de la UOM..
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Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

e EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
EDUCERT Universidad Veracruzana

o 06 de junio de 2026
CERTIFIED

o S

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que el personal mues¥a compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Ninguna.

Proceso: Administracion de recursos Financieros
Recepcion, programacion y pago de gastos y comprobacion
Sitio: Direccion de egresos

Personal auditado:
LAT. Magali Melgarejo Aguilar. - Directora de Egresos

Relacion de evidencias presentadas:
¢ Se cuenta con documento de partes interesadas SGC-UV-GE-F-20

¢ Laboran 38 personas para atender todo el Dpto. de Recepcion e informacion
y Dpto. de Revision y Programacion.

¢ Setiene el Subsistema de Planeacion Recursos Financieros y materiales.
¢ Setiene diagrama de caracterizacion del proceso.

e Se tiene partes interesadas declaradas y la persona domina de manera
excelente.

¢ Setiene la Politica de Calidad en la pared de las oficinas.

o Elriesgo que se declara es que no se pueda pagar y se realizan las acciones
pertinentes.

e Setiene registro del formato ARF-IG-F-07 de 11801, y 11803.

e Se tiene registro de tramite de la Dependencia 21114122014113 que
correspondie a un viaje de estudios de la facultad de medicina.

e Se tiene tramite de pago de Licitacion Publica de material eléctrico, solicitud
del egreso, se tiene factura, pendiente la orden de pago.

¢ Setiene formatos ARF-IG-F-008 11927 Y 11977 de Recoger cheques.
e Setiene tramite de pago de viaticos 278050 de viaje a Pachuca.
e Se tiene Numeralia de las metas que se establecen en Diagrama de

caracterizacion.

Ofp50|

- i i Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
'-g.g: &Pl auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
o e-;:_"lf-. respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
t:-.-’ e ly Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el

" ke cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

o e
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EDUCERT Universidad Veracruzana

© 06 de junio de 2026
CERTIFIED

v Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Ninguna.

Proceso: Administracion de recursos Financieros
Conciliaciones bancarias
Sitio: Direccion de contabilidad

Personal auditado:
Mtro. Miguel Alejandro Méndez Gaona. - Director de Contabilidad

Mtra. Alma Esbeidy Dolores Platas Cabales. - Jefa de Dpto. de Analisis e
Interpretacion de Estados Financieros.

Relacion de evidencias presentadas:
e Se cuenta con documento de partes interesadas SGC-UV-GE-F-20

e Se tiene Politica de Calidad en la plataforma. Su compromiso se refiere a
transparencia.

o Setiene declarado el riesgo y evaluado de color verde (bajo).

e Se revisan tres expedientes de las cuentas de sueldos: || EZE <
mes de febrero, marzo y abril.

o Se tiene la cuenta de conciliacion [ NG .o ingresos del mes de
abril.

« Setiene la cuenta de conciliacion || EEEI e marzo.
e Se tiene la cuenta publica de 2025, se tiene declarados.

e Se evalua de manera trimestral SIGE con tablero.

e Sellevo a cabo auditorfa interna sin hallazgos.

e Oportunidades de mejora se han atendido.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Ninguna.

Proceso: Administraciéon de bienes y servicios
@. "j'.é@ Adquisiciones de bienes y servicios.
._E%m' .!'- Sitio: Direccion de Recursos Materiales
b

Ll '1
e ; “_;_ Personal auditado:
@ o Ty Mtro. Luis Alberto Pérez Hemandez. - Jefe del Dpto. de Adquisiciones %"
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Lic. Gabriela Beatriz Gomez Garduza. - Analista de Atencién a Usuarios y
formalizacion y sequimiento de adquisiciones

Relacion de evidencias presentadas:
¢ Se tiene Diagrama de caracterizacion del Subproceso
e Adquisicion de bienes y servicios. 8.4

o Politica, Visién, Mision y Valores, (38 personas) se tiene el correo elecironico,
de fecha 29 de mayo de 2025

e Las personas se ubican en el proceso de compra de materia para que se
lleve a cabw lo referente a la politica.

¢ Revisar la (Gestion de riesgos

¢ Se presenta requisicion de 43083 que corresponde a la adquisicion de fibra
optica de Jnidad Administrativa de Minatitlan, el nimero de pedido es de
273628, la evaluacion de los proveedores se lleva a cabo por medio de
cédula de verificacion de documentacion y se refiere al dictamen técnico —
econdmico. Se observa el dictamen de la partid 74.

¢ Se asigna fallo del pedido.

» Se tiene factura con 4 digitos ﬁnalesﬂdonde se presenta sello de
recibido.

e Se hace referencia a la matriz de gestion de riesgos con la trabaja la
Direccion.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Ninguna.

Proceso: Administracion de bienes y servicios
Registro y actualizacion de bienes

Control y seguimiento de bienes muebles.
Baja y desincorporacion de bienes muebles
Sitio: Direccion de Control de Bienes

Personal auditado:

Mtra. Xochitl Elvira San Gabriel Alonso. - Directora de Control de bienes muebles e
inmuebles.

Mtro. Luis Fuentes Garcia. - Jefe del Dpto. de Registro y actualizacion de bienes.
Lic. Alejandra Djahel Hernandez Lopez. - Jefa del Dpto. de Control, seguimiento y
desincorporacion de bienes.

Relacion de evidencias presentadas:
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© 06 de junio de 2026

Registro y actualizacion de bienes

Se tiene la esquematizacion de caracterizacion del Proceso.

La Politica de Calidad esta pegado en la cocineta, se difunde a través de
correo electronico, cada jefe de Dpto. envia la Politica en cada una de las
personas del Area el correotiene fecha de 5 de marzo de 2026.

Se dan cursos de difusion de la Politica y su Vision y Mision de la
Universidad.

Se tiene el estatuto Capitulo V de las funciones del Director 223 al 225.

En el Manual de Organizacion se tienen los dos roles de las personas
auditadas.

Se cuenta «con perfil de puestos Analista de Control de bienes (19 personas).

Se reciben capacitaciones Comunicacion asertiva y directiva dirigido a la
Direccion de carrera.

Se tienen folios HERMES: RBEZ0961/26, IEMH416326, LVOY745826,
SQGGA436426, elaborados por el sistema (Sistema de Administracion y
seguimiento de correspondencia) donde se observa el cumplimiento del
proceso.

Control y seguimiento de bienes inmuebles.

Se tiene Programa de trabajo de control de muebles.
Se cuenta con numero de activo 364916 de Obra Plastica.

Se explota inventario de activo fijo en el momento de la auditoria, reporte de
inventario e activo bioldgico y reporte de inventario de bienes inmuebles.

Se cuenta con Acta de levantamiento fisico de inventario selectivo
programado de fecha 25 de mayo de 2026.

Se muestra reporte de bienes localizados de la Entidad.
Se tiene el acta administrativa de levantamiento de inventario anual.

Baja y desincorporacion de bienes muebles.

Se tiene subasta de activo biologico de Veracruz.

Se tiene registro de baja de activo de vehiculos nimero de activo 341603 por
medio de subasta, se observa dictamen técnico para baja de vehiculos de
fecha 15 de abil de 2024.

Se tiene arcuerdo rectoral de autorizacion de la baja y desincorporacion del
activo. Se lleva a cabo subasta por medio del procedimiento adecuado. Antes
de la subasta se realiza valuacion correspondiente. Bases de la participacion.

Se muestra acta de subasta de los vehiculos subastados.
Se tienen guias rapidas parta hacer menos pesado el procedimiento

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidadg
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Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Ninguna.

Proceso: Administracion de bienes y servicios
Servicios basicos: Agua potable y energia eléctrica
Valoracion de areas verdes y arbolado

Sitio: Departamento de Servicios Generales

Personal auditado:

Mtra. Gabriela Marfa Austria Pineda. - Jefa del Departamento de Servicios Generales
Marisela Salazar Cruz. - Analista

Lic. Edgar Aguilar Torres. - Analista

Lic. Edna Yadira Cornejo Zamora. - Administradora del Dpto.

Lic. Yadira Guevara Juarez. - Analista.

Relacion de evidencias presentadas:
¢ Responden de manera aleatoria el uso del Diagrama de caracterizacion.
¢ Se difunde por chaty pagina web la politica de calidad.

e Se muestra evidencia de la valoracion de 11 arboles muertos y 19 de riesgo,
Pre valoracion de riesgo solicitud del 26 de agosto correo electronico, se
envia salicitud de 29 de agosto, se tiene reposicion de gasto con nimero de
egreso 696459. Se tiene permiso 1083 de H. Ayuntamiento de Xalapa. Se
tiene nimero de egreso 755173 para el inicio del pago. Se tiene hasta el
comprobante de pago.

¢ Se tiene procedimiento de nimero de egreso 800408 correspondiente al mes
de abril de 2026, se cuenta con Afectacion presupuestaria de este proceso
para el pago de agua.

e Se hace pago del mes de febrero, de numero de egreso 776784 de los
servicios de energia eléctrica.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que los procedimientos son conformes
con respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que el personal mueswa compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion yfu Oportunidad de Mejora: Revisar el fortalecer el procedimiento
con lo establecido en el requisito 8.4 de la norma ISO 21001:2025. También revisar
incorporar a este Departamento la atencion de mantenimiento de vehiculos oficiales
que refiere al requisito 7.1.3 de la norma ISO 21001:2025.
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Proceso: Administracion de recursos Humanos
Ingreso

Objecion a la capacidad de los trabajadores administrativos, técnicos y
manuales.

Sitio: Departamento de Asesorias a Procedimientos Laborales

Personal auditado:

Lic. José Julian Pérea Contreras. - Jefe del Dpto. de Asesoria a Procedimientos
Laborales

Lic. Damiana Zamcra Jackson. - Analista de Dir. De Relaciones Laborales
Lic. Spthefanie Pulido Pérez. - Analista

Lic. Mario Guzman Andrade. - Analista de Dir. De Relaciones Laborales.
Lic. Laura Elena Gutiérrez Ruiz. - Jefa de Dpto. de Asuntos Técnicos

Relacion de evidencias presentadas:
e Se cuenta con diagrama de caracterizacion.

e La Politica de Calidad se publica en la pagina institucional de la politica
correo electronico, se coloca en la pared.

e Se tiene compromiso hacia la politica del sistema.

¢ Se tiene matriz de riesgos.

¢ El procedimiento opera desde el afio 2025, es decir es de nuevo ingreso.
e Solo se tiene dos casos de este procedimiento desde su creacion.

o Se tienen dos casos de operacion de este procedimiento, uno de fecha de 27
de marzo de apellido Camacho. El otro caso es de asesoria a una persona de
la region de Cordova.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que los procedimientos son conformes
con respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Revisar la pertinencia de establecer una
meta en el proceso para evaluar el desemperfio del mismo.

Proceso: Administracion de recursos Humanos
Permanencia
Asesoria laboral-atencion y tramite de inconformidades SETSUV,

Verificacion de las condiciones de higiene y seguridad en los centros de trabajo
de la Universidad Veracruzana por las comisiones mixtas de higiene y
seguridad.
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'\/ Atencion y tramite de pensiones alimenticias emitidas por la autoridad judicial
competente.

Cargas de trabajo del personal Manual; Asesoria a procedimientos laborales.
Sitio: Direccion de Relaciones Laborales

Personal auditado:

Mtra. Sandra Rodriguez José. - Directora de Relaciones Laborales

Lic. José Julian Pérea Contreras. - Jefe del Dpto. de Asesoria a Procedimientos
Laborales

Lic. Damiana Zamara Jackson. - Analista de Dir. De Relaciones Laborales
Lic. Spthefanie Pulido Pérez. - Analista

Lic. Mario Guzman Andrade. - Analista de Dir. De Relaciones Laborales.
Lic. Viviana Panes Ruiz. -Analista

Lic. Adriana Amaro Aguilera. -Analista

Lic. Juliana Velazco Lopez. - Analista

Lic. Cesar Salas Avila. - Analista

Arq. Francisco Vega Cruz. - Analista

Lic. Wendi Gabriela Amaro. - Analista

Lic. Laura Elena Gutiérrez Ruiz. - Jefa de Dpto. de Asuntos Técnicos
Lic. Jorge Solano Hernandez. - Analista de cargas de trabajo

Relacion de evidencias presentadas:
Asesoria laboral-atencién y tramite de inconformidades SETSUV.
¢ Se tiene diagrama de caracterizacion del proceso.
o Se tiene establecido un procedimiento claro.
¢ Politica de Calidad, se tiene claro como participa.
» Se tiene una descripcion de puestos y perfiles.
¢ Se tiene Descripcion y perfil de puestos de Analista de cargas de personal.
» Se tiene establecido como medios de comunicacion.

¢ Se muestran tres expedientes con oficios DRL.36/05/2026 de fecha 26 de
mayo; DRL. 1023/052026 de fecha 25 de mayo y DRI 104705/2026 del 27 de
mayo.

Procedimiento de Seguridad

@%"}4@ e Se tlienen tres evidencias del cumplimiento del procedimiento que son los
ittt & siguientes:

e R e g

b ":'e:'._k-':l o Oficio DGRH493/022026 de fecha 20 de febrero 2026.

o s v e » Oficio DGRH417/022026 de fecha 11 de febrero 2026.

OpELs:
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CERTIFIED tDUCATION
\/" o Oficio DGRH685032026 de fecha 12 de marzo de 2026 de correcciones de

situaciones: de peligro en las instalaciones de la Universidad.

Procedimiento de pensiones alimenticias.
¢ Setienen evidencias de tres expedientes que son los siguientes:
¢ 1.- DRLO152/P/01/2026 de fecha 26 de enero de 2026
o 2.- DRL02%59/P/02/2026 de fecha 9 de febrero 2026
o 3.- DRL282/P/02/2026 de fecha 11 de febrero 2026
e Sereciben 190 y 210 que llegan al afio.

Procedimiento de Cargas de trabajo.
e Se tiene evidencia de cumplimiento del procedimiento:
¢ Oficio RL584/042026 de fecha de 20 de abril de 2026.
o Oficio DRL1023/ de fecha 25 de mayo de 2026.
o Oficio DRL794/04/2026 de fecha 28 de abril de 2026.
¢ Procedimiento de Asesoria y procedimientos laborales.
o Setiene evidencia de cumplimiento del Procedimiento:
o Oficio DRL644/042026 de fecha 9 de abril 2026
¢ Oficio DRL0953/052026 de fecha 20 de mayo 2026.
e Oficio DRL 574/032026 de fecha 26 de marzo del 2026.
o Setiene una solicitud de 26 solicitudes y en tramite 9.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que los procedimientos son conformes
con respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Ninguna.

Proceso: Administracion de recursos Humanos

Permanencia

Exencion de pago de preinscripcion e inscripcion.

Ayuda para gastos de titulacion y Ayuda para impresion de tesis.

@%?#@ Ayuda de guarderia

a_g"%ll@'_.-.,;g,. Estimulo 10 de mayo y Estimulo dia del padre.

" ~.
5 e.'_'-b: Sitio: Direccion de Personal

L) . 1
R g
@"ﬁi};.“;., Personal auditado: g e
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Maria Eugenia Hennandez Sumaya. - Analista

Jessica Vazquez Castillo. - Analista de cargas

Liliana Ruiz Mendoza. - Directora de Personal

Mtro. Hugo Armenta Cuevas. - Jefe del Dpto. de Personal

Karla Henneyssy Femandez Hernadez. Jefa del Dpto. de Prestaciones sociales
Yadira del Carmen Femandez Hemandez. - Analista de cargas administrativas
Nimbe Fernanda Cancela Marquez. - Analista de cargas administrativas
Karina Abigail Soto Garcia. - Analista de cargas administrativas

Norma Angélica Romero Reyes. - Analista de cargas administrativas

Lic. Luis Angel Campos Goémez. - Analista

Lorena Sanchez Gonzalez. - Analista

Anayanzi Martinez Martinez. - Analista

Julissa Brigitte Guerrero Zapata. - Analista

Relacion de evidencias presentadas:
* Se tiene diagrama de caracterizacion del proceso.

¢ La Direccién de Personal comenta que el personal es comprometido con la
Politica.

* En la descripcion de perfil de puestos se tiene tres jefes de departamento y
sus respectivos departamentos.

o Setiene una gran estructura organizacional para atender este proceso.

Procedimiento de estimulo del 10 de mayo.
¢ Selleva a cabo el procedimiento en el Subsistema de Recursos Humanos.
¢ Se muestra evidencia de pago de trabajadora 18550.

Gastos de titulacion.

* Se tiene reporte de pagos de este rubro por medio del reporte se tienen un total de
60 pagos en el ejercicio 2025

* Se revisa numero de trabajador 31112 de pago de este concepto observandose
correcto.

Procedimiento de exencion y apoyo

o Se tiene evidencia de concluir una solicitud de este procedimiento con un
registro de 210 solicitudes en el afo 2025

o Setiene la evidencia del trabajador 42947 del pago de esta exencion.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que los procedimientos son conformes
con respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad:
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o 06 de junio de 2026
CERTIFIED

\/” Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Ninguna.

Proceso: Administracion de Recursos Humanos
Permanencia

Capacitacion para el personal administrativo
Sitio: Departamento de evaluacion de personal

Personal auditado:

Mtro. Jonhatan Saldara Cuel. - Analista

Claudia Alejandra (Galvan Beilis. - Analista de desarrollo

Mtra. Maria Andrea Zavaleta Abad. - Analista

Miro. Ignacio Ismaex Martinez. - Analista de disefio y comunicacion

Mtra. Verdnica Sanchez Pérez. - Analista de Desarrollo

Lic. Maria Guadalupe Vazquez Castillo. - Titular del Dpto. de Evaluacion de! personal
Lic. Carlos Alfredo Cervantes Soto. - Analista de integracion de informacion

Relacion de evidencias presentadas:

e Se preserta trazabilidad del proceso por medio de una herramienta
informatica por medio dei SIISU, donde se demuestra la operacion adecuada.

o Se observal registro de asistencia a capacitacion de comunicacion asertiva de
fecha 28 de mayo de 2026 de trabajador del area administrativa de
Coatzacoallcos.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que los procedimientos son conformes
con respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Ninguna.

) Proceso: Administracion de Recursos Humanos
Ok 40| :
i Permanencia

,'; Pago de seguro de vida y gastos de funeral.
@a ok, . Sitio: Direccion de Relaciones Laborales. %’_
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Personal auditado:

Lic. José Julian Pérea Contreras. - Jefe del Dpto. de Asesoria a Procedimientos
Laborales

Lic. Mario Guzman Andrade. - Analista de Dir. De Relaciones Laborales.
Lic. Laura Elena Gutiénez Ruiz. - Jefa de Dpto. de Asuntos Técnicos
Mtra. Sandra Rodriguez José. - Directora de relaciones laborales

Lic. Jair Edhier Molina Barahona. - Analista en el proceso de retiro

Lic. Diana Berenice: Hemandez Huerta. - Analista del proceso de retiro
C. Aratzy Adeliz Martinez Balcazar. - Analista del proceso de retiro

Lic. Nora Linelle LOpez Garces. - Analista del proceso del retiro.

Lic. José Julian Pérea Contreras. - Jefe del Dpto. de Asesorlia

Relacion de evidencias presentadas:
Pago de prestaciories por terminacién de la relacion de trabajo.

* Se presenta diagrama de caracterizacion. Se tiene compromiso sobre el
entendimiento de este diagrama.

+ Se tiene un enfoque excelente sobre pailes interesadas.

¢ Se tiene evidencia de las capacitaciones en materia del puesto de Resolucion
de Misceldnea Fiscal, Salarios minimos contra salarios contractuales, y
dictamen de ante la Ley de Seguridad Social.

o Se cuenta con evidencia de dos expedientes del cumplimiento del
procedimiento que son los siguientes:

¢ 1.- B! relacionado con el oficio de solicitud 899/PS/2025 de fecha 28 de
febrero de 2025

o 2.-269/2025S.1. de fecha 6 de marzo de 2025

Procedimiento de pago de seguro de vida y gasto de funeral comprobados.

* Se tiene expediente con numero de solicitud 990-2025S.1. de fecha 27 de
septiembre del afio 2025

+ Se cumple con lo establecido en los procedimientos

¢ Se tiene No conformidad deteirminada durante auditoria intema y se ha
solicitado el folio correspondiente de acuerdo al procedimiento establecido
por la Univiersidad Veracruzana

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que los procedimientos son conformes
con respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veraciuzana. Es imporfante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Ninguna.

m /
Moniecilo No. 38, Esquina inswgienles, Pisa 25  Rio Guadelquivir 14-A Colonia Dal Valle 9
Gficina 15, Colonia Napoles, Aic. Benito Jusrez  San Pedro Gaiza Garcia CP 66223 educert. Or9.MX  pag. 100
CP 03810  COMX. Ted. 01(55)9000—9027 Monterrey. Nueva Ledn DG-RG.01



S

EDUCER

EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

Universidad Veracruzana

CERTIFIED £ ATION

o

TORRE
WORLD TRABE
CRIDAD DE MEXICO

# 05 de junio de 2026
Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
Veracruzana (SGCUV).

Auditorias intemas y externas

Control de la informacion documentada del SGCUV (Documentos y registros)
Acciones correctivas.

Sitio: Unidad de Qrganizacion y métodos

Personal auditado:
Dra. Elisa Calderon Altamirano. - Titular de la Unidad de Organizacion y Métodos.
Lic. Elisa Saiz Bonilla. - Analista de proyectos institucionales.

Relacion de evidencias presentadas:
Auditorias intermnas y externas.
¢ Se presenta diagrama de caracterizacion.
+ Setiene compromiso hacia el proceso por paite del personal.
* Se presenta programa de auditoria acompariado de una agenda de lrabajo.
¢ Se programan 28 internas y 1 extemna.

e Se revisa plan de auditoria de auditoria ejecutada al Area de Recursos
Humanos.

¢ Se cuenta en el portal de la Universidad un apartado especial de auditorias
internas y externas.

Acciones correctivas

¢ Se liene No conformidad numero NC-125-ARH del 27 de mayo de 2026,
donde se atiende manera sistematizada la atencién de acciones coirectivas.

¢ Se muestra la NC con folio NC110 de fecha 19052025.

informacion documentada

¢ Se tiene algjada la infomacion del Sistema de Gestidn en la pagina
institucional de manera extraordinaria

¢ Se cuenta con procedimiento de Control de informacién documentada

¢ Se muestra la informacion que se proporciona a las areas para la creacion de
su documentacion y se ve reflejado durante la auditoria.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que los procedimientos son conformes
con respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que €l personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Opattunidad de Mejora: Considerar lo contenido en la norma ISO{V_

19011:2018 para la mejora del proceso de Auditorias. =K

; /
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Servicios del Sistema Institucional de Informacion

Atencion a las solicitudes de permisos al Subsistema de Planeacion, Recursos
Financieros y Materiales (SPRFM).

Solicitud de pesmisos al Subsistema de Recursos Humanos.
Sitio: Unidad del Sistema Institucional de Informacion

Personal auditado:

Angeélica Baez Rocher. - Titular de Unidad del Sistema Institucional de Informacion
Abigail Gitierrez Artulias. - Coordinadora del Subsistema de Humanos

Carmen Emilia Quiroz Morales. - Financieros

Celia Libreros Soto. - Académico

Lic. Martha Olaya Ruiz Reyes. - Analista de Recursos Humanos

Lic. Fernanda Santos Ponce. - Analista del Sistema de Finanzas

Relacion de evidencias presentadas:

e Se mueslra esquematizacion de procesos por medio del diagrama de
caracterizacion.

e Se tiene compromiso con la Palitica de Calidad.

¢ Se tiene matriz de riesgos enfocados a un tema administrativo.

+ Se han impartido capacitaciones desde el punto PROACCION.

+ Se reciben 60 a 70 solicitud de financieros, humanos al mes.

e Setiene bitacora de solicitudes de acceso de ambos subsistemas.

o A paritir del 17 de maizo se incoipora al Proceso las solicitudes de Recursos
Humanos al sistema de Gestion de Calidad, esto se considera mejora
continua.

e Se revisa solicitudes de registros con folio, 234 y 567 mostrandose de
manera adecuada la manera en que se aliende estas solicitudes; una
solicitud es del procedimiento de Recursos Financieros y otra de Recursos
Humanos.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que los procedimientos son confarmes
con respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

El'i'ﬁ?'!@
# e

"""' 3:'31 y’
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Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios
Biblioteca de Facultad de Arquitectura

Préstamo de recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion DB-SB-P-02.

Personal auditado:
Lic. Gustavo Sustersick Castellanos. - Responsable de Biblioteca

Relacion de evidencias presentadas
e Se cuenta con diagrama de caracterizacion.

e Se toma capacitacion especializada sobre bibliolecas de manera
independiente.

¢ Setiene Sistema KOHA que permite controlar el procedimiento.

¢ Se tiene un andlisis del inventarno de los libros impresos y digitales en el
Sistema de Geslién Bibliolecaria de la Universidad Veracruzana.

¢ Por sistema se {leva a cabo el préstamo a domicilio.
e Selleva a cabo el control de préstamo en sala en el Sistema.

¢ Se han adlquirido un total de 60 libros en el ejercicio 2026, que son por
donacién.

e Se genera reporte de numero de servicios de la biblioteca por medio del
sislema se tiene un total de 7166 seivicios prestados en la Universidad.

¢ Sehan llevado a cabo las siguientes mejoras: Se toman clase en la biblioteca
como es¥ategia de servicio documental.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veraciuzana. Es importante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al dliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Revisar la pertinencia de establecer
metas por Dependencia (USBI o Biblioteca) y no tener una general.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios
Biblioteca de Facultad de Derecho

Préstamo de recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacién DB-SB-P-02.

Personal auditado: .,.é’

/
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'\./" Gerardo Morales Lagunez. - Responsable de la Biblioteca de Derecho

Relacién de evidencias presentadas:

+ Atiende la biblioteca 4 persona en la mariana 2 bibliotecarios, 1 de circulacién
y un vigilante. El mismo de personas para el turno vespertino.

* Se llevan ia cabo reuniones de trabajo para poder difundir la Politica y la
informacion del Sistema de Gestion.

¢ Setiene un total de 2392 préstamos a domicilio en el 2025.
+ Setiene un total de 6708 consultas en sala en el 2025.

¢ Setiene un total de 2251 de préstamo de computadoras.

+ Setienen 490 renovaciones en linea.

¢ Secuenta con las bases de datos de EBSCO.

+ Esla biblioteca aporta a la meta un totai de 23209 servicios.

Conclusion: Después de revisar las evidencias proporcionadas por el personal
auditado, el recorrido de instalaciones, declara que el procedimiento es conforme con
respecto a lo declarado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Veracruzana. Es impoitante mencionar que el personal muestra compromiso hacia el
cumplimiento al Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente.

Recomendacion y/u Oportunidad de Mejora: Revisar la pertinencia de establecer
metas por Dependencia (USBI o Biblioteca) y no tener una general.

Observaciones generales de la auditoria.

1.- Fortalecer el proceso de Gestion de Riesgos con la informacion contenida en la
ISO 31000 en su version actual.

2.- Promover la cultura de la evaluacion del desemperio de sus procesos por medio
de los indicadores y metas declaradas en sus diagramas de caracterizacion.

3.- Fortalecer la interpretacion de las normas ISO para la implementacion de sus
procesos.

PROCESOS AUDITADOS

Auditor - Experto Técnico DGG.

Gestion artistica, cultural y académica de la Direccion General de Difusion
Cultural.

'
#-FI'@ Programacion de actividades artisticas y culturales de los grupos artisticos
1
ks
e}

Responsable: Mtro. Rodrigo Garcia Limon.

Se inicia el proceso con la recepcién de un oficio o correo institucional para la
solicitud de la participacion de algin grupo artistico con lugar, fecha y requerimien

# :l'é'r .iuftk  RACA-GEA-P-03.
@ i .ll LR
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especiales. Se tuvo la evidencia de un evento externo, mediante el oficio SSP CAl-
097-2025 del 04 det marzo de 2025 de la Secretaria de Seguridad Publica solicitando
un concierto didactico, se cuenta con la respuesta con oficio 0063/DGA/2025 de fecha
10 de marzo de 2025, dando atencion a la solicitud, enviando adicionalmente por via
correo electrénico enviando el link con fa encuesta de satisfaccion. Se tuvo también
evidencia de un evento intemo con oficio 025/2026 de fecha 10 de febrero del 2026
del director de museo de Antropologia de Xalapa solicitando la participacion del grupo
artistico Tlen Huicani Huasteco, asi mismo la respuesta al mencionado oficio con
numero DGAJ0054/2026 con fecha 26 de febrero de 2026 confirmando la
programacion del mencionado evento, incluyendo un correo y la respectiva
programacion.

Se tienen identificados los riesgos en una matriz, la cual identifica un riesgo potencial,
el cual es que no se realice la programacion del evento por ausencia de condiciones
para solventar los requerimientos, calificado como riesgo moderado. Para atender ia
mejora continua se cuenta con un analisis de encuestas de todo un ciclo anual, con el
reporte del ano 20225 que abarca del 01 de enero al 31 de diciembre, obteniendo una
calificacion promedio de 9.

El procedimiento cumple satisfactoriamente.

Gestion de] proyecto “RECREO” RACA-PAA-PP-01.
Responsable: Dra. Maria del Socorro Aguilar Cucurachi.

El proceso tiene como proposito: vincular socialmente que busca contribuir al acceso
universal del conocimiento a publico con alguna condicion de vulnerabilidad.

El procedimiento inicia con un oficio de solicitud para pedir la participacion de
talleristas, investigadores y estudiantes, tanto internos como exiemos. Se cuenta con
la evidencia del oficio CEJM/261/2026 de fecha 13 de abril del 2026 de la
Coordinacion Estatal de la Junta de Mejoras del Gobiemo Estatal solicitando talleres
de ciencia, posteriormente se elabora una respuesta con oficio 06/25/2026 indicando
que se autoriza y programa el taller “Reptiles, anfibios y murciélagos que sera
impartido por el Dr. Edgar Ahmed Bello-Sanchez para el dia jueves 21 de mayo de
2026 en un horario de 10:00 a 13:30 hrs. Por medio de un oficio se informa y
comisiona al ponente, por medio del oficio con fecha 05 de mayo de 2026 para el
evento antes mencionado. Durante el evento se toma evidencia fotografica y se envia
al area de difusién universitaria. Después de |a realizacion del evento, se realiza una
solicitud a prensa LJV para que se considere una nota de prensa del evento, mediante
un caireo de fecha 26 de mayo que inciuye la evidencia fotografica del evento. Otro
evento al cual se le: hizo trazabilidad fue al olicio de solicitud oficio No. SEP SUB-EB-
DGEPE-SFE-DSO-0OATE-555-2025 de fecha 28 de marzo de 2025. Se tuvo
constancia de todas las evidencias de! proceso referidas a este registro.

En cuanto al andlisis de riesgos, se tiene identificado un riesgo potencial, el cual es el
incumplimiento a la programacion de actividades debido a interrupciones o
afectaciones de las condiciones climatoldgicas y la disparidad entre los calendarios
operativos, se tiene una clasificacion de riesgo bajo. En cuanto a la medicion para la
mejora, se tiene el informe del ciclo anual 2025 con los siguientes resultados, 12
talleres programados y ejecutados, 45 fallefistas participantes, 263 personas
asistentes, 2 instituciones atendidas y 12 instituciones participantes Obteniendo un
promedio del 100% de satisfaccion por el servicio recibido.

Recomendacion: Se requiere mejorar el control documental ya que algunas

evidencias se tienen en coreo electronico, otras en algun Drive y ofras impresas na/

demostrando una e:standarizacion del proceso.
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Producciéon de contenido institucional (Producciéon musical de los grupos
artisticos adscritos a la Direccion General de Difusiéon Cultural) GACA-PCI-P-01.

Responsable: Mtro. Jesus Rene Ortega Burgoa.

El procedimiento inicia con una salicitud del director de algun grupo artistico para ia
produccion musical mediante el formato GACA-PCI-F-01, para la autorizacion se
toman en cuenta ciilerios mediante un instiuctivo GACA-PCI-OT-01 y evaluar la c,
una vez aprobada ia solicitud se hace una programacion de las actividades de
produccion a realizar, no se tiene evidencia de aplicacion del proceso completo
porque es de reciente incorporacion al SGC.

El procedimiento cumple satisfactoriamente, se requiere teiminar la redaccion del
mismo Yy aplicar consistentemente.

Atencién a las Solicitudes de Espacios de la Galeria Ramén Alva de la Canal
para la Programacion y Realizacion de Actividades Educativas, Académicas,
Artisticas, Culturales o Afines, Ajenas a la Programaciéon Expositiva RACA-
GEA-P-02.

Responsable: Lic. $antiago Pérez Garci.

El procedimiento y la operacion muestra consistencia en todos sus pasos y se lleva a
cabo la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios obteniendo en los instrumentos
recopilados en este: afio una puntuacion de 5 en escala de 5.

Sistema de Atencion Integral a la Salud de la Universidad Veracruzana
(SAISUV).

Alta y Baja de Proveedores SAIS-GE-P-02
Responsable: Lic. Ricardo de Jesus Dominguez Acosta.

El objetivo del procedimiento es contar con un directorio de médicos especialistas y
proveedores actualizado que permita al derechohabiente de la UV consultar
facimente la especialidad y/o proveedor que requiera para su atencion meédica
integrat. El procesa inicia con |a agenda de entrevista, se le dio tazabilidad al médico
José Salvador Aburrto Morales, citado el dia 19 de noviembre de 2025 a las 18:00 hrs,
se le entrevistd tomando como base su CV incluyendo su certificado de parte de
Consejo de su especialidad. Posteriormente se procede a la visita al consultorio para
asegurar el cumplimiento con la normatividad NOM-005-SSA3-2018 y la NOM-016-
SSA3-2012, para el registro que se le dio trazabilidad; posteriormente se elabora y
firma et contrato con la UV para |a prestacion de servicios con un tabulador para cada
especialidad con los costos maximos a pagar, el prestador de servicios integra
expediente y se tramita en la direccion de egresos, analista de afiliacion y analista de
sistemas para queclar autorizado para trabajar en la Universidad como especialista.

Se reviso un registro mas encontrandose algunas inconsistencias en el expediente
del Dr. Victor Huggo Escobar Reyes al no contar con el formato de inspeccion
aprobado y se encontraba en el Padron como aprobado, por lo tanto, se requiere
mejorar el control documental.

Se reviso fa matriz de riesgo, identificando solo uno determinado como “no contar oon!

el registro actualizado del directorio de médicos especialistas y proveedores para4g*

) _ 5 . 7/
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'\./" atencion médica integral de los derechohabientes de la UV", después de la
observacion y analisis del proceso, se detecta que el mencionado riesgo no atiende
las actividades sustantivas del proceso tales como cumplir con fas normas NOM-005-
SSA3-2018 y la NOM-016-SSA3-2012. Se carece de la aplicacion de un instrumento
de medicion que valore la satisfaccion de los usuarios.

RECOMENDACION: Revisar y mejorar la matriz de riesgo para identificar fos riesgos
que atiendan la parte sustantiva y/o propositos del procedimiento. Analizar y definir un
mecanismo para evaluar la satrsfaccion de los usuarios del proceso, iniciando por la
identificacion de estos.

Recepcion y Archivo SAIS-GE-P-05.
Responsable: Dra. Elisabeth Soler Huerta.

El propésito del procedimiento es establecer los lineamientos que se tienen que
sequir para que se pueda proporcionar la atencion médica, asi como el resguardo de
los expedientes clinicos.

Por medio del sistema Excel se controla eficientemente |a recepcion de tramites para
realizar la prograrnacion de citas médicas con médicos generales y manejo de
expedientes electrnicos de cada paciente, se tuvo evidencia de cabal cumplimiento
en la plataforma.

Atencion Médica de Urgencia, Hospitalizacion y Cirugia SAIS-GE-P-17.
Responsable: Dra. Elisabeth Soler Huerta.

Tiene el proposito establecer las politicas y marco operativa de actuacion para que
los derechohabientes de SAISUV reciban atencion médica de urgencias, quirurgica y
de hospitalizacion de forma opoituna a través de las unidades hospitalarias en
convenio con la IJV. El proceso se lleva adecuadamente en lo sustantivo del
procedimiento.

Gestion para 1a realizacion de obra nueva y mantenimiento

Diagnostico de necesidades de infraestructura fisica, Atencion a solicitud de
obras nueva y/o mantenimiento no considerado en programas especificos
institucionales, Atencion a solicitud de obras nueva y/o mantenimiento de
emergencia/contingencia.

Solicitud de Obra Nueva y Mantenimiento PCM-GE-P-03.
Responsable: Arq. Miguel Angel Cano Asseleih.

El proceso inicia con el requerimiento de la Secretaria de Desarrollo Institucional para

el Director de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento se recaban todas las

':tﬁ'l- Py @ necesidades de las entidades académicas y dependencias universitarias, se tuvo al
l'{ﬁ Jefsk  alcance el oficio SDI 212/02/2025 indicando lo referido anteriormente. Posteriormente,
q}@ -.t- las entidades acad&micas lienan los formatos PCM-GE-F- 01 y PCM-GE-F-02 que son
- s para mantenimiento menor y obra nueva respectivamente, después todos ios

A 31 formatos recibidos el area concentra toda la informacion en un "Resumen gestiones
" de infraestructura, mantenimiento, programas especiales, mantenimiento y obm{
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‘\/ nueva para definir el programa estratégico de obra 2025. Con la distribucion
equitativa de acuerdo a criterios definidos por la alta direccion, se distribuye el recurso
para cada una de las 5 regiones, una vez conocido el a disponer, se llevan a cabo
reuniones de cadia uno de los subcomités regionales para realizar los analisis
pertinentes y designar que obras nuevas y mantenimientos menores se emprenderan
durante el affo. La secretaria de desanollo Institucional y la Direccion de proyectos
reciben las actas correspondientes a cada region.

Para darle trazabilidad se inicia con la entidad académica: Casa del Lago con fecha
04 de abril de 2025 con requerimientos de mantenimiento menor y obra nueva, el
primero con un listado de 13 items y el segundo con una obra de construccion de una
bodega. Se pudo constatar que en el resumen de gestiones de infraestructura y de
mantenimiento menor se encuentra el resumen de los dos anexos. Posteriormente, se
encuentra el analisis del subcomité regional de obras, donde por acuerdo se
determina no realizar la obra nueva para la casa del lago y cambiar algunos items del
mantenimiento menor. Adicionalmente, se tuvo evidencia del resto de la gestion del
mismo proyecto, aunque no esta declarado en el alcance ni esta documentado en
algun procedimiento con la mencionada gestion, se contempla la asignacion del
recurso, la elaboracion del PbR, la elaboracion de contratos, garantias, seguimiento y
cierre del proyecto, (se encuentra en disefio y elaboracion del mismo ya con cadigo
PCM-GE-P-02 denominado “Procedimiento de integracion de expediente unitario de
obra).

Biblioteca de la Unidad Académica de Ciencias de la Satud Xalapa.
Sistema bibliotecario.
Servicios bibliotecarios

Préstamo de recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en fa Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion DB-SB-P-02.

Responsable: Responsable: Mtra. Antonia Reyes Banda.

Se tiene identificado en la matriz de gestion de riesgos, un solo riesgo, el cual
consiste en que el usuario no tenga el apoyo de recurso documental, el cual esta
clasificado como riesgo bajo.

Se gestionan todos los recursos para la operacién ininterrumpida de las actividades,

mediante el Software KOHA Si hubiese una interrupcion del sistema de préstamo se

implementa el formato Control de circulacion por falla del sistema de gestion

bibliotecaria. DB-SBB-F-04 para no intenumpir el servicio de préstamo extemo. En el

caso de préstama intemo, se aplica el formato DB-SB-F-05 para garantizar la

continuidad del servicio. E! siguiente fonnato es el DB-SB-F-06 que se trata de una

encuesta de satisfaccion de los servicios bibliograficos, esta encuesta se aplica en

papel y via Google Forms, calculando el tamafio de la muestra y aplicando el

M @ instrumento, pasterionnente se concentran de las dos fuentes de informacion en el
e bt mismo formulario y se obtiene la estadistica basica, presentando el reporte segun los
,‘_'Ei “‘“L.‘;"".v hallazgos obtenidos. En caso de existir una queja o sugerencia se cuenta con un
e "'ﬁ formato DB-SB-F-09 disponible de forma impresa para cuando se dé el caso para el

omit e o b registro de un ewviento, mensualmente se elabora un reporte que se envia a la

- direccion de bibliotecas. Por ultimo, se dispone de un formato DB-SB-F-10 quef

e,
i determina las Politicas de Circulacion, que contempla principalmente el periodo
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préstamo, numero de recursos documentales a prestar, monto de la cuota y numero
de renovaciones permitidas, entre otras, cada biblioteca determina en base a las
propias caracleristicas las mencionadas politicas para la operacion.

En cuanto a la medicion de la satisfaccion para la mejora, la biblioteca ha
incrementado notablemente la participacion de los usuarios en esta evaluacion, de
440 usuarios activos, para el periodo de evaluacion del primer semestre de 2026 se
tienen 216 encuestas, el resultado para el grado de salisfaccion por el servicio
recibido es de 94%. En el ejercicio de la medicion octubre — noviembre de 2025, el
grado de satisfaccion de los usuarios fue del 97 %.

Fortaleza: Felicitar al personal por el buen servicio y a fa administracion por el
satisfactorio cambio y mejora en fa medicion para la mejora.

Biblioteca del Instituto de Investigaciones Historico Sociales Xalapa.

Préstamo de recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en fa Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion DB-SB-P-02.

Responsable: Lic. Edith Alarcon Truijillo.

Se tiene identificado en la matriz de gestion de riesgos, un solo riesgo, el cual
consiste en que el usuario no tenga el apoyo de recurso documental, el cual esta
clasificado como riesgo bajo.

Se gestionan todos los recursos para la operacion ininteriumpida de las actividades,
mediante e} Software KOHA Si hubiese una interrupcion del sistema de préstamo se
implementa el formato Control de ciraulacion por falla del sistema de gestion
bibliotecaria. DB-SB-F-04 para no interrumpir el servicio de préstamo extemo. En el
caso de préstamo interno, se aplica el formato DB-SB-F-05 para garantizar la
continuidad del servicio. Ef siguiente formato es el DB-SB-F-06 que se trata de una
encuesta de satisfaccion de los servicios bibliograficos, esta encuesta se aplica en
papel y via Google Forms, calcutando el tamafio de la muestra y aplicando el
instrumento, posterioimente se concentran de las dos fuentes de informacion en el
mismo formulario y se obtiene la estadistica basica, presentando el reporte segun los
hallazgos obtenidos. En caso de existir una queja o sugerencia se cuenta con un
formato DB-SB-F-(9 disponible de forma impresa para cuando se dé el caso para el
registro de un evento, mensualmente se elabora un reporte que se envia a la
direccion de bibliotecas. Por ultimo, se dispone de un foimato DB-SB-F-10 que
determina las Politicas de Circulacion, que contempla principalmente el periodo de
préstamo, numero de recursos documentales a prestar, monto de la cuota y numeio
de renovaciones permitidas, entre otras, cada biblioteca determina en base a las
propias caracteristicas las mencionadas politicas para la operacion.

Esta biblioteca lfamada Luis Chavez Orozco, unicamente la utilizan y oonsultan

estudiantes de dos maestrias y dos doctorados del area histdrico-sociales. En cuanto

a la medicion de la satisfaccion para la mejora, la biblioteca motiva la paiticipacion de

L los us_uarios en esta evaluacion, d(_e 23 usuarios activos, para el periodo de evaluacion
%”.,E del primer semestre de 2026 se tienen 12 encuestas, el resultado para el grado de
) ."# satisfaccion por el servicio recibido es de 100%. En el ejercicio de la medicion octubre

S el

s,_#ie ,_E - noviembre de 2025, los participantes fueron 10 y el grado de satisfaccion de los
F]Q. - 1 ysuarios fue del 100%.

@ é

/
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USBI Ixtaczoquitlzin.

Préstamo de recursos documentales en su modalidad de consulta interna y
préstamo a domicilio en fa Unidades de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion DB-SB-P-02.

Responsable: Lic. (Graciela Flores Bello.

El procedimiento que regula las actividades se llama “PRESTAMO DE RECURSQOS
DOCUMENTALES EN SU MODALIDAD DE CONSULTA INTERNA Y PRESTAMO A
DOMICILIO™ con codigo DB-SB-P-02, con fecha de registro del 07 de noviembre de
2019 y revision (12) de fecha 27 de abril del 2026, el ultimo cambio se refiere a
actualizacion de firmas de autorizacion.

Se tiene identificado en la matriz de gestion de riesgos, un solo riesgo, el cual
consiste en que el usuario no tenga el apoyo de recurso documental, ef cual esta
clasificado como riesgo bajo.

Se gestionan lodos los recursos para la operacion ininterrumpida de las aclividades,
mediante e! Software KOHA Si hubiese una interrupcién del sistema de préstamo se
implementa el formato Control de circulacion por falla del sistema de gestion
bibliotecaria. DB-SBB-F-04 para no interrumpir el servicio de préstamo extemo. En el
caso de prestamo intemo, se aplica el formato DB-SB-F-05 para garantizar la
continuidad del servicio. El siguiente formato es el DB-SB-F-06 que se trata de una
encuesla de satisfaccion de los servicios bibliograficos, esta encuesla se aplica en
papel y via Google Forms, calculando el lamafio de la muestra y aplicando el
instrumento, posleriormente se concentran de las dos fuentes de informacion en el
mismo formulario y se obtiene la estadistica basica, presentando el reporte segun los
hallazgos obtenidos. En caso de existir una queja o sugerencia se cuenta con un
formato DB-SB-F-(9 disponible de forma impresa para cuando se dé el caso para el
registro de un evenlo, mensualmente se elabora un reporte que se envia a la
direccion de bibliotecas. Por ultimo, se dispone de un formato DB-SB-F-10 que
determina las Politicas de Circulacion, que contempla principalmente el periodo de
préstamo, numero de recursos documentales a prestar, monto de la cuota y nimero
de renovaciones permitidas, enire otras, cada biblioteca determina en base a las
propias caracteristicas las mencionadas politicas para |a operacion.

La USBI Ixtac, cuenta con 1,307 usuarios. En cuanlo a la medicion de la salisfaccion
para la mejora, la biblioteca motiva la participacion de los usuarios en esta
evaluacion, de los usuarios activos, para el periodo de evaluacion del primer semeslre
de 2026 se tienen 298 encueslas, el resultado para el grado de salisfaccion por el
servicio recibido es de 99%. En el ejercicio de la medicion octubre — noviembre de
2025, los participantes fueron 314 y el grado de satisfaccion de los usuarios fue del
98%.

% @ Las dos bibliotecas, asi como la USBI auditadas en la aplicacion y operacion de su
;I'"'I‘ i procedimiento, asi como en la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios cumple
e.ﬂ%" satisfactoriamente.

ai v

. /
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Programas educ:ativos por nivel educativo y region universitaria 2025-2026

Qrizaba - Poza Rica - Coatzacoalcos

Nivel edicativo Xalapa Veracruz Cérdoba Tuxpan - Minatitidn Total
Técnico B 9 . * - - g
Rl 2 - - s
Licenciatura 74 44 K} 36 25 210
Posgl_ado 102 35 8 8 8 161
Especializacion 14 3 0 1 2 20
 Maestria 55 2 7 6 5 97
Doctorado k] 8 1 1 i 44
Total 187 81 39 44 36 387

Se revisaron en su totalidad los procesos, subprocesos y procedimientos del Sistema
de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana que forman parte del
SGC/SGOE de la UV, se informa que no hubo hallazgos que reportar y se declaran
CONFORMES con base en los requisitos de las Nomas ISO 9001:2015 e ISO
21001.2025.

Agradezco su atencién y me reitero a sus érdenes para cualquier comentario al

respecto.
Atentaments
"‘#
Mtro. Fernandio Jonathan Velazquez Mtro. Rubén Eder Contreras Rojas
tuna Reoresentante de Ia organizaidn
Auditor Lider educativa para el sistems de gestién

Es de mencionar que la auditoria se basé en muestreos aleatorios con base en las
caracteristicas de: presente plan de auditoria

EDUCER pone a su disposicion el procedimiento Quejas y apelaciones P-DG-02
(educertorgmx), para asegurar la oportuna atencién a quejas y apelaciones
recibidas. considerando su adecuado analisis y evaluacion. "‘
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\/ El auditor se compromete a manejar con estricta imparcialidad y confidencialidad Ia

informacion presentada; se adjunta Oficio de confidencialidad O-RG-01, Oficio de
imparcialidad O-RG-02 y Oficio de conflictos de interés O-RG-03.

Al término de la audiloria se realizd una reunion de cierre, con el proposito de
presentar en forma resumida un informe verbal de las actividades realizadas.

En caso de tener duda o de necesitar aclaraciones al respecto, me reitero a sus
ordenes.

Acuerdos de confidencialidad, imparcialidad y conflictos de interés

» EDUCERT mantiene protegida la informacion intema del CLIENTE relacionada con
evidencia y reportes de auditoria, si alguna parte solicita informacion le sera comunicado
por adelantado al CLIENTE para que autorice y pone a disposicion del CLIENTE el
Oficio de confidencialidad O-RG-01, el Oficio de imparcialidad O-RG-02 y el Oficio de
confiictos de interés O-RG-03. Ademas, EDUCERT cuenta con un aviso de privacidad
que puede ser solicitado o consultado en cualquier momento.

¢ Cuando EDUCERT esté obligado por la ley o autotizado por acuerdos contractuales
(como los celebrados con el oiganismo de acreditacion) a divulgar informacion
confidencial del (CLIENTE, el CLIENTE debe ser notificado sobre la informacion
proporcionada, salvo que esté prohibido por la ley.

¢ Cuando sea requerido por ley o por !a autoridad reguladora pertinente, EDUCERT
proporcionara informacion sobre las certificaciones otorgadas, suspendidas o retiradas.

» EDUCERT no puede certificar el sistema de gestion del CLIENTE si proporciond el
servicio de auditerias internas hasta que hayan pasado dos afios después de que
ofrecid dicho servicio.

¢ EDUCERT mantiene de manera intema acuerdos de confidencialidad firmados por el
personal involucrado en las actividades del proceso de certificacion, incluyendo a
cualquier miembro del comité, contratistas, personal de cueipos extemos o individuos
actuando a nombre de EDUCERT, con respecto a toda la informacion obtenida o
generada durante las actividades de certificacion, excepto aquella solicitada por la ley.

¢ EDUCERT tiene procesos, equipos e instalaciones para asegurar el manejo seguro de la
informacion del CLIENTE.

¢ EDUCERT mantione un seguro de continuidad empresarial (Chubb/Banamex) para
cubrir las responsabilidades legales resultantes de sus operaciones en cada uno de sus
campos de actividad y areas geograficas en ias que trabaja.

¢ EDUCERT pone a su disposicion el documento L-DG-01 Lineamientos de operacion de
Uso del nombre, marca y logograma de EDUCERT, Educacion Certificada SC, para
organizaciones clientes con estatus de certificacion.

Aviso de privaciclad: En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de
Proteccion de Datos: Personales en Posesion de los Particulares, se informa de la politica
% E de privacidad y manejo de datos personales. "EDUCERT" S.C, con domicilio en Calle
Montecito No. 38, piso 25, oficina 15, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, CP 03810,
-E ﬁ;ﬂ:ll:-:!' Torre WTC Ciudad de México, CDOMX, es responsable del tratamiento y proteccion de la
e :':t' informacion extema, comunicando a los usuarios, prospectos y seguidores que nuesiras

l:- ol Ny o |' actividades de asesoria y difusion son sin afan de poner en peligro sus datos personales.

oL e
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Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

Universidad Veracruzana

S TTTIEEE o 06 de junio de 2026
'\/ Registro de asistentes
Fecha Nombre Puesto Area Fecha
5«928;2 (2158 Femando Jorralhan Velazquez Luna Auditor Licler EDUCERT contacto@educertorgmx
4 d
"gg;zgfs Dr Samuel Friarte Cordova Espmo Auditor | EDUCERT contacto@educertorg mx
52512025 | Dr. David Galardo Gardia AudHor EDUCERT COUAC@EACEnog mX
ST267T2026 | . - . ) Unidad de Seivioos 8iiotecartos y de |
85749 Javier Ramirez Canillo Director informacion Coazacoalcos . javramirez@uv.mx
51262026 | | . ... . A Diseecion General de Recursos
30236 Luis Alejandro Duran Coutiiio Director General | Financieros | luduran@uv_mx
5/92%2%6 Veronica Majtinez Ranios Directora Recussos Materlaies vermaitinez@uv mx
5;2&2336 Rosa Aidé Vilalobos Betancourt Directora gjeneral de Recursos Humanos | Rectirsos Humanos rovillalobos@uv mx
5/2612026 Coocrdinadora Universitana Provisional de | Coerdinacion Universilara de
90630 Yadi a del Canren Rosales Ruiz Transparencia, Acceso a I3 Informacién y | Transparencia. Aceeso a la inficsmacion | yrosales@uv. nx
Protecctor! de Datos Personales Protecclén de Datos Personales
sggf,zggs Lizbein Margarila Viveros Cancino Sectetaria de adminishactén y finanzas Secrelarfa de adminis\racion y faianzas | lizviveros@uv.mx
512612026 P ; Abogado (General de 13 Universidad
908.15 tleroy Mufioz Gomez | Veracruzana Ot‘icfna dellﬂAbogBdo General hmunoz@uv mx
5;2?)8’2%6 Ana Maria Salazarvazguez Direclora (Seneral de Biblolecas Directora de Bibliotecas ansalazar@uv.mx
549203492%6 Raberto Agulrre Gulochin Director General de Difusion Cultural Xatapa roaguirre@uvmx
5516 :]2836 Serafin Flores de la Cruz Director General Direccion Genetral de Vinculacion sefiores@uv mx
512612026 : : = Direccion Generat de Tecnologia de
9:10.30 Maria Dacla Gonzaiez Cruz Directora ¢>eneral informacion dagonzalez@uv mx
5[92%2258 Laura Bello Benavikies Cooidinadora Cosustenta Reclorla Labelo@uy. mx
5;2%2(526 Alvaro Gabriel Hemandez Analista Unidad de Organizacson y Métodas agaonek@uv mx
5{;??836 Maria de Lourdes Boilla Pastiana Cooidinadora genaaal SAISUV maxbonilla@uv.mx
512612026 LT Director General e Desartollo Académico | Difieccion General de Desanqllo :
1,gi a0 |] HESELUISSapmeg | e e Innovacion Educativa Académico e ngovacon Equcativa | 'Ui%anchez01@uv mx
5;2%20358 Maria de Lourdes Cananza Sagredo Analisla Secretaria de Agministiacion Y Finanzas | loCananza@uv.mx
52612026 | , . | Direccion de Proyectos, Constucciones |
92327 | Miguel Anged Cano Asseleih | Director w Marlenatidto . micano@uyv.mx
512612026 ; Analista de porlales y sislemas de b o i
92552 | Carlos Enrique Chang Goirez | Informacion Unidad de organzacion y méledos cchang@uv mx
51962026 g = 3 ] - Direccion de Control de Bienes Muebles
104423 Xdchill Elvita Sangabeel Alonso Director aiministralivo il . Xsangabriel@uv.mx
5/26/2026 | : Jeia del Departamenlo de Evauacion y R -
114316 Rocio Saiz Banilta Seguimierito de control intemo Direccion de Contabiidad rsaizg@uv.mx
51"32325235 Luts Alejandro Gazca Herrera Coordinador de Educacion Virlual Secretasia Académica Igazca@uv.nd
51'12?3%226 Uliana Cuervo Lépez Vicerrectora Vicerrectoria region Poza RicaTuxpan | Icuervo@uvmx
51/3‘1'39?: Mario Robesto Bemabe Guapillo Vargas  Vicerrector Vicerectoria mguapdo@uv mx
5"%61:2052:? Dra Georgina Hemandez Rios Vicerrectora Vicerrectoria Coatzacoaicos - Minautin | geohemandez@usv mx
5&,22%'500226 | iBana Ruiz Mendoza Sectetaria Técnica del COCODI Direecion de Personal liruiz@uv.mx
L i s W — — el i - . LK
5i26/12G26 | 4. 2 A e o QCireccrin General de Desariolio
123006 Aracell Arguelio Aguilar Direclora (e Fortalecin¥ento Académico ACadémico e imovacion Eoucaiva ___a_(?zgueilo@uv mx
i’:”;g(gf Luz Marlela Cabrera Hemandez Jefa Depaitamento Formacton Académica | Desarrolio Académico Jcabrera@uv.mx
5;5?522; Abril Robens Duran Jefe de De:partamento Direccion de Pfaneacion Instilucional aroberls@uv mx
51:?7?3795 Catios Cabanas Ronzon Director uSBI Minalitian Carcabanas@uv mx
“’1’35@2: ANAI GOMEZ VBNTURA ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO USBI MINATITLAN , anaigomez@uy.mx
. S L
512612026 . X Directola (General del A ea Académica de
14.19.56 | Beatnz Sanchez Zurila Artes Atles | beasanchea@uvmx

5/26.!2028 Ce To?xl l MenOez Ramlrez quurector e ﬁ?\l gﬁsa aca?grﬂr;ca lecmca 1 cmendez@uv.mx
""" T TBRRE “Monleclc No. 38 Ling insurgien |quvr nia Del'Vale
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EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA SC
Informe de Auditoria de 1° VIGILANCIA de CERTIFICACION

EDUCERT Universidad Veracruzana

prerer o 06 de junio de 2026
L . | ; . :

Fecha Nombre Puesto | Ared | Fecha
S | e o T e
E;/Zgrgoozé; Theini Adana Rodiiguez Morates Directora de tnnovacion Educativa Eggggg' _Ge"e'al de_[?esEarlrcllor trodriguez@uv mx
51262026 i — " Bmlioteca de Iafacuttad de ingenieria en

$4-50-04 Arell Mora Olivera Responsable de biblicteca sistemas de ioteccion ajifELuana arenora@uy.nx
i{gﬁ’gofg Daisy Bemal Lorenzo Direclora (3eneral de la UV-inlercuttural Oependiente de la Secretana Académica | dbernal@uv.mx
51[5361%0;78 Luis Gesardo Momane Jimenez Director General EConomico-Administativa Imontane@uv.mx
512612026 . 7 Humanktades y Economico

160630 | Mar ia [sabei GomezArel DGSEA AR Igomez@uv.mx
51/5232206 Duice Flor Cnz Basurlo Bibitotecatio Biblioleca ducruz@uv.mx
5{72%3002: Ruben Eder Contreras Rojas Direclor de Planeacién instituclonal Diieccion de Ptaneacion Institucional uconizeras@uv mx
52612026 .. g Encaigada de la Unidad de Organizacion y . -

18:02:07 Efisa Calderan Aflamirano | Métodos Unidaad de Organizacion y Melodos . Ec?l.{.j.c.e.llon@uvm@ -
W{g 0353 Ang Luisa Zacartas Chipol Analista th2 Proyectos Insuconales Unidad de Orgamizackdn y Mélodas “
5‘52%2856 Yolanda Francisca Gonzalez Molohua Secrelaria de Desafrouo Inslitucional Secietasia de Desarrolio Institucional ygonzalez@uv.nx
52812026 | Jefa de oficaia de promacian y difusion en " [
83514 Alba Lorena Hersera Huerta L medios Difusion cultural . alherrera@uvinx
5;22;2%6 Anturo Sandoval Ledn Responsable Produccion arsandoval@uv.mx
51922223‘256 Roberto Aguirre Guiochin Director Geneial de Difusién Cullural Secrelaria de Desarrollo Institucional 1oaguise@uv nx
52322'522%6 naria dei Socorro Aguilar Cucirachi Directora ¢Je comunicacion de fa cencia Direccion General de Difusion Cullurad socalguiar@uv.mx

r | !
5‘9?2;2_2;6 Rodrigo Garcia Limon Direclor de {os grupos artlslicos Direccion General de Difusion Culfural | rodgascia@uv.mx
5::2;2256 Angel Daniel Mendez Cetallos Jefe de oficina de asuntos técnicos Direccion general de difitsion cultural angmendez@uvx
5’925?5,% ggs Citiali Agullesa Lia Coordinadora Casa del Lago )V citaguilera@uv.r
592'856“ 2{?36 Lizbeth Qtilia Rubo Feméndez Encargada de Seguimiento y Conlrol Direccién de los Grupos Ailistcos Inubio@uv.nu
528202 | saime Armando Carmona Ofivares PRI OGS Se AR | camions Ubgo.v jacartrona@uv mx
5282026 | o o o ' | Galesia Ramon ANa ge la Canal deld |

Y e i Condnads Direccion General de Difusiih Cuitural  S2PEIEZ@uv.mx
53857,2_2056 Matia del Soeoiro Caideron Flores Administreidors Habilt ada Casa del Lago LV scalderon@uv. mx
92 57%256 Mencedes Garcia Angel Enlace del SGCUV en la DGDC Oficna de Asuntos Técnioos MEercgarcid@uy mx
512872026 | |\ 4\ uoberto Martinez Responsable de Folos y Sakas de Casa del | o iy Goneral de Difusion Culrdl | Luismantine202@uv.mx
95826 | _lagowv
S(2812026 | Nadme Maiiyel Avarez Cuevas Entace ce medics Coordnacion Casa del Lago UV naalvarez@uvmx
5{5%2%246 Jesus René Ortega Burgoa Encargado de audto y disefo sonoio Esludic de Giabacién jesortega@uvinx

s
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FUNDAMENTACION

71. Matricula : (10) - Académicos Eliminada la matricula, por ser un dato personal
académico de conformidad con los Articulos, 97 de la Ley 250 LTAIPEV; 3 fraccion IX 'y 10 de
la Ley 251 PDPPSOEV.

62. Cuentas bancarias: (4) - Patrimoniales Eliminadas las cuentas bancarias, por ser un dato
patrimonial, de conformidad con los Articulos 97 de la Ley 250 LTAIPEV; 3 fraccion IX 'y 10
de la Ley 251 PDPPSOEV.

21. Correo electrénico: (1) - Electrénicos Eliminado el correo electrénico, por ser un dato
electronico, de conformidad con los Articulos 97 de la Ley 250 LTAIPEV; 3 fraccion IX y 10 de
la Ley 251 PDPPSOEV.

Realizado con el programa VP UV, Generador de versiones publicas de la
Universidad Veracruzana, desarrollado por la Cutai. (c) 2026



