EDUCACION DE CALIDAD CERTIFICADA
EDUCERT

CERTIFIED EDUCATION

— CERTIFICADO
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Por cumplimiento de la conformidad de la normativa internacional

ISO 21001:2018

Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas
Management systems for educational organizations

ALCANCE

28 procesos que integran el Sistema de Gestion de la Calidad de
la Universidad Veracruzana (SGCUV) y las entidades
académicas y dependencias que dan cumplimiento a los
requisitos de la norma ISO 21001:2018 que les son aplicables.

En cumplimiento de los sitios y procesos declarados en anexo adjunto.

Programas educativos:
XALAPA
Técnico 8, Técnico Superior Universitario 2, Licenciaturas 71, Especialidades 12, Maestrias 53,
Doctorados 33.

VERACRUZ
Técnico Superior Universitario 2, Licenciaturas 41, Especialidad 1, Maestrias 23, Doctorados 8.

ORIZABA-CORDOBA
Licenciaturas 31, Maestrias 7, Doctorado 1.

POZA RICA-TUXPAN
Licenciaturas 36, Maestrias 6, Doctorado 1.

COATZACOALCOS-MINATITLAN
Técnico Superior Universitario 3, Licenciaturas 26, Especialidades 2, Maestrias 4, Doctorado 1.

Criterios ISO 21001:2018. CONTEXTO DE LA OE. Comprensién de la OE y de su contexto. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas. Determinacion del alcance del SGOE. Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas. LIDERAZGO. Liderazgo y compromiso.
Politica. Roles, responsabilidad y autoridades en la OE. PLANIFICACION. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Objetivos y planificacién para
lograrlos. Planificacion de los cambios. APOYO. Recursos. Competencia. Toma de conciencia. Comunicacién. Informacién documentada. OPERACION.
Planificacion y control operacional. Requisitos para los productos y servicios educativos. Disefic y desarrollo de los productos y servicios educativos.
Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente. Produccion y provision del servicio educativo. Liberacion de los productos y
servicios educativos. Control de las salidas educativas no conformes. EVALUACION DEL DESEMPENO. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.
Auditoria intema. Revisién de la direccién. MEJORA. No conformidad y acciones correctivas. Mejora continua. Oportunidades de mejora.
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@/

ALCANCE I1SO 21001:2018 REGISTRADO

Domicilio

Alcance / Procesos

Sitio 1. Coordinacion
Universitaria de
Transparencia, Acceso a
la Informacion y
Proteccion de Datos
Personales

Calle Guillermo Prieto No.
103, Col. Dos de Abril,
C.P. 91030, Xalapa de

Enriquez, Ver.

PROCESOS DIRECTIVOS:

Transparencia. (Publicacion de las
manteniendo su vigencia).

Acceso a la informacion. (Gestion de las solicitudes de acceso a la
informacién publica).

Proteccion de datos personales. (Proteccion de datos personales y ejercicio
de los derechos ARCO).

obligaciones de transparencia

Sitio 2. Direccion General
de Bibliotecas (USBI
Xalapa)

Av. de las Culturas
Veracruzanas No. 1, Col
Emiliano Zapata, C. P.
91090, Xalapa de
Enriquez, Ver.

PROCESOS DE APOYO ACADEMICO:

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas); Desarrollo de colecciones (Revision de
requisiciones de recursos documentales en el Subsistema de Planeacion,
Recursos Financieros y Materiales); Organizacion documental (Organizacion
de recursos documentales); Automatizacion bibliotecaria (Respaldo del
sistema de gestion bibliotecaria, Incorporacién de los trabajos recepcionales
al repositorio institucional bibliotecario (licenciaturas y posgrados), Respaldo
de informacion del repositorio institucional bibliotecario (licenciaturas y
posgrados)).

Sitio 3. USBI Veracruz

Av. S.S. Juan Pabilo I,
Esquina Reyes Heroles
S/N, Fraccionamiento
Costa Verde, C.P. 94294,
Veracruz, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 4. USBI
Ixtaczoquitlan

Carretera a Sumidero Km. 1,
Campus Ixtaczoquitlan, Col.

Ixtaczoquitlan C.P. 94490,
Ixtaczoquitlan, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 5. USBI Minatitlan

Blvd. Ruiz Cortines, entre
Justo Sierra y Cedro, Col.
Nueva Minatitlan, C. P.
96760, Minatitlan, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios {Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 6. USBI
Coatzacoalcos

Av. Universidad, km. 7.5
S/N, Col. Santa Isabel 12,
Etapa, C.P. 96358,
Coatzacoalcos, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 7. USBI Poza Rica

Blvd. Ruiz Cortinez, entre
Justo Sierra y Cedro, No.
306, Col. Obras Sociales,
C.P. 93240, Poza Rica,
Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 8. Facultad de
Arquitectura Xalapa

Circuito Gonzalo Aguirre
Beltran S/N, Col. Zona
Universitaria, C.P. 91090,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 9. Unidad Académica
de Artes Xalapa

Calle. Belisario
Dominguez No. 25, Col.
Centro, C.P. 91000,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 10. Facultad de
Ingenieria en Sistemas de
Produccién Agropecuaria
Acayucan

Carretera Costera del
Golfo Km 220 (Acayucan
a Catemaco) S/N, Col.
Agricola Michapan, C.P.
96100, Acayucan, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de informacién (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 11. Ciencias de la
Salud Veracruz

Calle. Agustin de Iturbide
S/N Esquina Carmen
Serdan, Zona Centro,
C.P. 91700, Veracruz,

Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 12. Unidad
Académica de Ciencias
de la Salud Xalapa

Calle. Médicos y
Odontélogos S/N, Col.
Unidad Magisterial, C.P.
91010, Xalapa de
Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 13. Facultad de
Derecho Xalapa

Circuito Gonzalo Aguirre
Beltran S/N, Col. Zona
Universitaria, C.P. 91090,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 14. Unidad
Académica de
Economia, Estadistica e
Informatica Xalapa

Av. Xalapa, Esq. Manuel
Avila Camacho S/N, Col.
Obrero Campesina, C.P.
91020, Xalapa de
Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de informaciéon (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 15. Unidad
Académica de
Humanidades Xalapa

Calle. Francisco Moreno y
Ezequiel Alatriste, Col.
Ferrer Guardia, C.P.
91020, Xalapa de
Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de informacion (USBI) y
bibliotecas de entidades académicas).
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Alcance / Procesos

Sitio 16. Facultad de
Idiomas Xalapa

Calle. Francisco Moreno y
Ezequiel Alatriste, Col.
Ferrer Guardia, C.P.
91020, Xalapa de
Enriquez, Ver.

4)

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 17. instituto de
Investigaciones
Historico Sociales
Xalapa

Calle. Diego Lefio No. 8,
Col. Centro, C.P. 91000,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 18. Instituto de
Investigaciones
Psicologicas Xalapa

Av. Dr. Luis Castelazo
Ayala S/N, Col. Industrial
Animas, C.P. 91190,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 19. Unidad
Académica de
Ingenieria y Ciencias
Quimicas Xalapa

Circuito Gonzalo Aguirre
Beltran S/N, Col. Zona
Universitaria, C.P. 91090,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 20. Facultad de
Medicina Veterinaria y
Zootecnia Veracruz

Calle. Miguel Angel de
Quevedo S/N, Col.
Unidad Veracruzana, C.P.
91710, Veracruz, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 21. Facultad de
Psicologia Xalapa

Calle. Manantial de San
Cristobal S/N, Col. Xalapa
2000, C.P. 91097, Xalapa

de Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 22. Sistema de
Ensefianza Abierta
Xalapa

Calle Paseo Num. Ext.
112, Lote 2, Col. Nuevo
Xalapa, C.P. 91097,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamoc de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 23. Instituto de
Salud Publica Xalapa

Av. Dr. Luis Castelazo
Ayala S/N, Col. Industrial
Animas, C.P. 91190,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Sistema bibliotecario. Servicios bibliotecarios (Préstamo de recursos
documentales en su modalidad de consulta interna y préstamo a domicilio en
las Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI) y en 16
bibliotecas de entidades académicas).

Sitio 24. Direccion
General de Desarrollo
Académico e innovacién
Educativa

Calle Juarez No. 55, Col.
Centro, C. P. 91000,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Desempefio docente. (Evaluacion al desempefio docente).

Formacion académica. (Formacion institucional, docente y disciplinar a
través de cursos, talleres, seminarios y diplomados).

Tutoria. Tutoria académica (Registro, seguimiento y validacion en el nivel de
estudios de licenciatura y técnico superior universitario).

Sitio 25. Direccion
General de
Administracion Escolar
Sitios temporales (4):
1. Sede Aplicacion
Examen - Veracruz

2. Sede Aplicacion
Examen — Orizaba-
Cordoba.

3. Sede Aplicacion
Examen - Poza Rica-
Tuxpan.

4. Sede Aplicacién
Examen-Coatzacoalcos-
Minatitlan

Circuito Gonzalo Aguirre
Beltran, S/N, Col. Zona
Universitaria, C. P. 91090,
Xalapa de Enriquez, Ver.

8)
9)

10)

Ingreso. (Servicio de ingreso escolar por examen a nivel licenciatura, técnico

y técnico superior universitario).

Permanencia. (Inscripcion; Inscripcion nuevo ingreso; Movimientos escolares;

Emision de credencial y Seguro facultativo).

Egreso. (Expedicion de titulo profesional y legalizacién de certificados de
estudios profesionales).

Sitio 26. Direccién
General de Relaciones
Internacionales

Calle Zamora No. 25, Col.
Centro, C. P. 91000,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Movilidad. (Gestion para el intercambio y movilidad estudiantil y académica;
Elaboracion de reporte anual de movilidad estudiantil para el informe
rectoral; Elaboracion de reportes de movilidad estudiantil para entidades
académicas en proceso de acreditacion).

Gestion de servicios administrativos y programas de vinculacion e
integracion cultural y académica (Gestién de servicios administrativos
para visitantes y comunidad universitaria; Gestion de programas de
vinculacion e integracion cultural y académica).

Sitio 27. Secretaria de
Desarrollo Institucional

Lomas del Estadio S/N,
Edificio A Piso 4, Col.
Zona Universitaria, C.P.
91090, Xalapa de
Enriquez, Ver.

13)

PROCESOS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL:
Coordinacion y direccion administrativa. (Programacion, coordinacion y
seguimiento de las funciones y actividades de las dependencias adscritas a
la Secretaria de Desarrollo Institucional, Seguimiento para el cumplimiento
de recomendaciones y observaciones en auditorias).

Sitio 28. Direccion del
Sistema Universitario de
Gestion Integral del
Riesgo

Lomas del Estadio S/N,
Edificio D de Rectoria,
Pianta Baja, Col. Zona
Universitaria, C.P. 91090,
Xalapa, Ver.

Proteccion civil. (Lineamientos para la conformacién de la Unidad interna
de Gestion Integral del Riesgo).

Sitio 29. Direccion de
Planeacion Institucional

Lomas del Estadio S/N,
Edificio “A”" Piso 4, Col.
Zona Universitaria, C. P.
91090, Xalapa de
Enriquez, Ver.

Planeacion estratégica, tactica y operativa. (Elaboracion de: Pian General
de Desarrollo, Programa de Trabajo de la administracion rectoral, Planes de
desarrollo de las regiones, entidades académicas y dependencias (Plader,
Pladea y Plade), Proyectos de Presupuesto basado en Resultados (PbR)).
Seguimiento a la planeacion estratégica, tactica y operativa.
(Seguimiento a: Metas del Programa de Trabajo de la administracion
rectoral, Elaboracion del Informe anual del Programa de Trabajo de la
administracion rectoral, Avance en la elaboracion de planes de desarroilo
de las regiones, entidades académicas y dependencias (Plader, Pladea y
Plade), Fondo de Aportaciones Multiples, Proyectos de Presupuesto basado
en Resultados (PbR), Gestion para la realizacion de la evaluacion externa
de los programas educativos (PE) evaluables de licenciatura, integraci
registro de informacién para la elaboracién de los cuestionarios estadifi

de educacién superior 911).
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Alcance / Procesos

17)

18)

Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
Veracruzana (SGCUV). (Auditorias internas y externas; Control de la
informacién documentada del SGCUV (Documentos y registros) y Acciones
correctivas).

Servicios del Sistema Institucional de Informacion. (Atencion a las
solicitudes de permisos al Subsistema de Planeacién, Recursos Financieros
y Materiales (SPRFM))

Sitio 30. Direccién General
de Tecnologia de
Informacion

Lomas del Estadio S/N,
Edificio “A” Piso 5, Col.
Zona Universitaria, C. P.
91090, Xalapa de
Enriquez, Ver.

Gestion de servicios de tecnologias de la informacion. (Respaldo de
informacion administrativa; Gestion de incidentes; Acceso al SlIU; Gestion
de cuentas institucionales; Dictamen técnico de equipo de cémputo y
periféricos; Mantenimiento de equipo de cdmputo; Gestion de claves
telefonicas; Instalacion de cliente antimalware; Gestion de extensiones
telefonicas; Identificacion y atencion de vulnerabilidades; Apertura y cierre
de puertos de red y paginas web).

Sitio 31. Direccion General
de Difusién Cultural

Calle Juarez No. 81, Col.
Centro, C. P. 91500,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Programacion artistica, cultural y académica de la Direccion Generai
de Difusién Cultural. 1) Programacion de actividades artisticas, culturales
y académicas (Programacion de actividades artisticas y culturales de los
grupos artisticos; Gestion del proyecto “RECREQ”). 2) Gestién de espacios
artisticos, culturales y académicos (Atencion a solicitudes de espacios de la
Galeria Ramén Alva de la Canal para la programacion y realizacion de
actividades educativas, académicas, artisticas, culturales o afines, ajenas a
la programacién expositiva; Programacion de actividades artisticas,
culturales y académicas en espacios de la Casa del Lago).

Sitio 32. Direccién
Editorial

Calle Nogueira No. 7, Col.
Centro C.P. 91000,
Xalapa de Enriquez, Ver.

Publicacion de productos editoriales. (Postulacién de obras, Produccion
de libros).

Sitio 33. Direccion
General de Vinculacién
Coordinaciones
regionales de
vinculacion:

1. Veracruz

2. Orizaba-Coérdoba

3. Poza Rica-Tuxpan.
4. Coatzacoalcos-
Minatitlan

Lomas del Estadio S/N,
Edificio “C” Piso 2, Col.
Zona Universitaria, C.P.
91090. Xalapa de
Enriquez, Ver.

Vinculacién universitaria. (Gestion de la vinculacién universitaria; Disefio,
comunicacion y difusiéon de la vinculacién universitaria; Formalizacion de la
vinculacion).

Capacitacion y gestion
emprendimiento  innovador.
innovador).

de
para

para desarrolio
(Capacitacion

proyectos de
emprendimiento

Sitio 34. Direccion de
Proyectos,
Construcciones y
Mantenimiento

Lomas del Estadio S/N,
Edificio A Piso SOTANO,
Col. Zona Universitaria,
C.P. 91090, Xalapa de
Enriquez, Ver.

Gestion para la realizacion de obra nueva y mantenimiento. (Diagndstico
de necesidades de infraestructura fisica, Atencion a solicitud de obras
nueva y/o mantenimiento no considerado en programas especificos
institucionales, Atencioén a solicitud de obras nueva y/o mantenimiento de
emergencia/contingencia).

Sitio 35. Secretarfa de
Administracién y
Finanzas

Lomas del Estadio S/N
Edificio “A”, Piso 4, Col.
Zona Universitaria, C. P.

91090. Xalapa de
Enriquez, Ver.

25)

26)

PROCESOS ADMINISTRATIVOS-FINANCIEROS:

Administracion de recursos financieros. (Elaboracion y registro del
presupuesto de ingresos y egresos; Recepcion y registro de subsidios en
sistema; Recepcion, programacion y pago de gastos de operacion;
Conciliaciones bancarias).

Administracion de bienes y servicios. (Adquisiciones de bienes y
servicios; Registro y actualizacién de bienes muebles e inmuebles; Control y
seguimiento de bienes muebles; Baja y desincorporacion de bienes
muebles; Gestion y control de servicios basicos, Gestion del arbolado).

Sitio 36. Sistema de
Atencién Integral a la
Salud de la Universidad
Veracruzana (SAISUV)

Calle Ernesto Ortiz
Medina, Esquina Cérdoba
S/N, Col. Obrero
Campesina, C.P. 91020,
Xalapa de Enriquez, Ver.

27)

Atencion integral a la salud (Alta y baja de proveedores, Consulta
externa).

Sitio 37. Direccion
General de Recursos
Humanos

Lomas del Estadio S/N,
Edificio A Piso Planta
Baja, Col. Zona
Universitaria, C.P. 91090,
Xalapa de Enriquez, Ver.

28)

Administracion de recursos humanos. Relaciones laborales. 1) Ingreso
(Objecién a la capacidad de los trabajadores administrativos, técnicos y

manuales). 2) Permanencia (Asesoria laboral-atencién y tramite de
inconformidades SETSUV; Verificacion de las condiciones de higiene y
seguridad en los centros de trabajo de la Universidad Veracruzana por las
comisiones mixtas de higiene y seguridad; Atencion y tramite de pensiones
alimenticias emitidas por autoridad judicial competente; Cargas de trabajo dei
personal Manual; Asesoria a procedimientos laborales; Condonacion o
reintegro del pago de preinscripcién e inscripcion; Ayuda para gastos de
titulacién y Ayuda para impresion de tesis; Ayuda de guarderia, Estimulo 10
de mayo y Estimulo dia del padre). 3) Retiro (Pago de prestaciones por
terminacion de la relacion de trabajo, Pago de seguro de vida y gastos de
funeral).

Direccion General
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