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Descripcion: Proporcionar el servicio de nueva extension telefonica o reubicacion de una existente.

Las solicitudes de extensiones telefonicas, pueden ser:

- Cambio fisico de una extension a otro espacio

- Instalacion y asignacion de numero para extension nueva

Caractensticas:

Es aplicable a las entidades academicas o dependencias de la Universidad Veracruzana de las cinco regiones que por sus necesidades de 
comunicacion y acorde a las funciones que realizan, asi lo requieran.

Dirigido a:

- Titular y/o persona designada con funciones de administrador de la entidad academica o dependencia administrativa, genere la solicitud 
de gestion de extensiones telefonicas en la Herramienta para Gestion de Servicios;

- Se debera apegar al procedimiento «DGTI-ST-P-04 Gestion de extensiones telefonicas».

Requisites:

Medio de solicitud: Herramienta de Gestion de Servicios

Presencial.

Formato de conformidad de Gestion de Extensiones Telefonicas SGSI-GA-F-044
Canales de entrega:

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 y 16:00 a 20:00 boras durante todo el ano.

A excepcion de los dias marcados en el calendario oficial de la UV de personal de confianza, como no laborales.
Horario de atencion:

En un periodo de 7 a 10 dias habiles siempre y cuando se cumplan las condiciones de factibilidad de gestion de extensiones telefonicas.Tiempo de respuesta:

Direccion de Extension de Servicios Tecnologicos 
Departamento de Gestion de Recursos Tecnologicos Transversales 
Departamento de Comunicaciones Unificadas 
Coordinacion Regional de Tecnologia de Informacion

Responsable(s):

Correo electronico: telefonia@uv.mx

Telefono: (228) 8 42 17 00 Ext. 12901, 11083, I 1520 y I 1522
Sitio Web: No aplica

Lomas del Estadio s/n Edificio "A” 5to. Piso 
Col. Zona Universitaria CP 91000 
Xalapa, Veracruz, Mexico

Direccion:

Servicios Relacionados: Procedimiento de Gestion de Claves Telefonicas
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