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a) CONFORMIDAD DE LOS SERVICIOS Y GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

Se da acompañamiento y seguimiento a las solicitudes de mantenimiento de áreas 

verdes y arbolado, en el caso de arbolado se da acompañamiento de la valoración y obtención 

de dictamen de autorización por parte de la Dirección de Medio Ambiente, posterior a la 

autorización correspond iente, se procede en dar seguimiento con las entidades y dependencias 

para la realización de los se rvicios correspondientes. 

La petición de valoración de arbolado a la Dirección de Medio Ambiente se rea liza 

mediante oficio junto con evidencias fotográficas de los árboles a dictaminar, posterior a la 

entrega de la documentación se da seguimiento a la solicitud mediante llamadas telefónicas 

para una pronta atención. 

Se cubrió el 100% de las solicitudes en el ejercicio 2024. 

b) EL DESEMPEÑO, LA EFICACIA Y LAS NECESIDADES DE MEJORA DE SU PROCESO Y EL SGCUV 

El subproceso para la gestión del mantenimiento de arbolado se cumple conforme a 

las indicaciones del procedimiento ABS-SG-P-06, dando resultados positivos. 

Se tuvo reunión de trabajo con el personal de la Coordinación Universit aria para la 

Sustentabi lidad (COSUSTENTA) para establecer líneas de trabajo que complementen el 

subproceso y que permitan que tanto los usuarios como todos los involucrados concluyan cada 

una de las necesidades de atención. 

c) PLANIFICACIÓN DEL SGCUV 

Lo planificado en el SGCUV se ha implementado de forma eficaz de acuerdo a las 

necesidades, con disminución en tiempo de atención, la documentación es resguardada con la 

evidencia correspondiente y se han gestionado los pagos a los proveedores en tiempo y forma. 

d) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

Con la finalidad de que se cuenten con áreas verdes adecuadas se monitorean de inicio 

a fin las solicitudes de mantenimiento de arbolado, en apego a los dictámenes autorizados por 

Dirección de Medio Ambiente. Con la finalidad de disminuir la posibilidad de que algún 

ejemplar se convierta en riesgo para la comunidad universitaria se lanzó una encuesta a los 

usuarios donde a simple vista detectaban e informaban a COSUSTENTA y al Departamento de 

Servicios Generales de la posibilidad de riesgo, derivando en la visita y en su caso emisión de 

primer dictamen, para posterior seguimiento y atención oportuna. 
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Durante el ejercicio 2024 únicamente se atendieron 13 árboles urgentes por riesgo en 

los dife rentes espacios universitarios, por lo que se les invito a las Administraciones a realizar 

la valoración de sus árboles. 

e) EL DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS 

Los o rganismos municipales no cuentan con tiempos establecidos de entrega para el 

dictamen de autorización, por lo que se da seguimiento de forma constante para poder contar con 

el oficio pert inente a la brevedad posible y estar en condiciones de atender las solicitudes de 

atención. 

Una vez emitido el documento con la valoración realizada por la DMA las entidades y 

dependencias solicitan a los proveedores las cotizaciones para la at ención del servicio de acuerdo a 

sus necesidades y disponibilidad presupuesta 1, siempre con acompañamiento del DSG. 

Derivado de las estructuras de los espacios físicos (terrenos irregulares), ubicación de los 

arbolados y edificios, extracciones de desechos y accesos, los proveedores locales se red ucen. 

f) LA IDENTIFICACIÓN DE MEJORAS Y RESULTADO DE LA OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Reunión con la Coordinación de Sustentabilidad, además de que el enlace de Sustentabil idad del 

Departamento asiste a las conferencias, pláticas, cursos y actualización que imparte la Coordinación 

vía remota o presencial a lo largo del ejercicio. 

Se llevaron a cabo visitas a las regiones para llevar a cabo reuniones con los encargados de atender, 

en cada una de las dependencias, el mantenimiento y atención del arbolado. 

Respecto a la lista de proveedores en la región Xalapa se unificó la lista de proveedores con la 

capacidad y la experiencia para la atención al servicio de poda o retiro de arbolado. 

Nombre del Servicio 
Localidad Teléfono 

Correo Electrónico 

Proveedor 

Vivid Arch 
Jardinería 

poda y Xa lapa 228 8419740 
Corporativo 

Chapeo 
vividcoorporativo@gmail.com 

Celestino Jardinería 

Contreras poda y Xalapa 2284967034 
Limpieza_y_mantenimiento@hotmail.com 

Cruz Chapeo 
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Jardinería y 

Quasar 
poda y Xalapa 2281082692 Quasar _l impieza@hotmail.com 

Limpieza 
Chapeo 

Saseros Jardinería y 

Climas poda y Xalapa 2281182429 
Jardinería Chapeo 

mantto.sasero@hotamail .com 

g) ATENCIÓN DE LAS NO CONFORMIDADES DOCUMENTADAS EN AUDITORÍAS 
INTERNAS Y/O EXTERNA. 

Con relación a la auditoría externa no se cuentan con no conformidades ya que se auditaron 
solo una muestra de los procedimientos certificados. 

h) LOS RESULTADOS DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA IMPLEMENTADAS QUE 

FUERON DOCUMENTADAS EN EL FORMATO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA. 

Con relación a la auditoría externa no se cuentan con oportunidades de mejora ya que 

se auditaron solo una muestra de los procedimientos certificados. 

Jefa del Departamento de Servicios Generales 


