
















No. 

7 

Universidad Yeracruzana 

Sistema de Gestión de la Calidad de la Universidad Veracruzana 
Oportunidades de mejora 

Id. SGCUV-GE-F-21 

Entidad académica o deoendencia: Secretaría de Desarrollo Institucional (SDI) Fecha de elaboración/ 
Proceso nivel 1: Coordinación v dirección administrativa actualización: 
Proceso nivel 2: Día I Mes I Año 
Proceso nivel 3: 22 1 02 1 2024 

Tiempo requerido 

Responsables de aplicarla 
para aplicar la 

Acciones a Evaluación del 
Oportunidad de mejora 

oportunidad de 
realizar para su 

Recursos impacto de la 
mejora necesarios 

Fecha Fecha 
aplicación mejora 

Área Responsable 
inicial final 

ia Hermes 

Competencia. • Responsable
(Procedimientos: SDI-SA-P-01 y técnico de la
SDI-GE-P-02) SDI

• Personal de la
El personal auditado explicó y mostró UOM
correos de comunicación sobre la • Guía de
invitación a participar en los talleres de • Solicitar a la aplicación del
capacitación en la Norma ISO 9001:2015 UOM las SGCUV

El personal operativo que impartió la Unidad de Organización y constancias de • Equipo de
Métodos de esta Institución; sin embargo, las cómputo e

cuenta con los 

no presentaron evidencias de los capacitaciones impresión.
conocimientos 
necesarios sobre el reconocimientos obtenidos. Responsable realizadas al • Insumos SGCUV y se cuenta 

SDI técnico de la 26/05/2023 07/07/2023 personal de la papelería e con la constancia de la 
SDI SDI con motivo impresión. capacitación recibida. 

de la • Sistema de
preparación del administración
personal para y seguimiento
ingresar al de
SGCUV. correspondenc

ia Hermes
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