























Universidad Veracruzana

Oportunidades de mejora
Id. SGCUV-GE-F-21

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana

Entidad académica o dependencia:

Secretaria de Desarrollo Institucional (SDI)

Proceso nivel 1:

Coordinacion y direccion administrativa

Fecha de elaboracion/

actualizacion:

Proceso nivel 2: Dia | Mes Ano
Proceso nivel 3: 22 02 2024
Tiempo requerido
Responsables de aplicarla FS ap!lcar la Acciones a Evaluacion del
s z oportunidad de ; Recursos ]
No. Oportunidad de mejora . realizar para su . impacto de la
mejora T necesarios :
aplicacion mejora
A Fecha Fecha
Area Responsable A
inicial final
ia Hermes
7 | Competencia. Responsable
(Procedimientos: SDI-SA-P-01 y técnico de la
SDI-GE-P-02) SDI
Personal de la
El personal auditado explico y mostré UOM
correos de comunicacion sobre la Guia de
invitacion a participar en los talleres de Solicitar a |a aplicacion del
capacitacion en la Norma ISO 9001:2015 UOM las SGCUV .
que imparti6 la Unidad de Organizacion y constancias de Equipo de El personal operativo
Métodos de esta Institucion; sin embargo, las computo e cuenta con los
no presentaron evidencias de los capacitaciones impresion. conOC|m|entoE |
reconocimientos obtenidos. i RECEEARICIISDOLNE
R’esPonsabIe realizadas al Insumo.f» SGCUV y se cuenta
SDI técnico de la | 26/05/2023 |07/07/2023 personal de la papeleria e S EOSEReE Ul
SDl EIIZI L mOthZ iSrT‘PrQSiéc;‘- capacitacion recibida.
istema de
preparacion del administracion
personal  para y seguimiento
ingresar al de
SGCUV. correspondenc
ia Hermes
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