Universidad Veracruzana

Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afio
Periodo de 10 de abril al 31 de mayo de 2023 23 02 | 2023

Tipo y nimero de auditorias: |

Internas | 1 | | Externas | 1 |

Objetivos:

Realizar la auditoria interna al Sistema de Gestiéon de la Calidad de la Universidad Veracruzana
(SGCUV) certificado, asi como a seis nuevos procesos que ampliaran el alcance para demostrar que
cumplen con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, de la Guia de aplicacion del SGCUV y los
legales y reglamentarios.

Realizar la auditoria externa de vigilancia al SGCUV por el organismo certificador, asi como a los
procesos que ampliaran el alcance para demostrar que cumple con los requisitos de la Norma {SO
9001:2015 y los legales y reglamentarios.

Riesgos y oportunidades:

Riesgos:

Generales

e No identificar evidencias suficientes para verificar que el SGCUV cumple con los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015, de la Guia de aplicacién del SGCUV vy los legales y reglamentarios.

¢ Cambio de horarios para la realizacion de la auditoria por parte del auditado.

e No mantener la certificacién del SGCUV ni ampliar su alcance.

Oportunidades:

e Incrementar el nUmero de auditores intemos.
e Mantener la certificacion del SGCUV y ampliar su alcance.

Acciones para abordar los
riesgos y oportunidades

e Reforzar la capacitacién para las auditoras y auditores internos definiendo criterios para la
realizacion de la auditoria interna al SGCUV.

¢ Reprogramar las entrevistas con los auditados en caso de que la auditoria no se puede realizar
en el horario previamente acordado, siempre y cuando se lleve a cabo durante el periodo
establecido para la realizacién de la auditoria interna.

e Brindar asesorias y acompanamiento permanentemente a todos los titulares, responsables de
proceso y personal operativo sobre el mantenimiento y la implantacién de sus procesos.

e Identificar e incorporar a nuevo personal para que participen como auditores internos, y
capacitarlos para que inicien su formacién participando como observadores,

e Analizar la viabilidad de las solicitudes de las dependencias para integrar nuevos procesos al
SGCUV.

Métodos de auditoria:

Entrevistas
Muestreo

Revision documental
Observacion

Criterios para la seleccion de
auditores internos:

Observacion
Disponibilidad
Experiencia

| Informacion documentada
pertinente:

Guia de aplicacion del SGCUV

Procedimientos

Formatos

Guias

Instructivos

Lineamientos

Criterios

Requisitos legales y reglamentarios

Lineamientos Particulares de Operacién Administrativa ante el COVID-19
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Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV—GE-F—12) Dia [ Mes | Afio
Universidad Veracruzana
Periodo de 10 de abril al 31 de mayo de 2023 23 | 02 | 2023
Tipo y numero de auditorias: | Intenas | 1 | Exdenas | 1 |
Calendario de las auditorias
Clave y
tipo de Procesos Objetivo Alcance Criterios F:F h: f’? Recursos
auditoria eaAREAgon
Vinculacion
Universitaria (Gestion
de la Vinculacion Norma ISO
Universitaria, Disefio, 9001:2015
g;rlllijg:]cacmnde ,Z Verificar que los procesos Guia de aplicacion
vinculacin se encuentran det SGCUV (SGCUV-
universitaria, Criterios PeuEr Aplica a los procesos de s
para el uso de sellos, ::‘:;g:‘::;adoseﬁ . azmentsee Vinculacion Universitaria gg((::ulrjnve ntacion del Equipo de computo
formalizacion de la Conformir 5 s requisitos, y Capacitacion y Gestion Legislacion Equipo Auditor:
SGCUV-AI-06 | vinculacion) de la Guia de Aplicacion p?;aect 0;kesarrollo ge universitaria aplicable 12 | 04 | 2023 Auditor Lider
o del SGCUV, los de la proy A e alos procesos Auditores
Capacitacion y 3 Emprendimiento 5
¥ Norma 1SO 9001:2015 y Procedimientos
Gestion para | toal Innovador At 5
desarrollo de r:ZI memareizgsa% y guias, instructivos,
d . etc.
royectos de
gmzrendimiento Documentacion
Innovador extema aplicable en
(Capacitacion  para los procesos
emprendimiento
innovador)
Transparencia.
(Publicacion de las Norma ISO
oingaciones de 9001:2015
lt]r‘anstpa_rengla Verificar que los procesos Guia de aplicacion
laigniendo U1 se encuentran del SGCUV (SGCUV-
TR debidamente GE-G-03)
implementados 'y se ) Documentacion del Equipo de computo
ﬁgﬁcién a(Gesti(':: manfienen _ eficazmente, ?Eelzlr(l;sap:r?rlscgozeczg;dg SGCUV
- conforme a los requisitos Legislacion Equipo Auditor:
SGCUV-AI06 | de las solicitudes de de la Guia de Aplicacion la Infwmacuon y universitaria aplicable 13 | 04 | 2023 Auditor Lider
acceso a la Proteccion de Datos di
i acpia) del SGCUV, los de la| . o a los procesos Auditores
publica). - | Norma 1SO 9001:2015 y Procedimientos,
Proteccion de Datos Irgsglamemalr?gjles y g;’c'as' Instructivos,
Personales. i 3 .
(Proteccion de datos Documentalqor:)
personales y ejercicio externa aplicable en
de los derechos los procesos
ARCO).
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Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo
Universidad Veracruzana
Periodo de 10 de abril al 31 de mayo de 2023 23 | 02 | 2023
Tipo y niimero de auditorias: | Internas | 1 [ Externas | 1 [
Norma ISO
9001:2015
= .. | Verificar que los procesos Guia de aplicacion
Movbdad, (Goslinf encuentran del SGCUV (SGCUV-
para el Inercambio y | opamente GE-G03)
%::élgjr:;iistudnantul y implgmentados y se Apligga los procesos de Documentacion del Equipo de computo
mantienen  eficazmente, | Movilidad y Gestion de SGCuUvV
.. - conforme a los requisitos | Servicios Administrativos Legislacion Equipo Auditor:
SasavALLy ﬁ:::z?s::ﬂsg?m; de la Guia de Aplicacion |y Programas de u?l?versitaria aplicable T 0 2028 Aud_itorLider
Pro del SGCUV, los de la | Vinculacion e Integracion alos procesos Auditores
gramas e\ 150 9001:2015 ~ mi
Vinculkicién - orma | i y | Cultural y Académica P[9ceq|m|entqs,
Integracién Cultural lroslamenta'r?gs?les y guias, instructivos,
y Académica % ‘ etc. .
Documentacion
extema aplicable en
los procesos
Administracion de
Recursos
Financieros.
(Elaboracion y registro
del presupuesto de
ingresos y egresos;
Recepcion y Registro
de Subsidios en
sistema; Recepcion,
programacion y pago
de gastos de Norma ISO
operaci(’)n; 9001:2015
Conciliaciones Verificar que los procesos Guia de aplicacion
Bancarias) se encuentran del SGCUV (SGCUV-
debidamente GE-G-03)
Atencion Integral ala | implementados y  se | Aplica a los procesos Documentacion del 17 | 04 | 2023 | Equipo de computo
Salud (Altay Bajade |mantienen eficazmente, | Administracion de SGCuvV 19 | 04 | 2023
SGCUV-Algg | Proveedores, Consulta | conforme a los requisitos | Recursos ~ Financieros, | e Legislacion 20 | 04 | 2023 | Equipo Auditor:
extema) de la Guia de Aplicacion | Atencion Integral a la|  universitaria aplicable | 24 | 04 | 2023 | Auditor Lider
del SGCUV, los de la|Salud y Administracion |  alos procesos 27 | 04 | 2023 | Auditores
Norma 1SO 9001:2015 y | de Bienes y Servicios Procedimientos, 28 | 04 | 2023
Administracion de los legales y quias, instructivos,
Bienes y Servicios. | reglamentarios. etc.
(Adquisiciones de Documentacion
bienes y servicios. extema aplicable en
Registro y los procesos
actualizacion de
bienes muebles e
inmuebles; Control y
seguimiento de bienes
muebles; Baja y
desincorporacion de
bienes muebles;
Gestion y control de
servicios basicos;
Gestion del arbolado) |
/
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Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo
Universidad Veracruzana
Periodo de 10 de abril al 31 de mayo de 2023 23 | 02 | 2023
| Tipo y numero de auditorias: | Internas ] 1 | Externas | 1 |
Ingreso. (Servicio de
Ingreso  Escolar por
examen a  nivel o NormaiSO
Licenciatura, Técnico 9001:2015
{Jn'Tecqlcg Superior Verificar que los procesos e Guia de aplicacion
Seio) se encuentran del SGCUV (SGCUV-
Permanencia debidamente GE-G-03)
(Inscripcion; ’ implementados y  se e Documentacion del Equipo de computo
Inscrip%ién, nuevo g;?gﬁ:gn 2 Ioesﬁizzr:;ﬂfs' Aplica a los procesos de EGQ?V.O 20 | 04 | 2023 | Equipo Auditor:
SGCUV-AI-06 | ingreso; Movimientos de la Guia de A?cac'én Ingreso, Permanencia y | * egsacon 21 | o4 | 203 Aq(ljl'lpoL’: o
escolares; Emision de o Egreso. E/EEenafnbie L Ok
: del SGCUV, los de la alos procesos Auditores

Credencial y Seguro
Facultativo).

Egreso. (Expedicion
de Titulo Profesional y
Legalizacion de
Certificados de
Estudios
Profesionales).

Norma SO 9001:2015 y

los legales y
reglamentarios.

Procedimientos,
guias, instructivos,
etc.

Documentacion
extema aplicable en
los procesos




Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo
Universidad Veracruzana
Periodo de 10 de abril al 31 de mayo de 2023 23 | 02 | 2023
Tipo y numero de auditorias: ] Internas I 1 | Externas ] 1
Planeacion
Estratégica, Tactica
y Operativa.
(Elaboracion de: Plan
General de Desarrollo,
Programa de Trabajo
de la administracion
rectoral, Planes de
Desarrollo  de las
regiones,  entidades
académicas y
dependencias (Plader,
Pladea y Plade),
Proyectos de
Presupuesto  basado
en Resultados (PbR))
Seguimiento a la
Planeacion
Estratégica, Téctica Norma ISO
y Operativa. 9001:2015
(Seguimiento a: Metas | yirifcar que fos procesos Guia de aplicacion
del  Programa  de | ge encuentran del SGCUV (SGCUV-
Trabajo ~ de  la| gebidamente Aplica a los procesos de | GE-G-03)
agministracion | implementados  y  se | Planeacion estratégica, | s Documentacion del Equipo de computo
rectoral, Elaboracion | mantienen  eficazmente, | tactica y  operativa; SGCUV
Sohlris del Informe Anual del | conforme a los requisitos | Seguimiento @  la|e Legislacion o1 2003 | EQuipo Auditor:
Programa de Trabajo | de |a Guia de Aplicacion | planeacion estratégica, |  universitaria aplicable Auditor Lider
de la administracion | ge| SGCUV, los de la |tactica y operativa; y| alos procesos Auditores
rectoral, Avance en la | Norma 1SO 9001:2015 y | Administracion del [ Procedimientos,
alahorachonelPlAnes Yy g legales y | Sgeuv guias, instructivos
de Desarrollo de (as | ragjamentarios. o '
regiones,  entidades Doeumentacion
academncas y extema aplicable en
dependencias (Plader, 10S DroCeSos
Pladea y Plade), P
Fondo de
Aportaciones
Multiples,  Proyectos
de Presupuesto

basado en Resultados
(PbR), gestion para la
realizacion de la
evaluacion extema de

los programas
educativos (PE)
evaluables de
licenciatura,

Integracion y registro
de informacion para la
elaboracion de los
Cuestionarios
Estadisticos de
Educacion Superior 9
11).

<_""“-r\
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Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo
Universidad Veracruzana
Periodo de 10 de abril al 31 de mayo de 2023 23 | 02 | 2023
| Tipo y numero de auditorias: | Internas ] 1 1 Externas | 1 |
Administracion  del
Sistema de Gestion
de la Calidad de la
uv (Sgcuv).
(Auditorias internas y
extemas; Control de la
informacion
Documentada del
SGC (Documentos y
registros) y Acciones
correctivas).
Gestion de servicios
de Tecnologias de la Norma ISO
Informacion en la 9001:2015
Region Xalapa. | Verificar que los procesos (Guia de aplicacion
(Respaldo de | se encuentran del SGCUV (SGCUV-
informacion debidamente GE-G-03)
administrativa, implementados 'y se " Documentacion del Equipo de computo
Atencion de incidentes | mantienen  eficazmente, égl:t;i?')n d(flservi?::gscegg SGCUV 24 | 04 | 2023 e P
SGCUV-Algg | Y. Acceso al SHU, | conforme a los requisitos Tecnologias  de I Legislacion 25 | 04 | 2023 |Equipo Auditor:
Gestion de cuentas | de la Guia de Aplicacion | oo w0 oo o | universitaria aplicable 27 | 04 | 2023 | Auditor Lider
institucionales; del SGCUV, los de la Xalana g a los procesos 28 | 04 | 2023 | Auditores
Dictamen técnico de | Norma 1SO 9001:2015 y pa. Procedimientos,
equipos de computo y | los legales y quias, instructivos,
periféricos; reglamentarios. etc.
Mantenimiento de Documentacion
equipo de computo; extema aplicable en
Gestion de claves los procesos
telefonicas).
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Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo
Universidad Veracruzana
Periodo de 10 de abril al 31 de mayo de 2023 23 | 02 | 2023
Tipo y nimero de auditorias: l intemas | 1 I | Externas | 1 |
Sistema
Bibliotecario.
Servicios
Bibliotecarios
(Préstamo de recursos
documentales en su
modalidad de consulta
intema y préstamo a
domicilio en las
Unidades de Servicios
Bibliotecarios y de
Informacion (USBI) y
en 16 bibliotecas de * g‘gg{'%??
ggggg(rﬁ:as)' Verificar que los procesos o (Guiade aplicacion
Desarrollo de: se encuentran del SGCUV (SGCUV-
. . .. | debidamente GE-G-03)
Colecciones (Revision | . ad . , )
de requisiciones en |mplqment oS y se o Documentacion del Equipo de computo
linea); Organizacion mantienen eﬁcazmgpte, . SGCUV
SGCUV-AL06 docurﬁental conforme a los requisitos Aplica al proceso de |e Legislacion 27 | 04 | 2003 | EQuipo Auditor:
(Organizacion de de la Guia de Aplicacion | Sistema Bibliotecario. universitaria aplicable Auditor Lider
- v del SGCUV, los de la a los procesos Auditores
documentales); Norma ISO 9001:2015 y o Procedimientos,
Avbmaiizacin los legales y quias, instructivos,
bibliotecaria (Respaldo g diienians elc. .
del sistema de gestion ¢ Documentacion
bibliotecaria, externa aplicable en
Incorporacion de los los procesos
trabajos recepcionales
al repositorio
institucional
bibliotecario
(licenciaturas y
posgrados), Respaldo
de informacion del
repositorio institucional
bibliotecario
(licenciaturas y
posgrados));
Gestion para la
realizacion de obra e NormalSO
nuevay 9001:2015
mantenimiento (Diag | Verificar que los procesos e Guia de aplicacion
nostico de se encuentran del SGCUV (SGCUV-
necesidades de debidamente GE-G-03)
infraestructura fisica, | implementados y se « Documentacion del Equipo de computo
Atencion a solicitud de | mantienen  eficazmente, | Aplica  al  proceso SGCUV
SGCUV-AL06 obras nueva ylo conforme a los requisitos | Gestion para la|e Legislacion 27 | 04 | 2023 | Equipo Auditor:
mantenimiento no de la Guia de Aplicacion | realizacion de  obra universitaria aplicable | 28 | 04 | 2023 | Auditor Lider
considerado en del SGCUV, los de la | nuevay mantenimiento alos procesos Auditores
programas especificos | Norma ISO 9001:2015 y ¢ Procedimientos,
institucionales, los legales y quias, instructivos,
Atencion a solicitud de | reglamentarios. etc.
obras nueva ylo o Documentacion
mantenlm!ento dg externa aplicable en
emergencialcontingen los procesos
Cia) |
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Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo
Universidad Veracruzana
Periodo de 10 de abril al 31 de mayo de 2023 23 | 02 | 2023
I Tipo y niumero de auditorias: | Internas | 1 | | Externas | 1 |

Desempefio Docente. —‘

(Evaluacion al :

Desemperio Docente). e NormalSO

F . 9001:2015

AOI::;::?: Verificar que los procesos o Guia de aplicacion

(Fi)rmac' (;:l‘l ’ se encuentran del SGCUV (SGCUV-

instituci(;nal docente y Sebaiament CE Gy

disciplinarz; través de s N NS > G (e (el Equipo de computo

s talleres mantienen  eficazmente, | Aplica a los procesos de SGCuUvV

e L ' | conforme a los requisitos | Desempefio  Docente, | e  Legislacion Equipo Auditor:
SGCUV-AL-06 3?'::)‘213;(';;38) Y| de la Guia de Aplicacion | Formacion Académica y |  universitaria aplicable 28 | 041 2023 | p orLider
P ’ del SGCUV, los de la | Tutoria alos procesos Auditores
. .| Norma 1SO 9001:2015 y e Procedimientos,

Misgra, Tuloria f o legales y quias, instructivos

Acadgmlca (Registro, reglamentarios ol J

seguimiento y ' ; .

validacion en el nivel * Documentacion

de  estudios de extema aplicable en

Licenciatura y Técnico los procesos

Superior

Universitario).

Administracion de

recursos humanos.

Relaciones laborales

(Atencion y tramite de e NormalSO

pensiones alimenticias 9001:2015

9"3."'.(1?3 por a;nozldad Verificar que los procesos o Guia de aplicacion

llgr e di?noimpte e, se encuentran del SGCUV (SGCUV-

b e debidamente GE-G-03)

a mftm_sra_ lad Pe d implementados 'y se e Documentacion del Equipo de computo

'nvizgizc'gg’ ?go € | mantienen  eficazmente, Arlida, AL TiocEE8 45 SGCUV
SCCUVALDS f’e geion dp"l conforme a los requisitos Agmimstrac‘i’bn de | ® Legislacion 03 | 05 | 2023 |Equipo Auditor:

b e:mn_r!acndont eba. de la Guia de Aplicacion reeufsoshimanss universitaria aplicable | 04 | 05 | 2023 | AuditorLider
Kaacnor} lebra ?’0' del SGCUV, los de la ' a los procesos Auditores
iniii?g‘fm;azgse Norma I1SO 9001:2015 y e Procedimientos,

e los legales ias. i i
SETSUV, Asignacion reglamentar?gs y gt’éas' instructivos,
o revision de cargas ’ : B
de trabajo del personal ° Dc;cumentaqlor;)l
Manual, Comision exlema aplicable en
Mixta de Higiene y los procesos
Seguridad, Pago de
seguro de viday
gastos de funeral).
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Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo
Universidad Veracruzana
Periodo de 10 de abril al 31 de mayo de 2023 23 | 02 | 2023
Tipo y ndmero de auditorias: | Intemas | 1 | | Externas | 1 |
Programacion
artistica, cultural y e NormalSO
académicade la 9001:2015
Direccion General de | Verificar que los procesos o Guia de aplicacion
Difusion Cultural. se encuentran : del SGCUV (SGCUV-
(Programacionde | debidamente APl 2 los procescs d¢ | GE-G.0)
eventos anual de la implementados  y  se C;ﬁg:glm:cg; dé?m;'%% « Documentacion del Equipo de computo
g{#ecglonCGﬁnerlf)ﬂl de | mantienen eficazmente, | Tl LSl Ge|  SGCUV
usion Lultural). conforme a los requisitos | ~.. .. o Legislacion Equipo Auditor:
SGCUV-AHI6 de la Guia de Aplicacion ggl;z':: %";I::‘:g y u?\?versitaria aplicable GoS O 2025 Auditor Lider
Gestiontécnicay | del SGCUV, los de la| >~ Y1 alos procesos Auditores
e Norma ISO 9001:2015 y | °9istica  para  la imi
logistica para la Y presentacion de los | * Procedimientos,
presentacion de los | 105 legales Y| grupos artisticos guias, instructivos,
grupos artisticos. reglamentarios. ’ efc.
(Presentaciones de los ¢ Documentacion
Grupos Artisticos de la extema aplicable en
Universidad los procesos
Veracruzana).
e NormalSO
9001:2015
Verificar que los procesos o Guia de aplicacion
se encuentran del SGCUV (SGCUV-
debidamente GE-G-03)
implementados 'y  se o Documentacion del Equipo de computo
Publicacion de | mantienen  eficazmente, Aplica al proceso  de SGCUV
.aLng | Productos conforme a los requisitos o o Legislacion Equipo Auditor:
SEGOVALD editoriales. de la Guia de Aplicacion P(ljl.b"(j,aCIOﬂ de produclos universitaria aplicable 0| o) 20 Auditor Lider
(Produccion de libros). | del SGCUV, los de la editoriales. alos procesos Auditores
Norma 1SO 9001:2015 y e Procedimientos,
los legales y quias, instructivos,
reglamentarios. etc.
e Documentacion
extemna aplicable en
los procesos
e Norma SO
9001:2015
Verificar que los procesos o (Guia de aplicacion
se encuentran del SGCUV (SGCUV-
debidamente GE-G-03)
Proteccion civil. | implementados y  se o Documentacion del Equipo de computo
(Lineamientos para la | mantienen  eficazmente, SGCUV
7 conformacion de la | conforme a los requisitos | Aplica al proceso de|e Legislacion Equipo Auditor:
SBR{IVeAlD8 Unidad Intema de|de la Guia de Aplicacion | Proteccion civil. uﬁversitaria aplicable " 05| 2023 Aﬂditor Lider
Gestion Integral del | del SGCUV, los de la a los procesos Auditores
Riesgo). Norma ISO 9001:2015 y o Procedimientos,
los legales y quias, instructivos,
reglamentarios. etc.
e Documentacion
extema aplicable en
los procesos
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Universidad Veracruzana

Sistema de Gestion de la Calidad de la

Universidad Veracruzana
Programa de Auditoria Interna y Externa
(SGCUV-GE-F-12)

Periodo de 10 de abril al 31 de mayo de 2023

Fecha

Dia Mes Ao

23 | 02 | 2023

Tipo y nimero de auditorias: [ Internas | 1 | Externas I 1 |

Coordinacion y

direccion e NormalSO

administrativa. 9001:2015

(Progfamgplon, Verificar que los procesos o Guia de aplicacion

coordinacian y

v se encuentran del SGCUV (SGCUV-

?:r?;rr:;esnto 48 |a!s/ debidamente GE-G-03)

ivies o 1o | MOCTTNS ) el Cqiodecings

dependencias .. | Aplica al proceso de L~ . B
SGCUV-AI-06 | adscritas a la ggnflgrnéem: (I’%s ;gﬁg':::gﬁ Coordinacion y direccion | Leglslagtloq licabl 12 | 05 | 2023 Eggilt‘:r,lfi\cl;:rmr.

Secretaria de | 4o SGCUV. los de Ia | 2dMinistrativa. ur;wersn a3 apicane Auiiocas

P Norma ISO'9001'2015 y ggs %r-oqii(t)z

Institucional, : e rrocedimientos,

Seguimiento para el | 8 legales y quias, instructivos,

cumplimiento e | reglamentarios. etc. .

fecomendaciones o Documentacion

observaciones en extemna aplicable en

auditorias). los procesos

Los que defina el | Verificar que el Sistema de | Aplica a los procesos

organismo Gestion de la Calidad de la | que seran  definidos . ’ i )
SGCUV-AE- | certificador en | Universidad  Veracruzana | conjuntamente  por el l&gznizgfnos s(e:rran |°:| §8 82 gggg Ié:)s audltores;osaﬂg:llg

06 comun acverdo con | (SGCUV) cumple con los | organismo certificador y i rtPﬁ d 31 | 05 | 2023 | certificador g
la Universidad | requisitos de la Nomma ISO | Ia Universidag | °r9anismo certiicador. '
Veracruzana 9001:2015 Veracruzana.

Nota: El plan de auditoria externa para la Auditoria SGCUV-AE-06 se formalizara en comun acuerdo con el organismo certificador.

Al: Auditoria Interna

Director de la Unidad de Organizacién y Métodos

. Propone

L

Ing. Alvaro Gabriel Hemandez

AE: Auditoria Externa

Al.'ltoriza

Mtra. Norma Angelina Lagunes Lopez
Encargada de la Direccion de Planeacion Institucional
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