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Informe 2023

Procedimiento de Proteccion de Datos Personales

9.1.3 Andlisis y evaluacion

De conformidad con el requisito 9.1.3 Analisis y Evaluacion de la Guia del Sistema de
Gestion de Calidad adoptada por la Universidad Veracruzana, se elabora y entrega este
informe anual sobre el seguimiento y la medicion del Proceso Proteccion de Datos
Personales: Procedimiento Proteccion de Datos Personales, bajo mi cargo,
atendiendo los puntos relacionados en dicho apartado, como sigue:

a). - La conformidad de los servicios.

El Departamento de Proteccion de Datos Personales se encarga de coadyuvar con entidades
académicas y dependencias universitarias en la elaboracion y publicacion de los Avisos de
Privacidad identificando los datos personales que recaban.

En el mes de junio del periodo que se informa concluyd la “Jornada de Actualizacion de
Tratamientos de Datos Personales”, cuyo objetivo principal fue, que las entidades
académicas y dependencias universitarias al interior de la UV, que realizaran tratamientos
de datos personales, depuraran y/o actualizaran el inventario de los datos personales que
requieren en sus procesos administrativos.

Actualmente se cuenta con 76 tratamientos de datos personales con sus respectivos Avisos
de Privacidad publicados en la pagina electrénica institucional de Transparencia y colocados
en las entidades académicas y dependencias en donde se recaba informacion personal, dando
cumplimiento asi al tratamiento informado que demanda la Ley 316 de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

En noviembre del 2023, se inicio la actualizacion del registro electrénico de los Sistemas de
Datos Personales, en relacion con la depuracion realizada, para completar el proceso de
formalizaciéon de tratamientos de datos personales.
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Con lo anterior se da cumplimiento a las obligaciones previstas en la Ley 316 de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz y en el
Reglamento de Transparencia de la Universidad Veracruzana.

b). - El grado de satisfaccion de los usuarios

El grado de satisfaccion se advierte cuando concluye el tramite de formalizacion de los
tratamientos de datos personales, sin que haya existido algiin contratiempo. Aunado a lo
anterior, otra manera de medir la satisfaccion del usuario es que hasta el momento no se
han recibido denuncias por vulneracién de datos personales presentadas ante el Organo
Garante, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (IVAI), por parte de los titulares de los datos personales derivado del
incumplimiento a los principios, deberes y obligaciones que senala la Ley de la materia.

c). - El desempefio, la eficacia y las necesidades de mejora de su proceso y el SGCUV;

El desempeno y la eficacia del proceso lo medimos atendiendo las solicitudes de
formalizacion recibidas por las areas responsables de los tratamientos de datos personales
para cumplir con los principios de informacion, proporcionalidad, licitud, que establece la
Ley de la materia.

En este procedimiento se identificé un 100% en el cumplimiento de las obligaciones en
materia de Datos Personales, al continuar con la jornada de actualizacién, respecto del
registro electronico de los Sistemas de Datos Personales.

Indicador Cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales
(Numero de dependencias y entidades académicas verificadas/ Numero de
Formula ] ) o
dependencias y entidades académicas programadas) * 100
Indica el porcentaje de cumplimiento a las obligaciones en materia de datos
Significado

personales.
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Periodicidad | Anual

Resultado en el | Concluida la Jornada de Actualizacion de tratamientos de datos personales, se

periodo que se | procedio a iniciar la actualizacion y el registro electronico de los Sistemas de

informa Datos Personales.
Indicador Porcentaje de denuncias por presunta vulneracion de datos personales
atendidas.
Formula (NUmero de denuncias atendidas /Numero de denuncias recibidas) *100
Significado Indica el porcentaje de denuncias por presunta vulneraciéon de datos

personales atendidas.
Periodicidad | Anual

Resultado en el | Durante el periodo que se informa no se recibieron denuncias por presunta
periodo que se | vulneracion de datos personales.

informa

En cuanto a las necesidades de mejora del proceso puedo senalar que, para hacerlo mas
eficiente, seria conveniente contar estructuralmente con un enlace encargado
especificamente en datos personales en cada una de las dependencias o entidades
académicas, que sus funciones sean vigilar el cumplimiento de las obligaciones, principios y
deberes de la Proteccion de los Datos Personales.

d). - Si lo planificado en el SGCUV se ha implementado de forma eficaz

El Plan de Desarrollo de la Coordinacion Universitaria de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (CUTAI), tiene su fundamento en los
articulos 4, fraccion Il, inciso d) y 8 del Reglamento de Planeacién de la Universidad
Veracruzana y se encuentra alineado a los objetivos, lineas de accidon y metas propuestas en
el Plan General de Desarrollo 2030 y en el Programa de Trabajo Estratégico 2021 — 2025
“Por una transformacion integral”, aprobado por el Consejo Universitario General.

Por cuanto hace a las funciones y actividades del Departamento de Proteccion de Datos
Personales que se relacionan con el proceso motivo de la certificacion adherido al Sistema
de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana, las acciones derivadas de los
objetivos fueron implementadas y las metas alcanzadas, a saber:

2.3.4. Objetivo General de Proteccion de Datos Personales
Objetivo:

Cumplir con las obligaciones en materia de proteccion de datos personales.
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Meta especifica:

A partir de 2022, mantener el 100% del cumplimiento en las obligaciones de datos
personales.

Acciones:

Actualizacion de tratamientos de datos personales, avisos de privacidad y sistemas
de datos personales publicados.

Actualizacion del sistema de gestion de seguridad de datos personales.
Supervision del cumplimiento de las obligaciones de datos personales.
Atencion a las denuncias ciudadanas por presunta vulneracion de datos personales.

e). - La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

Enfrentamos los riesgos presentados, principalmente en aquellos casos en los que la
oportunidad jugé un papel importante, pues hubo que elaborar algunos Avisos de Privacidad
cuando el tratamiento de datos personales estaba por iniciar, atendiendo esta obligacion de
manera pronta y expedita.

Ademas, se generd material para los responsables del tratamiento de los datos personales
a través de infografias y contenido para redes sociales.

f). - El desempefio de los proveedores externos, incluyendo la participacion y resguardo
de informacion por los titulares de las dependencias y la DRM en funcién de sus
actividades y atribuciones.

Durante 2023 no se tuvo interaccién con los proveedores externos, ya que como se indico
en los incisos a y b del presente informe, no se recibieron quejas por presunta vulneracion
de datos personales y en cuanto al suministro de insumos y materiales, se recibieron sin
contratiempos.

g). - La identificacidon de las mejoras que puede tener su proceso y o el SGCUV

Este ejercicio nos permitié identificar las siguientes oportunidades de mejora:

.- Sistematizar de manera electrénica el registro de los tratamientos de Datos Personales
que se realizan en la UV. Esta en proceso.

[l.- Al revisar el diagrama de caracterizacion (SGCUV-GE-F-18) se encontré que los
proveedores y clientes/usuarios son los mismos. No obstante, el enfoque al cliente de ISO
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9001 contempla que sus productos o servicios satisfagan los requisitos de los clientes y el
valor percibido y el beneficio que le genera. Aunque la propia dependencia pueda ser una
parte interesada, solo es un operador dentro del proceso. Los formatos del proceso estan
actualizados. La oportunidad de mejora ya fue atendida.

[ll.- En el formato de oportunidades de mejora se hace referencia a “Disefar un
procedimiento electronico para el registro de los tratamientos de datos personales que se
realizan en la UV”; no obstante, se presentan evidencias del desarrollo de un sistema
electronico para el registro de los tratamientos de datos personales, por lo que existe
ambigliedad en el uso del término procedimiento. La oportunidad de mejora ya fue atendida.

h). - Los resultados de la atencion de las no conformidades documentadas en auditorias
internas y/o externas

Los resultados de las dos auditorias que recibimos y atendimos, esto es la interna y la
externa, arrojaron cero No Conformidades.

i). Los resultados de las oportunidades de mejora implementadas documentadas en el
formato Oportunidades de Mejora.

Las oportunidades de mejora que advertimos y dejamos sefhaladas en el formato
“Oportunidades de Mejora”, nos dieron la oportunidad de generar acciones cuyos
resultados fueron los siguientes:

1 | Al revisar el diagrama de | Se modifico el formato SGCUV-GE-F-18

caracterizacion (SGCUV-GE-F-18) se | Diagrama de caracterizacion
encontr6 que los proveedores vy
clientes/usuarios son los mismos. No
obstante, el enfoque al cliente de ISO 9001
contempla que sus productos o servicios
satisfagan los requisitos de los clientes
y el valor percibido y el beneficio que le
genera. Aunque la propia dependencia
pueda ser una parte interesada, solo es un
operador dentro del proceso.

actualizados.

atendida.

Los formatos del proceso estan

La oportunidad de mejora ya fue

2 | Proceso: Proteccion de datos personales En | Se modificé el formato SGCUV-GE-F-21

el formato de oportunidades de mejora se | Oportunidades de mejora.
hace referencia a “Disenar un procedimiento
electronico para el registro de los
tratamientos de datos personales que se
realizan en la UV”; no obstante, se
presentan evidencias del desarrollo de
un sistema electrénico para el registro  de
los tratamientos de datos personales,

actualizados.

atendida.

Los formatos del proceso estan

La oportunidad de mejora ya fue

Pag. 6 Universidad Veracruzana
Informe del desempeno del Proceso de Transparencia del SGCUV



por lo que existe ambigledad en el uso del
término procedimiento.

Proceso: Proteccion de datos personales En
sus procedimientos Proteccion de datos
personales y ejercicio de derechos ARCOP
se presentan diagramas de flujo los cuales
por su tamafio no son legibles. En su
procedimiento  Proteccion de  datos
personales se encontrod error en la fecha de
la ultima actualizacién.

Se modificé el formato Procedimiento
Protecciéon de Datos Personales

Los formatos del estan

actualizados.

proceso

La oportunidad de mejora ya fue
atendida.

Proceso: Protecciéon de datos personales No
se refiere el riesgo asociado por el uso del
correo  electronico para solicitar la
informacién a entidades y dependencias
Universitarias como parte de las acciones
del procedimiento ARCOP.

Se modifico el formato de riesgos sgcuv-
ge-f-19

Los formatos del estan

actualizados.

proceso

La oportunidad de mejora ya fue
atendida.

Finalmente, reitero el compromiso que tiene esta Jefatura de Proteccion de Datos
Personales para cumplir con el Sistema de Calidad de la UV y el marco normativo en materia

de proteccién de datos personales.

ATENTAMENTE
Xalapa, ver., a 19 de Enero de 2024

Elizabeth Ramzahuer Villa

Jefa del Departamento de Proteccion de Datos Personales
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