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Proceso: Administración de Bienes y Servicios

Subproceso: Registro y Actualización de Bienes

Nota: El presente informe de análisis y evaluación del subproceso, cuenta con los datos generados
en el período del inicio del SGCUV al 31 de diciembre de 2023. 

a) La conformidad de los servicios

b)

Las salidas del subproceso se encuentran conformes:
Se cuenta con los registros y las actualizaciones de los bienes muebles e inmuebles 
incorporados al patrimonio universitario durante el ejercicio 2023, conforme a su 
procedencia: adquisiciones, donaciones, bienes producidos o restituidos, conforme se 
reciben los documentos fuente (facturas, actas de donación, entre otros).

El grado de satisfacción de los usuarios
De las respuestas que se dan a las solicitudes de trámites y servicios, se pregunta a los 
usuarios que indiquen si el trámite fue atendido satisfactoriamente, a la fecha, no se ha 
obtenido una respuesta negativa.
.

c) El desempeño, la eficacia y las necesidades de mejora de su proceso y el SGCUV
Para el procedimiento de Registro y Actualización de Bienes se tienen establecidos
indicadores que permiten evaluar el desempeño y eficacia del subproceso, siendo los
siguientes:

1. Porcentaje de registros de un bien mueble dentro del tiempo estipulado

A continuación, se muestra el total histórico de registros de los últimos seis años al
ejercicio 2023, mismos que representan el 100% de los bienes registrados dentro del
plazo establecido (30 días naturales)

Ano/Mes Enero Febrero Marzo Abnl Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Die Total 

2018 21 2,059 379 865 730 768 277 1,591 458 571 1,179 1,834 10,732 

2019 126 1,301 289 787 288 298 930 402 1,124 875 918 7,339 

2020 306 1,700 348 246 74 205 616 416 734 1,100 746 10,595 17,086 

2021 o 770 1,301 114 222 151 306 166 373 369 o o 3,772 

2022 o o 1,423 59 656 1,260 493 445 818 339 362 286 . 6,141 

2023 7 4 1,309 224 365 387 65 1,619 1,201 647 1,464 183 7,475 
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